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Bilag 5 - Andringshandtering

1. Bilagets indhold
Dette bilag skal udfyldes af Tjenesteyder i forbindelse med tilbudet.

Et infe punkt er en vejledning om, hvordan Tjenesteyder skal udforme sit tilbud,
infopunkter er angivet pa fa gende méde:

Info. O. Dette er et eksempel pa et infopunkt
Dette er et eksempel paen naamere beskrivelse mht. udformning af tilbud.
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Info. 1.

Krav 1.

Info. 2.
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2. AEndringshandtering

Andringer til ydelsen kan forekomme i kontraktens levetid. Undervisningsmini-
steriet gnsker mulighed for at kunne fremsadte konkrete gnsker til aandringer. En
dialog mellem Undervisningsministeriet og Tjenesteyder vil afgere om det er hen-
sigtsmaessigt at implementere aendringsansket.

For at kunne styre aandringer og dokumentere, hvorfor aendringer er gennemfert,
skal Tjenesteyder beskrive processen med andringsstyring og aendringshandte-
ring.

Redeger else for andringshandtering
Tjenesteyder skal redegare for processen med aandringshandtering, herunder hvor-
ledes Undervisningsministeriet far mulighed for at fremsagte aandringsgnsker.

Tjenesteyderslgbende ajourfaring af eendringsansker

Tjenesteyder skal |gbende gjourfere en liste over fremsatte andringsgnsker med

en klar angivelse af:

- Fortlgbende nummerering af ansket

- Fordagsstiller (Tjenesteyder/Undervisningsministeriet)

- Dato

- Beskrivelse af anskets konkrete indhold

- Angivelse af, hvilke aandringer i kontrakt, kontraktbilag, dokumentation o.l.,
der vil vage en ngdvendig falge af anskets eventuelle vedtagel se

- Tjenesteyder skal tillige |gbende gourfare en liste over aftalte aandringer af
systemet, samt disses prioritering. Listerne skal vaare tilgaangelige for projekt-
gruppen.

Skabelon for eendringshandtering

Tjenesteyder skal vedlamge en skabelon for aandringshandtering, der som mini-
mum medtager falgende:

- Dato

- Ansvarlig person for initiering af aandringer

- Udfarlig beskrivelse a problem

- Udfarlig beskrivelse af |asningsforslag

- Konsekvens af aandringen — herunder konsekvens for gkonomi og tidsplan
- Tidsplan for implementering af aandring

- Ansvarsdeling

- Godkendel sesprocedure
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Bilag 5 - Andringshandtering

Krav 2. AEndringsiog
‘ Tjenesteyder skal i forbindel se med aandringer vedligeholde en aandringslog.

Info. 3. Fordag til eendringslog
‘ Et forslag til en skabelon for denne skal vedlasyges dette bilag.
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Bilag 5 -
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3. Liste over kravopfyldelse

Der henvisestil bilag 3 for en konkret vejledning i, hvordan listen skal udfyldes.

Info. 1

Redeggrelse for andringshandtering

Krav 1

Tjenesteyders Igbende ajourfaring af
gndringsgnsker

Info. 2

Skabelon for zendringshandtering

Krav 2

AEndringslog

Info. 3

Forslag til &endringslog
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