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1. Bilaget indhold

Dette bilag udfyldelse som en del af tilbudet.

Dette bilag indeholder Undervisningsministeriets succeskriterier for ydelserne un-
der denne kontrakt.

Et infe punkt er en vejledning om, hvordan Tjenesteyder skal udforme sit tilbud,
infopunkter er angivet pa fal gende made:

Info. O. Dette er et eksempel pa et infopunkt
Dette er et eksempel paen naamere beskrivelse mht. udformning af tilbud.
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Krav 1.

Info. 1.

Info. 2.
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2. Kontrol og kvalitetsmaling

Formalet med mdling af kvaliteten er at konstatere, om kvaliteten af de leverede
ydelser er i overensstemmel se med, hvad der er aftalt, og hvad Undervisningsmi-
nisteriet kan forvente. Formalet med denne beskrivelse er at sikre enighed om,
hvordan den gnskede kvalitet mdles.

Undervisningsministeriet har opstillet en rakke succeskriterier for hver af ydel-
serne under kontrakten, der skal fungere som et udtryk for en gnsket kvalitet.

For savidt angar ydelserne Generdl vejledning om Igbende intern evaluering i
folkeskolen, Fagspecifikke inspirationsmaterialer, Materialer til brug ved sprog-
screening og Kampagnen gadder desuden, at succeskriterierne anvendestil en di-
rekte maling pa, om kontrakten er opfyldt. | modsat fald er der tale om en mangel -
situation som beskrevet under kontraktens punkt 20.1.

Maling af kvaliteten kan foretages som led i funktions- og driftspreve eller paan-
dre tidspunkter efter Tjenesteyders valg. Undervisningsministeriet kan ligel edes
vadge at lave en kontrol i hele kontraktens |abetid, séfremt Undervisningsministe-
riet matte finde dette for pakrasvet.

| det falgende beskrives Undervisningsministeriets forslag til succeskriterier for
hver enkelt ydel se.

Maling af succeskriteriernes opfyldelse

Tjenesteyder skal gennemfare malinger pa, hvorvidt succeskriterierne for de en-
kelte ydelser er opfyldt. Tjenesteyder skal som minimum gennemfgare en arlig
evaluerings- og rapporteringsprave.

Tjenesteydersholdning til Succeskriterier

Det forventes, at Tjenesteyder forholder sig til succeskriterierne og angiver hvor-
vidt Tjenesteyder mener, at de udger et godt og tilstraekkeligt grundlag til vurde-
ring af kvaliteten. Det forventes ydermere, at Tjenesteyder angiver hvordan et
succeskriterium kan afpreves, om det sker med brugbarhedstest eller andre méle-
metoder.

Beskrivelse af malemetoder

Tjenesteyder skal beskrive de maemetoder, der pataankes anvendt for en maling
af, hvorvidt succeskriterierne er opfyldt, herunder:

= Hvordan de udfares (fysiske omstaandigheder, hjad pemidlier m.m.)
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Info. 3.

Info. 4.
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» Hvor definder sted (hvem stiller faciliteter til radighed)

» Hvilke succeskriterier der testes

» Hvordan succeskriterierne forventes testet (formuleringer m.m.)

» Hvordan malemetoden tilgodeser mal gruppen for succeskriteriet (fx elever,
lagereal.)

» Hvorndr devil blive gennemfart

» | fald malemetoden er afhaangig af persondeltagel se, skal Tjenesteyder beskri-
ve, hvilke deltagere der forventes at deltage i en test, herunder hvilke typer af
deltagere (testpersoner, observatarer, paneldeltagere el.lign.), hvilke kriterier
testpersonerne skal leve op til, hvor mange deltagere inden for hver enkelt ka-

tegori.

Acceptkriterier

Tjenesteyder skal beskrive, hvorledes vurdering kan foretages, herunder med hvil-
ke acceptkriterier:

= Hvordan vurderes det enkelte succeskriterium

» Med hvilke acceptkriterier

= Hvilket acceptniveau (hvad er godt nok)

Tjenesteyder skal for hvert succeskriterium beskrive, hvilket eller hvilke accept-
kriterier der anvendes. Fx en opdeling i fem udfal dskategorier, som udtrykker
kvaliteten - acceptkriteriet er mindst 85% skal falde i de to bedste kategorier.

Opfalgning pa maling af succeskriterier

Tjenesteyder skal redegare for, hvorledes opfalgning pa en maling af succeskrite-
rier vil foregd, samt hvorledes tilbagemel ding og dialog med Undervisningsmini-
steriets skres.
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3. Succeskriterier for den Generelle, skriftlige vej-
ledning til folkeskolen

Undervisningsministeriet foreslar falgende succeskriterier — Tjenesteyder er vel-
kommen til at foresla alternativer.

1. Vejledningen opfattes som malrettet til de forskellige brugeres —isaar lagrernes
- behov og forudsagninger.

2. Laxerne oplever, at vejledningen giver konkrete og daskkende anvisninger pa,
hvordan folkeskolelovens § 18 kan anvendes pa baggrund af en forudgaende
evaluering, og hvordan § 13 kan anvendes pa baggrund af en forudgaende
evaluering, der har betjent sig af en eller flere af evalueringsméder.

3. Lazerneoplever, at vegledningen giver et godt og dakkende overblik over for-
skellige evalueringsvaaktger, deres fordele og ulemper samt mulighederne
for opfalgning pa eval ueringen.

Info. 5. Maling af den Generdlle vejlednings succeskriterier
Tjenesteyder skal beskrive, hvordan Tjenesteyder vil falge op pa, om den generel -
le, skriftlige vejledning til folkeskolen lever op til de ovenfor nsavnte succeskrite-
rier.

$ASQ237211.DOC 5/12



Bilag 13 - Kontrol og Kvalitetsmaling

4. Succeskriterier for de Fagspecifikke inspirati-
onsmaterialer

Undervisningsministeriet foreslar falgende succeskriterier — Tjenesteyder er vel-
kommen til at foresla alternativer.

1. Alle magrupper —isa lagerne — oplever en gennemtaankt og logisk sammen-
haeng mellem de fagspecifikke inspirationsmaterialer og den generelle vejled-
ning.

2. Evaueringsredskabernes anvendelse paforskellige fag betragtes af alle mal-
grupper, men saligt at laarerne, som valide, trovaardige og fagligt velfundere-
de.

3. Lazerne oplever, at materialerne giver praksisnaare eksempler og dermed et
reelt grundlag for laaernes valg mellem forskellige eval ueringsredskaber og —
former.

4. Laaerneoplever, at eksemplerne i materialet giver inspiration til handtering af
de almindelige problemstillinger med evaluering, som lagerne stér overfor i
hverdagen i folkeskolen.

Info. 6. Maling af de Fagspecifikkeinspirationsmaterialers succeskriterier
Tjenesteyder skal beskrive, hvordan Tjenesteyder vil falge op pa, om de Fagspeci-
fikke ingpirationsmaterialer lever op til de ovenfor naavnte succeskriterier.
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5. Succeskriterier for Sprogscreeningsmaterialer

Undervisningsministeriet foreslar falgende succeskriterier — Tjenesteyder er vel-
kommen til at foresla alternativer.

1. Brugerne oplever, at brugervejledningerne indeholder klare anvisninger pa,
hvordan de skal handtere screeningernei forhold til de krav, der er i den gad-
dende lovgivning.

2. Brugerne oplever, at tegninger, billeder, tekster og de dertil udarbejdede an-
visninger til, hvordan disse indgar i screeningen, giver et godt og brugbart ma-
teriale i selve screeningssituationen.

3. Denrapportering, der er resultatet af screeningen, giver brugerne de oplys-

ninger, som sadter dem i stand til at handle pa en adakvat méde.

Maling af Sprogscreeningsmaterialer nes succeskriterier
Tjenesteyder skal beskrive, hvordan Tjenesteyder vil falge op pa, om Sprogscree-
ningsmaterialerne lever op til de ovenfor naevnte succeskriterier.
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6. Succeskriterier for de it-baserede test

Undervisningsministeriet foreslar falgende succeskriterier — Tjenesteyder er vel-
kommen til at foresla alternativer.

1. Modtagergruppen for rapportering om elevernes resultater oplever de it-
baserede test som trovaadige, prascise og fagligt velfunderede, dvs. at:

a. tilbagemeldingen paden enkelte elevs praestation vurderes af lagrerne at
svare til elevens standpunkt, hvad angar kundskaber og faardigheder pa
klassetrinet.

b. rapporteringen som skolen formidler til hjemmet opleves af foraddre og
elever at svaretil elevens standpunkt, hvad angar kundskaber og faardig-
heder pa klassetrinet.

c. rapporteringen om eleversresultater vurderes af |agere, ledere og kommu-
ner at give hurtige og praecise oplysninger, som bidrager til at handle paen
adaskvat made.

2. Laxerne oplever deit-baserede test som et godt paadagogisk vaaktgj, der bi-
drager:
a. til evalueringen af den enkelte elevs faglige kunnen,
b. med nye vinkler til evalueringen af den enkelte elevs faglige kunnen og
c. til lgsningen af arbg/dsopgaver og processer.

3. Kommuner, skoleledere, lagere og foraddre opfatter de it-baserede test og
rapporteringen om gennemfarelse af testene som redskaber, der pa en enkel
made giver oplysninger, som man ellers kun vanskeligt far adgang til.

4. Skolen oplever, at de it-baserede test:
a. er umiddelbart tilgaengelige,
b. erlette at anvende,
c. ikkeer administrationskraevende - hverken for skoleledere, laarere eller
andre af skolens ansatte, der er involveret i afviklingen af test.

5. Skolen oplever, at testene kan anvendes nér der er behov for dem, sa det pas-
ser ind i skolens planlaggning

6. Eleverne oplever de it-baserede test som individuelt tilpassede og malrettet
mod deres eget faglige niveav.

7. Eleverne oplever, at de bliver prassenteret for en brugerflade der er:
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a lettilgangelig,
overskuelig,
inspirerende,
engagerende

0g nem at anvende.

® oo

8. Eleverne oplever ikke, at der er ventetid, nar de gennemfarer en it-baseret test.

9. Skolerne oplever, at driften er stabil og at afviklingen af de it-baserede test er
tilpasset skolernes forskelligheder mht. varierende kapacitet, forskelligartet
udstyr og browser-anvendelse

10. Lazrere og ledere oplever, at introduktionsmaterial et til de it-baserede test gi-
ver en forstéelig og let tilgaangelig orientering om:
a. hvad der testes,
b. hvordan det testes og
c. hvordan testene taankes anvendt i undervisningen.

11. Elever, lagere og foraddre oplever, at demonstrationsudgaverne af de it-
baserede test giver enindsigt i og forstaelse for
a.  hvad der testes,
b. hvordan det testes og
c. hvordan testene fungerer.

Info. 8. Maling af deit-baserede test succeskriterier
Tjenesteyder skal beskrive, hvordan Tjenesteyder vil falge op pa, om deit-
baserede test lever op til de ovenfor naavnte succeskriterier.
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7. Succeskriterier for Kampagnen

Undervisningsministeriet foreslar falgende succeskriterier — Tjenesteyder er vel-
kommen til at foresla alternativer.

1. Alle malgrupper oplever, at kampagnen sadter fokus pa at udvikle evaluering i
folkeskolen.

2. Undervisningsministeriet oplever, at kampagnen proaktivt tager stilling til de
kritikpunkter, der er og bliver rejst af folkeskolens parter og interessenter fsva.
savel evaluering som brug af forskellige eval ueringsredskaber — ikke mindst
de it baserede test.

3. Skolerne oplever, at kampagnen formidler evalueringskulturens fremme over-
for larere og ledere og andre professionelle, savel 'palangs, dvs. lagere, sko-
leledere, kommunale radgivere (fx PPR, div. konsulenter og skoleforvaltnin-
ger), som’'patveas’ dvs. i alefagene, paalleklassetrin, men ogsai forhold til
andre skoleformer, der udbyder grundskoleundervisning.

4. Alle malgrupper oplever, at kampagnen hurtigt og effektivt:
a. bidrager til at @ge viden om, hvad evalueringen gar ud,
b. bidrager med faktuelle oplysninger i debatten,
c. bidrager til at gare svaat stof tilgaangeligt,
d. medvirker til at synliggere de gode historier.

Maling af Kampagnens succeskriterier
Tjenesteyder skal beskrive, hvordan Tjenesteyder vil falge op pa, om Kampagnen
lever op til de ovenfor naavnte succeskriterier.
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8. Evalueringsportalen

Undervisningsministeriet foreslar falgende succeskriterier — Tjenesteyder er vel-
kommen til at foresla alternativer.

1. Evalueringsportalen opleves som let at anvende af magrupperne - Evalue-
ringsportalen er opbygget, sa brugerne hurtigt og ubesvagret kan finde den in-
formation, de sgger.

2. Brugerne opfatter og stoler pa Evalueringsportalen som informationskilde og
vaaktgj.Evalueringsportal ens indhold, navigation, funktioner og services op-
fattes som opdaterede, aktuelle og troveardigt af brugerne -

3. Brugerne oplever, at Evalueringsportalen skaber ssmmenhaeng i de mange ini-
tiativer.

Info. 10. Maling af Evalueringsportalens succeskriterier
Tjenesteyder skal beskrive, hvordan Tjenesteyder vil falge op pa, om Evaue-
ringsportalen lever op til de ovenfor naavnte succeskriterier.
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Bilag 13 -

9. Liste over kravopfyldelse

Kontrol og Kvalitetsmaling

Der henvisestil bilag 3 for en konkret vejledning i, hvordan listen skal udfyldes.

Krav 1 3 Maling af succeskriteriernes opfyldelse

Info. 1 3 Tjenesteyders holdning til Succeskriterier

Info. 2 3 Beskrivelse af malemetoder

Info. 3 4 Acceptkriterier

Info. 4 4 Opfelgning pd méling af succeskriterier

Info. 5 5 Maling af den Generelle vejlednings succeskriterier

Info. 6 6 Maling af de Fagspecifikke inspirationsmaterialers
succeskriterier

Info. 7 7 Maling af Sprogscreeningsmaterialernes succeskriterier

Info. 8 9 Maling af de it-baserede test succeskriterier

Info. 9 10 Maling af Kampagnens succeskriterier

Info. 10 11 Maling af Evalueringsportalens succeskriterier
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