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1. Bilagets indhold
Dette bilag skal udfyldes af Tjenesteyder i forbindelse med tilbudet.

Dette bilag beskriver krav til de prever der som minimum skal gennemfaresi kon-
traktens | gbetid.

Et infe punkt er en vejledning om, hvordan Tjenesteyder skal udforme sit tilbud,
infopunkter er angivet pa fal gende made:

Dette er et eksempel pa et infopunkt
Dette er et eksempel paen naamere beskrivelse mht. udformning af tilbud.
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2. Prgver

| forbindel se med etableringen skal der gennemfares en ragkke afpreavninger. For-
malet med disse er at sikre, at Undervisningsministeriet har faet den aftalte ydel se.

Som angivet i kontrakten skal der gennemfares falgende prover:

- Funktionspreve: Hvor systemets funktioner og delfunktioner afprevesi for-
hold til det aftalte —inkl. browsertest. Funktionspraven vil bl.a. omfatte bru-
gervenlighedstest, integrationstest, svartidstest for et ikke belastet system og
en vurdering af brugervejledning og systemdokumentation.

- Driftspreve: Hvor systemets tilgaangelighed males. Driftspraven omfatter en
| gbende svartidsmaling af systemet under hele driftspreven. Herudover skal
der gennemfares en belastningspreve under hele driftspreven der demonstre-
rer at systemet kan yde det aftalte. Svartiderne indgar i tilgeangelighedsbereg-
ningen. Driftspreven omfatter herudover bl.a. en vurdering af driftsprocedurer
og dokumentation.

- Materialeprove: Hvor materialerne gennemgas mhp. en efterpravning af hvor-
vidt det aftalte er leveret.

Dette bilag kan desuden finde anvendel se pa andre tidspunkter, fx ved lancering
af yderligere, pa kontraktstidspunktet, endnu ikke planlagte versioner.

Redeger elsefor organisering af praver

Tjenesteyder skal redegare for hvorledes praver organiseres og gennemfares.
Alle prgver skal gennemfares hos Undervisningsministeriet eller pa eksterne loka-
tioner udpeget af Undervisningsministeriet. Praverne gennemferes paen standard
PC med Web browser og 64kb opkaobling til Internettet. Preverne skal gennemfg-
res parealistisk vis og med simulering af fuldt antal brugere, sddan som det er be-
skrevet i bilag 12.

Det skal af en testdrejebog fremga, hvilke krav, der opfyldes med leverancen. Det
skal af testen fremga, om dette overholdes.
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3. Funktionsprgve

Formaet med proven er at konstatere, om samtlige systemets funktioner fungerer,
og at samtlige avrige ydelser er leveret i overensstemmelse med, hvad der er af-
talt, og hvad Undervisningsministeriet kan forvente. | preven indgar ligeledes
elementer af maling af datakvalitet.

Gennemfearelse af funktionspr gver
Tjenesteyder skal, i det i kontrakten foreskrevne omfang, gennemfare funktions-
prover.

Sammenhaeng mellem tidspunktet for funktionsprgve og hovedtidsplan
Tidspunktet for funktionsprever pa planlagte versioner skal fremga af kontraktens
bilag 1 - Hovedtidsplan og betalingsplan.

Forberedelse af funktionspreve

Inden praven pabegyndes, skal de forngdne pvrige aktiviteter vaare tilendebragt.
fx Tjenesteyderstest og kvalitetssikring samt al tilhgrende dokumentation veae
leveret til Undervisningsministeriet.

Ansvar for funktionspreve
Proven gennemfeares af Tjenesteyder i samarbejde med Undervisningsministeriet.
Det er Undervisningsministeriets ansvar at pase, at preven gennemferes korrekt.

Funktionspr gvens elementer

Tjenesteyder skal gennemfare funktionspraver, som minimum omfatter falgende

elementer:

» Forberedende test, hvor systemets kerne funktioner testes af meget fatestere,
med det formal at konstatere, om en test kan igangsadtes. Dette sker, far de
egentlige test igangsadtes.

» Funktionstest (Komponentenhedstest), hvor det testes, at systemets enkelte
komponenter fungerer korrekt og efter specifikationerne.

» Integrationstest, hvor det testes, at systemets funktionalitet i sammenhaang
fungerer korrekt og efter specifikationerne — herunder i sammenhaang med
UNI-login.

= Interoperabilitetstest, hvor det testes, om systemet fungerer med de aftalte
operativsystemer (versioner) og browsere (versioner).

= Indholdstest, hvor kvaliteten af indholdet testes, herunder at rapporter frait-
baserede test (issa den tilbagemelding til leeren som kan udleverestil forae |-
dre) er retvisende, meningsfulde og trovaadige.
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* Brugervenlighedstest, hvor systemets funktionsmade og design testes for om,
systemet er let at forstd, let at overskue og let at anvende set ud fraen ren bru-
gersynsvinkel.

» Belastningstest, hvor systemet testes for skalerbarhed i relation til svartider.

» Sikkerhedstest, hvor procedurerne for systemets data og adgangssikkerhed
testes — herunder evt. en penetreringstest.

» Test af dokumentation, hvor designdokumentation, dokumentation pa data,
opgavetyper, datastrukturer m.m. og evt. brugerdokumentation skal testes.
Dette kan delvist ske ved, at testdrejebagerne bl.a. udarbejdes med udgangs-
punkt i den naavnte dokumentation.

Testplanensindhold

Testplanen bar haange sammen med hovedtidsplanen og bar indeholde en grundig
test af den samlede konfiguration og funktionalitet inden gennemfarelsen af pro-
ven.

Test-drejebog

Tjenesteyder har ansvaret for, at der udarbe des en drejebog for gennemfarel sen af
praverne. Drejebogen godkendes af Undervisningsministeriet. Drejebogen skal
vage til Undervisningsministeriets radighed, gennemgang og kommentering se-
nest 20 arbejdsdage far provens start.

Svartidspreave

Som et led i preverne skal gennemfares en svartidspreve. Formalet med svar-
tidspraven er at kontrollere, at systemet uden belastning overholder de krav til
svartider, der fremgar af bilag 12 - Servicemdl.

Fejlsituationer og fejlmeddel el ser

| forbindelse med preverne fremprovokeres endvidere en rakke fejlsituationer.
Systemet skal reagere pafejlsituationer som beskrevet. En betingelse for godken-
delse af proven er, a der afgives meningsfyldte fejlmeddel el ser, og at brugeren
kan fortszdte pa et veldefineret grundlag.

Udarbe delse af testrapport
Nar en prove er gennemfert, udarbejder Tjenesteyder og Undervisningsministeriet
I samarbejde en testrapport, der resumerer pravens resultat.

Funktionspr gvens godkendelse

En prove skal anses for bestaet, nar den er bestaet uden kvalificerende fejl, det vil
sige aflagt uden alvorlige eller betydende fel jf. beskrivelsen i bilag 12. Under-
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visningsministeriet skal - uden ugrundet ophold - efter pravens afslutning skrift-
ligt meddele Tjenesteyder, hvorvidt:

» proven er bestdet med angivelse af eventuelle fejl i en mangelliste, eller
= preven ikke er bestaet med angivelse af begrundelse.

Krav 11. Fejlrettelse inden driftspreove

Det pahviler Tjenesteyder snarest og inden driftsprevens start at rette ale fgl,
som er beskrevet i mangellisten. Tjenesteyder skal i forngdent omfang over for
Undervisningsministeriet demonstrere, at afhjadpning er sket.
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4. Driftsprgve

Formalet med driftsprover er at konstatere, hvorvidt leverancen overholder de op-
stillede servicemd og kvalitetkrav, jf. bilag 12 og 13. Undervisningsministeriet
kan kraeve driftsprover gennemfert for hver ny version, uanset om samme funkti-
onalitet er testet i tidligere versioner.

Gennemfgarelse af driftspraver
Tjenesteyder skal, i det i kontrakten foreskrevne omfang, gennemfere driftspreg-
Ver.

Sammenhaang mellem tidspunktet for driftspreve og hovedtidsplan
Tidspunktet for driftsprever for planlagte versioner skal fremga af kontraktens
bilag 1 - Hovedtidsplan og betalingsplan.

Forberedelse af driftsprever
Inden driftsprever pabegyndes, skal de relevante funktionsprever veare godkendt
af Undervisningsministeriet.

Ansvar for driftsprever

Driftspraver gennemfares af Tjenesteyder i samarbejde med Undervisningsmini-
steriet. Det er Undervisningsministeriets ansvar at pase, at preven gennemfares
korrekt.

Belastningsprave

Som en del af driftspraven gennemfares en belastningsprave i hele driftsprevens
periode. Under belastningsproven skal systemet belastes med 90% af den aftalte

kapacitet jf. bilag 12 - Servicemal.

Som et led i driftspreven skal der Igbende simuleres et antal virtuelle brugere, s&
ledes at systemets evnetil at handtere flere samtidige brugere bliver afdaskket pa
betryggende vis.

Driftsprevens periode

Driftsprever skal strakke sig over en periode pa mindst 20 arbejdsdage, hvor sy-
stemet er i fuld drift. Driftspreven fortsagter, indtil de aftalte servicemd er over-
holdt i 20 arbejdsdage i trak, eller Undervisningsministeriet haever kontrakten i
henhold til bestemmel serne herom.
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Driftsprevens godkendelse

Driftsproven skal anses for bestdet, nar den er bestaet uden kvadificerende fgjl, det
vil sige aflagt uden alvorlige eller betydende fejl jf. beskrivelsen i bilag 12. Un-
dervisningsministeriet skal- uden ugrundet ophold - efter driftsprevens afslutning
skriftligt meddele Tjenesteyder, hvorvidt:

» proven er bestdet med angivelse af eventuellefejl i en mangelliste, eller

» preven ikke er bestaet med angivelse af begrundelse.

Fejlrettelse efter driftsproeve

Det pahviler Tjenesteyder inden lancering at rette ale fejl, som er beskrevet i
mangellisten. Tjenesteyder skal i fornagdent omfang over for Undervisningsmini-
steriet demonstrere, at afhjad pning er sket.
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5. Materialeprave

Gennemferelse af materialepr gver
Tjenesteyder skal gennemfgre materialeprover.

M aterialepr gvens formal

M ateria eprave gennemfegres med det forma at konstatere:

= Hvorvidt den Generelle vejledning for intern |gbende evaluering i folkeskolen
er leveret med de aftalte genstande med aftalt indhold i aftalt design i aftalt
kvalitet (bilag 3, bilag 4 og bilag 13).

» Hvorvidt de Fagspecifikke inspirationsmaterialer er leveret med de aftalte
genstande (herunder evalueringsmetoder og antal eksempler per fag) smed af-
tat indhold i aftalt design i aftalt kvalitet (bilag 3, bilag 4 og bilag 13).

= Hvorvidt Materialer til brug ved sprogscreening af tosprogede med de aftalte
genstande med aftalt indhold i aftalt design i aftalt kvalitet (bilag 3, bilag 4 og
bilag 13).

Ansvar for materialepr aver

Materialeprover gennemfares af Tjenesteyder i samarbede med Undervisnings-
ministeriet. Det er Undervisningsministeriets ansvar at pase, at preven gennemfa-
res korrekt.

Test-drejebog for materialeprgven

Tjenesteyder har ansvaret for, at der udarbe des en drejebog for gennemfarel sen af
materialeproverne. Drejebogen godkendes af Undervisningsministeriet. Drejebo-
gen skal vaare til Undervisningsministeriets radighed, gennemgang og kommente-
ring senest 10 arbejdsdage fer provens start.

M aterialepr @avens godkendelse

Material epraven skal anses for bestaet, ndr den er bestaet uden kvalificerende fgl,
Tjenesteyder skal udarbejde bestaelseskrav i henhold til Krav 19. Undervisnings-
ministeriet skal - uden ugrundet ophold - efter material epravens afslutning skrift-
ligt meddele Tjenesteyder, hvorvidt:

» proven er bestaet med angivelse af eventuelle fejl i en mangelliste, eller

» praven ikke er bestaet med angivelse af begrundelse.
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Krav 23. Fejlrettelse efter materialeprove
Det pahviler Tjenesteyder inden lancering at rette ale fejl, som er beskrevet i
mangellisten. Tjenesteyder skal i fornadent omfang over for Undervisningsmini-
steriet demonstrere, at afhjad pning er sket.
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Der henvisestil bilag 3 for en konkret vejledning i, hvordan listen skal udfyldes.

Info. 1 3 Redeggrelse for organisering af praver

Mindstekrav | 4 Gennemfgrelse af funktionspraver

1

Krav 1 4 Sammenhang mellem tidspunktet for
funktionsprgve og hovedtidsplan

Krav 2 4 Forberedelse af funktionsprgve

Krav 3 4 Ansvar for funktionsprave

Krav 4 4 Funktionsprgvens elementer

Krav 5 5 Testplanens indhold

Krav 6 5 Test-drejebog

Krav 7 5 Svartidsprgve

Krav 8 5 Fejlsituationer og fejlmeddelelser

Krav 9 5 Udarbejdelse af testrapport

Krav 10 5 Funktionsprgvens godkendelse

Krav 11 6 Fejlrettelse inden driftsprgve

Mindstekrav | 6 Gennemfgrelse af driftsprgver

2

Krav 12 7 Sammenhgeng mellem tidspunktet for driftsprgve
og hovedtidsplan

Krav 13 7 Forberedelse af driftspraver

Krav 14 7 Ansvar for driftsprgver

Krav 15 7 Belastningsprgve

Krav 16 7 Driftsprgvens periode

Krav 17 8 Driftsprgvens godkendelse

Krav 18 8 Fejlrettelse efter driftsprave

Mindstekrav | 9 Gennemfgarelse af materialepraver

3

Krav 19 9 Materialeprgvens formal

Krav 20 9 Ansvar for materialeprgver

Krav 21 9 Test-drejebog for materialeprgven

Krav 22 9 Materialeprgvens godkendelse

Krav 23 10 Fejlrettelse efter materialeprgve
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