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L 46 - Okonomi- og erhvervsministerens svar pa spergsmal 3

F&P er blevet gjort bekendt med gkonomi- og erhvervsminister Bendt Bendtsens kommenta-
rer til F&P's henvendelse af 17. november d.a. om videregivelse af sedvanlige kundeoplys-
ninger til brug for radgivning om pensions- og forsikringsforhold.

F&P finder kommentarerne ufuldstendige og misvisende. F&P skal i den forbindelse frem-
have folgende:

1)  F&P er enig med ministeren i, at det ikke kan udelukkes, at en finansiel virksomhed kan
komme i en situation, hvor god skik reglerne medforer, at det eneste rigtige er at anbefa-
le kunden at indbetale noget mere til forsikringen eller pensionsordningen.

Ministeren ncevner imidlertid ikke, at det er en neerliggende og enkel udvej i sadanne
situationer at bede kunden om det nodvendige skrifilige samtykke. Enten er kunden til
Stede i den finansielle virksomhed (f eks. banken), eller ogsa vil der (da det normalt er i
arbejdstiden) for mange veere nem adgang til at sende det nodvendige samtykke. Er det
undtagelsesvis ikke situationen, ma det aftales, at samtykke indsendes, f.eks. pd en blan-
ket, som tilsendes kunden. Pd den made sikres det ogsd, at samtykkereglerne overholdes,
inden der merseelges, og at radgivningen vil veere i overensstemmelse med god skik-
reglerne.

2)  Ministeren fremhaever i sit svar, at Finansradet (dvs. bankerne) "ikke har samme pro-
blemer med at fa de fornedne samtykker fra kunderne, som tilfaeldet er i forsikrings-
branchen".

F&P er fuldsteendig enig i dette synspunkl, der er sagens kerne og netop baggrunden
for, at F&P sammen med bl.a. Forbrugerrddet og en reekke andre erhvervsorganisatio-
ner og faglige organisationer har foreslaet en cendring af reglerne om videregivelse med
henblik pa radgivning.

Nar forsikringsselskaber og pensionskasser trods store anstrengelser ikke som bankerne
kan fa de nodvendige skriftlige samtykker, heenger det sammen med det helt enkle fak-
tum, at selskaberne og kasserne ikke har noget omkostningstungt filialnet, og at en stor
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del af kunderne ikke reagerer pa skrifilige henvendelser. Radgivning om en kundes for-
sikrings- eller pensionsordning forudscetter, at radgiveren har faet et samlet overblik
over hele forsikrings- eller pensionsordningen og dens enkelte deekninger, som - tvunget
af lovgivningen - kan veere "spredt ud” pa flere selskaber i koncernen. Forsikrings- og
pensionskundernes forhold cendrer sig lobende, og den nodvendige radgivning kan un-
der de geeldende regler ikke gives pd en relevant mdade af selskaberne og kasserne uden
forudgdende skrifiligt samtykke. Denne problemstilling er ogsa tidligere erkendt af mi-
nisteren, som i bemeaerkningerne til den seneste eendring af loven gav tilsagn om at se
neermere pd losninger af problemet.

Konklusion:

F&P mé med beklagelse konstatere, at ministerens svar ikke rummer en relevant og fyldestgo-
rende kommentar til F&P's henvendelse.

F&P finder det endvidere beklageligt, at muligheden for at give forsikrings- og pensionskun-
derne en klar og gennemsigtig information om deres forsikrings- og pensionsordninger fortsat
besverliggores af reglerne om videregivelse af oplysninger til brug for rddgivning. Dermed
skabes der ikke det bedste grundlag for kunden til at kunne udnytte den stadigt sterre valgfri-
hed med nye forsikringsprodukter og opsparingsformer. Nu er der mulighed for at skubbe
udviklingen yderligere i den retning, som det har varet ensket fra politisk hold. Man kan sam-
tidig opfylde det tilsagn, som blev givet ved seneste lovaendring om, at der vil blive set pa
losninger af den erkendte problemstilling.

Den regel, som blev foresléet af F&P, Forbrugerrddet og de evrige organisationer, er en klar
regel, som skal sikre en gennemsigtig rédgivning, og som i evrigt ikke giver problemer i for-
hold til god skik-reglerne.

F&P ser i gvrigt frem til foretreedet for Folketingets Erhvervsudvalg torsdag den 1. december
kl. 14.00. Fra F&P vil deltage direkter Helen Kobak, Pen-Sam, direkter Christian Sagild,
Topdanmark, samt fuldmagtig Vibeke Henriques og vicedirekter Claus Teonnesen, F&P.

Med venlig hilsen

Per Bremer Rasmussen

/Vibeke Henriques




