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Rådsmøde nr. 2665 (konkurrenceevne) den 6.-7. juni 2005 

 

Pkt. 2. Forslag til Europa-Parlamentets og Rådets direktiv om tjenesteydelser i det indre 

marked. Status over drøftelserne. KOM (2004) 0002. 

 

1. Som udgangspunkt er Forbrugerrådet positiv over for Kommissionens intentioner med at 

skabe et indre marked for tjenesteydelser på tværs af landegrænser for at fremme konkur-

rencen på pris og kvalitet. 

 

2. Forbrugerrådet er vil imidlertid advare mod kun at sætte fokus på at fjerne nationale regler 

uden overvejelser over, om de er handelshindringer eller forbrugerbeskyttelse, og uden 

samtidig at etablere en europæisk forbrugerbeskyttelsesramme med minimumsregler på et 

højt niveau. Et indre marked for serviceydelser forudsætter således at der også er en regu-

lering af dette marked, herunder en ambitiøs forbrugerbeskyttelse. 

 

3. For eksempel omfattende et krav om, at der etableres uafhængige og effektive klagesy-

stemer som en betingelse for at få adgang til det indre marked. 

 

4. Forbrugerrådet er ikke tilhænger af oprindelseslandsprincippet, som direktivet er baseret 

på. Forbrugerrådet er derfor positiv overfor, at forbrugerkontrakter er undtaget, men for at 

undgå utilsigtede misforståelser med hensyn til fortolkningen heraf, bør det generelt tilla-

des at undtage forbrugerbeskyttelsesregler, ligesom det er tilfældet i forbindelse med 

sundhed og beskyttelse af mindreårige.  

 

5. Forbrugerrådet finder endvidere, at EU samtidig bør etablere regler for sikkerhed og an-

svar for tjenesteydelser svarende til reglerne på produktområdet. 

 

 

Benedicte Federspiel, chefkonsulent (bf@fbr.dk)  

31. maj 2005 
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