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Besvarelse af spgrgsmal S 3890 stillet af Rune Lund (EL) den 6. april
2006.

Spgrgsmal S 3890:

”Hvad vil ministeren gore for at ruste de danske forbrugere til 1 fremtiden
at skulle gennemskue kvalitet og indhold af serviceydelser, nar disse vil
kunne presteres fra 25 forskellige medlemsstater?”

Svar:
Danske forbrugere kan allerede i dag velge at anvende tjenesteydelser,
som leveres af virksomheder, der er etableret i et af de andre 24 medlems-
lande.

Forslaget til et servicedirektiv indeholder en reekke bestemmelser, der har
til formal at sikre, at forbrugerne i hele EU far bedre og mere ensartet in-
formation bl.a. om tjenesteydelsers pris, indhold og kvalitet samt om kla-
ge- og erstatningsmuligheder og fortolkning af krav. Desuden indeholder
direktivforslaget en reekke bestemmelser, der skal sikre, at der ikke ma stil-
les diskriminerende krav til tjenestemodtagere, som begraenser modtager-
nes rettigheder til at anvende tjenesteydelser, der udfgres af en virksomhed
etableret i et andet medlemsland. Konkret kan der henvises til artiklerne 7,
20, 21, 22, 26, 27, 28, 31 og 32 i direktivforslaget.
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