Eurﬂ)audval et 2006
KO ﬁ_2006) 514
Offentligt

Meddelelse fra Kommissionen til Radet, Europa-Parlamentet og det Europaeiske
@konomiske og Sociale Udvalg om gennemfarelsen af Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 1997/7/EF af 20. maj 1997 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler
vedrgrende fjernsalg /* KOM/2006/0514 endelig udg. */

DA
Bruxelles, den 21.9.2006
KOM(2006) 514 endelig

MEDDELELSE FRA KOMMISSIONEN TIL RADET, EUROPA-PARLAMENTET OG DET EUROPAEISKE
(JKONOMISKE OG SOCIALE UDVALG

om gennemfgrelsen af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1997/7/EF af
20. maj 1997 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler vedrgrende fjernsalg
FORORD

Formadlet med denne meddelelse er at underrette Radet, Europa-Parlamentet og Det Europzeiske
@konomiske og Sociale Udvalg om medlemsstaternes gennemfgrelse af direktiv 1997/7/EF om
forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler vedrgrende fjernsalg.

Meddelelsen indeholder desuden et spgrgeskema til en offentlig hgring i bilag II. Forméalet med
spgrgeskemaet og fremgangsméden ved besvarelse af spgrgsmalene fremgér af bilaget.

MEDDELELSE FRA KOMMISSIONEN TIL RADET, EUROPA-PARLAMENTET OG DET EUROP/EISKE
(JKONOMISKE OG SOCIALE UDVALG

om gennemfgrelsen af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1997/7/EF af

20. maj 1997 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler vedrgrende fjernsalg
(E@S-relevant tekst)

INDHOLDSFORTEGNELSE

FORORD (...)2

1. Indledning (...)4

2. Direktivets vigtigste bestemmelser (...)5

3. Definitioner — artikel 2 (...)6

4. Anvendelsesomrddet — undtagelser i henhold til artikel 3 (...)7

5. Krav om forudgdende oplysninger — artikel 4 (...)8

6. Skriftlig bekraeftelse af oplysningerne — artikel 5 (...)9

7. Fortrydelsesretten — artikel 6 (...)10

8. Opfyldelse — artikel 7 (...)11

9. Begraensninger i anvendelsen af visse fjernkommunikationsteknikker — artikel 10 (...)12
10. Konklusioner (...)12

BILAG I (...)13

BILAG II (...)15

BILAG III (...)18

BILAG IV (...)19

1. Indledning

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1997/7/EF af 20. maj 1997 om forbrugerbeskyttelse i
forbindelse med aftaler vedrgrende fjernsalg [1] ("direktivet") er blevet gennemfgrt i national ret af alle
medlemsstater (se bilag I). I denne meddelelse ("rapporten") aflaegger Kommissionen rapport om
direktivets anvendelse i overensstemmelse med direktivets artikel 15, stk. 4 [2]. At Kommissionen



efterkommer kravet i artikel 15, stk. 4, med forsinkelse, skyldes primaert, at direktivet er blevet
gennemfgrt efter fristen i en raekke af de femten medlemsstater. Kommissionen besluttede derfor at
vente med at offentligggre rapporten til efter de ti nye medlemsstaters tiltraedelse og at udarbejde en
rapport om situationen i alle 25 medlemsstater.

Der er vedlagt et spgrgeskema ("spgrgeskemaet") som bilag til rapporten (se bilag II). Det skal bruges
til at hgre de bergrte parter om en raekke spgrgsmal vedrgrende direktivet. Naermere bestemt vil
Kommissionen se pd, om de nationale forskelle i gennemfgrelsen, der er opstdet som fglge af de
reguleringsmuligheder, direktivet dbner, og som fglge af brugen af minimumsbestemmelserne i artikel
14 (ifglge artikel 14 kan medlemsstaterne vedtage eller bevare strengere bestemmelser for at sikre et
hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau, forudsat at de pdgeeldende foranstaltninger er forenelige med
traktaten), har indvirket pa det indre marked og pa virksomhedernes og forbrugernes tillid til
samhandelen pd tvaers af graenserne.

Kommissionen mener ikke, at det er passende at forelaegge forslag til revision af direktivet, far
diagnosticeringsfasen, hvor EU's forbrugerbeskyttelsesregler ("EU-reglerne") gennemgas, er afsluttet
(se bilag IIT). Formalet med gennemgangen er at vurdere eventuelle mangler pd
forbrugerbeskyttelsesomradet, saerlig i lyset af de nye salgsmetoder og -teknikker som f.eks. internet-
og mobilhandel, og at fastsld eventuelle uoverensstemmelser mellem de forskellige
forbrugerbeskyttelsesdirektiver, der er omfattet af gennemgangen. P basis af resultatet af den hgring,
der skal iveerksaettes ved hjeelp af spgrgeskemaet, og af resultaterne af gennemgangen vil
Kommissionen tage stilling til, om der er behov for yderligere lovgivningsinitiativer inden for fjernsalg i
trdd med de mal vedrgrende bedre regulering, som Kommissionen arbejder hen imod for s3 vidt angar
forenkling af de lovgivningsmaessige rammer [3].

Kommissionen har ved sin gennemgang af medlemsstaternes gennemfgrelse i national ret i vidt omfang
gjort brug af overseettelser. Nogle af de nationale gennemfgrelsesproblemer, der konstateres i denne
rapport, kan derfor skyldes oversaettelsesproblemer.

2. Direktivets vigtigste bestemmelser

Direktivet skal sikre, at forbrugere, der kagber varer eller tjenesteydelser ved fjernsalg, dvs. uden at
mgde leverandgren fysisk, ikke stilles ringere end forbrugere, der indgdr handlen ved personligt
fremmgde.

Direktivet finder anvendelse bade pa varer og tjenesteydelser. I artikel 3 begraenses direktivets
anvendelse dog, og det fastslds, at visse former for aftaler ikke er omfattet af alle eller nogle af
direktivets bestemmelser. Disse undtagelser er begrundet i de pdgeaeldende varers eller tjenesteydelsers
art. Finansielle tjenesteydelser er pé grund af deres sammensatte art og vaerdi en af undtagelserne og
er omfattet af direktiv 2002/65/EF om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser [4], som ogsa vil blive
gennemgdet inden for den naermeste fremtid [5]. Finansielle tjienesteydelser behandles derfor ikke i
denne rapport. Der vil dog ved gennemgangen af direktiv 2002/65/EF blive taget hensyn til de
relevante resultater af gennemgangen af det foreliggende direktiv (f.eks. vedrgrende "varigt medium").

I direktivets artikel 4 opregnes det, hvilke oplysninger forbrugeren skal have inden indgdelsen af en
aftale vedrgrende fjernsalg. Oplysningerne svarer til de oplysninger, en forbruger ville have, hvis han
indgik handlen ved personligt fremmgde, f.eks. varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber og
pris inkl. alle afgifter. Det er ogsa fastsat i direktivet, hvordan oplysningerne skal gives, og hvornar.

For at beskytte forbrugerne efter aftalens indgéelse er det fastsat i artikel 5, at en forbruger altid skal
have oplyst en adresse, hvor han kan indgive eventuelle klager. Denne oplysning skal gives skriftligt
eller pd et andet varigt medium inden for en naermere fastsat frist. Ifglge artikel 5, stk. 1, skal de fleste
af de forudgdende oplysninger, som forbrugeren skal have, samt de supplerende oplysninger, der er
relevante efter aftalens indgdelse, f.eks. om foreliggende eftersalgsservice og garantibetingelser,
ligeledes bekraeftes pd denne made i de fleste tilfeelde.

Da en forbruger, der kgber varer eller tjenesteydelser ved fjernsalg, ikke er i stand til fuldt og helt at
vurdere, om kgbet svarer til det, han har brug for, ndr han afgiver bestillingen, har han mindst syv
dages fortrydelsesret ifglge direktivet. Forbrugeren skal ikke give nogen begrundelse, hvis han gar
fortrydelsesretten geeldende. Der kan ikke kraeves bod, og han skal omgéende have tilbagebetalt
eventuelle belgb, han matte have indbetalt. De eneste omkostninger, der kan palaagges ham, er



udgifterne i forbindelse med tilbageleveringen. Ifglge artikel 6, stk. 3, er visse varer og tjenesteydelser
ikke omfattet af fortrydelsesretten p& grund af deres art (f.eks. letfordeervelige varer).

Direktivet beskytter ogsa forbrugerne mod alt for store forsinkelser ved aftalens opfyldelse. Det er
sdledes fastsat i artikel 7, at aftalen skal opfyldes senest 30 dage regnet fra dagen efter, at bestillingen
blev afgivet til leverandgren. Medlemsstaterne har mulighed for at indfgre bestemmelser om erstatning
af en vare eller tjenesteydelse, hvis den bestilte vare eller tjenesteydelse ikke er disponibel. Er der ikke
gjort brug af denne mulighed, eller leverer en leverandgr ingen erstatning, har forbrugeren krav pd at
fa tilbagebetalt eventuelt indbetalte belgb senest inden 30 dage.

Ifglge artikel 10 kraeves forbrugerens forudgdende samtykke, hvis en leverandgr anvender en telefax
eller et automatisk opkaldssystem. Andre fjernkommunikationsteknikker kan kun anvendes, hvis
forbrugeren ikke modsaetter sig dette.

Denne rapport omhandler ikke bestemmelserne i artikel 9 om levering uden forudgdende anmodning,
da de vil blive erstattet og harmoniseret fuldt ud ved artikel 15 i direktivet om urimelig handelspraksis
[6]. Bestemmelserne i artikel 8 om betaling med kort vil heller ikke blive behandlet i rapporten pd
grund af de igangvaerende forhandlinger om Kommissionens forslag om betalingstjenester [7], hvori
det foresl3s at lade artikel 8 udgd. Bestemmelserne om sggsmaél eller klage (artikel 11) vil blive
behandlet i en bredere sammenhaeng som led i gennemgangen og Kommissionens arbejde vedrgrende
sggsmal eller klage.

3. Definitioner — artikel 2

Artikel 2 indeholder definitioner pd de ngglebegreber, der anvendes i direktivet. Definitionen af
"forbruger" og "leverandgr" er ikke specifik for reguleringen af fjernsalg og vil blive behandlet i en
bredere sammenhaang som led i gennemgangen af EU-reglerne.

Definitionen af "aftale vedrgrende fijernsalg" i artikel 2, stk. 1, har ikke givet anledning til konkrete
problemer. Medlemsstaterne har generelt bibeholdt direktivets ordlyd forholdsvist trofast. Selv om
Kommissionen ikke har modtaget specifikke klager angdende begrebet "system for varesalg eller
levering af tjenesteydelser", mener den ikke, at forbrugerne ngdvendigvis ved, at direktivet ikke
gelder, ndr en leverandgr udgver virksomhed i form af fjernsalg pd ad hoc-basis. Flere medlemsstater,
herunder Frankrig, Letland og Slovakiet, har ikke gennemfgrt begrebet, muligvis for at afhjeelpe dette
problem.

Den nuveerende definition af "fjernkommunikationsteknik" er efter Kommissionens opfattelse tilpas
fleksibel til at deekke nye former for fjernkommunikation som f.eks. mobilhandel (dvs. handel via sms).
Gennemfgrelsen af begrebet skal dog afklares med visse medlemsstater. Tjekkiet har f.eks. efter alt at
dgmme ikke medtaget "korrespondance".

Danmark, Frankrig, Graekenland, Letland, Polen, Slovakiet, Slovenien, Sverige, Tjekkiet, Tyskland og
@strig har ikke underrettet Kommissionen om gennemfgrelsen af definitionen af "formidler af
kommunikationsteknik", og gennemfgrelsen i Litauen, Malta, Nederlandene og Spanien skal afklares.

Yderligere spgrgsmal vedrgrende definitionerne vil blive behandlet andetsteds i rapporten, hvor det er
relevant.

4. Anvendelsesomrddet — undtagelser i henhold til artikel 3

I artikel 3 begraenses direktivets anvendelsesomrdde, og det fastslds, at visse former for aftaler
vedrgrende fjernsalg ikke er omfattet af alle eller nogle af direktivets bestemmelser. Kommissionen ma
afklare, om undtagelserne stadig er hensigtsmaessige, og om de skal revideres, udvides eller ophzeves.
Der vil i rapporten blive set pd en raekke problemer, som Kommissionen er stgdt pa.

Medlemsstaterne har gennemfgrt disse undtagelser forskelligt. Nederlandene har f.eks. efter alt at
dgmme kun undtaget opfgrelse af fast ejendom, men ikke salg heraf.

Kommissionen er stgdt p& en reckke spargsmal, der skal afklares. Belgien har f.eks. ikke underrettet
Kommissionen om gennemfgrelsen af undtagelserne i artikel 3, bortset fra de undtagelser, der vedrgrer
finansielle tjenesteydelser. Kommissionen er vidende om, at i hvert fald nogle af undtagelserne er
blevet gennemfgrt.



Ud over undtagelserne i artikel 3 indrgmmer Luxembourg og Spanien i deres nationale lovgivning om
fiernsalg generelle undtagelser for aftaler, der indgds ad elektronisk vej, selv om det er fastsat i
direktivet om elektronisk handel [8], at det ikke bergrer direktivet.

Forholdet mellem timesharedirektivet [9] og direktivet samt betydningen af "rettigheder i forbindelse
med fast ejendom" krzever muligvis en preecisering. Visse medlemsstater, bl.a. Danmark, Det Forenede
Kongerige, Slovenien og Ungarn, har ved gennemfgrelsen udtrykkeligt undtaget timeshareaftaler fuldt
eller delvist, mens andre ikke har gjort det.

De internetauktioner, der er steget i popularitet siden direktivets vedtagelse, har givet en markant
stigning i antallet af forbrugerklager. Mens websteder som f.eks. eBay oprindelig var rettet mod
transaktioner mellem forbrugere vedrgrende brugte genstande, bruges de nu i stigende grad til
transaktioner mellem virksomheder og forbrugere vedrgrende nye varer. Kommissionen har kendskab
til modstridende national retspraksis med hensyn til, om websteder som f.eks. eBay anses for
auktionshuse og derfor er undtaget fra direktivet. Kontrollen af gennemfgrelsen har bekraeftet, at det
er ngdvendigt at se pd betydningen af "auktion" i national ret. I Frankrig er undtagelsen f.eks. blevet
begraenset til "offentlige" auktioner, og i Danmark omfatter undtagelsen "auktionssalg, der er
tilrettelagt sdledes, at en vaesentlig del af de bydende normalt er til stede pd auktionsstedet". Nogle
medlemsstater har efter alt at dgmme desuden kun gennemfgrt undtagelsen delvist (f.eks. er
undtagelsen for auktioner i Estland begreenset til, at fortrydelsesretten ikke finder anvendelse).

Visse medlemsstater har efter alt at dgmme udvidet den delvise undtagelse i artikel 3, stk. 2, til alle
direktivets bestemmelser (f.eks. Graekenland, Slovenien og Tjekkiet). I andre medlemsstater er
lovgivningen uklar p& dette punkt (f.eks. Danmark, Finland, Graekenland, Letland, Litauen,
Nederlandene, Polen, Slovenien og Ungarn). Undtagelsen for "handlende som led i hyppige og
regelmaessige vareudbringningsrunder" i artikel 3, stk. 2, farste led, kan f.eks. have voldt
fortolkningsproblemer. I Kommissionens engelske overseettelse af den finske lov om fjernsalg tales der
om "regular distribution system", hvilket muligvis er et bredere begreb. De ungarske
gennemfgrelsesbestemmelser gaelder for varer, der udbringes dagligt til forbrugeren. Den nye
markedsudvikling som f.eks. den stigende handel med dagligvarer pa internet tyder pd, at denne
undtagelse muligvis skal tages op til fornyet overvejelse. Der er ogsd gjort brug af
minimumsbestemmelserne i forbindelse med de p&gaeldende undtagelser. I de polske
gennemfgrelsesbestemmelser er drikkevarer og dagligvarer sdledes ikke naevnt.

Undtagelsen i artikel 3, stk. 2, andet led, kan ogsa have voldt fortolkningsproblemer i en raekke
medlemsstater. Letland, Litauen og Polen har f.eks. udvidet undtagelsen til ogsa at omfatte aftaler,
hvor opfyldelsesdatoen fastseettes efter aftalens indgdelse. EF-Domstolens dom i easyCar-sagen [10],
hvor Domstolen har fastsldet, at biludlejning er "tjenesteydelser i form af transport" i den forstand,
hvori udtrykket er anvendt i direktivet, viser, at der er nogle aftaler vedrgrende fjernsalg, der — stik
imod Kommissionens og i hvert fald visse medlemsstaters [11] hensigt — ikke er omfattet af direktivet.
Begrebet "fritidstilbud" er muligvis ogsa uklart. Det kan vaere drsagen til, at leverandgrens ret til under
seerlige omstaendigheder ikke at anvende artikel 7, stk. 2, pd udendgrs fritidsbegivenheder kun er
blevet gennemfgrt af Cypern, Det Forenede Kongerige, Irland og Portugal. I disse medlemsstater, hvor
denne undtagelse er blevet anvendt, kan det upraecise begreb "szerlige omstaendigheder" skabe
retsusikkerhed bade for forbrugerne og virksomhederne.

5. Krav om forudgéende oplysninger — artikel 4

De forudgdende oplysninger, forbrugeren skal have i henhold til direktivets artikel 4, rejser flere vigtige
fortolkningsspgrgsmal.

Selv om artikel 4, stk. 1, er blevet gennemfart ordret af en lang raekke medlemsstater, har de fleste
0gsa anvendt minimumsbestemmelserne til at forbedre den nationale forbrugerbeskyttelse. Kontrollen
af gennemfgrelsen har vist, at nogle krav er gennemfgrt mangelfuldt i visse medlemsstater. Rapporten
er koncentreret om disse krav, som kan vaere gennemfgrt mangelfuldt pd grund af
fortolkningsproblemer i forbindelse med direktivet.

Reglerne om, hvorndr og hvordan de forudgdende oplysninger skal gives, bgr muligvis tages op til
fornyet overvejelse for at sikre, at forbrugerne informeres behgrigt, nér de skal beslutte, om de vil
indgd en handel. Begreberne "i god tid inden indgdelsen af enhver aftale vedrgrende fjernsalg" i artikel
4, stk. 1, og "pa en klar og forstdelig m&de under anvendelse af midler, der er tilpasset den anvendte



fjernkommunikationsteknik" i artikel 4, stk. 2, har givet anledning til modstridende fortolkninger. I Polen
skal der f.eks. efter alt at demme gives forudgdende oplysninger, far en fjernkommunikationsteknik
anvendes.

Kravet om forudgdende oplysninger om prisen, jf. artikel 4, stk. 1, litra c), er et godt eksempel p3§,
hvordan forudgdende oplysninger kan veere bestemmende for, om en forbruger gnsker at indga en
handel. Nogle medlemsstater, bl.a. Belgien og Sverige, har ved gennemfgrelsen ikke udtrykkeligt
angivet afgifter. Kommissionen vil afklare med de pagaeldende medlemsstater, om det er et princip i
deres nationale ret, at afgifter altid er indbefattet i begrebet "pris". Den vil ogsa tage stilling til, om der
i direktivet bgr vaere en udtrykkelig angivelse af andre former for gebyrer, der pdlaegges forbrugeren,
f.eks. reservations-/administrationsgebyrer under hensyn til artikel 7, stk. 4, litra c), i direktivet om
urimelig handelspraksis.

Kommissionen har ogsa erfaret, at der er visse problemer med prisgennemsigtighed og overtaksering.
Kommissionen vil se pd, om direktivets bestemmelser om overtaksering bgr skeerpes, f.eks. kravet i
artikel 4, stk. 1, litra g), om forudgdende oplysninger om omkostningerne ved anvendelse af
fiernkommunikationsteknikken, nér de beregnes efter anden tarif end grundtariffen.

Et flertal af medlemsstater har gjort brug af minimumsbestemmelserne til at fastseette, at det er
obligatorisk at angive en adresse til klager (f.eks. Danmark, Finland, Luxembourg, Malta, Slovakiet,
Slovenien, Tjekkiet og @strig), og mange har valgt at anfgre, om fortrydelsesretten finder anvendelse
(f.eks. Belgien, Italien, Nederlandene, Slovenien, Spanien og Tyskland).

Der er ogsd gjort brug af minimumsbestemmelserne pd en raekke andre mader. I Italien kan
forbrugerne f.eks. anmode om forudgdende oplysninger pa italiensk, nér der anvendes personlige
kommunikationsteknikker, og Estland og Spanien har fastsat krav om supplerende oplysninger om
erstatningsvarer.

En lang reekke medlemsstater har ikke udtrykkeligt gennemfgrt kravet om redelig forretningspraksis i
artikel 4, stk. 2, og/eller har ingen udtrykkelig henvisning til beskyttelse af visse typer forbrugere,
herunder mindredrige. Der vil ved gennemgangen blive set naermere pa disse bestemmelser.

6. Skriftlig bekraeftelse af oplysningerne — artikel 5

Ifglge artikel 5 skal visse oplysninger, herunder de fleste af oplysningerne i artikel 4, bekreeftes
skriftligt. Artikel 5 skal derfor sammenholdes med artikel 4. Reglerne om, hvorndr oplysninger skal
bekraeftes skriftligt, skal drgftes med en raekke medlemsstater (Danmark, Letland, Litauen, Polen,
Tyskland og Ungarn).

Det skal desuden afklares med visse medlemsstater, hvilke oplysninger der skal bekraeftes skriftligt,
eftersom nogle af dem muligvis ikke har fastsat, at alle eller visse af de kraevede oplysninger skal
bekraeftes (i Tjekkiet er det f.eks. kun oplysningerne om leverandgrens navn og adresse, der skal
bekraeftes skriftligt).

Brugen af minimumsbestemmelserne har desuden medfart, at der er forskelle i de nationale krav, f.eks.
de sproglige krav (Cypern, Graekenland og Spanien), og at der i visse tilfaelde skal gives supplerende
oplysninger skriftligt. Specielt kravet om, at oplysningerne om fortrydelsesretten skal bekreaeftes, har
fgrt supplerende nationale regler med sig. Cypern har indfgrt en model for meddelelse om fortrydelse,
som forbrugeren skal modtage sammen med den skriftlige bekrzeftelse. I Spanien skal leverandgren
udlevere et fortrydelses-/udtraedelsesdokument med de kraevede oplysninger sammen med den
skriftlige bekraeftelse. Belgien er gdet endnu videre og har bestemt, at der skal anvendes
standardklausuler i en bestemt form, og fastsat, hvilke konsekvenser det har, hvis det ikke sker.

Nogle medlemsstater og bergrte parter har pdpeget, at begrebet "varigt medium" i artikel 5, stk. 1, skal
afklares i lyset af direktiv 2002/65/EF og ny teknologi. Italien har undgdet fortolkningsproblemer ved at
indfere strengere regler, dvs. ved at bestemme, at der kun kan gives bekraeftelse pd et andet varigt
medium, hvis forbrugeren gnsker det. Litauen, Polen, Slovakiet og Tjekkiet har valgt ikke at anvende
begrebet "varigt medium".

7. Fortrydelsesretten — artikel 6

Fortrydelsesretten i de fire forbrugerbeskyttelsesdirektiver, bl.a. direktivets artikel 6, naevnes tit som et
godt eksempel pa de uoverensstemmelser, der er i EU-reglerne (fortrydelsesfristerne varierer f.eks. fra



direktiv til direktiv) [12], og p& de nationale forskelle, som anvendelsen af minimumsbestemmelserne
fgrer med sig. For s& vidt angdr fjernsalg, er det fastsat i direktivet, at forbrugeren har en frist pd
mindst syv hverdage til at fortryde aftalen. Medlemsstaterne har gennemfgrt dette krav p& mange
forskellige mader, i de fleste tilfaelde i form af syv hverdage eller 14 kalenderdage (se bilag 1V).

Gennemfgrelsen af artikel 6, stk. 1, som bestemmer, hvor lang fortrydelsesfristen er, og fra hvilket
tidspunkt den Igber, har ikke voldt mange problemer. Den franske fortrydelsesfrist beregnes i "jours
francs". Det ma afklares med de franske myndigheder, hvad der helt preecist forstds herved. Det
tidspunkt, hvor fristen begynder at lgbe, rejser mere grundleeggende spgrgsmal. Begrebet
"modtagelse" af varer kan sdledes f.eks. give anledning til forskellige fortolkninger i medlemsstaterne.
Spergsmalet om, hvorndr modtagelsen finder sted, er blevet rejst flere gange (hvis der leveres en
pakke, nér forbrugeren ikke er der, er det f.eks. uklart, om modtagelsen finder sted, nér postbudet
efterlader pakkesedlen, eller ndr forbrugeren henter pakken pa posthuset) og vil blive vurderet som led
i den overordnede gennemgang. Efter Kommissionens opfattelse bgr behandlingen af levering i flere
delforsendelser muligvis ogsa tages op til fornyet overvejelse under gennemgangen. I Estland, Letland,
Sverige og Tyskland er det fastsat ved lov, at fristen Igber fra den fgrste levering af en del af varerne.
Betragtning 10 dbner efter alt at demme mulighed for denne fortolkning. Omfatter en bestilling
forskellige produkter, bgr forbrugeren efter Kommissionens opfattelse have krav pa en fortrydelsesfrist
efter levering af hvert af de bestilte produkter. Dette bgr ikke vaere tilfaeldet, hvis bestillingen af et
enkelt produkt leveres i flere delforsendelser. En bestilling via internet af forskellige bgger (f.eks. en
roman og en biografi), som det ikke er muligt at levere i én forsendelse, da en af varerne ikke er
disponibel, bgr f.eks. ikke behandles p&d samme mdde som en aftale om levering af et leksikon i flere
bind over et vist tidsrum.

De finansielle konsekvenser af, at forbrugeren fortryder en aftale, og/eller reglerne om tilbagebetaling
af allerede indbetalte belgb (artikel 6, stk. 1-2) skal ogsa drgftes med en raekke medlemsstater
(Tjekkiet har f.eks. efter alt at dsmme ikke gennemfart artikel 6, stk. 2, og Litauen og Tyskland har
ikke angivet fristen for tilbagebetaling). Ungarns gennemfgrelse er uklar. Det samme gaelder Sveriges
og Dstrigs gennemfgrelse af reglerne om bod. I Finland skal indbetalte belgb tilbagebetales senest 30
dage efter tilbagelevering af varen. Direktivet indeholder ingen oplysninger om, hvorndr fristen pa 30
dage begynder at Igbe, om det f.eks. er fra det tidspunkt, hvor fortrydelsen meddeles, eller hvor
leverandgren modtager varerne, og det er derfor uklart, om denne fortolkning kan godtages.

Artikel 6, stk. 3, indeholder en raekke undtagelser fra fortrydelsesretten. Disse undtagelser er efter alt
at dgmme generelt blevet gennemfgrt korrekt, selv om visse spgrgsmal skal afklares (undtagelsen i
artikel 6, stk. 3, fjerde led, er f.eks. muligvis mere omfattende, end direktivet &bner mulighed for i
Italien, Luxembourg, Polen og Spanien). De pdgeaeldende undtagelser vil blive undersggt neermere
under gennemgangen for at afggre, om de er tidssvarende.

Der er ogsd blevet gjort brug af minimumsbestemmelserne ved gennemfgrelsen af artikel 6. Nogle af
undtagelserne i artikel 6, stk. 3, er ikke blevet gennemfgrt ensartet overalt i EU (i Belgien geelder
undtagelserne f.eks. ikke, hvis en leverandgr ikke i forbindelse med de forudgdende oplysninger
oplyste, at der ikke er nogen fortrydelsesret, og i Danmark geelder undtagelsen for aviser kun i visse
tilfaelde). De nationale forskelle er szerlig tydelige, hvis man betragter reglerne om, hvordan
fortrydelsesretten ggres geeldende: I Portugal skal varerne tilbageleveres inden 30 dage, i nogle
medlemsstater er det fastsat, i hvilken form fortrydelsen skal meddeles, og en raekke medlemsstater,
bl.a. Det Forenede Kongerige, Finland og Portugal, kraever, at forbrugeren skal udvise agtpagivenhed,
mens han har varerne i sin besiddelse. Der er ogsé medlemsstater, der har gjort forskellig brug af
reguleringsmuligheden vedrgrende udgifterne i forbindelse med tilbagelevering af varerne, herunder at
forbrugeren skal betale i alle tilfeelde (f.eks. Cypern), at forbrugeren skal betale i visse tilfaelde (f.eks.
Belgien, Det Forenede Kongerige og Irland), at forbrugeren skal betale, hvis leverandgren bestemmer
det (Estland og Malta), og at leverandgren skal betale, hvis varerne kan tilbageleveres med almindelig
post (Finland). I Estland er der et loft pd 10 EUR pa de udgifter, forbrugeren skal betale ved
tilbagelevering af varerne.

Det er ikke alle medlemsstater, der har meddelt deres gennemfgrelsesbestemmelser til artikel 6, stk. 4,
om ophaevelse af kreditaftaler, ndr fortrydelsesretten gares gaeldende (f.eks. Slovenien), og
gennemfgrelsen skal afklares med andre medlemsstater (f.eks. Cypern, Polen og Tjekkiet).



Endelig bar det bemaerkes, at det ifalge de belgiske gennemfgrelsesbestemmelser er muligt at
fastsaette saerlige bestemmelser for sma og mellemstore virksomheder. Selv om Kommissionen ikke har
beviser for, at der er gjort brug af den pdgeeldende befgjelse, kan sddanne bestemmelser veere i strid
med direktivet.

8. Opfyldelse — artikel 7

Gennemfgrelsen af artikel 7 om opfyldelse af aftalen giver generelt anledning til problemer med hensyn
til tidsfristen. Det bgr pdpeges, at Tjekkiet og Tyskland ikke har meddelt deres
gennemfgrelsesbestemmelser til artikel 7, stk. 1.

Den vigtigste bemaerkning i forbindelse med artikel 7 vedrgrer den inkonsekvente brug af terminologien
i direktivet og i artikel 7 i seerdeleshed. I artikel 7 tales der sdledes om "dage", mens der i artikel 6
tales om "hverdage". Desuden er det tidspunkt, hvor fristen begynder at Igbe, fastsat i artikel 7, stk. 1
("fra dagen efter" bestillingen), mens det ikke er angivet i artikel 7, stk. 2. Artikel 7, stk. 2, er i sin
aktuelle form blevet fortolket pa forskellig vis. Nogle medlemsstater har fortolket tidsfristen, som om
den kun geelder for tilbagebetaling af allerede indbetalte belgb, mens andre har fortolket den, som om
den gezelder bdde for tilbagebetalingen og meddelelsen om, at varen eller tjenesteydelsen ikke er
disponibel. Disse spgrgsmal skal afklares med Det Forenede Kongerige, Estland, Graekenland, Letland,
Litauen, Nederlandene, Ungarn og @strig. Omvendt har nogle medlemsstater, f.eks. Cypern, Finland,
Slovenien og Slovakiet, skaerpet alle eller nogle af tidsfristerne. Andre medlemsstater, f.eks. Danmark
og Frankrig, palaegger en bgde i form af renter.

Gennemfarelsen af artikel 7, stk. 3, er ogsd mangelfuld i nogle medlemsstater. I Italien er det f.eks.
ikke fastsat, at forbrugeren skal underrettes "pa en klar og forstdelig made" om, at leverandgren har
mulighed for at levere erstatningsvarer eller -tjenesteydelser. Estland har undgdet dette problem ved at
indsaette dette oplysningskrav i gennemfgrelsesbestemmelserne til artikel 4 og 5. Belgien, Danmark,
Luxembourg, Tyskland og @strig har efter alt at dgmme gjort brug af deres skgnsbefgjelser og undladt
at gennemfgre bestemmelsen i artikel 7, stk. 3, om erstatningsvarer.

9. Begraensninger i anvendelsen af visse fiernkommunikationsteknikker — artikel 10

Mange medlemsstater har ikke underrettet Kommissionen om alle eller dele af deres nationale
gennemfgrelsesbestemmelser til denne artikel. Det kan retfaerdigggres med, at senere
faellesskabslovgivning ogsd omhandler de pdgeeldende begraensninger. Ifglge direktiv 2002/58/EF om
databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation [13] skal medlemsstaterne séledes pase, at
automatiserede opkaldsanordninger uden menneskelige indgreb, telefaxapparater eller elektronisk post
kun tillades anvendt med henblik pd direkte markedsfaring over for abonnenter, som forudgdende har
givet deres samtykke hertil (den s3kaldte tilvalgsordning). For s& vidt angdr andre former for
fijernkommunikation, stdr det medlemsstaterne frit for, om de vil benytte sig af til- eller
fravalgsordningen.

10. Konklusioner

Der er konstateret en rackke &benlyse problemer i forbindelse med direktivets gennemfarelse i
medlemsstaterne. Problemerne kan for en stor dels vedkommende skyldes direktivets ordlyd. Selv om
direktivet efter alt at demme er tilpas fleksibelt til at omfatte ny teknologi og nye salgsmetoder, vil den
praktiske anvendelse af direktivet muligvis ikke kunne klare tidens krav. Det er ikke altid praktisk muligt
at hdndhaeve rettighederne og pligterne i henhold til direktivet efter hensigten. Kontrollen af
gennemfgrelsen har desuden vist, at brugen af minimumsbestemmelserne har fgrt store forskelle
mellem de nationale love med sig. Det er pd dette stadium uklart, i hvilken udstraekning de
pageeldende forskelle bergrer det indre markeds rette funktion og forbrugernes tillid. Kommissionen er
ngdt til at afklare dette for at kunne afggre, om direktivet skal revideres.

Alle disse spargsmal vil blive undersggt naermere ved gennemgangen af EU-reglerne. I den forbindelse
vil Kommissionen ikke kun skulle tage hensyn til forbrugerbeskyttelseslovgivningen, men ogsa til andre
omréder af faellesskabslovgivningen, herunder lovgivningen om elektronisk handel og lovgivningen om
beskyttelse af privatlivets fred.

BILAG I
Oversigt over medlemsstaternes nationale gennemfgrelsesforanstaltninger



Medlemsstat | Gennemfgrelsesforanstaltninger, som Kommissionen har kendskab til pr. 1. april 2006 |
Ikrafttraedelsesdato |

Osterreich | Bundesgesetz, mit dem Bestimmungen {iber den VertragsabschluB in Fernabsatz in das

Konsumentenschutzgesetz eingefiigt und das Bundesgesetz gegen den unlauteren Wettbewerb 1984
sowie das Produkthaftungsgesetz geandert werden (Fernabsatz-Gesetz) BGBI. Nr. 185/1999 | 1. juni
2000 |

Belgique | Loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du commerce et sur l'information et la protection du
consommateur, modifiée par la loi du 25 mai 1999 transposant la directive européenne concernant la
protection des consommateurs en matiére de contrats a distance | 1. november 19997? |

Kypros | O nepi TnG ZUvawng KatavaAwTikwv ZUPBAcewv €€ AnooTtdoewc Nopog Tou 2000
(N.14(1)/2000) | 28. marts 2000 |

Ceska republika | Zakon &. 367/2000 Sb., kterym se méni zakon ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zakony | 1. januar 2001 |

Danmark | Bekendtggrelse af lov om visse forbrugeraftaler (Dgrsalg mv., fjernsalg og Igbende
tjenesteydelser) (Forbrugeraftaleloven), som aendret ved lov nr. 262 af 6. maj 1993, lov nr. 1098 af 21.
december og lov nr. 442 af 31. maj 2000 | 1. juni 2000 og 1. juli 2000 |

Eesti | VOladigusseadus RT I 2004, 37, 255 | 1. maj 2004 |

Suomi | Laki kuluttajansuojalain muuttamisesta, 15.12.2000 (Suomen s@addskokoelma 2000 N°
1072)Laki sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa annetun lain 2 §:n muuttamisesta,
15.12.2000 (Suomen saadoskokoelma 2000 N° 1073) | 1. marts 2001 |

France | Articles 5 a 15 de l'ordonnance n°® 2001-741 du 23 ao(it 2001 et Article 36 de la Loi n® 2001-
1062 du 15 novembre 2001 relative a la sécurité quotidienne | 25. august 2001 |

Deutschland | Gesetz (iber Fernabsatzvertrage und andere Fragen des Verbraucherrechts sowie zur
Umstellung von Vorschriften auf Euro vom 27. Juni 2000 | 30. juni 2000 |

Ellas | Kovry Ynoupyikr Anogacn Z1-496/2000 nepi nwAnoswy and andoTaon Kal GUYKPITIKAG
dlapnuiong, TpononoinTikr Tou N.2251/94 yia Tnv MpooTacia Twv KatavalwTwv | 18. december 2000 |

Magyarorszag | 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a
tavollévok kozott kotott szerzodésekrol | Tkke oplyst |

Ireland | European Communities (Protection of Consumers in Respect of Contracts made by Means of
Distance Communication) Regulations 2001 (S.I. 207 of 2001) | 15. maj 2001 |

Italia | Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n.206, “Codice del consumo, a norma dell’ articolo 7 della
legge 29 luglio 2003, n.229” | 23. oktober 2005(oprindeligt gennemfgrt i et dekret, som trédte i kraft i
oktober 1999) |

Latvija | Patéerétaju tiesibu aizsardzibas likums, Grozijumi: 22.11.2001. likumsMiniostru kabineta
2002.gada.28 maija noteikumi Nr 207 “Noteikumi par distances ligumi” | Ikke oplyst |

Lietuva | Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo pakeitimo jstatymas Nr. VIII — 1946
(nauja redakcija)Lietuvos Respublikos tikio ministro 2001 m. rugpjtcio 17 d. jsakymas Nr.258 ,Dél
daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rysio priemones, taisykliy
patvirtinimo | Ikke oplyst |

Luxembourg | Loi du 16 avril 2003 concernant la protection des consommateurs en matiére de contrats
a distance et abrogeant |'article 7 de la loi modifiée du 25 ao(t 1983 relative a la protection juridique du
consommateur | 11. maj 2003 |

Malta | Distance Selling Regulations (LN186/01)Consumer Affairs Act (Chapter 378) | 1. januar 2002 |

Nederland | Wet van 21.12.2000 tot aanpassing van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek aan richtlijn nr.
97/7/EG van het Europees Parlement en de Raad van de Europese Unie van 20 mei 1997 betreffende
de bescherming van de consument bij op afstand gesloten overeenkomsten (PbEG L 144) (21.12.2000)
| 1. februar 2001 |

Polska | Ustawa z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny | 30. juni 2000 |



Portugal | Decreto-Lei n°® 143/2001 de 26 de Abril 2000 | 25. maj 2001 |

Slovenska republika | Zakon €. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji | 1. april 2000 |

Slovenija | Zakon o varstvu potrosnikov - uradno preciS¢eno besedilo (N 700-01/190-6/24 (ZVPot-
UPB1)) | 2003 |

Espafia | Ley 47/2002, de 19 de diciembre, de reforma de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de
Ordenacién del Comercio Minorista, para la transposicion al ordenamiento juridico espaiiol de la
Directiva 97/7/CE, en materia de contratos a distancia, y para la adaptacion de la Ley a diversas
Directivas comunitarias | 1. januar 2003 |

Sverige | Lag (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och hemforsaljningsavtal | 1. juni 2000 |

United Kingdom | The Consumer Protection (Distance Selling) Regulations 2000 (SI 2000 No. 2334) as
amended by the Consumer Protection (Distance Selling) (Amendment) Regulations 2005 (SI 2005 No.
689) | 31. oktober 2000 |

BILAG II
Spergsmal til en offentlig hegring

Kommissionen gnsker at afklare, hvad medlemsstaterne og de bergrte parter mener om anvendelsen af
direktivet og om dets egnethed til nye markedsforhold og/eller produkter. Til dette formdl er der
udarbejdet en liste med spgrgsmal til en offentlig hgring. De bgr sammenholdes med den rapport, som
spargeskemaet er vedlagt, for at f& et fuldt overblik over de problemer, Kommissionen indtil videre har
konstateret inden for fjernsalg. Bemaerkninger om problemer, der ikke er naevnt i rapporten eller
spgrgeskemaet, er ogsa velkomne.

Nar hgringsperioden er afsluttet, vil Kommissionen offentliggare svarene i sammendrag pa sit websted.
Svarene og bemaerkningerne fra de bergrte parter vil ligeledes blive offentliggjort p& Europa-
Kommissionens websted, medmindre de bergrte parter udtrykkeligt anmoder om, at det ikke sker.
Svarene vil indgd i det dokumentationsmateriale, der er ved at blive udarbejdet med henblik pa den
overordnede gennemgang af forbrugerbeskyttelsesreglerne.

Kommissionen vil desuden vurdere, om der bgr holdes en offentlig hgring for at fremme debatten om
de spgrgsmal, der rejses i rapporten og spgrgeskemaet. Den vil i den forbindelse ogsa tage hensyn til
resultatet af den offentlige hgring, der vil blive ivaerksat med grgnbogen om den overordnede
gennemgang af forbrugerbeskyttelsesreglerne. I grgnbogen vil der blive gjort status over
gennemgangen af EU-reglerne. P3 grundlag af de hidtil indsamlede oplysninger vil Kommissionen
desuden redeggre for, hvordan forbrugerbeskyttelsesreglerne kan reformeres, og hgre
medlemsstaterne og de bergrte parter om, hvilken fremgangsmade der efter deres opfattelse er bedst.
Grgnbogen ventes vedtaget i Igbet af efterdret 2006.

Alle bergrte parter, der gnsker at besvare spgrgeskemaet, bedes indsende deres svar til Europa-
Kommissionen senest den 21.11.2006. Svarene bedes veere sd fuldstaendige som muligt og indsendes
(med angivelsen "First consultation on the Distance Selling Directive") enten til:

Europa-Kommissionen

Generaldirektoratet for Sundhed og Forbrugerbeskyttelse
Rue de la Loi 200

B-1049 Bruxelles

Belgien

eller pr. e-mail til SANCO-B2@ec.europa.eu.

Artikel 2 — definitioner

1. Er de nuvaerende definitioner af "forbruger" og "leverandgr" fyldestggrende pa det omrade, der er
reguleret af direktiv 97/7/EF? (Dette spargsmal vil ogsd blive vurderet ved den overordnede
gennemgang af forbrugerbeskyttelsesreglerne.)2. Er den nuvaerende definition af "aftale vedrgrende
fjernsalg" tilstraekkeligt preecis? Er begrebet "system for varesalg eller levering af tjenesteydelser"
naermere bestemt klart, eller bgr forbrugerbeskyttelsen udvides til at omfatte alle aftaler vedrgrende



fjernsalg, uanset om leverandgren normalt gar brug af fjernsalg?3. Er den nuvaerende definition af
"fiernkommunikationsteknik" tilstraekkeligt praecis?4. Er definitionen af "formidler af
kommunikationsteknik" nyttig?5. Er definitionerne af nogen af de gvrige begreber uklare, eller er der
andre begreber vedrgrende fjernsalg, der bgr defineres? |

Artikel 3 — undtagelser

6. Bgr de nuvaerende undtagelser revideres, udvides eller ophaeves i lyset af den nye markedsudvikling
(f.eks. downloading af musik eller andre tjenesteydelser) og/eller den nye teknologi (f.eks.
mobilhandel) eller fortolkningsproblemer (f.eks. EF-Domstolens dom i easyCar-sagen, hvor den har
fastsldet, at biludlejning er "tjenesteydelser i form af transport" og derfor undtaget fra direktivets
anvendelsesomrdde, og brugen af bred terminologi som f.eks. "fritidstilbud")?7. Har den definition af
finansielle tjenesteydelser, der blev indsat i direktivet ved artikel 18 i direktiv 2002/65, Igst nogen af de
gennemfgrelsesproblemer, medlemsstaterne oprindeligt métte have haft, da de gennemfarte direktivet?
(Dette spargsmal vil blive vurderet naermere ved gennemgangen af direktiv 2002/65.)8. Volder
undtagelsen for opfgrelse og salg af fast ejendom eller rettigheder i forbindelse med fast ejendom
fortolkningsproblemer, f.eks. p& grund af samspillet mellem dette direktiv og timesharedirektivet?9. Bar
auktioner eller bestemte former for auktioner vaere omfattet af direktivet? |

Artikel 4 — forudgdende oplysninger

10. Kan artikel 4 forbedres (f.eks. ved at praecisere bestemmelserne om, hvorndr og/eller i hvilken form
de forudgdende oplysninger skal gives, og ved at fastseette yderligere krav eller ophaeve visse
krav)?11. Er alle grupper af forbrugere (f.eks. mindredrige) beskyttet tilstraekkeligt af direktivet?
Hvordan kan deres beskyttelse i benaegtende fald forbedres? |

Artikel 5 — skriftlig bekraeftelse

12. Kan artikel 5 forbedres (f.eks. ved at indsaette en definition af "varigt medium" som defineret i
direktiv 2002/65/EF, ved at kraeve, at andre oplysninger skal bekraeftes skriftligt, eller ved at lade visse
oplysninger udgd)?13. Ville det forenkle reglerne bade for forbrugerne og leverandgrerne, hvis
oplysningskravene i artikel 4, stk. 1, og artikel 5, stk. 1, blev sldet sammen? |

Artikel 6 — fortrydelsesret

14. Bgr lzengden af fortrydelsesfristen for fjernsalg efter Deres opfattelse harmoniseres indbyrdes
mellem medlemsstaterne, og hvor lang bgr fristen i bekraeftende fald vaere? (Spgrgsmalet om, hvorvidt
fortrydelsesrettens laengde i de forskellige forbrugerbeskyttelsesdirektiver bgr harmoniseres i EU-
reglerne, vil blive vurderet ved den overordnede gennemgang af forbrugerbeskyttelsesreglerne. De er
dog velkommen til at komme med Deres bemaerkninger til spgrgsmalet her.)15. Bgr reglerne om
h&ndhaevelse af fortrydelsesretten og falgerne heraf praeciseres?16. Bgr de nuveerende undtagelser fra
fortrydelsesretten revideres, udvides eller ophaeves i lyset af de nye markedsudvikling og/eller den nye
teknologi?17. Bgr bestemmelserne om udgifterne i forbindelse med tilbagelevering af varen
harmoniseres inden for fjernsalg, og hvem bgr i bekraeftende fald betale udgifterne i forbindelse med
tilbagelevering? (Dette spgrgsmal vil ogsa blive vurderet ved den overordnede gennemgang af
forbrugerbeskyttelsesreglerne.) |

Artikel 7 — opfyldelse

18. Sikrer bestemmelserne i artikel 7 en tilfredsstillende opfyldelse af aftaler vedrgrende fjernsalg, og er
reglerne med hensyn til tidsfristen og formen f.eks. klare?19. Bgr den fakultative bestemmelse om
erstatningsvarer i artikel 7, stk. 3, ggres obligatorisk for at hgjne forbrugerbeskyttelsesniveauet
ensartet i det indre marked? |

Artikel 10

20. Bgr artikel 10 udtrykkeligt ophaeves for at afklare forbindelsen mellem artikel 10 og direktiv
2002/58/EF om databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation? |

Generelle spargsmal

21. Hvordan har brugen af minimumsbestemmelserne, dvs. medlemsstaternes mulighed for at vedtage
eller bevare bestemmelser, der sikrer et hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau, pavirket samhandelen og
konkurrencen pd tvaers af graenserne, og har den f.eks. lagt hindringer i vejen for samhandelen eller
udgvelsen af etableringsretten? Hvis De mener, det er tilfaeldet, bedes De anfgre eksempler.22. Er De



stgdt pa andre problemer i forbindelse med reguleringen af fjernsalg i dens nuvaerende udformning?23.
Mener De, at der er andre aspekter af fjernsalg, som bgr reguleres? |

BILAG III
Forbrugerbeskyttelsesdirektiver, der er omfattet af gennemgangen

Rdadets direktiv 85/577/EDF af 20. december 1985 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler
indgéet uden for fast forretningssted, EFT L 372 af 31.12.1985, s. 31

Radets direktiv 90/314/E@F af 13. juni 1990 om pakkerejser, herunder pakkeferier og pakketure, EFT L
158 af 23.6.1990, s. 59

Radets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkdr i forbrugeraftaler, EFT L 95 af
21.4.1993, s. 29

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 94/47/EF af 26. oktober 1994 om beskyttelse af kaber i
forbindelse med visse aspekter ved kontrakter om brugsret til fast ejendom pa timeshare-basis, EFT L
280 af 29.10.1994, s. 83

Europa-Parlamentets og Ra&dets direktiv 97/7/EF af 20. maj 1997 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse
med aftaler vedrgrende fjernsalg, EFT L 144 af 4.6.1997, s. 19

Europa-Parlamentets og R&dets direktiv 98/6/EF af 16. februar 1998 om forbrugerbeskyttelse i
forbindelse med angivelse af priser pd forbrugsvarer, EFT L 80 af 18.3.1998, s. 27

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/27/EF af 19. maj 1998 om sggsmal med péstand om forbud
pd omradet beskyttelse af forbrugernes interesser, EFT L 166 af 11.6.1998, s. 51

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse aspekter af forbrugerkgb
og garantier i forbindelse hermed, EFT L 171 af 7.7.1999, s. 12

BILAG IV

Laengden af medlemsstaternes fortrydelsesfrist
Medlemsstat | Fortrydelsesfristens laengde |
@strig | 7 hverdage (ekskl. lgrdag) |
Belgien | 7 hverdage |

Cypern | 14 dage |

Tjekkiet | 14 dage |

Danmark | 14 dage |

Estland | 14 dage |

Finland | 14 dage |

Frankrig | 7 hverdage? (det skal afklares, hvad der forstas ved "jours francs") |
Tyskland | 2 uger |

Graekenland | 10 hverdage |

Ungarn | 8 hverdage |

Irland | 7 hverdage |

Italien | 10 hverdage |

Letland | mindst 14 dage |

Litauen | 7 hverdage |

Luxembourg | 7 hverdage |

Malta | 15 dage |

Nederlandene | 7 hverdage |

Polen | 10 dage |

Portugal | 14 dage |

Slovakiet | 7 hverdage |



Slovenien | 15 dage |

Spanien | 7 hverdage pa grundlag af leveringslandets lovgivning |
Sverige | 14 dage |

Det Forenede Kongerige | 7 hverdage |
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