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MEDDELELSE FRA KOMMISSIONEN
TIL EUROPA-PARLAMENTET OG RADET

om anvendelsen og resultaterne af forordning (EF) nr. 261/2004 om fzelles bestemmelser
om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved
aflysning eller lange forsinkelser

i henhold til denne forordnings artikel 17

(EOQS-relevant tekst)

1. BAGGRUND

Den 11. februar 2004 vedtog Ridet og Europa-Parlamentet forordning nr. (EF) 261/2004 om
feelles bestemmelser om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved
boardingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser' 2.

Ifolge artikel 17 1 denne forordning skal Kommissionen aflegge rapport til Europa-
Parlamentet og Radet om, hvordan forordningen fungerer, samt om resultaterne af
forordningen.

Nearverende meddelelse udger den rapport, der skal foreleegges 1 henhold til artikel 17 1
forordning (EF) nr. 261/2004.

2. INDLEDNING

Forordning (EF) nr. 261/2004 indferte nye regler om bestemmelser om kompensation og
bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser
og ufrivillig nedgradering. Alt athangigt af omstendighederne forpligter forordningen
luftfartsselskaberne til at:

yde passagererne bistand i form af fieks. hotelophold, forfriskninger, maltider og
kommunikationsfaciliteter

tilbyde omleegning af rejsen og refusion af billetprisen
— betale en kompensation pé op til 600 EUR pr. passager og

— aktivt informere passagererne om deres rettigheder i henhold til forordningen.

Forordningen kraever ogsi, at medlemsstaterne udpeger organer, der har ansvaret for at
handheve forordningen og mulighed for at palegge sanktioner, som har en afskraekkende
virkning.

! EUT L 46 af 17. februar 2004, s. 1.
2 1P/05/181 af 16. februar 2005.
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Forordningen gealder for alle flyvninger fra og inden for EU og for flyvninger fra et tredjeland
til en lufthavn i EU, der udferes af et EF-luftfartsselskab.

Forordningen medte sterk modstand fra mange luftfartsselskaber, is@er en rakke
lavprisselskaber. Den Internationale Luftfartssammenslutning (IATA) og sammenslutningen
af europaiske lavprisluftfartsselskaber (ELFAA) indbragte forordningen for hgjesteret i
England og Wales, og sagen blev efterfolgende henvist til De Europiske Feallesskabers
Domstol, der imidlertid afviste luftfartsselskabernes klage i januar 2006°.

Kommissionen har holdt tre meder med de nationale organer, der er udpeget af
medlemsstaterne 1 overensstemmelse med artikel 16 1 forordning (EF) nr. 261/2004.
Forordningen fastlegger ikke, hvilke befojelser og opgaver disse myndigheder skal have.

Kommissionen arbejder fortsat sammen med de nationale myndigheder om at udferdige et
orienterende dokument om anvendelsen af forordningen.

3. METODE

For at fa uathangige og upartiske kvantitative og kvalitative oplysninger om anvendelsen af
forordningen indgik Kommissionen kontrakt med en ekstern konsulent®. Et af de vigtigste
elementer i den gennemforte undersggelse var en bred og intensiv hering af flest mulige
interesseparter, herunder forbrugersammenslutninger og passagerorganisationer.

Formalet med undersggelsen var at vurdere, i hvor hegj grad luftfartsselskaberne overholder
forordningen, at undersege, om handhavelsesprocessen fungerer, og at drefte en mulig
@ndring af forordningen. Undersggelsen omfattede fire forskellige typer opgaver:
skrivebordsundersogelser, interviews med interesseparter, en undersogelse af flyrejser i1
praksis og en gennemgang af lovgivningen. Den samlede undersegelse har leveret et
vasentligt bidrag til nerverende meddelelse.

4. FORORDNINGENS VIGTIGSTE MAL OG BESTEMMELSER

Hovedformélet med forordningen er at forbedre vilkarene for passagerer, der far deres rejse
afbrudt. Forordningen fastsetter et minimum af rettigheder, som alle luftfartsselskaber skal
respektere, da generne for passagerer, der strander i en lufthavn, er sammenlignelige, uanset
om lufthavnen er en hovedlufthavn® eller en regional lufthavn, og om passagerne flyver pa
forste klasse eller lavprisklasse.

4.1. Kvantitative méal for forordningens virkning

Formalet med denne meddelelse er at vurdere, i hvor hej grad luftfartsselskaberne overholder
forordning (EF) nr. 261/2004, og at undersege om héndhavelsesprocedurerne fungerer
ordentligt. I de felgende kapitler undersgges det, om den nye forordning har haft en virkning
kvantitativt set, 1 form af ferre tilfalde af boardingafvisning, aflysninger og forsinkelser.

’ Sag C-344/04: hip/awriacuopacufuriplcgi
bin/gettextpl?where=&lang=en&anunm=79939889C19040344&doc=T&ouvert=T&seance=ARRET
4 EUT 2006/S 36-038536 af 22. februar 2006.

En hovedlufthavn er en lufthavn, som et luftfartsselskab bruger som et knudepunkt, via hvilket
passagererne bringes til deres bestemmelsessted.
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4.1.1.  Boardingafvisning — overbookning

Der er ingen offentligt tilgaengelige statistikker over boardingafvisning og nedgradering af
passagerer hos EF-luftfartsselskaber. Luftfartsselskaberne er blevet bedt om at fremlaegge
oplysninger om dette sporgsmal, men bortset fra to har alle afvist anmodningen med
henvisning til, at der er tale om et element 1 deres private forretningsstrategi.

4.1.2.  Aflysninger og forsinkelser

Det er svert at afgere, om en flyafgang er blevet forsinket eller aflyst, da luftfartsselskaberne
har forskellige mader at klassificere forsinkelser og aflysninger pd og derved kan pévirke
udbetalingen af ekonomisk kompensation. Dertil kommer, at de mest sammenlignelige data
om aflysninger kommer fra luftfartsselskaberne via deres egne sammenslutninger. Der er
ingen uathengig, endegyldig kilde til denne slags oplysninger.

Eurocontrol offentligger jeevnligt oplysninger om forsinkelser og hovedirsagerne hertil’.
Ifolge disse data skyldes nasten 70 % af forsinkelserne driftsmessige aspekter, der kan
henfores til luftfartsselskaberne og lufthavnene.

Nogle har udtrykt bekymring for, at luftfartsselskaberne omklassificerer aflysninger som
lange forsinkelser for at undga krav om kompensation i henhold til forordning (EF) nr.
261/2004. Hvis dette var tilfeldet, kunne man have forventet et fald i antallet af aflysninger
og en tilsvarende stigning i antallet af lange forsinkelser, efter at forordningen blev indfert.

Der er imidlertid ingen markbare tegn pa en sddan tendens, men der er heller ikke nogen
garanti for, at klassifikationen af forsinkelser og aflysninger i statistikkerne er den samme
som den, luftfartsselskaberne bruger, nir de afger, hvilken kompensation der skal betales 1
henhold til forordningen.

4.1.3.  Klager til de nationale myndigheder og til Kommissionen

Selv. om der kun foreligger meget lidt statistisk materiale, er der visse tegn pd, at
luftfartsselskaberne ikke overholder forordningen. Det ses af de klager, som passagererne
sender til de nationale myndigheder og til Kommissionen. Antallet af klager er ikke statistisk
reprasentative, men de giver en vis indsigt i luftfartsselskabernes praksis og viser nogle
interessante tendenser. Det samlede antal klager, som de forskellige instanser modtager, kan
ogsd give et fingerpeg om en stigende opmarksomhed blandt passagererne om deres
rettigheder.

4.1.4. Konklusion

Da forordning (EF) nr. 261/2004 kun har veret i kraft i to ar, er det sveert at vurdere, om den
har haft nogen kvantitativ virkning 1 form af en andring i det samlede antal
boardingafvisninger og forsinkelser/aflysninger eller i form af, at aflysninger omklassificeres
som forsinkelser. Noget kunne dog tyde pa, at der i visse tilfeelde er sket et skift fra ufrivillig
til frivillig boardingafvisning som foelge af kravet om, at luftfartsselskaber skal opfordre til, at
passagerer frivilligt giver afkald pa deres reservation.

6 http://www.eurocontrol.int/eCoda/portal
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Denne konklusion betyder ikke nedvendigvis, at passagerernes situation ikke er blevet bedre
kvalitativt set, for luftfartsselskaberne har rent faktisk gjort fremskridt i deres bestrabelser pa
at behandle passagerne bedre pa grundlag af forordning (EF) nr. 261/2004. I lgbet af de sidste
to ar har luftfartsselskaberne vist, at de er i stand til at takle alvorlige forstyrrelser i
lufthavnstrafikken og yde passagererne den nedvendige bistand.

Antallet af klager, der stadig er begranset, er ikke en indikator for kvaliteten af den service,
der ydes over for passagererne. Imidlertid kan udviklingen 1 antallet af klager blive en
passende indikator, der viser, om der sker en forbedring eller forringelse i behandlingen af
passagererne. Kommissionen vil derfor vaere sarlig opmarksom pa dette aspekt.

5. DE NYE REGLER 1 FORORDNING (EF) NR. 261/2004 OM
BOARDINGAFVISNING, AFLYSNINGER OG LANGE FORSINKELSER

I de folgende kapitler undersoges det, om luftfartsselskaberne overholder de nye regler, og om
de respekterer passagerernes rettigheder.

5.1. Boardingafvisninger — overbookning

Det ser du til, at reglerne for boardingafvisning i det store hele overholdes af hovedparten af
luftfartsselskaberne, sa dette aspekt giver ikke navnevardig grund til bekymring. Den
tidligere forordning om boardingafvisning’ fra 1991 er tilsyneladende udmundet i en felles
politik blandt luftfartsselskaberne, hvortil forordning (EF) nr. 261/2004 har tilfejet kravet om,
at luftfartsselskaberne forst skal opfordre til, at passagerer frivilligt giver afkald pd deres
reservation. Der meldes dog stadig om tilfeelde af boardingafvisning, hvor dette krav ikke er
blevet opfyldt.

Boardingafvisning som folge af bevidst overbookning lases for det meste direkte pd stedet.
Kravet om, at luftfartsselskaberne skal opfordre til, at passagerer frivilligt giver afkald pa
deres reservation, har skabt sterre fleksibilitet for bade passagerer og luftfartsselskaber.

I mere komplekse tilfelde, hvor der er tale om f.eks. utilstraekkelige rejsedokumenter eller sen
indcheckning, eller at en passager ikke nér sin tilslutningsforbindelse, athenger passagerernes
mulighed for at gare krav pa deres rettigheder af luftfartsselskabets vurdering af det konkrete
tilfeelde pé tidspunktet for indcheckning eller boarding.

5.2. Aflysninger

I henhold til reglerne for ekonomisk kompensation til passagerer for aflysning af en flyafgang
kan luftfartsselskaberne péaberdbe sig usadvanlige omstendigheder, hvis en flyafgang
aflyses®, og dermed blive fritaget for kravet om kompensation. I betragting 14 navnes fem
mulige eksempler pd usaedvanlige omstaendigheder: politisk ustabilitet, vejrforhold, der er
uforenelige = med  gennemforelsen af  flyvningen,  sikkerhedsrisici,  uforudsete
sikkerhedsproblemer og strejker. Herudover navner betragtning 15 forsinkelser, der skyldes
en beslutning, der er truffet tidligere samme dag som led i lufttrafikstyringen.

Rédets forordning (EQF) nr. 295/91 af 4. februar 1991 om en ordning for kompensation til
ruteflypassagerer, der afvises pa grund af overbookning, EFT L 36 af 8. februar 1991.
Betragtning 14 og 15 samt artikel 5, stk. 3, i forordning (EF) nr. 261/2004.
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I praksis har erfaringen vist, at luftfartsselskaberne for det meste paberaber sig usadvanlige
omstendigheder, ndr de star over for en aflysning. I 2005 understregede Kommissionen over
for alle luftfartsselskaber, at denne mulighed ikke ma misbruges’. Luftfartsselskaberne
havder imidlertid, at de ingen interesse har i frivillig aflysning af flyafgange, da dette ville
have en negativ virkning pa deres forretning.

Denne force majeure-bestemmelse betyder, at luftfartsselskaberne ikke skal betale
kompensation i tilfelde, hvor “en begivenhed skyldes uscedvanlige omstendigheder, som ikke
kunne have veeret undgdet, selv om alle forholdsregler, der med rimelighed kunne treeffes,
faktisk var blevet truffet”. Et af hovedproblemerne har veret fortolkningen af denne

bestemmelse. Passagererne er naturligvis ikke interesserede i, at man gér pa kompromis med
sikkerheden, men der er mistanke om, at luftfartsselskaberne for ofte udnytter muligheden for
at paberabe sig 'usedvanlige omstaendigheder' for at undga at betale en kompensation, som
forordningen ikke satter nogen betalingsfrist for.

Dette emne tegner sig for stor andel af alle de erstatningskrav, som passagererne foreleegger
for luftfartsselskaberne, de nationale myndigheder og Kommissionen, selv om det kun
vedrarer en begranset del af forordningen. Ikke alle nationale myndigheder ser ud til at tage
kampen op med luftfartsselskaberne pa dette omrade. Dermed har passagererne ikke andre
muligheder end at acceptere luftfartsselskabets beslutning eller bringe sagen for retten.

5.3. Omlzegning af rejsen

I tilfelde af boardingafvisning eller aflysning skal luftfartsselskaberne ifelge forordningen
tilbyde passagererne valget mellem at fa billetprisen refunderet eller rejsen omlagt. I praksis
ngjes nogle luftfartsselskaber med at tilbyde at refundere billetprisen, hvis de ikke kan tilbyde
omlaegning af rejsen via et af deres egne fly. Forordningen fastlegger ikke, om
luftfartsselskaberne skal tilbyde omlegning af rejsen via andre luftfartsselskaber eller via
overfladetransport, hvis der ikke er plads pa deres egne fly. Udtrykket 'sammenlignelige
transportbetingelser' er dbent for divergerende fortolkninger.

'Netvearksselskaberne''’ har generelt gensidige aftaler, der setter dem i stand til om
nodvendigt at omlegge passagerernes rejser via andre selskaber til en rimelig pris.
Lavprisselskaberne har ikke tilsvarende aftaler og synes uvillige til at serge for omlaegning af
rejsen via andre selskaber, hvilket betyder, at deres passagerer risikerer at strande i flere dage
i regionale lufthavne. I séddanne tilfelde nagter nogle luftfartsselskaber efter sigende at
tilbyde passende bistand og hotelophold eller endda at refundere billetprisen.

5.4. Forsinkelser og bistand

Nér en driftsforstyrrelse medforer forsinkelser for passagererne pd mindst to timer, skal
luftfartsselskaberne yde passende bistand, sa generne bliver s fa som muligt. Bistanden ber
ydes 1 form af drikkevarer, méltider, kommunikationsfaciliteter og hotelophold, hvor det er
nedvendigt.

? DG TREN, brevveksling af 10. marts 2005, D(2005)104765
10 Selskaber, der indgar i en struktur, som er udtryk for luftfartsselskabernes strategiske beslutning om at
beflyve eller undlade at beflyve en given lufthavn.
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Lavprisselskaberne, der som regel har deres basis i regionale lufthavne, har ofte problemer
med at opfylde kravet om bistand. P4 grund af de begransede faciliteter i disse lufthavne
(restaurationstilbud, hoteller osv.) kan disse selskaber ikke altid tilbyde ordentlig bistand.

I mange tilfelde tilbydes den fornedne bistand ikke spontant eller slet ikke.
Luftfartsselskaberne forsgger endda somme tider at pdberdbe sig force majeure, selv om
forordningen ikke giver mulighed for undtagelser pa dette omrade. Luftfartsselskaberne er
under alle omstaendigheder forpligtet til at underrette passagererne om deres rettigheder og
yde dem bistand.

Det kan dog blive vanskeligt at opfylde kravet om bistand, for eksempel hvis der ikke er flere
hotelverelser til radighed 1 omradet omkring lufthavnen péd grund af en langvarig strejke eller
usadvanlige vejrforhold, eller hvis der ikke er restaurationsfaciliteter i lufthavnen. Ikke desto
mindre skelner forordningen ikke mellem lufthavne pa grundlag af sterrelse eller beliggenhed.

Forordning (EF) nr. 261/2004 indeholder ingen definition af forsinkelser. Der hersker en vis
uklarhed omkring luftfartsselskabernes forpligtelser over for passagererne ved lange
forsinkelser pa over 24 timer, og dette kunne blive en vigtig kilde til konflikt.

Et minimum af rettigheder for strandede passagerer ligger imidlertid fast, og luftfartsselskaber
med basis 1 regionale lufthavne ber tage sarlige skridt til at tilgodese disse rettigheder. Uanset
om man flyver pa forste klasse eller lavprisklasse, er generne ved at vare strandet de samme
og ber afbedes som fastlagt 1 forordningen.

5.5. Information

I det store hele er luftfartsselskabernes forretningsbetingelser 1 overensstemmelse med
forordningen, men nogle selskaber bruger en generel erklaering (i nogle tilfelde uprecis og
vildledende) 1 deres forretningsbetingelser til at dekke visse punkter i forordningen. Det ville
vaere en hjelp for passagererne (og de nationale myndigheder), hvis luftfartsselskaberne
anforte en kontaktperson 1 deres informationsmateriale.

Luftfartsselskaberne skal aktivt informere passagererne om deres rettigheder ved at opsatte en
meddelelse ved indcheckningsskranken og udlevere en skriftlig meddelelse til passagerer,
hvis afgang forsinkes mindst to timer''. I mange lufthavne er der ikke opsat sidanne
meddelelser, og i nogle tilfelde er den skriftlige meddelelse ikke til rddighed, nar der
anmodes om den. Retten til information er af central betydning og ber respekteres af alle
parter.

6. DE NATIONALE MYNDIGHEDERS HANDHAVELSE AF
FORORDNINGEN

Forordningen fastlegger ikke 1 detaljer, hvilke befojelser og opgaver de nationale
myndigheder skal have, og derfor oplever passagererne en inkonsekvent hdndhaevelse af deres
rettigheder. Passagerer, der indgiver klager, mé& ofte vente meget leenge péd svar, eller de
konfronteres med sproglige problemer, nar den behandling, der klages over, har fundet sted i
en anden medlemsstat, og klagen indsendes til denne medlemsstat.

H Betragtning 20 og artikel 14 i forordning (EF) nr. 261/2004.
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Det sker, at passagerer forelegger sager for Kommissionen, ndr den nationale myndighed
bekreefter, at et luftfartsselskab har overtradt forordning (EF) nr. 261/2004, men afviser at
tage skridt til at hdndhave bestemmelserne eller palegge luftfartsselskabet sanktioner.

Kommissionen har indledt en overtrazdelsesprocedure' mod Det Forenede Kongerige pa
grundlag af artikel 16, stk. 1 og 2, samt EF-traktatens artikel 12'°. Air Transport Users
Council (AUC), der er den instans, der er udpeget til at behandle klager, giver klager fra
britiske statsborgere og/eller vedrerende flyafgange, der er kebt billet til pd britisk territorium,
forsteprioritet.

Da fremskridt i myndighedernes sagsbehandling kan vente leenge pa sig, er de forste private
sogsmal i mellemtiden indledt.

6.1. De nationale myndigheders struktur

I hovedparten af medlemsstaterne er det den civile luftfartsmyndighed, der er ansvarlig for
behandlingen af klager og handhavelse af forordningen.

Handhevelsesprocessen  varierer  betydeligt fra medlemsstat til  medlemsstat.
Den ser du til at veere mest effektiv i Danmark og Belgien.

Det er meget forskelligt, hvor meget personale myndighederne rader over, og selv
forholdsvist velbemandede myndigheder mener 1 visse tilfelde, at de ikke har nok personale
til at behandle alle de klager, de modtager. I nogle medlemsstater underseger myndighederne
tilsyneladende ikke klagerne til bunds.

6.2. De nationale myndigheders uafhaengighed

I nasten alle tilfelde erklerer de nationale myndigheder, at de er uathengige af
luftfartsselskaberne. Myndighedernes befojelser til at gribe ind i1 forbindelse med individuelle
klager wvarierer fra medlemsstat til medlemsstat. Selv. om myndighederne kan give
luftfartsselskaberne beder, har de sjeldent befojelser til krave, at der betales kompensation 1
individuelle tilfeelde.

6.3. Brug af sanktioner

Ifolge artikel 16 i forordning (EF) nr. 261/2004 skal de handh@vende myndigheder forpligtes
til at anvende effektive sanktioner, der star i forhold til overtreedelsen og har afskraeekkende
virkning. Der er betydelig variation i de sanktionsmuligheder, som myndighederne har.

Der er en vasentlig juridisk forskel mellem de forskellige typer af sanktioner, der kan
anvendes i medlemsstaterne. I hovedparten af medlemsstaterne er sanktioner, der palegges
for manglende overholdelse af forordningen, en administrativ foranstaltning, der normalt
palaegges af den civile luftfartsmyndighed, med mulighed for appel til en civil domstol. I
Danmark, Belgien og Det Forenede Kongerige pdlaegges sanktionerne imidlertid i henhold til
straffelovgivningen, og derfor stilles der hejere beviskrav. I Belgien giver lovgivningen ogsa

12 Sag 2322/2006.
1 Artikel 12: "Inden for denne traktats anvendelsesomrdde og med forbehold af dennes scerlige
bestemmelser er al forskelsbehandling, der udoves pd grundlag af nationalitet, forbudt. ... ".
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mulighed for at idemme luftfartsselskabernes personale en fangselsstraf pd op til et &r for
manglende overholdelse af forordningen.

7. OPFOLGNING AF ANALYSEN

Efter godt to &r med forordningen er der sket fremskridt, men der er stadig behov for
vasentlige forbedringer for at sikre, at reglerne anvendes mere konsekvent af
luftfartsselskaberne og héndhaves mere konsekvent af medlemsstaternes myndigheder. I
modsatning til tidligere har strandende passagerer nu bestemte rettigheder, men alt for ofte
star de 1 en svag position i forhold til luftfartsselskaberne.

For at opnd de nedvendige forbedringer mener Kommissionen, at der ma sattes ind pé
forskellige omrader.

7.1. Bedre hindhzevelse af forordningen
Héandhavelsen af forordningen kan forbedres pa forskellige méder.

Kommissionen ma styrke samarbejdet med og mellem de nationale myndigheder for at sikre
offentligheden et passende serviceniveau og fa de nationale myndigheder til at fungere bedre
sammen som et netvaerk. I en senere fase kunne samarbejdet mellem de nationale
myndigheder formaliseres via en adferdskodeks, der dekker omrader, som ikke er omfattet af
forordningen, herunder tidsfrister for indsendelse af klager fra passagererne og for
myndighedernes svar pd klagerne, betingelserne for at henvise klager fra én national
myndighed til en anden, hvilke sprog sddanne henviste klager skal foreligge pa, samt
forbedring af kvaliteten af statistikkerne.

Kommissionen har mulighed for at indlede overtraedelsesprocedurer mod medlemsstater, hvor
forordningen ikke hindhaves effektivt og der derved opstar risiko for forvridning af
konkurrencen mellem luftfartsselskaberne.

7.2. Klar fortolkning af de aspekter af forordningen, der er utydelige

Kommissionen vil forsege at tydeliggere de aspekter af forordningen, der opfattes som uklare,
serlig dem, der har skabt problemer for handhavelsen. Efter samrdd med de nationale
myndigheder vil Kommissionens offentliggere en meddelelse om sin fortolkning af
forordningen. Selv om denne meddelelse ikke vil vare retligt bindende, forventes det, at den
vil veje tungt hos luftfartsselskaberne, lette hdndhavelsesprocessen og gere det lettere for
forbrugerne at forstd, hvilke rettigheder forordningen giver dem.

7.3. Klar skelnen mellem forsinkelser og aflysninger

I dag har passagererne, de nationale myndigheder og endda luftfartsselskaberne svaert ved at
skelne mellem forsinkelser og aflysninger og f.eks. afgere, om en forsinkelse pa 24 timer skal
klassificeres som en aflysning eller en lang forsinkelse. Der er tilfeelde, hvor luftfartsselskaber
har 'udsat' en flyafgang i 48 timer (som en 'forsinkelse'), mens afgangen i virkeligheden var
'aflyst' pd grund af tekniske problemer. P4 denne made kan luftfartsselskaberne undgé krav
om kompensation fra passagererne.
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Der ber indledes dreftelser med luftfartsselskaberne og de nationale myndigheder om mere
praecise kriterier for, hvordan der skelnes mellem forsinkelser og aflysninger. Desuden ber
indsamlingen af data forbedres, sa en flyvnings status registreres klart, badde af hensyn til
hindhavelsen af passagerernes rettigheder og for at fa et bedre overblik over den samlede
servicekvalitet 1 sektoren.

7.4. Retningslinjer for 'usaedvanlige omstaendigheder'

Begrebet 'usedvanlige omstaendigheder' synes at vare en kilde til hardnakket konflikt mellem
passagerer, luftfartsselskaber og nationale myndigheder. Krav om erstatning for aflyste
flyafgange tegner sig for ca. 30 % af alle klager og beslaglegger over 70 % af de nationale
myndigheders ressourcer. Forordningen i sin nuvarende form indeholder ingen bestemmelser
om kompensation for forsinkelser.

Hvis de nationale myndigheder kunne undersgge en rakke sager vedrerende 'usadvanlige
omstendigheder' til bunds, kunne det danne grundlag for retningslinjer for fremtiden, men
myndighederne har i1 det fleste tilfeelde ikke mulighed for at foretage en sddan detaljeret
undersogelse af de klager, de modtager. Det kunne vare nyttigt at drofte spergsmélet mere
indgédende med de nationale myndigheder og alle andre bererte parter. Pa grundlag af sédanne
dreftelser vil Kommissionen overveje, om den skal udstede overordnede retningslinjer i en
passende form, i det mindste for, hvordan begrebet 'us@dvanlige omstendigheder' skal
fortolkes.

7.5. Styrket rolle til de nationale myndigheder

Der er ogsé ved at ske en udvikling i passagerrettighederne inden for andre transportformer',
Det kan derfor vise sig at blive en ineffektiv losning at udpege forskellige nationale
myndigheder for de forskellige transportformer, nar der engang er fastlagt rettigheder inden
for alle omrader. I stedet kunne de europaiske forbrugercentre'”, der allerede behandler
grenseoverskridende klager (som er typiske for international transport), bistd de nationale
myndigheder i deres daglige opgaver. Desuden kunne behandlingen af klager centraliseres
hos disse forbrugercentre, si det sikres, at klagerne behandles pa en harmoniseret made og
uden interessekonflikter. Denne losning ville ogsd lette den statistiske opfelgning og
overvagning (pa centralt niveau), og dermed yderligere styrke en tveergdende og harmoniseret
strategi for passagerrettigheder inden for de forskellige transportformer.

Hvis der sker brud pad den nye forordning, kunne det bererte forbrugercenter videregive
klagen til den relevante civile luftfartsmyndighed eller det nationale ministerium, der s kunne
anlaegge sag mod det pageldende luftfartsselskab.

14 Behandlet i meddelelsen fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Radet: 'Flere rettigheder til

passagerer i EU', KOM(2005) 46 af 16. februar 2005.

1 http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/index_en.htm (GD SANCO).
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8. KONKLUSIONER OM ANVENDELSEN AF FORORDNINGEN

Der er to hovedarsager til, at der har vaeret problemer med forordningen i praksis:

— forordningen er upracist formuleret pa visse omrader

— 1nogle medlemsstater hindhaves forordningen ikke ordentligt.
— Tydeliggorelse af forordningens bestemmelser

Kommissionen vil fortsette droftelserne med de nationale myndigheder og alle andre berorte
parter om den daglige anvendelse af begreber, der i1 dag giver anledning til
uoverensstemmelser, f.eks. 'usedvanlige omstendigheder' og retten til omlaegning af rejsen.

— Bedre registrering af aflysninger og forsinkelser

Kommissionen vil drefte med branchen og de nationale myndigheder, hvordan der kan
indsamles bedre oplysninger om flyvningernes status (rettidigt gennemfort, forsinket eller
aflyst), og hvordan disse oplysninger kan videresendes til myndighederne, sa disse bedre kan
vurdere, hvilke rettigheder der tilkommer passagerer, som gor krav pa erstatning i henhold til
forordningen, og si der foreligger bedre oplysninger om den samlede servicekvalitet i
branchen.

— De nationale myndigheders begraensede hindhzevelse af forordningen

Kommissionen vil intensivere samarbejdet med de nationale myndigheder for at rette op pa
eksisterende mangler. Formalet er fortsat at etablere fremsynede, harmoniserede
hindhaevelsesordninger, der giver et effektivt resultat for forbrugerne i hele EU.

I lobet af de kommende seks maneder'® vil Kommissionen afholde s& mange meder med de
nationale myndigheder, som det er nedvendigt for at fia strammet op pa
handhavelsesprocedurerne.

Kommissionen vil overveje at optrappe overtrzdelsesprocedurerne mod medlemsstater,
hvor handhavelsesordningerne efter denne seksménedersperiode ikke synes at virke effektivt
og afskraekkende, sdledes som forordning (EF) nr. 261/2004 kraver det.

— Fuld overholdelse af forordning (EF) nr. 261/2004

I lobet af de kommende seks maneder vil Kommissionen undersgge i lufthavnene, om
luftfartsselskaberne forsyner passagererne med de oplysninger og yder dem den bistand og
kompensation, som de skal ifelge forordning (EF) nr. 261/2004. Kommissionen vil navnlig
kontrollere, om der er opsat meddelelser ved indcheckningsskrankerne om passagerernes
rettigheder 1 tilfeelde af rejseafbrydelse, og om der uddeles skriftlige meddelelser om disse
rettigheder til passagerer, hvis rejse afbrydes.

1o Regnet fra den dato, hvor denne meddelelse vedtages.

12

DA



DA

— Bedre information til passagererne

For at serge for, at der er bedre information til radighed om luftfartspassagerernes rettigheder,
vil Kommissionen inden sommeren 2007 offentliggere ajourfort informationsmateriale for
offentligheden.

— Eventuel 2ndring af forordning (EF) nr. 261/2004

Kommissionen mener, at der er behov for en periode med stabilitet i det nuvaerende system,
for at de nationale myndigheder, luftfartsselskaberne, medlemsstaterne og Kommissionen selv
kan tilvejebringe en praktisk, konsekvent og forstdelig anvendelse af forordningen, der sikrer
luftfartspassagerernes rettigheder.

Kommissionen vil samarbejde med alle bererte parter om at skabe storre klarhed og forbedre
gennemforelsen og handhavelsen af forordningen. Kun hvis dette samarbejde ikke giver et
tilfredsstillende resultat, vil Kommissionen overveje at fremsette forslag om en @ndring af
forordning (EF) nr. 261/2004 for at sikre, at passagerernes rettigheder respekteres fuldt ud.
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