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Aendret fordlag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETSDIREKTIV

om andring af direktiv 2002/22/EF om for syningspligt og brugerrettigheder i
forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, direktiv 2002/58/EF om
behandling af per sonoplysninger og beskyttelse af privatlivetsfred i den elektroniske
kommunikationssektor og forordning (EF) nr. 2006/2004 om
for bruger beskyttel sessamar bejde

(E9@S-relevant tekst)

1. STATUSOVER FORSLAGETSBEHANDLING

Fordaget — KOM(2007) 698 — 2007/0248 (COD) — blev vedtaget af
Kommissionen den 13. november 2007 og fremsendt til Europa-Parlamentet og
Radet den 15. november 2007.

Det Europsdske @konomiske og Sociadle Udvalg vedtog sin udtalelse om
Kommissionens forslag den 29. maj 2008.

Regionsudvalget vedtog sin udtalelse om Kommissionens forslag den 18. juni 2008.

Europa-Parlamentet vedtog 155 andringsforslag ved ferstebehandlingen den 24.
september 2008.

2. FORMALET MED FORSLAGET

Lovforslaget indeholder aandringer til forsyningspligtdirektivet og til direktivet om
databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation. Formdet er at tilpasse
regelsadtet for elektronisk kommunikation ved at styrke visse forbruger- og
brugerrettigheder og ved at sikre, at elektronisk kommunikation er tillidvagkkende,
sikker og pélidelig, og at den yder en hgj grad af beskyttelse af enkeltpersoners
privatliv og personlige data.

De sazlige mal for dette forslag er:

1. a styrke og forbedre forbrugerbeskyttelsen og brugernes rettigheder i den
elektroniske kommunikationssektor, bl.a. ved at give forbrugerne flere oplysninger
om priser og leveringsvilkar og ved at lette handicappede brugere adgangen til og
brugen af elektronisk kommunikation, herunder alarmtjenester,

2. at styrke beskyttelsen af den enkeltes privatliv og persondata i den elektroniske
kommunikationssektor, issar ved strengere bestemmelser om sikkerhed og bedre
midler til handhaevel se.
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4.2

FORMALET MED DET £NDREDE FORSLAG

Det andrede forslag tager sigte pa at tilpasse det oprindelige forslag pa en rakke
punkter som foresl&et af Europa-Parlamentet.

BEM/ERKNINGER TIL DE AF EUROPA-PARLAMENTET VEDTAGNE ANDRINGER
AEndringer, som Kommissionen accepterer

Kommissionen kan acceptere andring 2, 4, 5, 7, 8, 11, 15, 16, 20, 27, 32, 38, 41, 43,
48, 51, 54, 55, 56, 60, 61, 62 (undtagen farste led), 63, 64, 65, 66, 68, 70, 72, 73, 77,
79, 80, 88, 89, 90, 92 (sidste afsnit), 97, 100, 110, 111, 112, 114 (sidste punktum),
115, 116, 118, 129, 137, 141, 143, 145, 149, 150, 151, 152, 182, 191, 192.

AEndringer, som Kommissionen accepterer delvis eller med aendret formulering

Andring 3, 6, 12, 14, 18, 19, 21, 22, 23, 25, 26, 31, 37, 44, 47, 53, 67, 71, 75, 76, 82,
85, 86, 87, 91, 93, 99, 103, 105, 106, 109, 122, 127, 131, 132, 135, 136, 138, 139,
165, 180, 181, 183, 184, 185, 187, 188, 189, 193, 194.

— AEndring 3

AEndringen tydeligger den nye forpligtelse for medlemsstaterne til at tilskynde til, at
der udbydes handicapegnet terminaludstyr pa markedet, jf. artikel 7, stk. 2. Ordlyden
ber dog andres, sa den afspejler formuleringen i artikel 7, stk. 2.

Betragtning 4b (ny)

"Medlemsstaterne bgr gennemigre tragffe foranstaltninger_til _at sikre, at
handicappede dlutbrugere i praksis kan udnytte det samme udvalg af
virksomheder og tjenesteudbydere som flertallet af slutbrugerne, og tilskynde
t|| at handlcapeqnet termlnaludstvr udbvdes pa markedet sem—ﬁcemicnelC

#aeH+teter—te|Lhandreappede-bmgeFe Sadanne foranstaltnlnqer kan for eksempel
bestd i at Dette kan-f-eks-skeved-en henvisning henvise til europaeske standarder,

ved at indfare krav om elektronisk tilgeengelighed (e-tilgaengelighed) ved offentlige
indkagbsprocedurer og eprette—tienester—vedrgrende ved udbud om levering af
tienesteydelser og i at ved-gennemferelse—af lovgivninger om handicappedes
rettigheder.”

— AEndring 6

Kommissionen mener, a der ved ale opkad til aarmtjenester bar stilles
lokaliseringsoplysninger om den kaldende part til rédighed for at yde EU's borgere
bedre beskyttelse. Henvisningen til lokaliseringsoplysninger udgdr derfor, da
formuleringen €ellers ville indebaae muligheden for, at der ikke dtilles
lokaliseringsoplysninger til radighed. Under alle omstaandigheder giver opkald til
alarmtjenester ikke som sadan adgang til lokaliseringsoplysninger om den kaldende
pat. Der ber dog formidles oplysninger om, hvor ngjagtige
lokaliseringsoplysningerne er, for at sikre en hurtigere og mere effektiv udrykning.
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Betragtning 12

"Udbyderne af elektroniske kommunikationstjenester bar serge for, at deres kunder
far tllstraekkellge mformanoner om, hvorvidt der ydes adgang til alarmtjenester eg
, og a de fa& klare og
gennemskuelige oplysninger i den oprindelige kundekontrakt og derefter med jeevne
mellemrum, f.eks. i faktureringsoplysningerne til kunden. Disse oplysninger ber
omfatte enhver begraensning i territorial dagkning baseret pa planlagte tekniske
driftsparametre for tjenesten og den tilgeengelige infrastruktur. Ydes tjenesten ikke
over et koblet telefonnet, bgr det ogsa oplyses, hvor pdlidelig adgangen til
opkaldslokalisering og hvor ngjagtige lokaliseringsoplysningerne om den
opkaldende part er i forhold til en tjeneste ydet over et koblet telefonnet, idet der
tages hensyn til den eksisterende teknologi og de gaddende kvalitetsstandarder
samt tjenestekvalitetsparametrene i direktiv 2002/22/EF. Taleopkald er fortsat den
mest stabile og palidelige form for adgang til alarmtjenester. Andre kontaktformer
som f.eks. tekstmeddelelser (sms) kan veare mindre palidelige og kan indebaare en
vis tidsmaessig forskydning. Medlemsstaterne bar imidlertid, hvis de finder det
hensigtsmaessigt, kunne udvikle og indfgre andre midler for adgang til
alarmtjenester, som vil kunne sikre en adgang svarende til taleopkald. Kunderne
ber endvidere holdes ngje orienteret om, hvilke forholdsregler udbyderen af den
elektroniske kommunikationstjeneste kan treeffe for at imedega trusler mod
sikkerheden eller som reaktion pa en sikkerheds- eller integritetshaandelse, da dette
kan fa direkte eller indirekte virkninger for kundernes data, privatlivsbeskyttelse eller
andre aspekter af den tjeneste, der udbydes.

- AEndring 12

Formalet med andringen er at tydeliggere de aandringer, der er foretaget i artikel 22,
stk. 3. Formuleringen ma dog praeciseres af hensyn til retssikkerheden: Udtrykkene
"retningdlinjer" og "grundlaaggende rakke tjenester uden restriktioner” er uklare og
erstattes derfor.

Betragtning 14a (ny)

" Et marked med fri konkurrence ber ligeledes sikre, at brugerne kan fa tjenester
af den kvalitet, de eftersparger, men i seerlige tilfadde kan det blive ngdvendigt at
sikre, at offentlige kommunikationsnet har et mindstemal af kvalitet, der ger, at
tjenesten ikke forringes, at adgangen ikke begraenses og/eller brugen indskraenkes
pa anden made, og at trafikken ikke forsinkes. Hvor konkurrencen ikke er effektiv,
bar de nationale tilsynsmyndigheder ivaerksadtte de afhjadpende foranstaltninger,
som direktiverne med rammebestemmelserne for elektroniske kommunikationsnet
og -tjenester stiller til radighed for dem, for at sikre, at brugernes adgang til
bestemte typer af indhold eller applikationer ikke begraenses urimeligt. Det ber
ogsa vaare muligt for de nationale tilsynsmyndigheder at udstederetningslinjer;
som fastseetter mlndstekrav til tjenesters kvalltet [ overensstemmelse med direktiv
2002/22/EF, eg-a Saette

#epanstaLtmgen;eﬁtel;deF%—skgn—Hdee—haH;aacet—eﬁdqwe—ud fra hensynet t||
brugern% mter%ser og ale andre relevante forhold éadaﬂnepetm-ngsl-mfer—el-tep
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- /Endring 14

Andringen henviser til "afhjadpende foranstaltninger”, "retningsinjer” og "andre
foranstaltninger”, som Kommissionen kan vagre nadt til at vurdere med henblik pa at
sikre en konsekvent praksis i Fadlesskabet. | stedet ber der henvises til "krav til
tjenesters kvalitet” i overensstemmelse med aandring 12.

Betragtning 14d (ny)
Uoverensstemmende afhjadpende-foranstaltninger krav til tienesters kvalitet vil

skade gennemfarelsen af det indre marked betydeligt, og Kommissionen bar derfor
tage alle retningsinjer—eller—andre foranstaltninger iveerksat af de nationale
tilsynsmyndigheder op til nearmere overvegielse med henblik pa eventuelle
regulerende indgreb i hele Fadlesskabet, og om ngdvendigt vedtage tekniske
gennemfgrelsesbestemmelser for at opna en konsekvent praksis i hele
Fadlesskabet.

- AEndring 18

En veesentlig del af teksten i betragtning 16 i Kommissionens oprindelige forslag er
flyttet til den nye betragtning 14a (se andring 12). Henvisningen til
udvalgsproceduren — der ogsa er bibeholdt i artikel 22, stk. 3, — indgdr i den
reviderede betragtning 14d, jf. aandring 14.

- AEndring 19

| den nye betragtning 18a henvises der til virksomhedernes forpligtelse til pa
engrosniveau at indsamle og videregive nummerfortegnelser pa visse betingelser, sa
der kan udbydes offentligt tilgengelige nummerfortegnelser og nummer-
oplysningstjenester. Da denne forpligtelse allerede er fastsat i artikel 25, stk. 2, ma
formuleringen i betragtning 18a revideres. Desuden skal ordlyden afstemmes med
Kommissionens aandring af aandring 85.

Betragtning 18a (ny)
Nummeroplysningstjenester bgr—veete—eg—elueﬁe—ébne—ier—keﬂku#enee bar

udbydes, og bliver det ogsa ofte, pa konkurrencevilkar i henhold til artikel 5 i
Kommissionens direktiv 2002/77/EF af 16. september 2002 om konkurrence pa
markederne for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester*. Ber-begrindferes
overordnede—fForanstaltninger, tH—sikring—af der  vedrarer optagelse af
dutbrugerdata (stammende fra alle virksomheder, der tildeler abonnenter
telefonnumr e bade fastnet-og-mebil) i databaserne, bar vare i overensstemmelse
med kravene om beskyttelse af personoplysninger, herunder artikel 12 i direktiv
2002/58/EF. Det bgr sikres, at disse data stilles til radighed for udbud af
offentligt tilgeengelige nummerfortegnelser og nummer oplysningstjenester pa

vilkar, der bquer pd omkostningerne ved at fremskaffe dem,
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EFT L 249 af 17.9.2002, s. 21.
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- /Endring 21

Ifelge aandringen kan Kommissionen uddelegere ansvaret for forvaltningen af det
europad ske telefonnummeromrade (ETNS). Dette er imidlertid ikke tilfaddet, da det
e medlemsstaterne — og ikke Kommissionen — der tilddes ETNS
retningsnummeret. Ordlyden aandres derfor, sa den afspejler den omstaandighed, at
det kun er de lande, som ITU har tildelt retningsnummeret 3883, der kan uddelegere
ansvaret for forvaltningen af retningsnummeret.

Betragtning 21

Udviklingen af det internationale retningsnummer 3883 (det europaaske
telefonnummeromrédde (ETNS)) haemmes i dag af mangelfuldt kendskab,
manglende—efterspargsel; overdrevent bureaukratiske procedurekrav og heraf
fglgende manglende efterspergsel mangetfuldt—kendskab. For at fremme
udviklingen af ETNS bgr Kemmissionen de lande, som Den Internationale
Telekommunikationsunion har tildelt det internationale retningsnummer 3883,
uddelegere ansvaret for forvaltning, nummertildeling og reklame enten til [xxx]
eller, hvis man falger eksemplet fra implementeringen af " .eu" -topdomaenet, til en
saerskilt organisation, som udpeges af Kommissionen pa grundlag af en 8ben,
gennemskuelig og ikke-diskriminerende udvedgelsesprocedure, og undergives
regler for driften, som er en del af fadlesskabslovgivningen.

- AEndring 22

Det farste punktum i betragtning 22 er sendret, sa det afspejler de andringer, der er
foretaget i direktivets dispositive del (se andring 86, der vedrarer artikel 25, stk. 4, i
forsyningspligtdirektivet). Europa-Parlamentets aandring er ikke i overensstemmelse
med princippet om teknologineutralitet og er derfor erstattet af en andring af mere
generel karakter, der preciserer, at forbindelse med numre og tjenester i hele
Fadlesskabet er ngdvendig for at lette kommunikationen mellem slutbrugerne.

Betragtning 22

"Et enhedsmarked indebagrer, at slutbrugerne kan fa forbindelse med ale numre i
andre medlemsstaters nationale nummerplaner og benytte tjenester, herunder
informationssamfundstjenester, der bruger numre, som inden for Fadlesskabet ikke er
geografisk bestemt, herunder bl.a. frikaldss og overtakseringsnumre__samt
nummer oplysningstjenester. Slutbrugerne begr ogsa kunne fa forbindelse med
numre i det europadske telefonnummeromrade (ETNS) og med internationale
frikaldsnumre (UIFN). Dette vil gere det lettere for slutbrugerne at kKommunikere
pa tvaers af greenserne, uanset hvilken operategr de vadger. Der ber ikke lamgges
hindringer i vejen for opkald pa tveas af gramserne til numre og benyttelse af de
dertil knyttede tjenester, undtagen i objektivt velbegrundede tilfadde, som f.eks. nar
det er ngdvendigt for at bekaampe svig eller misbrug, f.eks. i forbindelse med visse
saatjenester med overtaksering, eller hvor nummeret er defineret som rent nationalt
(f.eks. et indenlandsk kortnummer). Der ber leveres tydelige og fuldstaendige
forhandsoplysninger til brugerne om enhver aandring af taksterne for frikaldsnumre,
f.eks. takster for internationale opkald til numre, som kan kaldes via de normale

mternatlonale retnlngsnumre Slﬁ%bpugepe—bgr—egsa—kwofne—epna—iepbmdm
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g —Kommissionen bar kunne
vedtage gennemfzrelseﬁregler for at S|kre at slutbrugerne har faktisk mulighed for at
kalde numre og benytte tjenester i hele Fadlesskabet.”

- AEndring 23

Denne andring underbygger andringerne i artikel 30, stk. 4, om beskyttelse mod
patvunget udbyderskift.

Betragtning 23

"Forbrugerne bar kunne traffe velinformerede valg og skifte udbyder, nar det er i
deres interesse, sdledes at de kan fa fuldt udbytte af konkurrencen pa markedet. Det
er afgerende at serge for, at det kan geres uden hindringer af juridisk, teknisk eller
praktisk art, herunder aftalevilkar, procedurer, afgifter osv. Dette hindrer ikke, at
forbrugeraftaler kan indeholde bestemmelser om rimelige mindsteperioder for
aftalens |gbetid. Nummerportabilitet er en afgerende faktor, som letter forbrugernes
valg og fremmer effektiv konkurrence pa markeder for elektronisk kommunikation,
og bar derfor gennemfrar% med mi ndst mullg fors nkelse—uneler—nepmale
hepem | tllfaelde af mlsbruq eIIer forsmkelser | forblndelse med porterlnq bzr
de nationale tilsynsmyndigheder kunne pélasyge passende sanktioner. Desuden
bear_de nationale tilsynsmyndigheder kunne indfere forholdsmaessigt afpassede
foranstaltninger for_at minimere risikoen for, at forbrugerne patvinges en
porterlnq mod_deres vilje, uden at dette ger porterlnqsprocessen mindre

a&Faktw—iel’—terFugane—Kommlssonen brar kunne vedtage teknlske

gennemfgrel seshestemmel ser pa dette omrade for at tilpasse nummerportabiliteten til
den markedsmaessige og teknologiske udvikling, herunder i givet fald portering af
abonnentens personlige telefonbgger og profildata, der er oplagret i nettet.
Bedgmmelsen af, om de teknologiske og markedsmaessige forhold tillader portering
af numre mellem net, der udbyder tjenester pa et fast sted, og mobilnet, ber navnlig
foretages ud fra slutbrugerpriserne og omstillingsomkostningerne for virksomheder,
der udbyder tjenester til faste lokaliteter og mobilnetudbydere.”

- AEndring 25

Andringerne nedenfor foretages for at undga overlapning med den eksisterende
betragtning 47 i direktiv 2002/22/EF (forsyningspligtdirektivet).

Betragtning 25a (ny)

Proceduren for udenretlig bilseggelse af tvister bar styrkes ved at sikre, at der
anvendes uafhaenglge twstbﬂaeggelsesorganer—eg—at—ppeeedu%en—sem—m{-mmum
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Medlemsstaterne kan enten anvende ekssterende twstbllaeggelseﬁorganer til dette
formal, forudsat at disse organer opfylder de gaddende krav, eller oprette nye
organer."

- AEndring 26

Andringen bestar i en formalserklaaing, der stetter de dispositive bestemmelser i
direktivet.

Betragtning 26a (ny)

"Direktiv 2002/58/EF tager sigte pa en harmonisering af medlemsstaternes
bestemmelser, der er nadvendig for at sikre et ensartet niveau i beskyttelsen af de
grundlaeggende rettigheder og frihedsrettigheder og navnlig privatlivets fred eg
retten—tifortrolighed—og-—sikkerhed—hvad-angar—it-systemer; i forbindelse med
behandling af personoplysninger inden for den elektroniske
kommunikationssektor, og for at sikre fri omsaetning af sddanne oplysninger og af
elektronisk kommunikationsudstyr og elektroniske kommunikationstjenester i
Fadlesskabet."

- AEndring 31

Andringen praxiserer rakkevidden af de sikkerhedsforanstaltninger, der skal
vedtages i henhold til artikel 4. Formuleringen "Uden at det bergrer [...] direktiv
2006/24/EF om [lagring af data]" er ikke pa sin plads, da direktivet om lagring af
data udger lex specialisi forhold til direktiv 2002/58/EF.

Betragtning 28a (ny)

"Udbyderen af en offentligt tilgeengelig elektronisk kommunikationstjeneste bar
traffe passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at skre
beskyttelse af smetjenester For sawdt andet |kkeer fastsat i direktiv 95/46/EF eg

kemm&m—kaﬂensnet bﬂr sadanne foranstaltnlnger sukre at kun autorlserede
personer kan fa adgang til personoplysninger og kun til lovliige formal, og at savel
lagrede eller sendte personoplysninger som nettet og tjenesterne er beskyttede.
Desuden bgr der indferes en sikkerhedspolitik for behandling af
personoplysninger med henblik pa at identificere svage punkter i systemet og
foretages regelmaessig overvagning samt traeffes forebyggende, korrigerende og
afbgdende foranstaltninger.”

- /Endring 37

AEndringen understreger den rolle, oplysning spiller, i bekaampelsen af distribution af
odel agggende software.

DA



DA

Betragtning 34

"Programmer, der til fordel for en tredjepart i det skjulte overvager en brugers
handlinger og/eller hindrer brugerens terminaludstyr i at fungere efter hensigten
(sdkaldt spionsoftware), udger en alvorlig trussel mod privatlivets fred for brugerne.
Det er nagdvendigt at sikre et hgjt og ensartet beskyttelsesniveau for brugernes
privatsfagre, uanset om brugeren downloader de ugnskede spionprogrammer uden at
vage klar over det, eller om de leveres og installeres skjult i programmer, der
distribueres pa andre eksterne datalagringsmedier som f.eks. cd'er, cd-rom'er eller
ushb-nggler. Medlemsstaterne ber, for _eksempel gennem oplysningskampagner,
informere tHskynde slutbrugerne om de mulige sikkerhedsforanstaltninger og
tilskynde dem til at tage de nadvendige skridt til at beskytte deres terminaludstyr
mod virus og spionsoftware.”

- /Endring 44

Henvisningen til forbrugerlovgivningen er udvidet til at omfatte direktiv 2005/29/EF
om urimelig handel spraksis.

Artikel 1, nr. 1, i aandringsretsakten; artikel 1, stk. 2a (nyt), i direktiv 2002/22/EF

" Bestemmelserne i dette direktiv finder anvendelse i det omfang andet ikke er
fastsat i fadlesskabslovgivningen om forbrugerbeskyttelse, navnlig direktiv
93/13/EF, eg direktiv 97/7/EF og direktiv_2005/29/EF, samt nationale regler i
overensstemmel se med fadlesskabslovgivningen.”

- AEndring 47

Ifalge denne amndring udgdr definitionen af "nettermineringspunkt” af direktiv
2002/22/EF (forsyningspligtdirektivet). Denne aandring kan i princippet accepteres,
pa betingelse af, at definitionen i stedet indszates i direktiv  2002/21/EF
(rammedirektivet). Da Parlamentet imidlertid ikke har fremsat forslag om en sadan
andring af rammedirektivet, fremsadter Kommissionen et sddant forsdag (se
Kommissionens aandring af artikel 1, nr. 2, litraba) (nyt), i sandringsretsakten; artikel
2, litrada) (nyt), i direktiv 2002/21/EF).

- AEndring 53

Andringen tydeligger det oprindelige fordag. Kommissionen kan dog ikke
acceptere, at "tradfer" erstattes af "kan tredfe”, da dette ville underminere formalet
med bestemmel sen.

Artikel 1, nr. 5, i aandringsretsakten; artikel 7, stk. 2, litraa) i direktiv 2002/22/EF

Medlemsstaterne kan tragffer under hensyn til de nationale forhold og seerlige krav
vedr grende handicappede brugere traetfe saalige foranstaltninger, som en vurdering
foretaget af de nationale tilsynsmyndigheder viser er nadvendige for at sikre, at
handicappede slutbrugere har de samme valgmuligheder mellem virksomheder og
tjenesteudbydere som flertalet af dutbrugerne, og for at @ge udbuddet af
handicapegnet terminaludstyr. De sikrer under alle omstaendigheder, at mindst én
virksomhed imgdekommer specifikke handicapgruppers behov som brugere.”

10
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- /Endring 67

Ifelge Parlamentets tekst skal kontrakter ogsd indeholde visse oplysninger fra de
relevante offentlige myndigheder. Formdlet er at sikre, at slutbrugerne, far de indgar
en kontrakt, er klart informeret om deres forpligtelser, f.eks. med hensyn til
ophavsret, og om midlerne til at beskytte sig mod truser mod den personlige
sikkerhed og privatlivets fred. | den forbindelse er udtrykket "eventuelle" for bredt:
Hvis kontrakten indeholder for mange oplysninger, bliver bestemmelsen
virkningsl @s.

Artikel 1, nr. 12, i andringsretsakten; artikel 20, stk. 2, andet afsnit, i direktiv
2002/22/EF

Kontrakten skal ogsa indeholde eventuete oplysninger fra de relevante offentlige
myndigheder om brug af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester til at drive
ulovlig virksomhed eller formidle skadeligt indhold, samt om midler til at beskytte
mod trusler mod den personlige sikkerhed, privatlivets fred og personoplysninger,
jf. artikel 21, stk. 4a, som er relevante for den paged dende ydelse."

- AEndring 71

AEndringen vedrarer artikel 20, stk. 6, i forsyningspligtdirektivet. Det er ngdvendigt
at foretage nogle aandringer i Parlamentets tekst for at sikre, at alle de elementer, der
indgik i artikel 20, stk. 6, som oprindeligt foresldet af Kommissionen, bibeholdes.
Derfor er ordlyden i aandring 76 — der haanger ngje sammen med aandring 71 —
andret i overenstemmelse hermed. (4Andring 71 hsenger sammen de nye
kompromisforslag vedregrende artikel 20, stk. 2, andet afsnit (andring 67) og artikel
21, stk. 4a (aandring 76).

- AEndring 75

Andringen vedrgrer de takstoplysninger, der skal stilles til radighed for
abonnenterne, og har til forma at gge gennemskueligheden. Imidlertid kan ordlyden
"inden etablering af opkaldet" i slutningen af litra @) fortolkes meget bredt. Den tekst,
Kommissionen havde foreddet, havde til forma at sikre, at brugerne er fuldt
informeret om eventuelle ekstra gebyrer "pa salgstidspunktet og -stedet”. Derfor
praeiseres det, at sddanne oplysninger skal gives "umiddelbart" inden etablering af
opkaldet. Hvad angér litra d), har abonnenterne ogsa ret til at bestemme, at deres
personoplysninger ikke skal optages i en abonnentfortegnelse, jf. bestemmelserne i
artikel 12 direktiv 2002/58/EF.

Artikel 1, nr. 12, i aandringsretsakten; artikel 21, stk. 4, i direktiv 2002/22/EF

Medlemsstaterne sikrer, a de nationale tilsynsmyndigheder kan tvinge
virksomheder, der udbyder tildutning til et offentligt tilgeengeligt elektronisk
kommunikationsnet og/eller elektroniske kommunikationstjenester, til bl.a.:

a) at give abonnenterne de gaddende takstoplysninger vedragrende et nummer eller
en tjeneste, for hvilke der gedder sexlige prisvilkdr; de nationale
tilsynsmyndigheder kan, hvad angér individuelle kategorier af tjenester, kraeve, at
sadanne oplysninger gives umiddelbart inden etablering af opkaldet
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d) at oplyse abonnenterne om deres ret til at medtage-derespersonoplysningeri-en

besstemme, hvorvidt deres personoplysninger skal optages i en

abonnentfortegnelse eller e, og om, hvilke oplysninger der er tale om, i
overensstemmelse med artikel 12 i direktivet om databeskyttelse inden for

elektronisk kommunikation og"

- /Endring 76

Denne aandring haanger sammen de nye kompromisforslag vedrarende artikel 20, stk.
2, andet afsnit (sendring 67) og artikel 20, stk. 4a (aandring 71). Andringen omfatter
imidlertid ikke henvisningen til direktivet om elektronisk handel, direktiv
2000/31/EF, der bgr bibeholdes. Denne henvisning indszdtes derfor pa ny i litra )
under aandring 76, som andret af Kommissionen. Desuden bar teksten henvise til
"retlige" konsekvenser af overtraadelser af ophavsretten og beslasgtede rettigheder, sa
det er klart, at der ikke er tale om andre (f.eks. gkonomiske) konsekvenser. Endelig
er henvisningen til "respekten for andres rettigheder og frihedsrettigheder” uklar og
potentielt meget omfattende og dlettes derfor.

Artikel 1, nr. 12, i andringsretsakten; artikel 21, stk. 4a (ny), i direktiv 2002/22/EF

"Medlemsstaterne serger for, at de nationale tilsynsmyndigheder palasgger
virksomheder som omhandlet i stk. 4 at videreformidle oplysninger af offentlig
interesse til eksisterende og nye abonnenter, hvor dette er relevant. Sadanne
oplysninger udarbejdes af de relevante offentlige myndigheder i et standardiseret
format og omfatter bl.a. felgende spargsmal:

a) de mest geengse former for anvendelse af elektroniske kommunikationstjenester
t|| at dr|ve quvllg wrksomhed eIIer formldle skadellgt mdhold %hvepdet{aean
» herunder
overtraedelser af ophavsretten og beslaegtede rettlgheder og de retlige
konsekvenserne heraf, jf. dog direktiv 2000/31/EF om elektronisk handel og

b) midler til beskyttelse af den personlige sikkerhed, privatlivets fred og
personoplysninger i forbindelse med brug af elektroniske
kommunikationstjenester.

Padrager en virksomhed sig betydelige ekstraomkostninger i forbindelse med
opfyldelsen af disse forpligtelser, godtgeres de af de relevante offentlige
tilsynsmyndigheder.”

- AEndring 82

AEndringen praiserer, at kravet om disponibilitet er begramset til hvad der er
gennemferligt.

Artikel 1, nr. 14, i aandringsretsakten; artikel 23 i direktiv 2002/22/EF
Medlemsstaterne tradfer alle ngdvendige foranstaltninger for at sikre, at de offentligt

tilgangelige telefonitjenester i videst muligt omfang stér til radighed under
omfattende netsammenbrud og i tilfadde af force majeure. Medlemsstaterne sikrer, at
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virksomheder, som udbyder offentligt tilgaengelige telefonitjenester, tradfer alle
neadvendige foranstaltninger for at sikre, at muligheden for at kalde alarmtjenester
fra-et-hvilket som-helst- sted-indenfor EU'somrade ikke afbrydes.

- AEndring 85

Udvidelsen o anvendelsesomradet til at omfatte ale elektroniske
kommunikationstjenester og henvisningen til omkostningsssgthed kan ikke
accepteres. Henvisningen til fair, objektive, ikke-diskriminerende og gennemskuelige
vilkdr er andret, s den afspejler de relevante bestemmelser i artikel 5 i direktiv
2002/19/EF (adgangsdirektivet).

Artikel 1, nr. 15, litrab) i andringsretsakten; artikel 25, stk. 3, i direktiv 2002/22/EF

Medlemsstaterne sikrer, at ale dutbrugere af en offentligt tilgeengelig
telefonitjeneste _elektronisk—kommunikationstjeneste, har  adgang il
nummeroplysningstjenester., eg—at De nationale tilsynsmyndigheder skal kunne
indfgre forpligtelser og vilkdr for virksomheder, eperaterer; som kontrollerer
adgangen til dutbrugerne, hvad angar levering af nummer oplysningstjenester i
overensstemmelse med bestemmelserne i artikel 5 i direktiv 2002/19/EF
(adgangsdir ektivet). Sddanne forpligtelser og vilkar skal va e sadannetjenester;

yder-adgang-pa-vilkar-som-erfair-udgiftsorienterede; objektive, for holdsmaessigt
afpassede, ikke-diskriminerende og gennemskuelige.”

- AEndring 86

AEndringen praeciserer, at bestemmel sen gadder for taleopkald og sms. Den sidste del
af aendringen er der taget hensyn til gennem en aandring af det ferste punktum i
betragtning 22 i andringsretsakten (se aandring 22 ovenfor).

Artikel 1, nr. 15, litra ba) (nyt), i andringsretsakten; artikel 25, stk. 4, i direktiv
2002/22/EF

M edlemsstaterne ma ikke oprethol de nogen reguleringsbegraasninger, der forhindrer
slutbrugerne i én medlemsstat i at fa direkte adgang til nummeroplysningen i en
anden medlemsstat via taleopkald eller sms-og-de-skal-tractfe-foranstaltningerfor
at sikre denne adgang, if. artikel 28."

- AEndring 87

Med andringen understreges det, at de forskellige parter (de nationale
tilsynsmyndigheder, alarmtjenesterne og udbyderne af elektronisk kommunikation)
bar samarbejde for at sikre adgang til alarmtjenesterne. Ordlyden méa dog andres, da
ordet "palidelig" er uklart (hvilket medferer risiko for, at operatgrer kan haevde, at
deres tjenester ikke er "tilstraskkeligt palidelige”, for at Slippe for pligten til at
formidle alarmopkald). Desuden er henvisningen til "internationale” opkald
ungdvendig og vildledende, da det ikke er muligt at ringe til alarmtjenester fra
udlandet.

Artikel 1, nr. 16, i andringsretsakten; artikel 26, stk. 2, i direktiv 2002/22/EF
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"Medlemsstaterne sikrer i samarbejde med de nationale tilsynsmyndigheder,
alarmtjenester og udbydere, at virksomheder, der udbyder en elektronisk
kommunikationstjeneste, som giver mulighed for at foretage indenlandske egleler
Haternationale-opkald ved hjadp af et eller flere numre i en national elter-international
telefonnummerplan, ogsa giver palidelig adgang til alarmtjenester.”

- AEndring 91

AEndringen tydeligger formuleringen i det oprindelige forslag. Kommissionen kan
dog ikke acceptere, at kravet om, at medlemsstaterne skal aflaggge rapport en gang
om dret, udgar.

Artikel 1, nr. 16, i andringsretsakten; artikel 26, stk. 6, i direktiv 2002/22/EF

Medlemsstaterne sikrer, at alle EU-borgere ud over oplysninger om deres nationale
alarmnumre informeres fyldestgarende om, at det fadles europadske alarmnummer
112 findes, og om, hvordan det bruges, navnlig ved malrettet oplysning af rejsende
mellem medlemsstaterne. Medlemsstaterne forelsegger _en arlig rapport for
Kommissionen og haevnet om, hvilke foranstaltninger _de har truffet i_denne
henseende.”

- AEndring 93

Ifalge andringen overdrages den fremtidige forvaltning af ETNS til en organisation,
der udpeges af Kommissionen. Det foreslas, at bestemmelsen omformuleres, sa
Kommissionen far mulighed for at fastlasgge gennemfarel sesbestemmelser for den
juridiske persons forvaltning af ETNS.

Artikel 1, nr. 16, i aandringsretsakten; artikel 27, stk. 2, i direktiv 2002/22/EF

"De medlemsstater, som ITU har tildelt det internationale retningsnummer 3883,
overdrager ansvaret for at forvalte, herunder ved nummertildeling, og fremme det
europadske telefonnummeromrade til en_juridisk person, der er etableret |
Faellesskabet en S » ~

udvedgels&ppeeedwe—el-tel;peeq_ Kommlssonen vedtaqer de nﬂdvendlqe

gennemfor elsesbestemmel ser.”

- AEndring 99

Andringen indfgrer et supplerende redskab (muligheden for at tilbageholde
indtaggter) til at bekaampe svig og misbrug effektivt. Der foredds en mindre
omformulering.

Artikel 1, nr. 16, i andringsretsakten; artikel 28, stk. 1, andet afsnit, i direktiv
2002/22/EF

"De nationale tilsynsmyndigheder kan i enkelttilfsdde spaare numre eller tjenester,
nar svig eller misbrug berettiger hertil, og skal kunne sikre, at udbydere af
elektroniske kommunikationstjenester i sddanne tilfadde, ogsa nar en undersggelse
er ivaxrksat, kan tilbageholder relevante indteegter fra samtrafik eller andre
tjenester.
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- /Endring 103

Aendringen yder beskyttel se mod patvunget udbyderskift, der er et alvorligt problem i
en rakke medlemsstater. Den udtrykkelige mulighed for forlaengel se af endagsfristen
for portering kan dog ikke accepteres. Rakkefglgen af ssgningerne er aandret.

Artikel 1, nr. 18, i aandringsretsakten; artikel 30, stk. 4, i direktiv 2002/22/EF

"Portering og derpa fglgende aktivering af numre udfgres med den kortest mulige
frist og senest én arbejdsdag efter abonnentens oprindelige anmodning. De nationale
tilsynsmyndigheder _skal _kunne palasgge udbyderne passende sanktioner,
herunder _en forpligtelse til at yde erstatning til_abonnenterne i tilfadde af
forsinkelser i forbindelse med portering, eller hvis porteringen misbruges af
dem eller pa deres vegne. De nationale tilsynsmyndigheder kan-ferlaangefristen

pa-én-dag-og-efterbehov indfare hensg%sme@sge foranstaltninger, hvor det er

nzdvendlgt for at SIkre at abonnenterne ikke patvmg& en portering mod deres

- AEndring 105

Andringen vedrgrer kontrakter, der Igber over 24 maneder. Kravet om, at
operatarerne skal tilbyder 12-manederskontrakter for ale typer tjenester og
terminaludstyr, vil imidlertid begraanse udbuddet af innovative produkter og tjenester
0g indskraanke operatarernes forretningsfrihed.

Artikel 1, nr. 18, i aandringsretsakten; artikel 30, stk. 5a (nyt), i direktiv 2002/22/EF

Medlemsstaterne sikrer, at varigheden af kontrakter indgaet mellem brugere og
virksomheder, som udbyder en elektronlsk kommunlkatlonstjeneste |kke overstiger
24 maneder De SS m M

- AEndring 106

Med aandringen anerkendes det, at der kan vaae andre nationale instanser end de
nationale tilsynsmyndigheder, der er ansvarlige i de pagaddende spargsmdl, hvilket
er udmagket. PA den anden side er det ngdvendigt at bevare henvisningen til "vilkar".

Artikel 1, nr. 18, i andringsretsakten; artikel 30, stk. 6, i direktiv 2002/22/EF

"Uden at det indebager forbud mod en eventuel mindsteperiode for kontraktens
varighed, sikrer medlemsstaterne, at vilkar _og procedurer for opsigelse af
kontrakter ikke virker haammende pa skift af tjenesteudbyder.”

- AEndring 109

Kommissionen stetter formalet med denne asndring, nemlig at sikre handicappede
brugere adgang til elektronisk kommunikation pa lige fod med flertallet af brugerne.
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Formuleringen ber dog sikre, at der ogsd tages hensyn til den ekonomiske
holdbarhed, og a de nationale tilsynsmyndigheder kan gribe proaktivt ind.
Parlamentets tekst er aandret i overensstemmel se hermed.

Artikel 1, nr. 19a (nyt), i sandringsretsakten; Artikel 31a (ny) i direktiv 2002/22/EF
" Lige adgang og valgmuligheder for handicappede slutbrugere

Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder har befgjelse til at
paleegge virksomheder, der udbyder offentligt tilgeengelige elektroniske
kommunikationstjenester, passende foranstaltninger til at sikre pa et holdbart og
dakkende grundlag, at handicappede slutbrugere:

a) har adgang til elektroniske kommunikationstjenester, der svarer til dem,
flertallet af slutbrugere nyder godt af, og

b) i praksis kan udnytte det samme udvalg af virksomheder og tjenester, som
flertallet af Slutbrugerne.”

- /Endring 122

De tekniske detaljer om foranstaltningerne bibeholdes, for sa vidt som de vedrerer
sikkerheden omkring personoplysninger, som er hovedemnet for den pagaddende
bestemmelse. Kontrolbefgjelserne, der tildeles de nationale tilsynsmyndigheder, kan
bidrage til at forbedre gennemfarelsen af bestemmelserne om databeskyttelse og
datasikkerhed.

Artikel 2, nr. 3, litra @aa) (nyt), i aandringsretsakten; artikel 4, stk. 1a og 1b (nye), i
direktiv 2002/58/EF

‘(aa) Falgende stykker indsattes:

"la. Uden at det berzrer bestemmelserne [ dlrektlv 95/46/EF eg—Eu#epa—

- beskytte lagrede eller sendte personoplysninger mod haendelig eller ulovlig
tilintetgearelse, haendeligt tab eller eendring eler ubefgjet eler ulovlig lagring,
behandling, adgang eller vider egivelse og
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- gennemfer e en sikkerhedspolitik for behandling af personoplysninger

1b. De nationale tilsynsmyndigheder har befgielse til at kontrollere
foranstaltninger truffet af udbydere af offentligt tilgeengelige elektroniske
kommunikationstjenester eg—af—informationssarfundsijenester og udstede

hendtillinger om bedste praksis eog—resultatindikatorer vedrgrende det
sikkerhedsniveau, som disse foranstaltninger ber faretil.”

- /Endring 127

Det e  ngdvendigt a  bevare  udvalgsproceduren  for  tekniske
gennemferelsesforanstaltninger for a skre en ensartet og harmoniseret
gennemfarelse af bestemmelserne vedrgrende sikkerhed i forbindelse med
personoplysninger, herunder anmeldelser af brug pa privatlivets fred. En bred hering
af de relevante parter kan medvirke til at @ge kvaliteten og accepten af disse
foranstaltninger.

Artikel 2, nr. 3, litrab) i aandringsretsakten; artikel 4, stk. 4, i direktiv 2002/58/EF

For at sikre en ensartet gennemfarelse af de foranstaltninger, der er anfert i stk. 1 —
3b-3d, skal kan Kommissionen efter at have hart den europaaske tilsynsferende for
databeskyttelse, Gruppen vedrgrende Beskyttelse af Personer i forbindelse med
Behandling af Personoplysninger, der er nedsat ved artikel 29 i direktiv
95/46/EF, relevante interesseparter og Det Europaeiske Agentur for Net- og
Informationssikkerhed anbefale vedtage tekniske gennemfarelsesforanstaltninger
om, blandt andet, de foranstaltninger, der er beskrevet i stk. 1a, og om, under hvilke
omstaandigheder informations- og underretningskravene i stk. 3a og 3b gadder, samt
hvilke former og procedurer der skal anvendes.

Kommissionen inddrager alle relevante akterer, sarlig med henblik pa at blive
informeret om de bedste tekniske og gkonomiske metoder, der er passende til at
forbedre gennemfarelsen af dette direktiv.

Disse foranstaltninger, der har til formd at sandre ikke-vaesentlige bestemmelser i
dette direktiv ved at supplere det, vedtages efter forskriftsproceduren med kontrol i
artikel 14a, stk. 2. | sagligt hastende tilfedde kan Kommissionen anvende
hasteproceduren, jf. artikel 14a, stk. 3.
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- /Endring 131

Aendringen praciserer, at mms og lignende teknologi er omfattet af definitionen pa
"elektronisk post” i artikel 2, litrah).

Ny betragtning:
"Foranstaltninger, der sikrer abonnenterne mod kraenkelse af privatlivets fred

ved uanmodet kommunikation med direkte markedsferingsfor mal ved hjadp af
gektronisk post, omfatter ogsa sms, mms og lignende teknologier."

- AEndring 132

Den foresdede omformulering ger teksten klarere, men bevarer formdet med
aandringen, nemlig at lade bestemmel sen daskke visse phishing-beskeder (i hvert fald
dem, der falder ind under direktivets anvendelsesomrade, dvs. beskeder af
kommerciel art).

Artikel 2, nr. 4d (nyt), i andringsretsakten; artikel 13, stk. 4, i direktiv 2002/58/EF
4d) Artikel 13, stk. 4, affattes saledes:

"Udsendelse af elektronisk post som led i direkte markedsfering, hvorved
identiteten af den afsender pa hVIS vegne meddelelsen sendes, tllslzreseller holdes
skjult, ele m
M%@%%W eIIer hvor der ikke er
angivet en gyldig adresse, som modtageren kan henvende sig til for at fa standset
sadanne henvendelser, eller hvorved modtageren opfordres til at besgge
netsteder, der _er i strid med artikel 6 i direktiv 2000/31/EF, er under alle
omstaendigheder forbudt.”

- AEndring 135

Formdlet med amdringen er at understrege vigtigheden af princippet om
teknologineutralitet, men det forekommer mere passende at indssdte en sadan
henvisning i en ny betragtning.

Artikel 2, nr. 5b (nyt), i andringsretsakten; artikel 14, stk. 3, i direktiv 2002/58/EF

"Hvor der er behov herfor, kan der vedtages foranstaltninger for at sikre, at
terminaludstyr fremstilles pa en made, der er forenelig med brugernes ret til at
beskytte og kontrollere anvendelsen af deres personoplysninger i overensstemmelse
med direktiv 1999/5/EF og Radets beslutning 87/95/EQF af 22. december 1986 om
standardisering inden  for mformatlonsteknologl 0g telekommunlkatlon

Ny betragtning:

‘Hvor der i henhold til direktiv 1999/5/EF og Radets beslutning 87/95/EQF
vedtages foranstaltninger for at sikre, at terminaludstyr fremstilles pa en sddan
made, at personoplysninger og privatlivets fred beskyttes, ber disse
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foranstaltninger i videst mulig udstraskning veere i overenstemmelse med
princippet om teknologineutralitet.’

- /Endring 136

Det er en udmagket ide at indfere et krav om indberetning for at skabe sterre
dbenhed om forholdene. Ordlyden for bringes i overensstemmelse med direktiv
95/46/EF, stk. 28, vedrgrende begrebet tilsynsmyndighed. Derimod er det for
vidtgaende i forhold til regelsadtets nuveaende rakkevidde at lade kravet omfatte
udbydere af informationssamfundstjenester, og denne del af aandringen udgér derfor.

Artikel 2, nr. 6a (nyt), i aandringsretsakten; artikel 15, stk. 1b (nyt), i direktiv
2002/58/EF

"6a) | artikel 15 indsadttes falgende stykke:

"1b. Udbydere af offentligt tilgeengelige kommunikationstjenester eg-udbydere-af

informationssamfundstjenester  underretter  uden  ungdig forsinkelse de

vathaengige-databeskyttelsesmyndigheder den tilsynsmyndighed, der er udpeget i
henhold til artikel 28 i direktiv 95/46/EF, om alle anmodninger om adgang til

brugeres personoplysninger, der er modtaget i henhold til stk. 1, herunder om den
retlige begrundelse og den retsprocedure der anvendes pa den enkelte anmodning;

sky esmyndighed Tilsynsmyndigheden underretter de
relevante retsmyndigheder om sager, hvor den vurderer, at bestemmelserne i den
nationale lovgivning ikke er blevet overholdt."

- AEndring 138

De pagaddende bestemmelser vedrerer  databeskyttelsesspergsmal  af
gramnseoverskridende art (herunder handhaevelsen af nationale databeskyttelseslove),
der i visse tilfadde ikke harer under ENISA's nuvagrende ansvarsomrade og opgaver.
Henvisningen tilpasses derfor i overensstemmelse hermed. Henvisningen til Artikel-
29-Gruppen bar formuleres som i den eksisterende artikel 15, stk. 3.

Artikel 2, nr. 7, i andringsretsakten; artikel 15a, stk. 4, ferste afsnit, i direktiv
2002/58/EF

"For at sikre, at samarbejdet hen over gramserne om at handhaeve de nationale love,
der vedtages i medfer af dette direktiv, og for at tilvejebringe harmoniserede vilkar
for udbuddet af tjenester, der medferer datastramme hen over gramserne, kan
Kommissionen vedtage tekniske gennemfarelsesforanstaltninger efter at have hert
ENISA, Gruppen vedrgrende Beskyttelse af Personer i forbindelse med
Behandling af Personoplysninger, der er nedsat ved artikel 29 i direktiv
95/46/EF (" Artikel 29-Gruppen vedrgrende Databeskyttelse') og de relevante
tilsynsmyndigheder, og, hvor det er hensigtsmaessigt, Det Europagske Agentur
for Net- og Informationssikker hed."

- AEndring 139 og 186/rev.
Fristen for rapporten om anvendelsen af det aadrede direktiv om databeskyttelse

inden for elektronisk kommunikation skal give tilstraskkelig tid til indsamling af de
nedvendige oplysninger og bar veae pa linje med bestemmelserne om revurdering i
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de avrige dele af regelsadtet (dvs. 3 ar). Der ber ikke stilles krav om, at rapporten
skal omfatte "formd, som ikke er omfattet af dette direktiv". Henvisningerne til
Artikel 29-Gruppen om Databeskyttelse og Den Europaaske Tilsynsfarende for
Databeskyttelse kan accepteres. Henvisningen til Lissabontraktaten er ikke pa sin
plads her. Og selv om Kommissionen er rede til at udfare det arbejde vedrarende | P-
adresser, som Parlamentet foreddr, ber dette aspekt ikke behandles i en
substansbestemmel se.

Artikel 2, nr. 7a(nyt), i andringsretsakten; artikel 18 i direktiv 2002/58/EF
"7a) Artikel 18 affattes sdledes:

"Artikel 18

Revurdering

Kommissionen forelaggger senest —=* tre ar efter <fristen for gennemfer else af
andringsretsakten>, efter at have hart Artikel—29-Gruppen—vedrgrende
Databeskyttelse Gruppen vedr grende Beskyttelse af Personer i forbindelse med
Behandling af Personoplysninger, der er nedsat ved artikel 29 i direktiv
95/46/EF, og Den Europaaske Tilsynsfarende for Databeskyttelse, Europa-
Parlamentet og Ra&det en rapport om dette-direktivs anvendelsen af direktiv
2002/58/EF, dets virkninger for erhvervsdrivende og forbrugere, navnlig hvad
angar bestemmelserne om uanmodet kommunlkatlon og underretnlnger om

iepmal—sem—ﬂéke—er—emiattet—af—det{e—d#ekw under henwntagen t|I det
internationale miljg. Kommissionen kan med henblik herpd anmode
medlemsstaterne  om  oplysninger, som fremsendes hurtigst muligt.
Kommissionen kan forelasgge forslag til eendring af dette direktiv, idet den
tager hensyn til resultaterne af ovennaevnte rapport, eventuelle aendringer i

sektor m%@%ﬁ&&m@%mg@#%l&&tqmg%ﬁ%@g

alle andre forslag som den matte flnde nﬂdvendlge med henbllk pa at gge
direktivets effektive virkning.
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- /Endring 165

Kommissionen accepterer formuleringen af aandringen med visse mindre sproglige
forbedringer. Det praeciseres ogsd, at bestemmel sen vedrarer takstoplysninger.

Artikel 1, nr. 12, i andringsretsakten; artikel 21, stk. 3, i direktiv 2002/22/EF

De nationale tilsynsmyndigheder fremmer formidlingen af sammenlignelige
oplysninger, der sadter slutbrugerne og forbrugerne i stand til selv at vurdere
omkostningerne ved alternative forbrugsmenstre ved hjadp af interaktive guider eller
tilsvarende teknikker. Nar_sadanne quider eller_tilsvarende teknikker ikke er til
radighed pa markedet uden beregning eller til en overkommelig pris,_serger
Mmedlemsstaterne sgrger-for, at de nationale tilsynsmyndigheder selv eller gennem

tredjeparter stiller dem sadanne-guider—eHerteknikker til radighed uden-beregning

eler—tH—en—overkemmelig—pris. Tredjeparter har ret til afgiftsfrit a bruge de
takstoplysninger, der offentliggares af virksomheder, som udbyder elektroniske

kommunikationsnet og/eller -tjenester, til at sedge sadanne interaktive guider eller
stille dem til rédighed.

- /Endring 180

Direktivet omfatter en stagk beskyttelse af trafikdata, fordi de er saalig falsomme. |
denne betragtning geres det klart, at det er tilladt at behandle trafikdata, nér det er
nadvendigt for levering af sikkerhedsprodukter og -ydelser, under den forudsagning
at det foregar pa forsvarlig vis og under overholdelse af gaddende
databeskyttel sesregler.

Betragtning 26b (ny)

Nar udbydere af sikkerhedstjenester optreeder som registeransvarlige og i
denne egenskab behandler Behandling-af trafikdata med det formal at beskytte
netvaark- og informationssikkerhedenstormal-til-sikring-af, herunder for at sikre
tilgeengeligheden, autenticiteten, integriteten og fortroligheden af lagrede og
videresendte  oplysninger, anses denne behandlinq under normale
omstaendigheder for at vaer e vib-m S3

den registeransvarliges legitime mteresse som omhandlet i_direktiv 95/46/EF
artikel 7, litraf). Behandlingen kunne f.eks. havetil formal at hindre uber ettiget
med—henblik—pa—at—forhindre—uautoriseret adgang til __elektroniske

kommunikationsnet, udbredelse af skadelig programkode €ler 'denial of

serw ce - sabotaqe eg—skadehg—drst#@uﬂen—af—kedHeppe—naegtelsen—aﬁ

- AEndring 181

Denne andring tilvejebringer et nyt retsgrundlag for behandling af trafikdata af
hensyn til sikkerheden. Da trafikdata er f@glsomme, ber denne behandling omgaades
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af passende beskyttelsesforanstaltninger, og bestemmelsens anvendel sesomrade bar
afstemmes med anvendelsesomrédet for direktivet og rammelovgivningen om
elektronisk kommunikation som helhed.

Artikel 2, nr. 4d (nyt), i andringsretsakten; artikel 6, stk. 6a (nyt), i direktiv
2002/58/EF

" | artikel 6 tilfgjes falgende som stk. 6a:

" 6a. Ya
eg—elet%eudwektw&aﬁﬂeel%—kan Traflkdata kan behandle5| den reglsteransvarllges
legitime interesse med—det, ndr formalet er at tradffe implementere tekniske
foranstaltninger for at garantere net- og informationssikkerheden (jf. definitionen
som-definereti-artikel-4.litra¢; i Europa-Parlamentets og Radets forordning af 10.
marts 2004 om oprettelse af et europsask agentur for net- og
informationssikkerhed 1*, artikel 4, litra ¢) af i en offentlig elektronisk
kommunikationstjeneste, et offentligt eler—privat elektronisk kommunikationsnet;
en—informationssamfundstjeneste eller  terminaludstyr  og  elektronisk

kommunikationsudstyr forbundet hermed, undtagen hvor sadadenne interesser

overskygges af hensynet til den registreredes l-H-'EeFeSSGf—hvad—&Hg&F
grundlasggende rettigheder og friheder. Behandlingen ma kun omfatte det

strengt ngdvendigei forbindelse med sikker hedsaktiviteten.

EUT L 77 af 13.3.2004, s. 1.""
- AEndring 183

Denne andring indeholder nyttige eksempler pa situationer, hvor det er ngdvendigt
omgaende at underrette enkeltpersoner om brud pa privatlivsbeskyttelsen for at
forebygge potentielle skadevirkninger.

Betragtning 29

"Brud pa sikkerheden, der farer til,_at tab-ellerbeskadigelse-af persondata om en
abonnent eller en person gar tabt eller saettes pa spil, kan, hvis ikke de afhjadpes

hurtigt og pa betryggende vis, medfere-store-skader—for ga alvorligt ud over
brugerne_for_eksempel ved at pafere dem gkonomiske tab eller sociale ulemper
eller udssgtte dem for |dent|tetstvver| Den nationale regulerende myndighed eller

Abonnenter, der rammes af sadanne
sikker hedshaendelser bar derfor af den relevante tjenesteudbyder straks informeres
om ethvert brud paskkerheden &aledes at de kan taqe de nﬂdvendlqeskrldt Den

er_det, at de pagaeldende tjenesteudbydere emgaende—iepuden—de—nanenate

myndigheder—og i tilfadde af, at hvor der er overhaengende og direkte risiko for
forbrugernes rettigheder og interesser (sasom--tilfadde-af uautoriseret f.eks. hvis
nogen uberettiget far adgang til indholdet af elektronisk post, til kreditkortdata
osv.) direkte omgdende orienterer de bergrte brugere. Endelig Udbyderne bar
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desuden arligt en gang om aret underrette de berarte brugere om alle de
foreqaende toIv manedersawemge brud pa skkerheden under dette direktivi—der
. Orienteringen af de nationale
myndlgheder og brugerne ber indeholde oplysnlnger om, hvilke foranstaltninger
udbyderen har sat i vagk for at afhjadpe bruddet pa sikkerheden, og anbefalinger til
beskyttelse af de bergrte brugere.”

- /Endring 185

Denne betragtning star i forbindelse med de senere maneders debat blandt bergrte
parter i Europa om |P-adressers juridiske status. Selvom Kommissionen er rede til at
ivagksadte det arbejde med |P-adresser, Parlamentet foreddr, virker det ikke
hensigtsmaessigt at naevne det udtrykkeligt i direktivet.

Betragtning 27a (ny)
Uden | P- adrasser kan mternettet |kke funqere JrP-adF&eser—er—vasemI@e—ter

O
- SAaS

2t mme Hver enhed i et
computernet hvor kommunlkatlonen meIIem nettets knudepunkter foregér ved
hjadp af internetprotokollen, f.eks. computere éler intelligente mobilenheder,
far sit eget nummer, som udger | P-adressen. Derudover kan det i praksis ske, at
de anvendes til at identificere brugeren af en given enhed. De situationer, +
betragtning-af-de-forskelligescenarier;-hvert | P-adresser anvendes.i, og de dermed
forbundne teknologier, der udvikler sig med rivende hast (bl.a. med
ibrugtagningen af |Pv6) eri-hurtig-udvikling—erderopstaet har_givet anledning

til_at rejse spergsmalet, om | P-adresser deres-anvendelse-sompersonligedata

under visse omstaendlgheder bar behandles som persondata. Udviklingen i
anvendelsen af Kemn 2 2 % vedre

| P-adresser eg-deres-brug bar fﬂlqu ngje under hensvntaqen til det arbe| de der
bl.a. er gjort i Gruppen vedrgrende Beskyttelse af Personer i forbindelse med
Behandling af Personoplysninger, nedsat ved artikel 29 i direktiv 95/46/EF, og

til foreleeggedisse eventuelle r elevante for slag,-som-det-kan-vaere passende.”
- /Endring 187rev og 184

| denne aandring foreslas der en alternativ |gsning pa den obligatoriske underretning
om persondatarelevante sikkerhedsbrud, hvor der tages hensyn til faren for
'underretningstragthed’ (dvs. til ngdvendigheden af at undga underretning om sméting
og i tilfadde, hvor der er taget passende teknologiske forholdsregler), samtidig med
at det sikres, at gennemf arel sesforanstal tningerne harmoniseres pa EU-plan.

Artikel 2, nr. 3, litrab) i aandringsretsakten; artikel 4, stk. 3, i direktiv 2002/58/EF
3 Sker der brud pa persondatabeﬂ(vttelsen skkepheelen—deptﬂter—m_heeqdehg
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forsinkelse give underretning om bruddet til den nationale tilsynsmyndighed eller
den myndighed, der er kompetent efter den enkelte medlemsstats lovgivning, samt
til den bergrte abonnent eller person, jf. dog stk. 3a og 3b. Underretningen til den
kempetente-myndighed den bergrte abonnent eller person skal mindst indeholde
en beskrivelse af bruddets karakter, kontaktadresser, hvor der kan indhentesflere
oplysninger, og anbefalinger af, hvordan dets eventuelle negative virkninger af
bruddet pa persondatabeskyttelsen kan afbades. Underretningen til den
kompetente myndighed skal derudover beskrive felgerne af bruddet pa
per sondatabeskyttelsen, og hvilke modforholdsregler udbyderen har foredaet eller
truffet.

3a. Det forlanges ikke, at en bergrt abonnent eller person underrettes om brud
pd persondatabeskyttelsen, hvis den kompetente myndighed finder, at
Hudbyderen af offentllgt tllgaengellge kommunlkatlonstjeneﬂer egenhver—anelen

everhaaqgenel&egmekteutalteﬂfer har qodtqlort med rlmellq sandsvnllqhed at

bruddet pa persondatabeskyttelsen ikke vil skade forbrugernes rettigheder og
interesser.

3b. Det forlanges ikke, at en abonnent eller person underrettes om et brud pa
persondatabeskyttelsen sikkerheden, hvis udbyderen—over—for den kompetente
myndighed har—vist finder det godtgjort fra udbyderens side, at denne har
gennemfert passende teknologiske beskyttelsesforanstaltninger, og disse
foranstaltninger er blevet anvendt pa de data, som sikkerhedsbruddet vedrerte.
Sadanne teknologiske beskyttel sesforanstaltninger skal gere dataene uforstaelige
for en hvilken som helst person, der ikke ma fa adgang til disse data.

3c. Medlemsstaterne sgrger_for, at den kompetente nationale myndighed er i
stand til at fastsedte detailregler og om ngdvendigt udstede instrukser _om,
under _hvilke omstaeendigheder en udbyder af en offentligt tilgeengelig
elektronisk_kommunikationstjeneste skal foretage underretning om brud pa
per sondatabeskyttelsen under overholdelse af stk. 3a og 3b, om, hvordan
sadanne underretninger skal opstilles, og om, pa hvilken made underretningen
skal foretages. De kompetente nationale myndigheder kontrollerer desuden, om
selskaberne har opfyldt deres underretningspligt _efter _denne artikel, og
palaegger dem ved brud pa underretningspligten sanktioner og afhjadpende
foranstaltninger, herunder eventuelt offentligger el se."

Artikel 2, litrai) (nyt):

"'brud pa persondatabeskyttelsen': brud pa sikkerheden, der farer til haendelig
eler ulovlig tilintetger else, tab, sendring, ubefgjet videreqgivelse af eller adgang
til persondata, der sendes, lagres eller p& anden made behandles i forbindelse
med udbud af offentligt tilgeengelige elektroniske kommunikationstjenester i
Fadlesskabet."

- AEndring 188
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Denne aandring indfegrer bestemmelser om 116-nummerserien og dens tjenester,
salig hotlinenummeret for efterlyste barn, 116000. Der er dog god grund til at
undgd uforholdsmeessigt strenge eller urealistiske bestemmelser (f.eks. for
handicappede brugere i stk. 2), som kan udgere hindringer for den praktiske
gennemferelse. Desuden vedrgrer stk. 4 forhold, der ligger uden for
rammeforskrifternes anvendel sesomréde (oprettelse af hotlinetjenester).

Artikel 1, nr. 16, i aandringsretsakten; Artikel 27a(ny) i direktiv 2002/22/EF

" Artikel 27a

Harmoniserede numre pa harmoniserede tjenester af samfundsmaessig betydning,
herunder hotlinenummeret for efterlyste barn

5. Kommissionen kan efter at have hert [xxx] vedtage tekniske
gennemferelsesforanstaltninger for at sikre effektiv—gennemferelse—af—116"-
Aurmerserten , at de numre og tjenester, der er omhandlet i Kommissionens
beslutning 2007/116/EF af 15. februar 2007 om at reservere medlemsstaternes
nummerserie, der begynder med 116, til harmoniserede numre pa harmoniserede
tienester af samfundsmaessig betydning*, saarlig hotlinenummeret for efterlyste barn,
116000, indferes i praksisi medlemsstaterne, herunder saledes at de stér til radighed
for handicappede slutbrugere under rejser i andre medlemsstater.

Disse foranstaltninger til aendring af ikke-veesentlige bestemmelser i dette direktiv
ved supplering af det, vedtages efter forskriftsproceduren med kontrol i artikel 37,
stk. 2."
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* EUT L 49 af 17.2.2007, s. 30.

- AEndring 189

Denne aandring haanger sammen med aandring 188, som indfarer bestemmelser om
116-nummerserien og dens tjenester, saalig hotlinenummeret for efterlyste barn,
116000. Det sidste punktum ber udgd, fordi det ville vare uforholdsmaessigt
byrdefuldt at gennemfare for nogle medlemsstater. Formuleringen foreslas amndret, sa
den afspejler, at rammeforskrifterne kan indeholde bestemmelser om allokering af
116-numre (men ikke om forhold, der vedrarer tjenesternes virke), og bestemmel ser,
der fremmer brugen af disse numrei medlemsstaterne.

Betragtning 21a (ny)

"Kommissionen har reserveret numre i 116-nummerserien til visse tjenester af
samfundsmaessig betydning i henhold til sia beslutning 2007/116/EF af 15. februar
2007 om at reservere medlemsstaternes nummerserie, der begynder med " 116", til
harmoniserede numre pa harmoniserede tjenester af samfundsmaessig betydning.
Denne bedutning bygger pa rammedirektivets artikel 10, stk. 4, og omhandler
derfor nummereringsspergsmal. De numre, der er udpeget i denne besutning,
kan ikke anvendes til andre formal end de anfarte, men mediemsstaterne er ikke
forpligtet til at sikre, at de tjenester, der er forbundet med de reserverede numre,
faktlsk ydes ‘

bgr kunne vedtage qennemfzrelsesforanstaltnlnqer for at skre, at der faktisk
indfgres numre oq t|enester [ 116-nummerser|en og for at fremme anvendelsen
af disse numre. De 2

1*  EUTL 49 af 17.2.2007, s. 30.
- /Endring 193

Denne andring haanger sammen med amndring 14. Der er ingen klar definition pa
begreberne "retningsinjer” og "andre foranstaltninger”. Det kan fere til, at
gennemferelsen bliver uensartet i EU, og at retstilstanden bliver usikker. De
bortfalder derfor.

Artikel 1, nr. 13, litrab) i andringsretsakten; artikel 22, stk. 3, i direktiv 2002/22/EF
"En national tilsynsmyndighed kan udstede—rethingsinjer—som fastsodter

mindstekrav til tjenesters kvalitet,—eg—oem—ngdvendigt—ivaerkssette—andre
feranstaltninger for a hindre, at tjenesten forringes og trafikken over nettene sinkes,
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4.3.

eget—va!»g—l sadanne krav dlsse—mnmngdweg—tepanstahnmgep tag% der

behagrigt hensyn til alle standarder fastsat i henhold til artikel 17 i direktiv
2002/21/EF (rammedirektivet).

Kommissionen kan efter at have gennemgaet sadanne rethingsinjer—eller
foranstaltninger krav og hert [xxx] vedtage tekniske gennemfer el sesforanstaltninger
med—henbl%heppa hvis den finder, at#etnmg&-njepnee”er—felﬂanstannmgemekrav
der er fastsat pa nationalt plan, kan skabe hindringer pa det indre marked. Disse
Sadanne foranstaltninger til aendring af ikke-vassentlige bestemmelser i dette
direktiv ved supplering af det vedtages efter forskriftsproceduren med kontrol i
artikel 37, stk. 2."

- /Endring 194

Denne andring kan accepteres i princippet. Det foreslas dog, at den formuleres lidt
anderledes for at for at gare sammenhaangen mellem disse rammebestemmelser og
reglerne om elektronisk handel tydeligere. Omtalen af "retshandhaevende"
myndigheder synesikke passende i denne sammenhaang og udgar derfor.

Betragtning 14b (ny)

"Hvis der ikke findes relevante fadlesskabsretlige bestemmel ser, betragtes indhold,
applikationer og tjenester som lovlige eller skadevoldende i overensstemmel se med
nationale materielle og processuelle regler. Det er en opgave for de relevante
myndigheder i medlemsstaterne, ikke for udbyderne af elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester, ud fra gaddende ret at tage stilling til,
indhold, applikationer eller tjenester er lovliige eller skadevoldende—elJrer—e}
Direktiv—2002/22/EF Rammedirektivet og ssardirektiverne finder anvendelse,
medmindre andet er fastsat i direktiv 2000/3V/EF (direktivet om elektronisk
handel), som bl.a. indeholder en regel om ren videreformidling (" mere conduit"),
der gadder for mellemliggende tjenesteydere efter dette direktivs definition.
Direktiv-2002/22/EF Rammedirektivet og sserdirektiverne indeholder ikke krav
om, at udbyderne skal overvage de oplysninger, der transmitteres via deres net,
eller gennemfere sanktioner eler retsforfalgning over for deres kunder pa grund
af sddanne oplysninger, og direktivet paleegger heller ikke udbyderne et ansvar for
disse oplysninger. Ansvaret for eventuelle sanktioner eller retsforfelgning pahviler
de relevante retshandhasevende myndigheder.

AEndringer, som Kommissionen ikke accepter er

Kommissionen kan ikke acceptere aandring 1, 10, 17, 24, 28, 29, 35, 36, 39, 40, 42,
45, 46, 49, 50, 52, 57, 58, 59, 62 (ferste led), 69, 78, 83, 84, 92 (farste afsnit), 95, 96,
98, 101, 102, 104, 107, 108, 113, 114 (ferste del), 117, 119, 120, 121, 123, 124, 125,
128, 130, 133, 140, 142, 144, 146, 147, 157, 163, 174, 166, 186, 190.

AENDRET FORSLAG

| henhold til EF-traktatens artikel 250, stk. 2, aandrer Kommissionen sit forslag som
anfert ovenfor.
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