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Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 22. april 2008
folger hermed velfaerdsministerens endelige svar pa spgrgsmal nr. 10
(Ad L 154).

Spergsmal nr. 10:

"Det gnskes oplyst, hvor stor en del af Bruger-Hjaelper Formidlingens hono-
rar der anvendes til Ign til handicaphjaelpere, og hvor stor en del af Bruger-
Hjeelper Formidlingens honorar der anvendes til andre formal.”

Svar:

Til brug for besvarelsen af spergsmaélet har Bruger-hjelper Formidlingen
oplyst felgende:

"Direkte lanomkostninger

Handicaphjaelpere, som ansaettes i Bruger — Hjeelper Formidlingen, aflannes
som udgangspunkt pa et niveau, der svarer til lantrin 12 i overenskomsten
mellem FOA og Kommunernes Landsforening. De samlede direkte Ianom-

kostninger, som Bruger — Hjeelper Formidlingen typisk afholder, kan opgeres

saledes:

Timelgn 112,57 kr.
Feriepenge 14,07 kr.
Pension 9,46 kr.
ATP 1,01 kr.
Direkte lanomkostninger i alt, pr. time 137,11 kr.

Beregning og anvendelse af daekningsbidrag
| forbindelse med redegarelsen for den del af faktureringsprisen, som ikke
anvendes til direkte Isnomkostninger til hjeelperne, skal det indledningsvis

understreges, at administrative og medarbejderrelaterede udgifter naturligvis



kan variere over tid. Det er derfor ikke muligt for Bruger - Hjaelper Formidlin-
gen at fremleegge en relevant og praecis redegarelse for den indbyrdes for-
deling og samlede storrelse af de variable udgifter, der udger forskellen

mellem Ignomkostninger og faktureret timepris.

Det betyder ogsa, at det er meget vanskeligt at give et retvisende indtryk af
starrelsen af det overskud, som Bruger - Hjeelper Formidlingen matte have
pa et givet tidspunkt eller for den sags skyld over en given periode. Der er
dog pa den anden side ingen grund til at lsegge skjul pa, at Bruger - Hjaelper
Formidlingens som en privat virksomhed |lgbende budgetterer med at genere
et vist om end begreenset overskud, ikke mindst for at sikre sig den ngdven-
dige gkonomiske og strategiske handlekraft ved udsving i efterspargselen
efter hjeelperydelser og aendringer i de gkonomiske og politiske rammebetin-
gelser for virksomheden, som L 154 er et eksempel pa, jf. redeggrelsens

afsluttende bemaerkninger.

Som udgangspunkt fakturerer Bruger — Hjaelper Formidlingen 219,00 kr. pr.
hjeelpertime og med direkte lanomkostninger pa 137,11 kr. kan daekningsbi-
draget derefter opgares til 81,89 kr..

| forbindelse med L154, BPA og den tydeligere opdeling og placering af hhv.
arbejdsgiver- og arbejdslederansvar skeerpes opmeerksomheden naturligvis

pa len- og arbejdsforholdene for handicaphjeelperne.

Bruger — Hjeelper Formidlingen anerkender fuldt ud behovet for tryghed og
gennemskuelighed i de vilkar, der geelder for handicaphjeelperne — bade
hvad angar Ign- og ansaettelsesforhold og tilvejebringelsen af de ngdvendige
faglige forudseetninger for at lgse de opgaver, de udsendes til. Betydelige
dele af daekningsbidraget anvendes derfor ogsa til medarbejderrelaterede

omkostninger — altsd omkostninger i tilleeg til den udbetalte Ian.

Nyansatte handicaphjaelpere tilbydes saledes en grundig faglig og psykoso-
cial introduktion til arbejdet, som Igbende felges op af kurser og efteruddan-
nelse. Hjaelperne har desuden adgang til supervision — bade med henblik pa
almindelig faglig videreudvikling og i forbindelse med den individuelle hjeel-
peopgave for at sikre, at de aldrig star alene med ansvaret, hvis der opstar
en vanskelig situation ude hos brugeren. | forbindelse med seerligt kraevende

hjeelpeopgaver tilbyder Bruger — Hjaelper Formidlingen desuden radgivning



og vejledning til hjeelperen fra eksterne psykologer eller andre med relevant

ekspertise.

Vi tilstreeber endvidere at give hjaelperne mulighed for at mgdes og udveksle
erfaringer gennem forskellige faglige arrangementer og regelmaessige (lgn-

nede) personalemader.

Bruger — Hjeelper Formidlingen er tilmeldt BST (bedriftssundhedstjenesten)
med henblik pa at sikre det bedst mulige arbejdsmiljg for medarbejderne.
BST kan i samarbejde med os bl.a. varetage instruktionsforlgb i forflytninger,

loft, anvendelse af hjeelpemidler mv.

Alle hjaelpere er tilknyttet virksomhedens sikkerhedsorganisation, der ogsa
omfatter brugernes hjem som arbejdsplads. Der er saledes gennemfgrt indi-
viduelle APV-er (arbejdspladsvurderinger) hos hver enkelt bruger med hen-
blik pa at sikre, at arbejdsforholdene altid er i overensstemmelse med Ar-
bejdstilsynets forskrifter pa det seerlige omrade for ansatte, der udferer ar-
bejde i andres private hjem eller husholdning for kommune eller anden virk-
somhed.

Ved omfattende hjeelpeordninger, hvor Bruger — Hjaelper Formidlingens an-
satte opholder sig mange timer i brugerens hjem, kan vi efter aftale med
brugeren indrette et saerligt rum for hjeelperne, hvor der installeres seng,

fiernsyn, keleskab og evt. andre mgbler.

Bruger — Hjeelper Formidlingen har en omfattende forsikringsportefglje for
medarbejderne. Portefglien indeholder erhvervsansvar, rejser og arbejds-
skadeforsikring, og vi forventer i naer fremtid at kunne tilbyde en hospitals-
forsikring med henblik pa hurtig behandling af eventuelle arbejdsskader eller

anden sygdom.

Endelig bgr det naevnes, at de relativt tunge personale- og Ignadministrative
opgaver, der er knyttet til hjeelperordningerne, varetages af en personaleaf-
deling og HR-afdeling, som har tilknyttet medarbejdere med den forngdne
professionelle indsigt i bade lgnspergsmal og mere overordnende persona-
le- og arbejdsretlige emner. HR-afdelingen har udformet en raekke persona-
lepolitikker pa bl.a. HR- og arbejdsmiljgomradet, der naturligvis ogsé omfat-

ter handicaphjeelpere og gvrige udfgrende medarbejdere i virksomheden.



Selvom de medarbejderrelaterede omkostninger afholdes for at sikre de
bedst mulige vilkar for hjeelperne, er det overordnede mal selvfglgelig, at
brugerne oplever at modtage en ydelse af optimal kvalitet, fordi medarbej-
derne i kraft af Bruger — Hjaelper Formidlingens instruktion og uddannelse er

velkvalificerede og dedikerede til at Igse hjeelpeopgaven.

For at skabe de bedste rammer for brugerne, anvender Bruger — Hjeelper
Formidlingen derfor en andre vaesentlig dele af daekningsbidraget pa rekrut-
tering og fastholdelse af hjeelpere med den rigtige profil i forhold til brugernes

gnsker og behov.

Det sker enten gennem stillingsopslag eller via vores database, som inde-
holder meget detaljerede profiler pa et stort antal hjeelpere og pa den made
er med til sikre, at de bedst egnede hjaelpere bliver fundet til at matche den

enkelte brugers egne gnsker og behov.

Formidling mellem bruger og hjeelper og den Igbende koordinering af hjeel-
pernes arbejde ude hos brugeren varetages af vores radgivere og formidle-
re, der pa den made sikrer effektiv ressourceudnyttelse, stabilitet i sammen-

saetningen af hjaelperholdene og leveringssikkerhed for brugeren.

Leveringssikkerheden styrkes yderligere af Bruger — Hjselper Formidlingens
vikarservice, som kan anvendes til deekning af akutte opgaver, hvor hjzlpere
pa grund af sygdom el. lignende ikke kan made hos brugeren. Vikarservice
er Bruger - Hjeelper Formidlingens interne vikarkontor, der som en selvstaen-
dig funktion kan benyttes af alle virksomhedens gvrige afdelinger, som ud-
over hjaelperordninger bl.a. varetager ledsageordninger for handicappede,
specialpaedagogisk stgtte til elever og studerende med handicap og privat
hjemmehjeelp.

Den naevnte medarbejderdatabase anvendes naturligvis af Bruger — Hjeelper
Formidlingen selv, nar vi skal finde hjeelpere til ordninger, vi varetager, men
stilles ogsa gratis til radighed for brugere, der selv gnsker at administrere

deres ordning.

Brugeren har fri adgang til databasen og formidling af hjselpere gennem on-

line faciliteter pa vores hjemmeside. Her kan man enten selv finde hjeelperne



eller indrykke stillingsannoncer, som interesserede hjaelpere kan reagere pa.
Hvis brugeren @nsker det, tilbyder Bruger — Hjeelper Formidlingen — ogsa
gratis - at tage os af at s@ge og formidle kontakten til hjeelperne, som bruge-

ren efterfalgende selv anseetter.

Som det forhabentlig fremgar af ovenstaende, satser Bruger — Hjeelper For-
midlingen malrettet og konkret pa — indenfor de givhe gkonomiske rammer —
at skabe de bedst mulige Ign- og arbejdsvilkar for virksomhedens hjeelpere

og evrige medarbejdere.

Det har dog samtidig vaeret meget vigtigt at gere rede for, at der ogsa an-
vendes betydelige gkonomiske og personalemaessige ressourcer pa at drive
og udvikle en effektiv og fleksibel administration og serviceorganisation for at
opfylde den malsaetning, der er baerende for virksomheden — nemlig at saette
den enkelte brugers behov og livssituation i det absolutte centrum for alle

vores aktiviteter.

Denne prioritering medfgrer, at det dokumenterede daekningsbidrag lgbende
anvendes pa en sadan made, at virksomhedens realiserede overskud er
begreenset og senest har veeret i stgrrelsesordenen 0,75 % af en den arlige

omsaetning.”
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