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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Folketingets Trafikudvalg
Christiansborg
1240 Kgbenhavn K

Retningslinjer om god markedsfgringsskik ved omdeling af adresse-
lgse forsendelser, november 2008

I foraret indledte jeg forhandlinger om nye retningslinjer for omdeling af
adresselgse forsendelser, som ogsa skulle indebare en mere effektiv "nej
tak”-ordning til reklamer.

Retningslinjerne er nu ferdigforhandlet, og der er opnaet enighed om to
ordninger:
e “Reklamer - Nej tak”. Adressen vil ikke modtage reklamer.
e ”“Reklamer og gratis aviser — Nej tak’. Adressen vil hverken
modtage reklamer eller gratis aviser og andre blade/skrifter.

De nye ordninger far hvert sit klistermarke, som skal opsattes synligt pa
brevkassen eller ved brevsprakken.

Jeg har tidligere tilkendegivet, at jeg mente, at der var behov for lovgiv-
ning p& omradet. Det finder jeg ikke l&ngere er tilfeldet.

Forhandlingsparterne er Forbrugerradet, Brancheforeningen af Danske
Distributionsvirksomheder, Danske Avis-, Post- og Reklamedistributg-
rer, Dansk Erhverv, DI, Danske Reklame- og Relationsbureauers Bran-
cheforening, Danske Dagblades Forening, Foreningen af danske lokale
ugeaviser, Post Danmark A/S, Forbruger-Kontakt, Sgndagsavisen a-s,
Finansradet, Forsikring & Pension og idényt a-s (observatgr). Endvidere
har @konomi- og Erhvervsministeriet og Transportministeriet deltaget
som observatgrer.

Til udvalgets orientering vedlegger jeg et eksemplar af retningslinjerne
og pressematerialet, der er offentliggjort i dag kl. 9. Der har mellem for-
handlingsparterne varet enighed om, at alle slutter op omkring informa-
tionsindsatsen om de nye “’nej tak”-ordninger badde nu og fgrst i 2009,
inden ordningeme trader i kraft den 30. april 2009.
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Indledning

Efter forhandling med Forbrugerrddet, Brancheforeningen af Danske Di-
stributionsvirksomheder, Danske Avis-, Post- og Reklamedistributgrer,
Dansk Erhverv, DI, Danske Reklame- og Relationsbureauers Branchefor-
ening, Danske Dagblades Forening, Foreningen af danske lokale ugeavi-
ser, Post Danmark A/S, Forbruger-Kontakt, Sgndagsavisen a-s, Finansra-
det, Forsikring & Pension og idényt a-s (som observatgr)

og med deltagelse af @konomi- og Erhvervsministeriet og Transportmini-
steriet som observatgrer er der i medfgr af markedsfgringslovens § 24,
stk. 1', udarbejdet nedenstéende retningslinjer.

Retningslinjerne skal ses som udtryk for Forbrugerombudsmandens gene-
relle opfattelse af, hvad der kan anses for god markedsfgringsskik pa
markedet for omdeling af adresselgse forsendelser, saledes at alle aktgrer
pa markedet forudsettes at fglge retningslinjerne.

1. Afgransninger
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Omdeling omfatter dels handtering af adresselgse forsendelser 1 forhold
til "nej tak”’-ordninger, dels selve afleveringen af forsendelserne.

Om der kan stilles krav om, at en afsender af en adresselgs forsendelse og
en erhvervsdrivende distributionsvirksomhed skal respektere en “nej
tak”-ordning, afh@nger af, om forsendelsen er omfattet af markedsfg-

ringslovens anvendelsesomrade.

Markedsfgringsloven omfatter enhver handling foretaget 1 erhvervsgje-
med. Forsendelser/henvendelser, som har karakter af en erhvervsmessig
aktivitet, herunder enhver form for reklame, hvad enten der er tale om
egentlige opfordringer til kgb eller blot branding af en virksomhed, er
derfor omfattet. Det fglger af markedsfgringslovens § 2, stk. 1.

Ved adresselgse forsendelser forstas herefter 1 disse retningslinjer forsen-
delser af enhver art, som har karakter af en erhvervsmassig aktivitet, og
som er uden en adresse og omdeles til modtagerne uden betaling. Der kan
vere tale om tilbudsaviser, salgskataloger, kataloger fra aftenskoler, loka-
le vejvisere og telefonbgger, lokale- og regionale ugeaviser, daglige gra-
tisaviser samt blade/magasiner. Opregningen er ikke udtgmmende.

Retningslinjerne regulerer derimod ikke adresselgse forsendelser, der ik-
ke er omfattet af markedsfgringslovens anvendelsesomride, dvs. ikke har
karakter af en erhvervsmassig aktivitet, jf. dog punkt 3 og 4 nedenfor om
korrekt aflevering. Der kan fx vere tale om statslig, kommunal og regio-
nal information (fx tryksager om skat eller lokalplaner), valgmateriale fra
politiske partier, indsamlings-, eller oplysningsmateriale fra velggrende
foreninger eller sygdomsbek®&mpende organisationer samt materiale fra
religigse institutioner, sdsom lokale kirkeblade. I tilsvarende omfang und-
tages ngdvendig information af almen samfundsmassig interesse, selv
om denne gives i forbindelse med erhvervsmassig virksomhed. Der kan
fx vaere tale om information fra kommunale eller private vandvaerker om
lukning for vandet i en periode.

Aviser og andre skrifter forstas i disse retningslinjer som udgivelser, der
omdeles periodisk til modtagerme uden betaling og har et ikke ubetydeligt
redaktionelt indhold i forhold til andelen af reklamer.

Skrifterne skal have det blandede indhold, der typisk karakteriserer avi-
ser, ugeaviser, blade, tidsskrifter og lignende, og som hidrgrer fra forskel-
lige kilder. Det redaktionelle indhold skal endvidere da&kke et bredere
emneomrade og fx bringe aktuelle nyheder og meningsdannende stof fra
udgiveromradet. Der ma ikke vere en direkte tilknytning mellem det re-
daktionelle stof og annoncer, og udgivelsen ma ikke tage sigte pi at
fremme afsztningen af et eller flere bestemte produkter eller markedsfgre
en bestemt virksomhed. Hovedformalet med udgivelsen ma ikke veare
kommerciel reklame.




Et skrift udgivet af en erhvervsdrivende om dennes virksomhed vil som
udgangspunkt blive anset for en reklame, uanset om skriftet udgives peri-
odisk og har et vist redaktionelt indhold.

Omdeles aviser/skrifter med sakaldte indstik, kan disse alene anses som
en del af avisen/skriftet, hvis indstikket faktisk er en del af hovedproduk-
tet, eller det udtrykkeligt fremgar, at indstikket er et bilag til avi-
sen/skriftet. Er der denne sammenh&ng, indgar indstikket i den samlede
vurdering af, om avisen/skriftet opfylder betingelserne for ikke at blive
anset for reklame". [ modsat fald vil indstikket blive anset for en alminde-
lig adresselgs forsendelse og kan i sig selv blive anset for en reklame. Va-
reprgver vil ikke kunne anses som indstik.

Afgrensningen 1 forhold til “nej tak”-ordninger og selve afleveringen
fremgar nedenfor under punkterne 2 og 3.

2. Muligheder for at afvise modtagelsen af adresselgse forsendelser
Der etableres to muligheder for tilmelding til en "nej tak”-ordning, jf. pkt.
2.1 og 2.2 nedenfor. For hver ordning trykkes et klistermearke, som udle-
veres 1 forbindelse med tilmeldingen.

Hvem er omfattet

Modtagere

En adresse kan tilmeldes “nej tak”-ordningerne, jf. nedenfor, hvis der pa
adressen er etableret et afleveringssted, dvs. brevindkast (brevspraekke),
brevkasse (postkasse) eller brevkasseanlag.

Det er uden betydning, om adressen anvendes til privat helarsbeboelse el-
ler midlertidigt ikke bebos, fx i forbindelse med salg, eller er et fritidshus.
En privatperson kan fx tilmelde bade sin adresse, som den er registreret i
CPR-registret, og adresser uden bopzlspligt, som den pagzldende dispo-
nerer over, ttl en "nej tak”-ordning.

Nar et afleveringssted benyttes til omdeling af adresselgse forsendelser,
skal der saledes altid besta en adgang til at sige “’nej tak”.

Afsendere og distributgrer
Afsendere savel som distributgrer, hvis virksomhed er omfattet af mar-

kedsfgringsloven.

2.1. ’Reklamer - Nej tak”

Afsender og distributgr skal respektere tilmeldingen udtrykt 1 det tilhg-
rende marke og helt undlade omdeling af reklamer mv., men kan dog
omdele aviser og andre skrifter, jf. afgr&nsningen i punkt 1.
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Ved tilmelding til denne ordning kan adressen foruden offentligt informa-
tionsmateriale mv. forvente skrifter som fx ugeaviser og daglige gratis-
aviser omdelt, jf. punkt 1.

Da nogle borgere gnsker at blive fr1 for at modtage lokale ugeaviser mv.,
etableres der en mulighed for, at en adresse kan tilmeldes en udvidet ord-
ning - "Reklamer og gratis aviser - Nej tak”.

2.2. ”Reklamer og gratis aviser - Nej tak”

Afsender og distributgr skal respektere tilmeldingen udtrykt i det tilhg-
rende marke og helt undlade omdeling af reklamer mv. samt aviser og
andre skrifter, jf. afgrensningen i punkt 1.

Ved tilmelding til denne ordning kan adressen alene forvente omdelt of-
fentligt informationsmateriale mv., jf. punkt 1.

2.3. Tilmelding

De distributgrer, som har deltaget 1 forhandlingerne om retningslinjerne,
fastlegger indbyrdes, hvordan “nej tak”-ordningerne skal administreres
og finansieres.

Det er forudsat, at distributgrer har en lige adgang til at trekke oplysnin-
ger fra en database eller fa meddelt oplysninger om tilmeldte adresser til
samme priser og pa lige vilkdr. Er administrator selv distributgr, forud-
sattes det endvidere, at betalingen for at stille oplysninger om tilmeldte
adresser til radighed for andre distributgrer ikke overstiger omkostnin-
gerne forbundet hermed.

Béade til- og afmelding til en 'nej tak”-ordning skal vare let og sikker for
en modtager/afmelder af adresselgse forsendelser, som gnsker at til- eller
afmelde sig en af ordningerne

Der skal fasts@ttes administrative procedurer for tilmelding, hvor det sik-
res, at den pagazldende oplyses klart og tydeligt om den praktiske frem-
gangsmade og om,
e hvad hver af de to ordninger indebrer,
e om udseendet af det marke, der hgrer til hver ordning og om plig-
ten til at opsatte dette ved afleveringsstedet pa adressen,
e om muligheder for at afmelde sig igen,
e om opdateringer af tilmeldingen, om tidspunktet herfor samt om
evt. @ndringer i ma&rkets udseende i forbindelse med opdatering,
* om videregivelse af oplysninger om tilmelding (adresseoplysnin-
ger) til andre distributgrer™,
o samt om muligheden for at henvende sig med klager eller fore-
spgrgsler samt forventet svartid, jf. punkt 4.

En tilmelding registreres i en database, og den pageldende fir udleve-
ret/fremsendt det marke, som hgrer til henholdsvis ordningen "Reklamer
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- Nej tak” og ordningen "Reklamer og gratis aviser - Nej tak™, og oriente-
res igen om pligten til at opsatte mearket pa brevkasse (postkasse), brev-
kasseanlag eller ved brevindkast (brevsprakke) 1 dgr.

"Nej tak-ordningerne markedsfgres bredt til borgerne med oplysning om,
hvilke typer forsendelser adressen ikke vil modtage under hver enkelt
ordning, pa hvilke mader tilmelding kan ske, og hvilke krav der stilles til
identifikation. Der skal ggres opmarksom pa, at fx statslig, regional og
kommunal information samt tilsvarende materiale dog ikke kan fraveel-
ges. En afsender af denne type forsendelse skal séledes ikke respektere en
tilmelding til en "nej tak”-ordning efter disse retningslinjer.

Tilsvarende skal der fastsattes procedurer for afmelding.

2.4. Opdatering af tilmeldinger

For at sikre at registrerede data om en adresse er korrekte (der kan fx va-
re sket flytning), foretages der opdatering af tilmeldingerne 1 den etable-
rede database med det tidsinterval, der findes behov for. Det forventes, at
opdatering foretages ca. hvert andet ar. Den, der har forestéet tilmeldin-
gen af adressen (uanset tidspunktet for tilmeldingen), skal pé et narmere
udmeldt tidspunkt spgrges, om adressen stadig skal vare tilmeldt den
valgte "nej tak”’-ordning, eller man gnsker @ndringer.

De tilmeldte skal tilbydes flere muligheder for at melde tilbage. Besvares
henvendelsen ikke inden for den fastsatte frist, som skal have en rimelig
leengde, tages adressen ud af databasen, og adressen modtager fremover
alle adresselpse forsendelser.

Tilmeldte til en af de to ordninger skal oplyses klart og tydeligt om

¢ muligheden for at @ndre i tilmeldingen,

e konsekvensen af ikke at svare inden for fristen,

e evt. udlevering/fremsendelse af nyt ma&rke (med beskrivelse af det
nye udseende, fx @ndret farve),

e evt. aftagning af det siddende marke fra brevkasse (postkasse),
brevkasseanleg eller ved brevindkast (brevspraekke) 1 dgr og op-
s@tning af nyt marke.

Afsendere og distributgrer kan omdele alle typer adresselgse forsendelser
til adresser, som ikke er tilmeldt en af de to ordninger.

3. Korrekt aflevering

Hvem er omfattet

Modtagere

Alle adresser, der omdeles til. Det kan vare private helarsboliger, fritids-
boliger, erhvervsvirksomheder og private og offentlige institutioner.

Afsendere og distributgrer
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Afsendere af adresselgse forsendelser, der er omfattet af disse retningslin-
jer, jf. punkt I, og som selv stir for afleveringen, samt erhvervsdrivende
distributionsvirksomheder skal aflevere forsendelserne som angivet i det
fplgende. For de erhvervsdrivende distributionsvirksomheder galder det-
te ogsd adresselgse forsendelser, der ikke indgar under nej tak” ordnin-
geme. Disse virksomheder skal séledes opfylde retningslinjernes punkt 3
og 4 for alle typer adresselgse forsendelser.

Aflevering skal i1 alle tilfelde ske pa en ordentlig og hensigtsmassig ma-
de til mindst mulig ulempe for modtageren.

De adresselgse forsendelser ma ved afleveringen ikke blive siddende i
brevindkastet (brevsprakken), i brevkassen (postkassen) eller i brevkas-
seanlegget, settes i dgrhindtaget, smides pa dgrmatten/i opgangen, i
ejendommens indgangsparti/i havegangen el.lign.

Kan en brevkasse (postkasse)/et brevkasseanleg ikke rumme yderligere,
eller far omdeleren indtryk af, at der ikke har varet nogen pa adressen i
lzngere tid, mé de adresselgse forsendelser ikke afleveres.

Kravene er bl.a. fastsat under hensyn til, at uvedkommende ikke mé kun-
ne konstatere, at der ikke er nogen hjemme/til stede pa adressen.

Lyd- og billedreklamer pé elektroniske medier omfatter medier til brug i
pc’er, cd-afspillere og tilsvarende udstyr (fx cd eller cd-rom). Sadanne
reklamer skal ved adresselgs omdeling vare omhyggeligt og forsvarligt
emballeret, sd det er ngdvendigt at bryde emballagen for at komme til
indholdet. Se endvidere punkt 3.1.

3.1. Vareprgver

Indeholder forsendelsen en vareprgve med et indhold eller af en stgrrelse,
der kan udggre en risiko for bgm eller husdyr, skal den afleveres i afldst
brevkasse (postkasse)/brevkasseanleg eller afleveres til en voksen per-
son, der befinder sig pA modtageradressen”. Kan prgven ikke afleveres til
en voksen, kan der i stedet afleveres en meddelelse om, at prgven er for-
spgt afleveret samt oplysning om kontaktsted, hvor modtageren kan fa
prgven udleveret ved henvendelse. Lyd- og billedreklamer pa elektroni-
ske medier skal vurderes i relation til punktet her.

3.2. Aflevering i landomrader

Det kan aftales med beboeren, ejeren eller lejeren pa adressen, at afleve-
ring af adresselgse forsendelser sker i en brevkasse (postkasse) eller et
rgr, opsat vederlagsfrit af distributgren, ved ejendommens indkgrsel. Det
kan ogséd aftales, at aflevering sker ved udkast fra bil ved ejendommens
indkgrsel, hvilket dog forudsatter plastomslag pa forsendelsen. Afleve-
ringsformermne ma alene anvendes ved omdeling til adresser, hvor beboe-
ren, ejeren eller lejeren udtrykkeligt har indvilget i en sadan aflevering af
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forsendelserne. Afleveringen skal 1 gvrigt foretages efter samme princip-
per som angivet under punkt 3.

4. Kontrol med overholdelsen af retningslinjerne

4.1. Distributgrernes pligter

Distributgrerne skal oprette et enkelt og effektivt klagesystem, der skal
kunne behandle enhver klage over manglende overholdelse af retningslin-
jerne. Oprettes der flere klageinstanser, der alene behandier klager over
enkelte distributgrers omdeling, har en klageinstans, der ikke kan behand-
le den modtagne klage, pligt til straks at videresende denne til rette klage-
instans til besvarelse. En klage bgr under alle omstaendigheder vare be-
svaret inden 7 dage. Tilsvarende skal gzlde for almindelige forespgrgsler.

Klager skal kunne indgives pa flere mader — fx elektronisk, ved brev eller
pr. telefon.

Henvendelser 1 forhold til en “nej tak”-ordning skal holdes op mod regi-
streringen i databasen og forholdene pa afleveringsstedet.

Antallet og karakteren af klager over manglende overholdelse af retnings-
linjerne samt handteringen af disse skal registreres og indberettes til For-
brugerombudsmanden hvert halve ar, fgrste gang Y% ar efter retningslin-
jernes ikrafttreden.

Den enkelte distributgr skal i sin organisation sgrge for:

e at indfgre systemer med procedurer, der sikrer en ordentlig omde-
ling af forsendelserne i overensstemmelse med retningslinjerne.
Herunder hgrer en tilstrekkelig oplering af omdelerne, etablering
af kontrolsystemer til Igbende vurdering af omdelingen og proce-
durer for handtering af reklamationer samt for opfglgning pa fejl,
der opdages i egne kontroller.

e at systemer/procedurer virker efter hensigten, hvad enten der er
tale om fejl, man selv er stgdt pa i forbindelse med egenkontrol,
eller fejl, man er blevet gjort opmeaerksom pa, s& konstaterede pro-
blemer kan lgses malrettet og hurtigst muligt og inden for en n-
melig periode. Problemer skal Igses bdde i forhold til omdelerne
og modtagerne af adresselgse forsendelser.

4.2. Evaluering af retningslinjerne

Der foretages en evaluering af retningslinjerme 1 ar efter disses ikrafttra-
den. Evalueringen foretages pa baggrund af indberetninger til Forbruger-
ombudsmanden om den praktiske indfgrelse og drift af "nej tak”-
ordningerne og erfaringerne omkring aflevering af adresselgse forsendel-
ser. Samtidig tages der stilling til behovet for en senere evaluering.

5. Ikrafttraeden
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Retningslinjemne treder i kraft den 30. april 2009. Samtidig oph&ves ret-
ningslinjer for omdeling af adresselgse forsendelser, herunder vareprgver,
af december 1995 (pkt. 4 revideret januar 2005).

"jf. lov nr. 1389 af 21. december 2005 om markedsfgring, som zndret ved lov nr. 538 af
8. juni 2006, lov nr. 1547 af 20. december 2006 og lov nr. 181 af 28. februar 2007.

i Opmarksomheden henledes tillige pd medieansvarsloven, lovbekendtggrelse nr. 85 af
9. februar 1998, som &ndret ved lov nr. 433 af 31. maj 2000 og lov nr. 1404 af 21. de-
cember 2005

W Under iagttagelse af lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger,
som andret ved lov nr. 280 af 25. april 2001, lov nr. 552 af 24. juni 2005 og lov nr. 519
af 6. juni 2007, serhgt § 28 om oplysningspligt ved indsamling af oplysninger hos den
registrerede selv

" Under iagttagelse af forbudet mod uanmodet personlig henvendelse, jf. § 6, stk. 1, i
lov nr. 451 af 9. juni 2004 om visse forbrugeraftaler
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Pressemeddelelse fra Forbrugerombudsmanden

Nye ’nej tak’’-ordninger til brevkassen i 2009

Nu bliver det snart nemmere for danskerne selv at bestemme mengden af reklame i deres
brevkasser. Forbrugerombudsmanden har ved forhandlinger opndet enighed om
retningslinjer for omdeling af adresselpse forsendelser. Det drejer sig fx om tilbudsaviser,
salgskataloger og lokale ugeaviser. Fra den 30. april 2009 bliver der to nye muligheder for
at sige “'nej tak” til forsendelserne.

De nye retningslinjer er forhandlet med Forbrugerradet, Post Danmark, Brancheforeningen
af Danske Distributionsvirksomheder og gvrige erhvervsorganisationer.

-Med denne aftale sikrer vi, at borgeme far bedre mulighed for at sige fra over for
ugnskede reklamer og gratis aviser. Som forbrugerens minister ser jeg positivt pa, at
borgernes frie valg nu styrkes, sa de ikke alene kan sige nej til reklamer, men ogsa til gratis
aviser, hvis de ikke gnsker at modtage dem. Jeg er derfor glad for, at branchen,
Forbrugerrddet og Forbrugerombudsmanden nu har fundet en ny og bedre Igsning for
forbrugeme, siger gkonomi- og erhvervsminister Lenc Espersen.

-Jeg er glad for enigheden om de nye retningslinjer, som jeg synes opfylder vores mal om
en enkel Igsning pa en problemstilling, som Forbrugerradet i hgj grad har vaeret med til at
sette fokus pd. Og jeg er glad for, at alle har bidraget konstruktivt under forhandlingeme,
og at Post Danmark er villig til at ®ndre pd den nuvarende ordning, udtaler
forbrugerombudsmand Henrik Qe.

-De nye retningslinjer er et vigtigt skridt for at forbedre forbrugerbeskyttelsen pa omradet,
fordi vi forventer, at den brede opbakning betyder, at ordningerne kommer til at fungere
effektivt i praksis. Der er derfor efter min opfattelse ikke l®ngere behov for lovgivning,
siger Henrik @e.

-De sidste to ar har Forbrugerradet kempet for at give forbrugeme retten til deres
brevkasse tilbage. S& nar den nye ordning trzder i kraft den 30. april 2009, er det en stor
sejr for forbrugerne. Det betyder, at vi nu far mulighed for at sige ”nej tak” — og at det
bliver respekteret. Vi er derfor glade for det rigtigt gode samarbejde og forhandlingsforlgb
med bade Forbrugerombudsmanden og branchen, siger Camilla Hersom, formand for

Forbrugerradet.

Hvad kan du sige nej tak til?
Du kan valge mellem disse to ordninger:

e ”Reklamer — Nej tak”
Adressen vil ikke modtage reklamer.

o ”Reklamer og gratis aviser — Nej tak”

Adressen vil hverken modtage reklamer eller gratis aviser og andre blade/skrifter.
Gratis aviser kan vare lokale og regionale ugeaviser og eventuelle daglige
husstandsomdelte aviser.
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Merker til brevkassen
De nye ordninger far hvert sit klistermeerke, som skal opsattes synligt pa brevkassen eller
ved brevsprakken.

Bade afsendere af de adresselgse forsendelser og distributgrer skal respektere de to
ordninger.

Du far stadig information fra offentlige myndigheder m.v.

Selv om du har tilmeldt dig en af ordningerne, vil du fortsat modtage ikke kommercielle
adresselgse henvendelser. Det er bl.a. information fra staten, regionerne eller kommuneme,
valgmateriale fra politiske partier, indsamlingsmateriale fra velggrende foreninger eller
sygdomsbek@&mpende organisationer og kirkeblade.

Ngdvendig information af almen samfundsmassig interesse vil ogsa altid blive omdelt, fx
information fra private vandvarker om lukning for vandet i en periode.

Ikrafttraeden den 30. april 2009

Gennemfgrelsen af ordningerne skal forberedes bade teknisk og praktisk, og derfor kan
ordningeme fgrst komme i gang den 30. april 2009. Op til retningslinjernes ikrafttreeden vil
der blive orienteret bredt om ordningerne og herunder om mulighederne for tilmelding og
afmelding.

Administration af ordningerne - tilmelding og klager

Post Danmark varetager den overordnede administration af ordningeme og modtager
tilmeldinger til de nye ordninger fra den 30. april 2009. De registreres Igbende 1 en
database, og det ggr senere afmeldinger ogsa. Ca. hvert andet ar vil der blive foretaget en
samlet opdatering af databasen for at sikre, at de registrerede data er korrekte.

Det skal vare let og sikkert at til- og afmelde sig ordningerne, og distributgrerne har pligt
til at kontrollere, at ordningerne ogsa bliver overholdt.

Der oprettes et klagesystem, der giver en nem adgang for forbrugerne til at anmelde fejl.

Borgere, der er tilmeldt den eksisterende ordning hos Post Danmark “Ingen reklamer —
tak”, vil 1 februar 2009 f3 et brev fra Post Danmark om de nye ordninger.

Krav om korrekt aflevering

Retningslinjerne indeholder ogsad krav til aflevering af adresselgse forsendelser —
kommercielle sivel som almindeligt informationsmateriale fra det offentlige. Forsendelsen
ma fx ikke smides pa dgrmatten eller henge ud af brevkassen.

Ordningerne bliver set efter i 2010

Forhandlingsparterne vil se pa retningslinjerne igen, nar de har veret i kraft i et ar. Et
behov for @ndringer vil blive vurderet pa baggrund af erfaringerne med indfgreisen og
driften af “nej tak”-ordningerne. Der vil blive set pa, om retningslinjerne fremover ogsé
skal omfatte erhvervsdrivende.
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Baggrund .

Retningslinjerne er blevet til efter forhandlinger med Forbrugerradet, Brancheforeningen af
Danske Distributionsvirksomheder, Danske Avis-, Post- og Reklamedistributgrer, Dansk
Erhverv, DI, Danske Reklame- og Relationsbureauers Brancheforening, Danske Dagblades
Forening, Foreningen af danske lokale ugeaviser, Post Danmark A/S, Forbruger-Kontakt,
Sendagsavisen a-s, Finansradet, Forsikring & Pension og idényt a-s (observatgr).

Pkonomi- og Erhvervsministeriet og Transportministeriet har deltaget som observatgrer.

Las "Retningslinjer om god markedsfgringsskik ved omdeling af adresselgse forsendelser”
(link)

Las 12 korte punkter om de nye "nej tak”-ordninger (link) .
Las faktaark om de nye “nej tak”-ordninger (link)

For yderligere oplysninger, kontakt:

Henrik @e

forbrugerombudsmand

Telefon 32 66 92 84, mobil 21 26 70 22.

Bent Bgkman

pressechef i Forbrugerradet
Telefon 77 41 77 56, mobil 25 88 20 16, e-mail bb@fbr.dk

Lars Kaspersen
kommunikationschef hos Post Danmark
Telefon 24 63 61 14 (mobil)

Jens Richardt
formand for Brancheforeningen af Danske Distributionsvirksomheder
Telefon 20 14 95 82 (mobil)
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12 korte punkter om de nye ”’nej tak”-ordninger

2 ordninger
Borgeme kan valge mellem:

”Reklamer — Nej tak” — adressen modtager ikke reklamer. Det typiske eksempel er tilbudsaviser,
et andet eksempel er lokale vejvisere og telefonbgger.

”Reklamer og gratis aviser — Nej tak’ — adressen modtager hverken reklamer eller gratis aviser,
fx de lokale ugeaviser eller tilsvarende skrifter og eventuelle daglige gratisaviser.

2 maerker
Hver ordning fér sit klistermerke, som skal opsattes af borgeren ved brevsprekken eller pa
brevkassen. Afmelder borgeren sin tilmelding til en ordning, skal han/hun fjerne market.

Bade afsendere af de adresselgse forsendelser og distributgrer skal respektere de to ordninger.

Offentlig information mv.

Noget materiale vil borgermne fortsat modtage, selv om der er sket tilmelding til en af ordningeme.
Det drejer sig bl.a. om information fra staten, regioneme og kommunerne, valgmateriale fra
politiske partier, indsamlingsmateriale fra velggrende foreninger, kirkeblade, information om
lukning for vand.

”Nej tak’’-ordningerne geelder fra den 30. april 2009

Tiden frem hertil skal bruges pa den tekniske og praktiske gennemfgrelse af ordningerne. Der vil
endvidere i manederne forinden blive informeret bredt om ordningerne, herunder om mulighederne
for tilmelding.

Hyvilken type adresse kan tilmeldes ordningerne?

Borgeren kan tilmelde adressen pa en helarsbolig, et fritidshus eller en ejendom uden boplspligt.
Det cneste krav er, at der er et afleveringssted pa adressen, dvs. et brevindkast (en brevsprakke), en
brevkasse (postkasse) eller et brevkasseanleg.

Er en borger allerede tilmeldt den eksisterende ordning hos Post Danmark “Ingen reklamer — tak™,
vil den pagazldende i februar 2009 fa et brev fra Post Danmark om de nye ordninger og om, hvordan
man evt. tilmelder sig disse.

Kan erhvervsadresser tilmeldes ordningerne?

Erhvervsdrivende har ikke mulighed for at tilmelde virksomhedens adresse. I forbindelse med en
evaluering af retningslinjerne i 2010 vil der blive set pd, om erhvervsdrivende skal have
muligheden.

Hvornar er der tale om en adresselgs forsendelse, som der kan siges nej tak til?
Det er en forsendelse af enhver art, som har karakter af en erhvervsmassig aktivitet, og som er uden
en adresse og omdeles til modtageren uden betaling.

Aviser og andre skrifter kan omdeles, selv om en adressc er tilmeldt "Reklamer — Nej tak”. Aviser
og andre skrifter kan derimod ikke omdeles, hvis en adresse cr tilmeldt den udvidede ordning




“Reklamer og gratis aviser — Nej tak”. Hvis det giver anledning til tvivl, om en forsendelse er en
reklame eller et skrift, vurderer Forbrugerombudsmanden forsendelsen. Forsendelsen kan ikke
omdeles under nogen af ordningerne, hvis Forbrugerombudsmanden anser den for en reklame. Kan
forsendelsen derimod rubriceres under skrifter, kan den omdeles, medmindre adressen er tilmeldt
den udvidede ordning “Reklamer og gratis aviser - Nej tak”. Tilsvarende vil
Forbrugerombudsmanden i tvivistilfelde vurdere, om en forsendelse kan rubriceres under offentlig
information mv.

Administration af ”’nej tak’’-ordningerne
Distributgrerne skal sgrge for, at det bade er let og sikkert at til- og afmelde sig, og skal
markedsfgre ordningerne bredt til borgerne.

Efter forhandlinger mellem de stgrste distributgrer er det aftalt, at administrationen af ordningerne
vil blive varetaget af Post Danmark. Fra den 30. april 2009 kan tilmelding ske til Post Danmark, der
Igbende registrerer tilmeldingerne i en database. Tilsvarende gelder afmeldinger. Ca. hvert andet ar
vil der blive foretaget en samlet opdatering af databasen for at sikre, at de registrerede data om en
adresse er korrekte. Mod betaling videregiver Post Danmark oplysningerne om tilmeldte adresser til
de gvrige distributgrer.

Klager og forespgrgsler

Distributgrerne skal oprette et enkelt og effektivt klagesystem og skal videresende en klage, som
ikke er modtaget hos den rette distributgr. Det sikrer, at borgeren kun skal henvende sig en gang. En
klage eller forespgrgsel bgr vare besvaret inden 7 dage.

Distributgrernes pligter

Den enkelte distributgr skal bl.a. sgrge for at indfgre systemer med procedurer, som sikrer, at de
adresselgse forsendelser dels omdeles med respekt for opsatte “nej tak” marker, dels afleveres
korrekt.

Korrekt aflevering

Retningslinjerne indeholder ogsa krav til aflevering af alle typer adresselgse forsendelser,
kommercielle sdvel som almindeligt informationsmateriale fx fra staten. Aflevering skal ske pé en
ordentlig og hensigtsmassig made til mindst mulig ulempe for modtageren. Fx mé forsendelsen
ikke smides pa en dgrmatte.

Evaluering af retningslinjerne i 2010

Der foretages en evaluering af retningslinjernc | ar efter, at de er tradt i kraft. Det sker pa baggrund
af indberetninger fra distributgrerne til Forbrugerombudsmanden om den praktiske indfgrelsc og
drift af “nej tak”-ordningeme. Ogsa erfaringerne omkring aflevering af adresselgse forsendelser
inddrages. Der vil bl.a. blive set pi, om retningslinjerne fremover ogsa skal omfatte
erhvervsdrivende.
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Faktaark - adresselgse forsendelser
2 ”nej tak’-ordninger

. Hvilke materialer kan man blive fri for, og hvilke modtager man under de to "nej
tak”-ordninger?

”Reklamer — Nej tak’:
Man modtager ikke

e almindelige kommercielle reklamer som fx tilbudsaviser fra fgdevarekader
eller salgskataloger fra stormagasiner,

e skrifter eller magasiner fra en erhvervsdrivende fx fra et supermarked, nar den
erhvervsdrivende annoncerer for sine produkter (se endvidere under "Hvad er
en adresselgs forsendelse?”),

e aftenskolekataloger,

e lokale vejvisere og telefonbgger, og

e Post Danmarks omslag "Med Rundt” med reklamer, da Post Danmark har
valgt at omdele blanke omslag til adresser, der er tilmeldt en “nej tak”-
ordning.

‘ ”Reklamer og gratis aviser — Nej tak”’:
Man modtager ikke

e almindelige kommercielle reklamer som fx tilbudsaviser fra fgdevarekader
eller salgskataloger fra stormagasiner,

e skrifter eller magasiner fra en erhvervsdrivende fx fra et supcrmarked, nar den
erhvervsdrivende annoncerer for sine produkter (se endvidere under "Hvad er
en adresselgs forsendelse?”),

e altenskolekataloger,

e lokale vejvisere og telefonbgger,

e Post Danmarks omslag "Med Rundt” med reklamer, da Post Danmark har
valgt at omdele blanke omslag til adresser, der er tilmeldt en nej tak”-
ordning, og

e gratis aviser og andre typer skrifter (se endvidere under "Hvad er en adresse-
Igs forsendelsc?”). Gratis aviser kan vare lokale eller regionale ugeaviser eller
eventuelle daglige gratisaviser, der husstandsomdeles.
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Information fra offentlige myndigheder mv. far man omdelt uanset tilmelding til
en af ’nej tak’’-ordningerne:
Man vil altid modtage:
¢ information fra staten, regioneme og kommunerne, fx tryksager om skat eller
lokalplaner,
e valgmateriale fra politiske partier,
e indsamlings- eller oplysningsmateriale fra velggrende foreninger eller syg-
domsbeka@&mpende organisationer,
e materiale fra religigse institutioner, sisom kirkeblade, og
e ngdvendig information af almen samfundsmassig interesse, selv om den gives
1 forbindelse med erhvervsmassig virksomhed. Der kan for eksempel vere ta-
le om information fra kommunale eller private vandvarker om lukning for
vandet i en periode.

Information fra ovennavnte er enten ikke erhvervsmassig virksomhed (og dermed
ikke omfattet af markedsfgringsloven) eller ngdvendig almennyttig information.

Béde afsendeme af de adresselgse forsendelser og distributgrer skal respektere de to
’nej tak”-ordninger, nér deres virksomhed er omfattet af markedsfgringsloven.

Kan borgeren alligevel fa fx kataloger fra et stormagasin eller en lokal ugeavis,
selv om den pagaeldende er tilmeldt en af ”’nej tak”’-ordningerne?

Borgeren ma selv rette henvendelse til stormagasinet eller avisudgivelsen for at un-
dersgge muligheden for at fi en aftale om fremsendelse af kataloget eller avisen evt.
mod betaling.

Retningslinjernes punkt 1, 2, 2.1 og 2.2

1




2 marker — hver ”’nej tak”-ordning har sit eget klistermarke

Der vil blive lavet et klistermarke for hver ordning, som skal szttes pa brevsprak-
ken, brevkassen eller brevkasseanl@gget ved den tilmeldte adresse. M®rket udleveres
eller fremsendes i forbindelse med tilmeldingen.

Borgeren skal opstte mearket for den tilmeldte "nej tak™-ordning pd den adresse, det
drejer sig om. Tilsvarende skal borgeren nedtage mearket, hvis der foretages afmel-
ding til ordningen.

Hvis der i forbindelse med opdateringen ca. hvert andet ar (se ikrafttreden og tilmel-
ding) laves nye ma&rker, skal borgeren tilsvarende nedtage det gamle marke og op-
satte det nye.

En forudsztning for, at ordningerne kan fungere effektivt 1 praksis, er, at borgeren
sgrger for henholdsvis opsztning og nedtagning af market i overensstemmelse med
de retningslinjer, der gives fra Post Danmark.

Béde afsenderne af de adresselgse forsendelser og distributgrer skal respektere de to
nej tak”-ordninger symboliseret ved de to marker, nar deres virksomhed er omfattet
af markedsfgringsloven.

Retningslinjernes punkt 2, 2.1, 2.2, 2.3. 0g 2.4




Hvad er en adresselgs forsendelse?

Adresselgse forsendelser i retningslinjerne:

Retningslinjerne regulerer kun forsendelser, som har karakter af en erhvervsmassig
aktivitet, herunder egentlige reklamer og forsendelser, der brander en erhvervsdriven-
de, og lokale ugeaviser. (Se dog nedenfor om korrekt aflevering)

I retningslinjerne defineres adresselgse forsendelser herefter som alle slags forsendel-
ser

e som har karakter af en erhvervsmassig aktivitet,

e som er uden en adresse, og

e som omdeles uden betaling fra modtageren.

Der kan vere tale om:
e almindelige kommercielle reklamer som fx tilbudsaviser fra fgdevarekader
eller salgskataloger fra stormagasiner,

erhvervsdrivende annoncerer for sine produkter,

e aftenskolekataloger,

e lokale vejvisere og telefonbgger, og

e gratis aviser og andre typer skrifter. Gratis aviser kan vaere lokale eller regio-
nale ugeaviscr eller eventuelle daglige gratisaviser, der husstandsomdeles.

Adresselgse forsendelser, som ikke har karakter af en erhvervsmassig aktivitet, kan
omdeles til adresserne, selv om adressen er tilmeldt en af ”nej tak”-ordningerne:
e information fra staten, regionerne og kommuneme, fx tryksager om skat eller
lokalplaner,
e valgmateriale fra politiske partier,
e indsamlings- eller oplysningsmateriale fra velggrende foreninger eller syg-
domsbek®mpende organisationer,
e materiale fra religigse institutioner, sdsom kirkeblade, og
¢ ngdvendig information af almen samfundsmassig interesse, selv om den gives
i forbindelse med erhvervsmassig virksomhed. Der kan for eksempel vare ta-
le om information fra kommunale eller private vandvarker om lukning for
vandet i cn periode.

Information fra ovenn®vnte er enten ikke erhvervsmassig virksomhed (og dermed
ikke omfattet af markedsfgringsloven) eller ngdvendig almennyttig information.

Selve distributionen er, nir den foretages af erhvervsdrivende distributionsvirksom-
heder, omfattet af markedsfgringsloven. Derfor skal disse distributgrer aflevere alle
typer adresselgse forsendelser korrekt — ogsd eksempelvis information fra kommu-
nen.

Seerligt om aviser og andre typer skrifter

e skrifter eller magasiner fra en erhvervsdrivende fx fra et supermarked, nar den



Af hensyn til "nej tak”-ordningemes forskellige indhold er det vasentligt at fa af-
grenset, hvilke krav der ma stilles til en avis eller en anden type skrift for at den-
ne/dette ikke skal blive anset for en reklame.

Huvis skriftet anses for en reklame vil det ikke blive omdelt til adresser, der er tilmeldt
en af de to "nej tak-ordninger. Hvis det ikke anses for en reklame, vil skriftet blive
omdelt, med mindre adressen er tilmeldt "Reklamer og gratis aviser — Nej tak”.

Kravene til skrifter:
‘ Udgivelsen skal

e omdeles periodisk uden betaling fra modtageren,

e have et ikke ubetydeligt redaktionelt indhold i forhold til andelen af reklamer,

e have det blandede indhold, der typisk karakteriserer aviser, ugeaviser, blade,

‘ tidsskrifter og lignende, og som hidrgrer fra forskellige kilder,

e i sit redaktionelle indhold dekke et bredere emneomrade og fx bringe aktuelle
nyheder og meningsdannende stof fra udgiveromradet,

e vare uden direkte tilknytning mellem det redaktionelle stof og annoncer og
ma ikke tage sigte pa at fremme afsztningen af et eller flere bestemte produk-
ter eller markedsfgre en bestemt virksomhed, og

e have et hovedformal med udgivelsen, der ikke er kommerciel reklame.

I retningslinjerne tilkendegives det, at som udgangspunkt vil et skrift, som udgives af
en erhvervsdrivende om dennes virksomhed, blive anset for en reklame. Det gzlder
uanset, om skriftet udgives periodisk og har et vist redaktionelt indhold.

Indstik i aviser/skrifter tzller med i vurderingen af, om avisen/skriftet opfylder betin-
gelseme for ikke at blive anset for reklamer, nar

e indstikket er en del af hovedproduktet, eller

e det udtrykkeligt fremgar, at indstikket er et bilag til avisen/skriftet.

Forbrugerombudsmanden vurderer savel skrifter, der matte give anledning til tvivl,
som offentligt informationsmateriale mv.
Retningslinjernes punkt 1 og 3




Hvilke adresser kan tilmeldes "’nej tak”-ordningerne:
Alle adresser, hvor der er et afleveringssted, kan tilmeldes. Afleveringsstedet kan ve-

re et brevindkast (en brevsprekke), en brevkasse (postkasse) eller et brevkasseanlaeg.

Adressen kan tilmeldes uanset om den
e anvendes til privat helarsbeboelse,
e midlertidigt ikke bebos, fx i forbindelse med saig
e eruden bopalspligt
e anvendes til fritidsbeboelse

Erhvervsdrivende har ikke mulighed for at tilmelde virksomhedens adresse til en af
’nej tak” ordningerne. I forbindelse med evalueringen af retningslinjerne et ar efter
disses ikrafttreeden vil der blive set pa, om denne skillelinje er tilfredsstillende, eller
der bgr gives erhvervsdrivende adgang til at tilmelde sig.

Mindre erhvervsdrivende, som driver erhverv fra deres private bopal, og som kun har
en brevkasse, kan dog allerede fra retningslinjernes ikrafttreden tilmelde adressen til
en af "nej tak”-ordningerme og dermed blive fri for de adresselgse forsendelser, der
normalt omdeles til private. Den erhvervsdrivende kan derimod ikke blive fri for de
adresselgse forsendelser, der retter sig til erhvervsdrivende, fx fra en leverandgr af
varktgj. Denne mulighed er ifglge oplysninger fra Post Danmark udtryk for allerede
galdende praksis.

Retningslinjernes punkt 2

Y



Ikrafttraeden og tilmelding
Retningslinjerne treder i kraft den 30. april 2009. I tiden op til denne dato vil der bli-
ve informeret bredt om ordningerme.

Post Danmark, der kommer til at std for administrationen af ordningerne, arbejder for
tiden pa den tekniske gennemfgrelse. Ogsa de gvrige distributgrer vil forberede den
praktiske gennemfgrelse af ordningen.

Der arbejdes med en tilmeldingsmodel, som dels giver mulighed for — som hidtil — at
mgde op pa et af Post Danmarks posthuse, dels giver mulighed for en elektronisk til-
melding.

Tilmelding til en af ordningeme vil fgrst kunne ske fra den 30. april 2009.

Allerede tilmeldte til den eksisterende ordning hos Post Danmark “Ingen reklamer —
tak” vil i februar 2009 fa et brev fra Post Danmark om de nye ordninger og om, hvor-
dan man evt. tilmelder sig disse. Tilmeldinger fra denne gruppe vil sdledes blive ind-
fort 1 databasen til den 30. april 2009.

Der vil blive lavet et klistermarke for hver ordning, som skal szttes pa brevspraekken
eller brevkassen ved den tilmeldte adresse. Market udleveres eller fremsendes i1 for-
bindelse med tilmeldingen.

Retningslinjernes punkt 2.3, 2.4,4.2 0g 5




Administration af ”nej tak”-ordningerne,

til- og afmeldinger,

klager og forespgrgsler

Der stilles krav til bade distributgrerne og borgeme 1 de to nye ’nej tak”- ordninger.

Distributgrerne skal sgrge for, at det bade er let og sikkert at til- og afmelde sig en
“nej tak”-ordning. Og ordningerne skal markedsfgres bredt til borgerne.

Efter forhandlinger mellem de stgrste distributgrer er det aftalt, at den overordnede
administration af ordningeme varetages af Post Danmark, som modtager til- og af-
meldinger fra den 30. april 2009.

Post Danmark skal fgre en database over tilmeldingerne. Bade tilmeldinger og afmel-
dinger registreres lgbende i databasen. Derudover vil der blive foretaget en samlet
opdatering af databasen ca. hvert andet ar for at sikre, at de registrerede data om en
adresse er korrekte. Mod betaling videregiver Post Danmark oplysningerne om til-
meldte adresser til de gvrige distributgrer.

Distributgrerne skal ogsé oprette et enkelt og effektivt klagesystem. En klage, der ik-
ke er blevet sendt til den rette distributgr, skal videresendes til den rette, sdledes at
borgeren kun skal henvende sig en gang. En klage eller en forespgrgsel bgr vare be-
svaret inden 7 dage.

Distributgrerne skal endvidere registrere antallet og arten af klager, samt hvordan de
handterer disse. Der skal ske indberetning til Forbrugerombudsmanden hvert halve ér.

Endelig er der i retningslinjerne krav til de enkelte distributgrer om bl.a. at sgrge for
at indfgre systemer med procedurer, som sikrer, at de adresselgse forsendelser omde-
les med respekt af "nej tak” marker og afleveres korrekt.

Borgeren skal opsztte market for den tilmeldte "nej tak”-ordning pa den adresse, det
drejer sig om. Tilsvarende skal borgeren nedtage market, hvis der foretages afmel-
ding til ordningen. Hvis der i forbindelse med opdateringen ca. hvert andet ar laves
nye marker, skal borgeren tilsvarende nedtage det gamle marke og opsatte det nye.

En forudsetning for, at ordningerne kan fungere effektivt i praksis, er, at borgeren
spgrger for henholdsvis ops®tning og nedtagning af market i overensstemmelse med
de retningslinjer, der gives fra Post Danmark.

Retningslinjernes punkt 2.3, 2.4 0g 4.1

v




Korrekt aflevering af adresselgse forsendelser:

Retningslinjerne indeholder ogsa krav til aflevering af forsendelserne, kommercielle
savel som almindeligt informationsmateriale fx fra staten. Grunden til, at der ogsa
stilles krav til korrekt aflevering af statens information mv. er, at selve distributionen
er omfattet af markedsfgringsloven, nar den foretages af erhvervsdrivende distributi-
onsvirksomheder. Disse distributgrer skal sdledes aflevere alle typer adresselgse for-
sendelser korrekt.

Der er tale om en samling af gzldende regler for aflevering af adresselgse forsendel-
ser.

Afleveringen skal ske pad en ordentlig og hensigtsmassig made til mindst mulig
ulempe for modtageren. Den adresselgse forsendelse skal smides helt ind ad brevind-
kastet (brevsprakken) og helt ned 1 brevkassen (postkassen) eller i brevkasseanlag-
get. Kan en brevkasse ikke rumme yderligere, eller far omdelercn indtryk af, at der
ikke har vaeret nogen hjemme pa adressen i l&ngere tid, ma de adresselgse forsendel-
ser ikke afleveres.

Retningslinjernes punkt 3, 3.1 og 3.2
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Evaluering af retningslinjerne i 2010
Retningslinjeme vil blive evalueret | ar efter, at de er tradt i kraft. Det sker pa bag-

grund af indberetninger fra distributgrerne til Forbrugerombudsmanden om den prak-
tiske indfgrelse og drift af “nej tak”-ordningerne. Ogsa erfaringerne omkring afleve-
ring af adresselgse forsendelser inddrages. Det tages samtidig stilling til behovet for
en senere evaluering fx som fglge af den forestdende postliberalisering.

Der vil ved den fgrste evaluering bl.a. blive set pa, om retningslinjerne fremover ogsa
skal omfatte erhvervsdrivende, og om afgrensningen i retningslinjerne er tilfredsstil-
lende med hensyn til de forskellige typer forsendelser.

Retningslinjernes punkt 4.2




