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BEGRUNDEL SE

1. BAGGRUNDEN FOR FORSLAGET

e Begrundelse og formal

Pa baggrund af vedvarende bekymringer over manglende konkurrence pad markedet for
internationale roamingtjenester og de deraf falgende hgje takster, som europadske forbrugere
under rejse i Fadlesskabet métte betale for roamingtjenester, vedtog Europa-Parlamentet og
Radet den 27. juni 2007 forordning (EF) nr. 717/2007 om roaming pa offentlige mobiltelenet i
Fadlesskabet og om aandring af direktiv 2002/21/EF. Denne forordning indferte en fadles
fremgangsmade for at sikre, at roamingkunder ikke betaler urimeligt hgje priser for
roamingtjenester i Fadlesskabet, ved at fastlagyge lofter for de takster, som mobiloperatarer
ma opkraeve, pd engros- sdvel som detailniveau, for internationale roamingtjenester i
forbindelse med mobiltelefonsamtaler med originering og terminering i Fadlesskabet.
Forordningen fastsatte ogsa bestemmelser, som tager sigte pa at @ge prisgennemskueligheden
og forbedre oplysningerne om takster til brugerne af roamingtjenester i Fadlesskabet.

Europa-Parlamentet og Réadet palagde Kommissionen at undersgge, hvordan forordning (EF)
nr. 717/2007 fungerer, og aflaagge rapport til Parlamentet og Radet senest den 30. december
2008 (forordningens artikel 11).

Selv om forordning (EF) nr. 717/2007 kun fastsatte |ofter for priserne pa taletelefoniroaming,
anerkendte Parlamentet og Radet, at der fortsat herskede bekymring over priserne pa sms- og
dataroamingtjenester i Fadlesskabet. De palagde derfor specifikt Kommissionen at undersgge
udviklingen 1 engross og detailtaksterne for levering af taletelefoni- og
datakommunikationstjenester, herunder sms og mms, til roamingkunder, samt eventuelt
fremsadte anbefalinger vedregrende behovet for en regulering af disse tjenester.

Naavagende fordag ledsager Kommissionens meddelelse til Europa-Parlamentet og Radet
om gennemgangen af, hvordan forordning (EF) nr. 717/2007 har fungeret.

Formalet er at andre forordning (EF) nr. 717/2007 og sdedes yderligere styrke det indre
marked for elektronisk kommunikation ved at sikre, at de priser, som brugerne af offentlige
mobilnet betaler for roamingtjenester, nar de er pa rejse i Fadlesskabet, ikke er urimeligt
hgjere end de takster, de betaler, ndr de foretager opkald, sender smser eller overfarer data i
deres hjemland. Desuden er det hensigten at sikre, at brugerne far de oplysninger, der er
ngdvendige, for at de kan forstd, hvilke omkostninger der er forbundet med at benytte
roamingtjenester, og sdledes holde deres udgifter under kontrol.

e Genere baggrund

Kommissionens meddelelse til Europa-Parlamentet og Radet om gennemgangen af, hvordan
forordning (EF) nr. 717/2007 har fungeret, konkluderer, at gennemfarelsen af forordningen
generelt er gdet glat, men at de strukturelle problemer, der begramser konkurrencen pa
roamingmarkedet, stadig eksisterer. Disse problemer skyldes hovedsagelig, at roaming kun er
ét element i en bredere mobilpakke, som kunderne kgber, og derfor normalt ikke spiller en
afgerenderollei deresvalg af operater.

Desuden viser data, der er indsamlet af De Europadske Tilsynsmyndigheders Gruppe, som
omfatter ale 27 nationale tilsynsmyndigheder i EU, at priserne pa taletelefoniroaming pa
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engros- og detailniveau ikke varierer tilstrakkeligt under de lofter, der er fastsat i
forordningen, til at vagre et tegn pa sund konkurrence. Kommissionen konkluderer derfor, at
forordningen ber forlaanges ud over 2010 med en yderligere periode pa tre ar, for at de
opnaede fordele kan bevares.

Kommissionen bemagker ogsd, at mobiloperatererne ofte falger en faktureringspraksis for
roamingopkald, hvor samtalerne afregnes pa grundlag af enheder pa op til 60 sekunder. Dette
udgar en skjult omkostning for forbrugerne og foreger ifelge De Europaaske
Tilsynsmyndigheders Gruppes sken en typisk regning for opkald efter eurotariffen med 24 %
for foretagne opkald og med 19 % for modtagne opkal d.

Kommissionens analyse af sms-segmentet af markedet for roaming i Fadlesskabet viser ogsa,
at priserne pa bade engros- og detailniveau ikke kan berettiges ud fra de bagvedliggende
omkostninger, og at der af samme &rsager som for taletelefoniroaming er utilstraskkelig
konkurrence mellem operatarerne, til at priserne bliver presset ned. De oplysninger, der er
indsamlet af De Europadske Tilsynsmyndigheders Gruppe, viser, at priserne pa engros- og
detailniveau har ligget stabilt og hgjt i tiden op til udarbejdel sen af naavaarende forslag.

Kommissionens undersggelse af dataroamingsegmentet af markedet konkluderer, at priserne
pa denne tjeneste er hgje sammenlignet med taksterne for tilsvarende indenlandske tjenester
og se i forhold til de bagvedliggende leveringsomkostninger. Dette problem forvaares
yderligere pa grund af manglende prisgennemskuelighed, der ger det svaat for forbrugerne at
overskue, hvor meget de kommer til at betale for dataroaming. Resultatet er mange regninger
med ubehagelige overraskelser, idet de rejsende uden at vaae klar over det har padraget sig
regninger patusindvis af euro for at downloade data, men de var parejsei udlandet.

Selv om priserne pa dataroamingtjenester maske nok er faldende, viser Kommissionens
undersggelse pa den anden side, at de fortsat er urimeligt hgje, bade pa engros- og
detailniveau, ndr man sammenligner dem med priserne pa tilsvarende indenlandske tjenester.
Der er sdledes klart behov for tiltag, der sater roamingkundernei stand til at fa overblik over,
hvilke omkostninger der er forbundet med roaming, sa de kan styre deres udgifter og undga
ubehagelige overraskelser pa regningen. Desuden skal der geres en indsats for at fjerne
hindringer for brug af mobildataroamingtjenester pa hele det indre marked samt klare tilfad de
af konkurrenceforvridning.

e Gaddende bestemmelser pa det omrade, som forslaget vedr erer

Den vigtigste gaddende lovgivning pa det omréde, som forslaget vedrerer, er selve forordning
(EF) nr. 717/2007, som andres ved dette fordag, idet forordningens gyldighedsperiode
forlaenges og anvendel sesomradet udvides.

Det gaddende regelsad for elektronisk kommunikation fra 2002, der blev aandret ved
forordning (EF) nr. 717/2007 for at tilgodese behovet for saalige foranstaltninger vedrerende
roaming i Fedlesskabet, fastlasgger en ordning for indferelse af forhandsregulering over for
virksomheder i sektoren. Denne ordning er baseret pa, at der afgraanses relevante markeder,
hvor der kan indfares forhandsregulering, og gennemferes en markedsanalyse, hvor de
nationale myndigheder afgaer, om en eller flere virksomheder er dominerende pa markedet. Af
arsager, der blev forklaret, da fordaget til forordning (EF) nr. 717/2007 blev forelagt,
medferer de saalige kendetegn ved markederne for international roaming og
roamingtjenesternes gramseoverskridende karakter imidlertid, at de redskaber, der er til
radighed under 2002-regelsatet, ikke udger et effektivt middel for de nationale
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tilsynsmyndigheder til at gribe ind over for manglende konkurrence og deraf falgende hgje
priser. Dette forhold danner ogsa baggrund for forslaget om at forlaange forordningens
gyl dighedsperiode og udvide anvendel sesomradet til at omfatte sms- og dataroamingtjenester.

Den nationale forbrugerbeskyttelseslovgivning i visse medlemsstater gedder ogsa for
aktiviteter, der er omfattet af forordning (EF) nr. 717/2007. For eksempel har en rakke
medlemsstater indfert krav til mobiloperatarer om afregning af taletelefonitjenester pr.
sekund. Dette skaber uensartede lovvilkar for operatarernei de forskellige medlemsstater, og i
forbindelse med en gramseoverskridende aktivitet som roaming i Fadlesskabet, der er
underlagt harmoniserede regler, bidrager denne situation ikke ligefrem til et velfungerende
indre marked.

e Overensstemmelse med andre EU-politikker og -mal

Dette forslag er i overensstemmelse med den fornyede Lissabon-strategi for fremme af vaekst
og beskadtigelse gennem @get konkurrenceevne, Kommissionens tilhgrende i-2010-initiativ
og initiativet vedragrende "et resultatorienteret Europa’”.

2. H@RING AF INTERESSEREDE PARTER OG KONSEK VENSANAL Y SE
e Haring af interesserede parter

Heringsmetoder, hovedmal grupper og respondenter nes over ordnede profil

Kommissionen ivaaksatte en omfattende hering i maj 2008, hvor den bad om kommentarer til
revurderingen af forordning (EF) nr. 717/2007 og overvejelserne om at udvide den til at
omfatte sms- og dataroaming. Der blev stillet 39 spargsmal, dels om, hvordan forordningen
generelt fungerer, dels om mere specifikke emner sasom utilsigtet roaming, virkningerne for
de mindre operaterer og priserne pa indenlandske tjenester samt faktiske kontra fakturerede
minutter.

Der var adgang til den offentlige haring via webstedet "Kom til ordei Europa’.

Sammenfatning af svarene og af, hvordan der er taget hensyn til dem

Heringen viste bred opbakning fra medlemsstaterne, de nationae tilsynsmyndigheder, De
Europaaske Tilsynsmyndigheders Gruppe og forbrugergrupper til at viderefere forordningen
og udvide den til at omfatte sms- og dataroamingtjenester. En raskke mindre operaterer gik
ogsa ind for, at forordningen skulle udvides til a omfatte engrossalg af sms- og
dataroamingtjenester. De fleste operatgrer var imod en udvidelse af forordningens
anvendel sesomréde og afviste saledes ogsa regulering af sms- og dataroamingtjenester, men
mange anerkendte, at der ma geres noget for at undgd ubehagelige overraskelser pa
forbrugernes regninger for dataroamingtjenester.

Den offentlige haring blev gennemfert viainternettet fra den 7. maj 2008 til den 2. juli 2008.
K ommissionen modtog 44 svar. Resultaterne findes pa:
http://ec.europa.eu/information soci ety/activities/roaming/regul ation/consul t08/contributions/

index en.htm.
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e Ekgpertbistand

Relevante videnskabelige omr &der/ekspertiseomr ader

Kommissionen har bestilt en undersggelse om dataroamingtjenester, der blev offentliggjort i
juni 2008.

Anvendt metode

Undersagel sen bestod i en gennemgang af, hvordan dataroaming fungerer, og en vurdering af,
hvilke teknologiske betingelser der skal vaare opfyldt, for at sddanne tjenester kan tilbydes.

De vigtigste herte or ganisationer/eksperter

Connect2Roam

Sammendrag af den radgivning, der er modtaget og anvendt

Undersagelsen omfattede en sammenligning mellem priserne pa indenlandske tjenester og
roamingtjenester og en gennemgang af de omkostningselementer, der er saaegne for levering
af dataroamingtjenester.

Offentliggerelse af eksperternes rad

Undersggel sen er offentliggjort pa:
http://ec.europa.eu/information society/activities/roaming/docs/study data roaming.pdf.

o Konsekvensanalyse

Konsekvensanalysen af dette forslag undersegte felgende muligheder: ingen amndring,
selvregulering, samregulering, "blad" lovgivning og malrettet regulering inden for fire
bestemte omréder: taletel efoniroaming, afregning pr. sekund, sms-roaming og dataroaming.

| betragtning af de grundliggende strukturelle begramsninger for konkurrencen pa
roamingmarkederne vil det ikke vaae holdbart at satse pa, at problemerne kan lgses ved
selvregulering eller samregulering. Eftersom branchen ikke har reageret overbevisende pa
ansket om lavere sms-roamingtakster, og i betragtning af muligheden for, at der vadges vidt
forskellige lgsninger pa nationalt plan (pa et gramseoverskridende problem), samt den
omstandighed, at ingen national tilsynsmyndighed alene har de nedvendige reguleringsmidler
til at lgse problemerne bade pa engros- og detailniveau, anses det ogsa for usandsynligt, at
"bled" lovgivning vil vaare tilstraekkeligt til at rette op pa de grundliggende problemer. Derfor
blev mulighederne selvregulering, samregulering og " bled” lovgivning forkastet.

Falgelig blev muligheden for malrettet regulering dreftet naamere.

Hvad angdr ssmtale- og sms-roaming, var det opfattelsen, at regulering pa enten engrosniveau
eller detailniveau alene ikke vil sikre, at mdlene nds. Derfor blev muligheden for en
kombination af regulering pa engros- og detail niveau undersggt.

Med hensyn til afregning pr. sekund, ansds det for nedvendigt, at der fglges en ensartet
fremgangsmade pa hele det indre marked. Pa detailniveau var den fortrukne mulighed at
tillade operatererne at opkreeve en opkaldsetableringstakst for de ferste maksimalt 30
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sekunder af foretagne roamingopkald, efterfulgt af afregning pr. sekund. Pa engrosniveau
vurderedes det, at al afregning burde ske pr. sekund.

For dataroamingtjenester blev der ogsa undersggt en raskke muligheder. Indferelsen af krav
om gget gennemskuelighed i priserne, ledsaget af et sikkerhedsloft for engrosprisen, der ger
det |ettere for operatererne at forudberegne deres omkostninger, ansas for den bedste lgsning.

Kommissionen har gennemfert en konsekvensanalyse i henhold til arbedsprogrammet -
rapporten kan laeses pa:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/'roaming/index_en.htm.

3. FORSLAGETSRETLIGE ASPEKTER
e Resumé af fordlaget

Forsdaget gar ud pa at forleenge gyldighedsperioden og udvide anvendelsesomrédet for
forordning (EF) nr. 717/2007. Med hensyn til taletelefoniroaming forlaanges gyldigheden af
bestemmelserne i den eksisterende forordning med yderligere tre ar, og der fastsadtes nye
lofter for de takster, som mobiloperaterer ma opkreeve pa engrosniveau for regulerede
roamingopkald i den udvidede periode. For at sikre, at disse prisssankninger ogsd kommer
slutbrugerne til gode, fastsadter forsdaget ogsa nye lofter for taksterne ifaglge eurotariffen
(detailniveau) i den udvidede periode. Desuden indeholder forslaget krav om afregning pr.
sekund pa bade engros- og detailniveau, idet der dog pa detailniveau ma kraeves betaling for
en minimumsperiode pa op til 30 sekunder for foretagne opkald.

Forslaget udvider ogsa anvendelsesomrédet for forordning (EF) nr. 717/2007 til at omfatte
sms-roamingtjenester i Fadlesskabet: der fastsadtes lofter for de takster, som mobiloperatarer
ma opkraeve pa engrosniveau for levering af roaming-smser, der er afsendt inden for
Fadlesskabet, og mobiloperatererne forpligtes til at tilbyde deres roamingkunder en "sms-
eurotarif”, der ikke ma overstige en fastsat maksimumpris pr. sms.

Et af malene for forsaget er desuden at @ge prisgennemskueligheden, og kravet om, at
mobiloperatgrer skal give deres roamingkunder personaliserede takstoplysninger, nar
kunderne rejser ind i en anden medlemsstat, udvides til ogsa at omfatte oplysninger om
priserne pa regul erede sms-roamingtjenester.

Datoen for sankningen af takstlofterne for regulerede roamingopkald pa bade engros- og
detailniveau i 2009 fremrykkes fra den 30. august til den 1. juli, sA der skabes sammenhaang
med forpligtelserne vedrgrende priserne pa regulerede smser. Derved vil brugere af bade
taletelefoni- og sms-roamingtjenester nyde godt af de nye takster i den periode, hvor
efterspargslen efter disse tjenester er starst.

Desuden indfegrer forslaget prisgennemskueligheds- og beskyttelsesmekanismer for
dataroamingtjenester, der skal give kunderne en bedre indsigt i, hvilke omkostninger der er
forbundet med at benytte roamingtjenester, sa de kan holde deres udgifter under kontrol og
undga ubehagelige overraskel ser pa regningen. Nar en roamingkunde ferste gang efter at veae
rejst ind i en anden medlemsstat, indleder en dataroamingsession, skal operateren sdledes
underrette kunden om, at denne har bevasget sig ind pa et andet net end hjemmenettet, og give
vedkommende personaliserede oplysninger om, hvilke takster der gadder for
dataroamingtjenester. Operatorerne forpligtes ogsa til senest et & efter andringernes
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ikrafttrasden at tilbyde alle deres roamingkunder gratis mulighed for paforhand at fastsadte en
maksimumgraanse for deres udgifter til dataroaming.

Endvidere sadter fordaget et loft over den gennemsnitlige engrostakst, som operataren af et
besegt net ma opkreeve fra operateren af en roamingkundes hjemmenet for levering af
regulerede dataroamingtjenester. Dette er en sikkerhedsforanstaltning, der skal ses pa
baggrund af de vedvarende hgje engrostakster (saalig for ikke-foretrukne net) og
trafikstyringsbegraamsningerne, og som skal give roamingudbydere bedre mulighed for at
forudberegne deres engrosomkostninger og forhindre maeakbar forvridning af konkurrencen.

Endelig andres udtrykket "offentlige mobiltel efonnet” til "offentlige
mobilkommunikationsnet", hvor det forekommer i forordning (EF) nr. 717/2007 og i artikel 1,
stk. 5, i rammedirektivet, s der fortsat er overensstemmelse med terminologien i de gvrige
dele af regelsstet for elektronisk kommunikation. Dette skal ses pa baggrund af
Kommissionens forslag om en revision af regelsadtet, som i gjeblikket er til behandling i
Europa-Parlamentet og Radet.

e Retsgrundlag

EF-traktatens artikel 95
e Subsidiaritetsprincippet

Subsidiaritetsprincippet finder anvendelse, for sd vidt som forslaget ikke hgrer ind under
Fad|esskabets enekompetence.

Maélene med forslaget kan ikke i tilstraskkelig grad opfyldes af medlemsstaterne, hvilket
skyldes falgende:

De salige kendetegn ved markedet for taletelefoniroaming, der var baggrunden for at
vedtage forordning (EF) nr. 717/2007/EF, gedder ogsa for sms- og dataroamingtjenester i EU.
| betragtning af disse tjenesters tvaanationale karakter og de begramsede reguleringsmidler,
der i evrigt er til radighed, vil medlemsstaterne ikke hver for sig kunne lgse det
bagvedliggende problem, nemlig det manglende konkurrencepres pa roamingmarkedet, der
farer til hgje priser og manglende gennemskuelighed.

Hvis medlemsstaterne hver for sig forseger at |@se de problemer, som dette forslag vedrerer,
risikerer det at fare til uensartede resultater og dermed vagre til hinder for et velfungerende
indre marked.

Malene med forslaget kan bedre nas med en indsats pa fadlesskabsplan af falgende arsager:

Udbud af mobilroamingtjenester i Fadlesskabet, herunder for telefonsamtaler, sms og
datatransmission, berarer i kraft af sin natur alle medlemsstater og bergrer parternes interesser
i forskellige medlemsstater samtidigt. Det er derfor ngdvendigt at felge en ensartet strategi pa
fadlesskabsplan for at beskytte forbrugernes og virksomhedernes interesser i samtlige
medlemsstater.

For at fordelene ved det indre marked kan udnyttes fuldt ud, for sa vidt angar
roamingtjenester, ber brugerne af disse tjenester kunne forvente samme grad af beskyttelse og
samme fordele, uanset hvor de befinder sig i Fadlesskabet.
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Mdalet om at forlange og/eller udvide beskyttelsen af brugere og operaterer aof
mobiltaletelefoni-, sms- og dataroamingtjenester pa et ikke-diskriminerende grundlag i hele
Fadlesskabet kan ikke nas af medlemsstaterne pa en sikker, harmoniseret og rettidig made og
kan derfor bedre gennemfegres pa fadlesskabsplan. Dertil kommer, at forslaget kun kan
gennemferes ved et tiltag pa fadlesskabsplan, da det kraever en aandring af forordning (EF) nr.
717/2007 og af direktiv 2002/21/EF.

Forslaget er derfor i overensstemmel se med subsi diaritetsprincippet.
e Proportionalitetsprincippet
Forslaget opfylder proportionalitetsprincippet af f@lgende arsager:

Den reguleringsmetode, der foredas, indebager mindst mulig indgriben i de bererte
virksomheders forretningsmaessige adfeard. Fastsadtelsen af maksimumpriser for taletelefoni-
0g sms-roaming pa engros- og detailniveau samt tiltagene for at gge prisgennemskueligheden,
savel som det sikkerhedsloft, der indfares for dataroamingtakster pa engrosniveau, sikrer den
mindst mulige forvridning af konkurrencevilkarene i overensstemmelse med malene, da
operatarernes frihed til at konkurrere og differentiere deres tilbud bevares. Reguleringen af
detailpriserne for taletelefoni- og sms-roaming er ngdvendig for at sikre, at fordelene ved
lavere engrospriser ogsa kommer detailkunderne til gode. Ifglge den foresldede foranstaltning
overlades tilsyns- og handhaevel sesopgaverne fortsat til den tilsynsmyndighed i hver enkelt
medlemsstat, der har ansvar for elektronisk kommunikation.

De valgte foranstaltningers art og enkelhed og den omstandighed, at forpligtelserne
umiddelbart finder anvendelse i Fedlesskabet, betyder, at den administrative og gkonomiske
byrde for Fadlesskabet og de nationale regeringer og myndigheder minimeres.

e Reguleringsmiddel/-form
Foresl &et reguleringsmiddel/-form: forordning.

Da formdet er a andre forordning (EF) nr. 717/2007 i overensstemmelse med
bestemmelserne i samme forordning samt at foretage en yderligere aandring af direktiv
2002/21, er en aandringsforordning det eneste egnede middel.

4, BUDGETM ASSIGE KONSEKVENSER

Forslaget har ingen konsekvenser for EU’ s budget.

5. Y DERLIGERE OPLYSNINGER

e Fornyet gennemgang/revision/udlgbsklausul
Forslaget indeholder en revisionsklausul.

Forslaget indeholder en udlgbsklausul.

e Det Europadske @konomiske Samar bejdsomr ade

Den foresl dede retsakt er relevant for EGS og ber derfor omfatte hele EGS-omradet.
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2008/0187 (COD)
Fordag til

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING

om andring af forordning (EF) 717/2007 om r oaming pa offentlige mobiltelefonnet i
Fadlesskabet og af direktiv 2002/21/EF om fadlesrammebestemmelser for elektroniske

kommunikationsnet og -tjenester

(EQS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/EISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europad ske Fadlesskab, saalig artikel 95,

under henvisning til forslag fra Kommissionen®,

under henvisning til udtalelse fra Det Europad ske @konomiske og Sociale Udvalg?,

efter haring af Regionsudval get,

efter proceduren i traktatens artikel 251° og

ud fra felgende betragtninger:

D

)

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 717/2007 af 27. juni 2007 om
roaming pa offentlige mobiltelefonnet i Fedlesskabet og om amdring af direktiv
2002/21/EF* fastlagde lofter for de takster, som mobiloperaterer m& opkraeve, pa
engros- sdvel som detailniveau, for internationale roamingtjenester i forbindelse med
mobiltelefonsamtaler med originering og terminering i Fadlesskabet. Forordningen
fastsatte ogsa bestemmelser, som tager sigte pa at gge prisgennemskueligheden og
forbedre oplysningerne om takster til brugerne af roamingtjenester i Fadlesskabet.

Kommissionen har foretaget en revurdering i overensstemmelse med artikel 11 i
forordning (EF) nr. 717/2007, if@lge hvilken den skulle vurdere, om forordningens mal
var naet, foretage en gennemgang af udviklingen i engros- og detailtaksterne for
levering af taletelefoni- og datakommunikationstjenester, herunder sms og mms, til
roamingkunder, samt eventuelt fremsadte anbefalinger vedrerende behovet for en
regulering af disse tjenester. | rapporten til Europa-Parlamentet og Rédet, der indgar i

A W N B

EFTCdf,s..

EFTCdf,s..

EFT o , s. .

EUT L 171 af 29.6.2007, s. 32

DA



DA

3

(4)

©)

(6)

(7)

Kommissionens meddelelse af [ ] 2008°, konkluderede Kommissionen, at
forordningen bar viderefares ud over den 30. juni 2010.

Desuden fandt Kommissionen, at anvendelsesomradet for forordning (EF) 717/2007
burde udvides til at omfatte levering af sms- og dataroamingtjenester i Fadlesskabet.
De sazlige kendetegn ved markederne for international roaming, der var baggrunden
for a vedtage forordning (EF) nr. 717/2007/EF og indfere forpligtelser for
mobiloperaterer vedrarende taletelefoniroaming i EU, gadder i lige sa hgj grad for
sms- og dataroamingtjenester i EU. Ligesom taletelefoniroaming kebes sms- og
dataroamingtjenester ikke uafhaangigt pa nationalt plan, men udger blot en del af en
bredere detailpakke, som kunderne kgber af deres hjemmeudbyder, hvorved
konkurrencen begramses. Ligeledes medfarer de pageddende tjenesters
gramnseoverskridende karakter, at de nationale tilsynsmyndigheder, der er ansvarlige
for at beskytte og fremme interesserne hos de mobiltelefonkunder, som er bosiddende
pa deres omrade, ikke er i stand til at styre adfaarden hos udbyderne af de besggte net,
som befinder sig i andre medlemsstater.

Som reaktion pa den offentlige hering om revurderingen af forordning 717/2007/EF
har de nationale tilsynsmyndigheder derfor via De Europaaske Tilsynsmyndigheders
Gruppe pa ny opfordret Kommissionen til at skride til handling pa fadlesskabsplan,
dels med henblik pa at forlaage forordningens gyl dighedsperiode og dels for at udvide
anvendel sesomradet til at omfatte sms- og dataroamingtjenester.

De oplysninger om udviklingen i priserne pa taletefoniroaming i Fadlesskabet, efter at
forordning (EF) nr. 717/2007 er trédt i kraft, herunder navnlig de oplysninger, der er
indsamlet af de nationale tilsynsmyndigheder og indberettet hvert kvartal via De
Europadaske Tilsynsmyndigheders Gruppe, giver ikke tilstraekkeligt belagy for at
antage, at konkurrencen pa detail- og engrosniveau vil blive opretholdt efter juni 2010
uden regulering. Oplysningerne viser, at detail- og engrospriserne ale ligger pa eller
ted ved de lofter, der er sat af forordning 717/2007/EF, og at der kun er begraanset
konkurrence under disse lofter.

| juni 2010 udlgber de reguleringsforanstaltninger, der i kraft af forordning (EF) nr.
717/2007 gadder for taletelefoniroaming inden for Fadlesskabet pd engros- og
detailniveau; dermed opstar der en betydelig risiko for, at den grundlasggende mangel
pa konkurrencepres pad markedet for taletelefoniroaming og incitamentet for
mobiloperatarerne til at maksimere deres roamingindtaggter farer til en tilbagevenden
til detail- og engrospriser for roaming i Fadlesskabet, der ikke stér i et rimeligt forhold
til de bagvedliggende omkostninger ved levering af tjenesten, og dermed bliver
resultaterne af forordning (EF) nr. 717/2007 sat pa spil. Forordning (EF) nr. 717/2007
ber derfor forlaanges ud over den 30. juni 2010 med en periode patre ar for at skabe et
velfungerende indre marked, hvor forbrugerne kan vaae sikre p3, at de ikke vil blive
opkraevet en urimelig pris for at foretage og modtage regulerede mobilopkald i
udlandet, idet der givestilstraekkelig tid til, at der kan udvikle sig konkurrence.

De gennemsnitlige maksimale engrostakster for regulerede roamingopkald, der er
fastsat ved forordning (EF) nr. 717/2007, begr fortsat nedsedtes i lgbet af den
forlaangede gyldighedsperiode for forordningen, sA de afspejler de faldende
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omkostninger, herunder fald i taksterne for regulerede mobiltermineringstjenester i
medlemsstaterne; malet er at sikre et velfungerende indre marked, udrydde urimeligt
hgje priser og samtidig give operatarerne frined til at konkurrere og vaare nyskabende.

Datoen for saankningen af maksimumpriserne for regulerede roamingopkald pa bade
engros- og detailniveau i 2009 bar fremrykkes fra den 30. august til den 1. juli, sa der
skabes sammenhaang med indferelsen af forpligtelserne vedrgrende priserne pa
regulerede smser, som fastlagt ved denne forordning. Derved vil brugere af bade
taletelefoni- og sms-roamingtjenester nyde godt af de nye takster i den periode, hvor
efterspargslen efter disse tjenester er starst.

Da overholdelsen af den maksimale engrostakst, der er fastsat ved forordning (EF) nr.
717/2007, males pa grundlag af den gennemsnitlige engrospris, der gadder mellem to
vilkarlige operategrer i en tolvmanedersperiode, ber det preeciseres, at perioden kan
vaae kortere, for eksempel hvis datoen for en planlagt ssasnkning af den gennemsnitlige
maksimale engrostakst ligger fer udlgbet af tolvmanedersperioden.

Visse mobiloperatarer felger den praksis at opkreeve betaling for roamingopkald pa
engrosniveau pa grundlag af en minimumsperiode pa op til 60 sekunder, i modsagning
til den afregning pr. sekund, der normalt anvendes pa engrosniveau for andre
samtrafiktjenester; dette forvrider konkurrencen mellem disse operatgrer og dem, der
anvender andre afregningsmetoder, og underminerer en konsekvent anvendelse af de
engrosprislofter, der er indfart ved forordning (EF) nr. 717/2007. Desuden medfgarer
denne praksis en ekstra udgift, der ager engrosomkostningerne og dermed har negative
falger for priserne pa taletefoniroaming pa detailniveau. Mobiloperatarerne ber derfor
forpligtes til at fakturere hinanden pr. sekund for engroslevering af regulerede
roamingopkald.

De maksimale eurotariffer for bade foretagne og modtagne opkald ber fortsat
nedsadtes en gang om aret i den forlangede gyldighedsperiode for forordning (EF) nr.
717/2007 pa en made, der er i overensstemmelse med de nedsatelser, der kraeves i
forordningens farste gyldighedsperiode, sa priserne afspejler det fortsatte generelle
fad i priserne pd indenlandske mobiltjenester samt det fortsatte fald i de
bagvedliggende omkostninger ved at levere regulerede roamingopkald. Derved
opretholdes virkningerne af forordningen.

Den ggede margen mellem engrostaksterne og detailtaksterne, som denne forordning
fastsadter, skulle give operatgrerne starre mulighed for priskonkurrence pa
detailniveau og dermed gge chancerne for, at der udvikler sig et marked med reel
konkurrence.

De Europadske Tilsynsmyndigheders Gruppe har anslaet, at mobiloperaterernes brug
af afregningsenheder pa mere end ét sekund ved fakturering af roamingtjenester pa
detailniveau har gget en typisk regning for opkald efter eurotariffen med 24 % for
foretagne opkald og med 19 % for modtagne opkald. Gruppen har ogsa bemaaket, at
disse forggel ser udger en slags skjult omkostning, da de ikke er gennemskuelige for de
fleste forbrugere. Derfor har den anbefalet, at der hurtigst muligt gribesind over for de
forskellige afregningsmetoder, der anvendes pa detailniveau i forbindelse med
eurotariffen.
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Forordning (EF) nr. 717/2007 fastlagde en fadles fremgangsmade for at sikre, at
roamingkunder ikke opkraeves urimeligt hgje priser for regulerede roamingopkald, ved
at indfgre en eurotarif i Fadlesskabet, men de forskellige afregningsenheder, som
mobiloperatererne anvender, underminerer en konsekvent anvendelse af forordningen.
Det betyder ogs3, at der trods roamingtjenesternes gramseoverskridende og EU-
dackkende natur er indbyrdes afvigende mader at fakturere regulerede roamingopkald
pa, hvilket forvrider konkurrencevilkarene pa det indre marked.

Derfor ber der indferes et fadles ssd regler vedregrende afregningsenheder for
eurotarifferne pa detailniveau, sa det indre marked styrkes yderligere, og der
tilvgjebringes et fadles beskyttelsesniveau for forbrugerne af roamingtjenester i
Fedlesskabet.

Udbydere af regulerede roamingopkald ber derfor forpligtes til at afregne alle opkald
efter eurotariffen pr. sekund, idet de dog som den eneste undtagel se bar have mulighed
for at kraeve betaling for en minimumsperiode pa hgjst 30 sekunder for foretagne
opkald. Herved vil operatgrerne kunne fa dakket alle rimelige omkostninger ved
opkaldsetablering samt have fleksibilitet til at konkurrere ved at tilbyde kortere
minimumsafregningsperioder. Der er dog ingen berettigelse for at kraave betaling for
en minimumsperiode for modtagne opkald efter eurotariffen, da de bagvedliggende
engrosomkostninger opkraeves pr. sekund, og eventuelle ssalige omkostninger ved
opkaldsetablering allerede er dakket af mobiltermineringstaksterne.

Hvad angdr sms-roamingtjenester, har de markedsdata, som De Europadske
Tilsynsmyndigheders Gruppe og Kommissionen har indsamlet, siden forordning (EF)
nr. 717/2007 tradte i kraft, vist, at engrostaksterne for disse tjenester generelt er
forblevet stabile i hele Fedlesskabet og ikke star i et rimeligt forhold til de
bagvedliggende omkostninger. | lighed med taletelefoniroaming synes der ikke at
vage tilstrakkelig staak konkurrence mellem operatererne til, at engrospriserne bliver
presset ned. Detailpriserne pa sms-roamingtjenester er ogsa generelt forblevet stabile,
og der er tale om store fortjenstmargener og takster, der ligger vaesentligt over
taksterne for tilsvarende indenlandske sms-tjenester, uden at dette er klart berettiget.

Ligesom det er tilfaddet for taletelefoniroaming, er der stor risiko for, at indferelse af
forpligtelser pa engrosniveau alene ikke vil fare til lavere takster for kunderne. Pa den
anden side kunne initiativer til at nedbringe niveauet i detailtaksterne uden at rere ved
niveauet i de engrosomkostninger, der er forbundet med at levere tjenesterne, vaae til
skade for visse udbydere, ssalig mindre virksomheder, idet det kan gge risikoen for
prisklemmer.

Roamingmarkedets saarlige struktur og dets gramseoverskridende karakter betyder, at
de midler, som 2002-regel ssdtet giver de national e tilsynsmyndigheder, ikke er egnede
til at lase for de konkurrenceproblemer, der ligger til grund for de hgje engros- og
detailpriser pa regulerede sms-roamingtjenester. Derfor kan der ikke opretholdes et
velfungerende indre marked, og dette bar der gares noget ved.

De Europadske Tilsynsmyndigheders Gruppe fremferte ogsa i sit svar pa
Kommissionens offentlige haring om gennemgangen af, hvordan 717/2007/EF har
fungeret, at den ansa regulering af sms-roaming for ngdvendig, bade pa engros- og
detailniveau, for at bringe priserne i bedre overensstemmelse med omkostningerne og
med priserne pa indenlandske tjenester. Gruppen mener, at det vil vaare passende at
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indfare regler, der svarer til ordningerne for taletelefoniroaming. Naamere bestemt har
den anbefalet, at der indfares et loft over den gennemsnitlige engrostakst, som en
hvilken som helst operater opkreever af en anden operater for sms-roaming, og at
eurotarifbestemmel serne udvides til ogsa at omfatte sms-roaming til en takst, der ikke
ma overstige en fastsat graanse.

Der ber derfor indferes forpligtelser vedrarende regulerede roaming-sms-tjenester pa
engrosniveau, sa der skabes et mere rimeligt forhold mellem engrostaksterne og de
bagvedliggende leveringsomkostninger, og pa detailniveau, sd roamingkundernes
interesser beskyttes.

Disse forpligtelser ber tragde i kraft snarest muligt, men samtidig give de bererte
udbydere en rimelig tidsfrist til at tilpasse deres takster og udbud af tjenester for at
sikre, at forpligtel serne overholdes.

Den mest effektive og proportionale tilgang til regulering af taksterne for regulerede
roaming-smser pa engrosniveau bestdr i, at der pa fadlesskabsplan fastsadtes en
maksimal gennemsnitlig takst pr. sms, der sendes fra et besggt net. Den
gennemsnitlige engrostakst bar finde anvendelse pa en hvilken som helst kombination
af to mobiloperatarer i Fadlesskabet over en nsamere bestemt periode.

Den maksimale engrostakst for regulerede roaming-smser bgr omfatte alle de
omkostninger, som udbyderen af engrostjenesten afholder, inklusive udgifter til bl.a.
originering og transit samt de udagkkede udgifter til terminering af roaming-smser pa
det besggte net. For at sikre, at reglerne i denne forordning anvendes ensartet, bar det
derfor forbydes engrosleverandarer af regulerede roaming-sms-tjenester at indfare en
saglig takst for terminering af roaming-sms'er pa deres net.

Den mest effektive og proportionale tilgang til regulering af taksterne for roaming-
smser pa detailniveau bestdr i at indfare et krav om, at mobiloperaterer skal tilbyde
deres roamingkunder en sms-eurotarif, der ikke ma overstige en fastsat gramse. Sms-
eurotariffen ber fastssdtes sdedes, at den skrer udbyderne en tilstraskkelig
fortjenstmargen, mens den samtidig star i et mere rimeligt forhold til de
bagvedliggende omkostninger pa detailniveau.

Denne reguleringstilgang ber sikre, at detailtaksterne for regulerede roaming-smser i
hgjere grad afspejler de bagvedliggende omkostninger, der er forbundet med at levere
tjenesten, end det hidtil har vazet tilfaddet. Den maksimale sms-eurotarif ber derfor
muliggare en rimelig fortjenstmargen i forhold til omkostningerne ved at udbyde en
reguleret roaming-sms-tjeneste og samtidig give udbyderne mulighed for at
konkurrere ved at differentiere deres udbud og tilpasse deres takststruktur til
markedsforholdene og forbrugernes pragferencer. Denne reguleringstilgang ber ikke
finde anvendel se pa sms-tillasgstjenester.

Roamingkunder bar ikke opkraeves yderligere betaling for at modtage en reguleret
roaming-sms, mens de er koblet pa et besagt net, da termineringsomkostningerne i
denne forbindelse allerede daskkes af den detailtakst, der opkraeves for at sende en
roaming-sms.
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En sms-eurotarif begr automatisk gedde for ale roamingkunder, nye savel som
eksisterende, der ikke udtrykkeligt har valgt eller vadger en ssalig roaming-sms-takst
eller en takstpakke for roamingtjenester, som omfatter regulerede roaming-smser.

For at sikre gennemgaende forbindelse og interoperabilitet for roamingkunder, der
benytter regulerede roaming-sms-tjenester, bar de nationale tilsynsmyndigheder gribe
rettidigt ind i overensstemmel se med bestemmelsernei artikel 5 i Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til og samtrafik mellem
el ektroniske kommunikationsnet og tilhgrende faciliteter (adgangsdirektivet)® og pé et
koordineret grundlag, sdvel som i overensstemmelse med bestemmelserne i artikel 8,
stk. 1, i forordning (EF) nr. 717/2007 og artikel 21 i Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om fadles rammebestemmelser for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester (rammedirektivet)’, hvis en operater af et jordbaseret
mobilnet, der er etableret i en medlemsstat, klager til sin nationale tilsynsmyndighed
over, a vedkommendes abonnenter ikke er i stand til at sende eller modtage
regulerede roaming-smser til eller fra abonnenter pa et jordbaseret mobilnet i en anden
medlemsstat, fordi det ikke er lykkedes de pagad dende to operaterer at indga en aftae.

Sms star for "Short Message Service' og er betegnelsen for en tekstbesked, der
hovedsagelig bestar af bogstaver og/eller tal, men som ogsa kan indeholde billedtegn,
0g som kan sendes og modtages af en mobiltelefon eller andet mobilt udstyr ved hjedp
af mobilnumre, der er tildelt i overensstemmelse med de nationale nummerplaner. En
sms adskiller sig klart fra andre beskeder som for eksempel mms-beskeder og e-mails.
For at sikre, at forordningen ikke mister sin virkning, og at malene opfyldes fuldt ud,
ber det forbydes at aandre i en roaming-sms' tekniske parametre pa en sddan made, at
roaming-smsen adskiller fraen indenlandsk sms.

De oplysninger, der er indsamlet af de nationale tilsynsmyndigheder, tyder pa, at de
gennemsnitlige engrostakster for dataroamingtjenester, som operaterer af besggte net
opkraever af roamingkundernes hjemmeudbydere, er pa vej nedad, selv om der fortsat
er tilfadde af hgje engrospriser for dataroamingtjenester.

De hgje detailtakster for dataroamingtjenester er fortsat bekymrende og tyder pa, at der
endnu ikke er tilstragkkelig konkurrence pa dette omrade. Imidlertid er der — i
modsagning til forholdene pa markedet for taletelefoni- og sms-roaming — et
konkurrencepres pa detailniveau, idet roamingkunder har andre midler til at fa adgang
til datatjenester, nd&r de er i udlandet, som for eksempel offentlig tradlgs
internetadgang, der ikke er forbundet med nummerbegraasninger. Det ville derfor
vaae forhastet at regulere priserne pa detailniveau pa nuvaarende tidspunkt.

Der ber dog indfares foranstaltninger, der ger detailpriserne pa dataroamingtjenester
mere gennemskuelige, navnlig for a undga ubehagelige overraskelser pa
roamingkundernes regninger, der udger en hindring for et velfungerende indre
marked, samt for at give roamingkunder de ngdvendige midler til at overvage og styre
deres udgifter til dataroamingtjenester.

EFT L 108 af 24.4.2002, s. 7.
EFT L 108 af 24.4.2002, s. 33.
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Mobiloperategrerne bar navnlig sarge for, at deres roamingkunder, nar de ferste gang
efter a vege rgst ind i en anden medlemsstat begynder at benytte en
dataroamingtjeneste, modtager personaliserede oplysninger om, hvilke takster de skal
betale for levering af dataroamingtjenester. Disse oplysninger ber sendes til
roamingkundens mobiltelefon eller andet apparat pa en sddan made, at de er lette at
modtage og forsta.

For at undgd, at roamingkunder far ubehagelige overraskelser pa regningen, bar
mobiloperatarerne desuden gratis tilbyde ale deres roamingkunder mulighed for pa
forhand at fastssdte en maksimumgramse for deres udestdende udgifter il
dataroaming; ndr en kunde naamer sig denne gramse, ber der sendes en passende
advarsel. N& maksmumgramsen er ndet, begr dataroamingtjenesten afbrydes,
medmindre roamingkunden udtrykkeligt anmoder om, at tjenesten fortsat leveres.

Disse tiltag for a @ge prisgennemskueligheden bgr ses som minimale
beskyttel sesforanstaltninger og ber ikke forhindre mobiloperatarer i at tilbyde deres
kunder en rakke andre midler, der kan hjadpe dem til at forudberegne og styre deres
udgifter til dataroamingtjenester. Mange operatarer er for eksempel i faad med pa
detailniveau at udvikle nye fastpristilbud pd roaming, der omfatter et "rimeligt
forbrug" af dataroamingtjenester i en bestemt periode til en fast pris. Ligeledes er
operatgrerne ved at udvikle systemer, der ger det muligt for deres roamingkunder at
indhente gjeblikkeligt ajourfarte oplysninger om, hvor meget de skylder for
dataroaming. For at sikre, at det indre marked fungerer godt, ber denne udvikling pa
de indenlandske markeder afspejlesi de harmoniserede regler.

Det fortsat hgje engrosprisniveau for dataroamingtjenester skyldes farst og fremmest
de hgje engrospriser, der opkraeves af operatarer af ikke-foretrukne net. Disse takster
er resultatet af trafikstyringsmasssige begraansninger, der medferer, at operatagrerne
ikke har noget incitament til ensidigt at sasdte de normale engrospriser ned, da
trafikken bliver modtaget, uanset hvilken pris der forlanges. Dette farer til en enorm
variation i engrosomkostningerne. | visse tilfadde er engrostaksterne for dataroaming
pa ikke-foretrukne net tredive gange hgjere end taksterne pa det foretrukne net. Disse
urimeligt hgje engrostakster for dataroamingtjenester medfarer en klar forvridning af
konkurrencen mellem mobiloperatgrerne i Fadlesskabet og underminerer dermed
muligheden for at opna et velfungerende indre marked. De gar det ogsa vanskeligt for
hjemmeudbyderne at forudberegne deres engrosomkostninger og dermed tilbyde deres
kunder gennemskuelige og konkurrencedygtige detailprispakker. | betragtning af, at de
nationale tilsynsmyndigheder kun har begreansede muligheder for at gribe disse
problemer effektivt an pa nationalt plan, ber der fastsadtes et loft over engrospriserne
pa dataroamingtjenester. Dette loft ber veae et sikkerhedsloft, som ligger et godt
stykke over de laveste engrospriser, der i gjeblikket findes pa markedet, for at forbedre
konkurrencevilkdrene og sikre, at det indre marked kan fungere bedre til fordel for
forbrugerne.

For at afspejle udviklingen pa markedet og i det gaddende regelsat for elektronisk
kommunikation bear forordningen henvise til "offentlige kommunikationsnet" i stedet
for "offentlige telefonnet”. For sammenhaangens skyld ber artikel 1, stk. 5, i direktiv
2002/21/EF (rammedirektivet) aandres tilsvarende.

Madene for denne forordning, nemlig at andre forordning (EF) nr. 717/2007 og
direktiv 2002/21/EF for at viderefgre og videreudvikle et fadles sad regler, der skal
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sikre, at brugerne af offentlige mobilkommunikationsnet under rejse i Fadlesskabet
ikke betaler for hgje takster for roamingtjenester i Fadlesskabet (bade hvad angar
telefonsamtaler, smser og datatransmission), hvorved der opnds et velfungerende
indre marked og et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau, samtidig med at konkurrencen
mellem mobiloperatgrerne sikres, kan ikke i tilstrakkelig grad opfyldes af
medlemsstaterne pa en sikker, harmoniseret og rettidig made og kan derfor bedre
gennemfares pa fadlesskabsplan; Fadlesskabet kan derfor tradffe foranstaltninger i
overensstemmelse med subsidiaritetsprincippet, jf. traktatens artikel 5. |
overensstemmel se med proportionalitetsprincippet, jf. naevnte artikel, gar forordningen
ikke ud over, hvad der er nadvendigt for at nd disse mal.

(40) Denne fadles tilgang ber opretholdes i en begramset periode, men kan pa baggrund af
en revurdering, der skal gennemfgres af Kommissionen, viderefgres eller andres
yderligere. Kommissionen bar undersgge, hvor effektivt forordning (EF) nr. 717/2007
virker, og hvilket bidrag den yder til gennemferelsen af rammebestemmelserne og et
velfungerende indre marked, og samtidig ber den vurdere, hvilke konsekvenser
forordningen har for mindre udbydere af mobiltelefoni i Fadlesskabet og for deres
stilling pa roamingmarkedet i Fadlesskabet.

(41) Forordning (EF) nr. 717/2007 og direktiv 2002/21/EF ber derfor andres i
overensstemmelse hermed —

UDSTEDT FJLGENDE FORORDNING:

Artikel 1
Zndringer af forordning (EF) nr. 717/2007
Forordning (EF) nr. 717/200 aandres sdl edes:
1. | titlen aandres "offentlige mobiltelefonnet” til " offentlige mobilkommunikationsnet™.
2. Artikel 1 andres sdledes:
a)  Stk. 1 affattes sdledes:

"1. Ved denne forordning indfares en fadles tilgang for at sikre, at brugere af offentlige
mobilkommunikationsnet under rejse i Fadlesskabet ikke betaler for hgje takster for
roamingtjenester i Fadlesskabet, ndr de foretager og modtager opkald, sender og modtager
smser eller benytter pakkekoblet datakommunikation, hvorved der opnas et velfungerende
indre marked og et hgjt forbrugerbeskyttel sesniveau, samtidig med at konkurrencen mellem
mobiltelefonudbyderne sikres og at incitamenter til innovation og valgmuligheder for
forbrugerne bevares.

Den fastsadter regler for de takster, som mobiloperatarerne ma opkraeve for levering af
internationale roamingtjenester i forbindelse med mobiltelefonsamtaler og smser med
originering og terminering i Fadlesskabet og for pakkekoblet datakommunikation, der
benyttes af roamingkunder ved hjadp af et mobilnet i en anden medlemsstat. Den gad der bade
for takster, der opkraaves mellem netudbydere pa engrosniveau, og, hvor det er relevant, for
takster, der opkraaves af hjemmeudbyderne pa detailniveau."
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b)  Sik. 4 affattes siledes

"4. Takstlofterne i denne forordning angives i euro. Safremt takster, som bergres af artikel 3,
4, 43, 4b og 6a, stk. 4, angives i andre valutaer, fastsadtes de indledende takstlofter i henhold
til disse artikler i de pagaddende valutaer, for sa vidt angar artikel 3 og 4 under anvendel se af
de referencevalutakurser, der var gaddende den 30. juni 2007, og for sa vidt angar artikel 4a,
4b og 64, stk. 4, under anvendelse af de referencevalutakurser, der var gaddende den [1. maj]
2009, i hvert tilfadde som offentliggjort af Den Europaaske Centralbank i Den Europadske
Unions Tidende.

| forbindelse med de efterfalgende takstnedsadtelser, jf. artikel 3, stk. 2, og artikel 4, stk. 2,
omregnes de amdrede vaadier under anvendelse af de referencevalutakurser, der
offentliggares pa samme made én maned forud for den dato, hvor de aandrede takster traeder i
kraft.

3. Artikel 2, stk. 2, andres sdledes:

a | litra b) andres udtrykket "mobiltel efontjenester” til
"mobilkommunikationstjenester”.

b) I litrac) aandres udtrykket "mobiltelefonnet” til "mobilkommunikationsnet”, og
udtrykket "mobiltel efontjenester” andres til "mobilkommunikationstjenester”.

c) Litrad) affattes siledes:

"d) "roamingi Fadlesskabet": en roamingkundes benyttelse af en mobiltelefon eller
et andet apparat til at foretage eller modtage opkald i Fadlesskabet eller til at
sende eller modtage smser eller pakkekoblet datakommunikation, mens den
pagaddende befinder sig i en anden medlemsstat end den, hvori kundens
hjemmenet er beliggende, ved brug af aftaler mellem udbyderen aof
hjemmenettet og udbyderen af det besagte net"

d) I litrae) aandres udtrykket "telefonnet” til "kommunikationsnet".
e) Litraf) affattes sdledes:

"f)  "roamingkunde' en kunde hos en udbyder af jordbaserede offentlige
mobilkommunikationstjenester ved hjadp af et jordbaseret offentligt
mobilkommunikationsnet beliggende i Fadlesskabet, hvis kontrakt eller aftale
med vedkommendes hjemmeudbyder ger det muligt at benytte en mobiltelefon
eller et andet apparat til at foretage eller modtage opkald eller til at sende eller
modtage smser eller pakkekoblet datakommunikation pa et besggt net ved brug
af aftaler mellem udbyderen af hjemmenettet og udbyderen af det besggte net"

f)  Litrag) affattes sdledes:

"g) "besagt net" et jordbaseret offentligt mobilkommunikationsnet beliggende i en
anden medlemsstat end den, hvori hjemmenettet er beliggende, der giver en
roamingkunde mulighed for at foretage eller modtage opkald eller for at sende
eller modtage smser eller pakkekoblet datakommunikation ved brug af aftaler
med udbyderen af hjemmenettet.
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g) Somlitrah), i), ) og k) indsadtes:

"h) "sms-eurotarif” en takst, som ikke overstiger den i artikel 4a fastsatte
maksimumtakst, som en hjemmeudbyder kan opkrseve for levering af
regulerede roaming-sms'er i overensstemmel se med naevnte artikel

i) 'sms (Short Message Service) en tekstbesked, der hovedsagelig bestar af
bogstaver og/eller tal, og som kan sendes mellem mobilnumre, der er tildelt i
overensstemmel se med de nationale nummerplaner

j)  "reguleret roaming-sms' en sms, der sendes af en roamingkunde, med
originering i et besggt net og terminering i et offentligt kommunikationsnet |
Fadlesskabet, eller som modtages af en roamingkunde, med originering i et
offentligt kommunikationsnet i Fadlesskabet og terminering i et besagt net

K) ‘'reguleret dataroamingtjeneste’ en roamingtjeneste, der ger det muligt for en
roamingkunde at sende eller modtage pakkekoblet datakommunikation ved
hjadp af en mobiltelefon eller andet mobilt apparat, mens den/det er forbundet
med et besagt net. Regulerede dataroamingtjenester omfatter transmission og
modtagelse af mms-beskeder (Multimedia Messaging Service), men ikke
transmission og modtagelse af regulerede roamingopkald eller roaming-
smser."

4. Artikel 3 aandres saledes:
a)  Stk. 2 affattes sdledes:

"2. Denne gennemsnitlige engrostakst finder anvendelse pa en hvilken som helst kombination
af to netudbydere og beregnes over en periode pa 12 maneder eller mindre, hvis der er mindre
end 12 méaneder til udlabet af gyldighedsperioden for en gennemsnitlig maksimal engrostakst
som fastsat i dette stykke eller til udlgbet af denne forordning. Den gennemsnitlige maksimale
engrostakst nedsadtes til 0,28 EUR og 0,26 EUR henholdsvis den 30. august 2008 og den
1. juli 2009 og nedsadtes yderligere til 0,23 EUR, 0,20 EUR og 0,17 EUR henholdsvis den
1. juli 2010, den 1. juli 2011 og den 1. juli 2012."

b) I stk. 3 indsedtes falgende afsnit:

Fraog med den 1. juli 2009 beregnes den i stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst dog
ved a dividere den samlede engrosroamingindtaagt med det samlede antad
engrosroamingminutter, der rent faktisk anvendes af den pagaddende netudbyder til levering
af engrosroamingopkald i Fadlesskabet i lgbet af den pagaddende periode, udregnet pr.
sekund.

5. Artikel 4 aandres séledes:
a)  Stk. 2 affattes sdledes:

"2. Den detailtakst, eksklusive moms, for en eurotarif, som en hjemmeudbyder ma opkraeve af
sin roamingkunde for levering af et reguleret roamingopkald, kan variere fra roamingopkald
til roamingopkald, men ma ikke overstige 0,49 EUR pr. minut for ethvert foretaget opkald
eller 0,24 EUR pr. minut for ethvert modtaget opkald. Prigloftet for foretagne opkad
nedsadtes til 0,46 EUR og 0,43 EUR og for modtagne opkald til 0,22 EUR og 0,19 EUR
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henholdsvis den 30. august 2008 og den 1. juli 2009. Prisloftet for foretagne opkald nedsadtes
til 0,40 EUR, 0,37 EUR og 0,34 EUR og for modtagne opkald til 0,16 EUR, 0,13 EUR og
0,10 EUR henholdsvis den 1. juli 2010, den 1. juli 2011 og den 1. juli 2012.

Fra og med den 1. juli 2009 afregner enhver hjemmeudbyder sine roamingkunders regulerede
roamingopkald, foretagne sdvel som modtagne, for hvilke der er fastsat en eurotarif, pr.
sekund.

Uanset andet afsnit kan hjemmeudbyderen kraeve betaling for en minimumsperiode pa hgjst
30 sekunder for opkald, for hvilke der gedder en eurotarif.”

b)  Stk. 4 affattes siledes

"4. Alle roamingkunder kan pa et hvilket som helst tidspunkt efter afslutningen af proceduren
i stk. 3 anmode om at skifte til eller fra eurotariffen. Et sadant skift skal foretages én
arbgjdsdag efter modtagelsen af anmodningen, skal vage gratis og ma ikke indebaae
betingelser eller begramsninger vedregrende andre elementer i abonnementet, ud over at
hjemmeudbyderen kan kraeve, at en roamingkunde, der har abonneret pa en saalig
roamingpakke med mere end én roamingtjeneste (dvs. taetelefoni-, sms- og/eller
datatjenester), og som gnsker at skifte til en eurotarif, giver afkald pa fordelene ved de gvrige
elementer i pakken. Hjemmeudbyderen kan udsadte et skift, indtil den tidligere roamingtakst
har veaet gaddende i en neamere fastsat minimumsperiode, som ikke ma overskride tre
maneder.

6. Falgende indsadtes som artikel 4a

"Artikel 4a
Engrostakster for regulerede roaming-sms'er

1. Fra og med den 1. juli 2009 ma den gennemsnitlige engrostakst, som udbyderen af et
besagt net ma opkreeve af udbyderen af en roamingkundes hjemmenet for levering af en
reguleret roaming-sms med originering i det besggte net, ikke overstige 0,04 EUR pr. sms.

2. Denne gennemsnitlige engrostakst finder anvendelse pa en hvilken som helst kombination
af to netudbydere og beregnes over en periode pa 12 maneder eller mindre, hvis der er mindre
end 12 méneder til udlgbet af denne forordning.

3. Den i stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst beregnes ved at dividere den samlede
engrosroamingindtaegt, som operatgren af det besggte net modtager fra hver
hjemmenetoperater for originering og transmission af regulerede roaming-smser i
Fadlesskabet i den pagaddende periode, med det samlede antal sddanne smser, der origineres
og transmitteres pa vegne af den pagad dende hjemmenetoperater i samme periode.

4. Ud over den i stk. 1 omhandlede takst ma operataren af et besagt net ikke opkrasve nogen
betaling af hjemmeudbyderen for terminering af en reguleret roaming-sms, der sendes til en
roamingkunde via det besggte net.”

7. Falgende indsadtes som artikel 4b:

19

DA



DA

"Artikel 4b
Detailtakster for regulerede roaming-smser

1. Hjemmeudbydere er forpligtet til klart og gennemskueligt at tilbyde alle deres
roamingkunder en sms-eurotarif i overensstemmelse med stk. 2. Sms-eurotariffen ma ikke
indebaae tillasgsudgifter til abonnement eller andre faste eller regelmaessige udgifter, og den
kan kombineres med en hvilken som helst anden detailtakst, jf. dog de evrige bestemmelser |
denne artikel.

2. Fraog med den 1. juli 2009 kan den detailtakst, eksklusive moms, for en eurotarif, som en
hjemmeudbyder ma opkraeve af sin roamingkunde for en reguleret roaming-sms, som denne
kunde sender, variere fra smstil sms, men maikke overstige 0,11 EUR.

3. Hjemmeudbydere ma ikke opkraeve betaling af deres roamingkunder for disses modtagelse
af regulerede roaming-smser.

4. Fraog med den 1. juli 2009 skal hjemmeudbydere automatisk anvende en sms-eurotarif for
alle eksisterende roamingkunder, bortset fra de kunder, der allerede udtrykkeligt har valgt en
saalig roamingtakst eler -pakke, hvorved de nyder fordel af en anden takst for regulerede
roaming-smser end den takst, de ville blive opkraevet, hvis de ikke havde foretaget et sadant
valg.

5. Fra og med den 1. juli 2009 skal hjemmeudbydere anvende en sms-eurotarif for alle nye
roamingkunder, der ikke udtrykkeligt vadger en anden roaming-sms-takst eller en takstpakke
for roamingtjenester, der indeholder en anden takst for regulerede roaming-sms'er.

6. Alle roamingkunder kan pa et hvilket som helst tidspunkt anmode om at skifte til eller fra
sms-eurotariffen. Et sadant skift skal foretages én arbejdsdag efter modtagelsen af
anmodningen, skal vage gratis og ma ikke indebage betingelser eller begramsninger
vedrgrende andre elementer i abonnementet end roaming. Hjemmeudbyderen kan udsadte
skiftet indtil den tidligere roamingtakst har vaget gaddende i en naamere fastsat
minimumsperiode, som ikke ma overskride tre maneder. En sms-eurotarif kan til enhver tid
kombineres med en eurotarif.

7. Senest den 1. juni 2009 skal hjemmeudbydere informere alle deres roamingkunder
enkeltvis om sms-eurotariffen, herunder om at den gadder senest fra den 1. juli 2009 for alle
roamingkunder, der ikke udtrykkeligt har valgt en saalig takst eller takstpakke, der omfatter
regulerede smser, samt om kundernes ret til at skifte til og fra sms-eurotariffen i
overensstemmel se med stk. 6."

8. Falgende indsedtes som artikel 4c:

"Artikel 4c
Tekniske kendetegn ved regulerede roaming-sms er

Hjemmeudbydere og operatarer af et besagt net ma ikke aandre i regulerede roaming-smsers
tekniske kendetegn pa en sadan made, at de adskiller sig fra de tekniske kendetegn ved smsler,
der sendes inden for vedkommendes hjemmemarked.”
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9. Artikel 5 udgar.
10. Artikel 6 affattes sdledes:

"Artikel 6
Gennemskuelighed i detailtaksterne for regulerede roamingopkald og roaming-smser

1. For at henlede roamingkundernes opmaarksomhed pa de saalige roamingtakster giver hver
hjemmeudbyder hver af sine roamingkunder basale personaliserede takstoplysninger om de
roamingtakster (inklusive moms), der gadder, nar kunderne foretager og modtager opkald og
sender smser i en given besggt medlemsstat; disse oplysninger formidles automatisk, uden
ungdig forsinkelse og gratis ved hjadp af en beskedtjeneste, nar roamingkunden rejser ind i en
anden medlemsstat, end den hvori hans/hendes hjemmenet er beliggende, undtagen i de
tilfadde, hvor roamingkunden har meddelt hjemmeudbyderen, at han ikke gnsker at modtage
disse oplysninger.

Disse basal e personaliserede takstoplysninger omfatter den maksimale takst, som kunden kan
blive opkraevet i henhold til vedkommendes takstordning for:

a) a foretage opkald fra det besggte land til den medlemsstat, hvor kundens
hjemmenet er beliggende, og for at modtage opkald i det besggte land og

b) for at sende regulerede roaming-smser fra den besagte medlemsstat

Oplysningerne omfatter ogsa det gratis nummer, der henvises til i stk. 2, som kunden kan
ringe il for at fa mere detaljerede oplysninger.

En kunde, som har givet meddelelse om, at vedkommende ikke gnsker de automatiske
beskeder, kan til enhver tid kraeve, at hjemmeudbyderen gebyrfrit yder denne service igen.

Hjemmeudbyderne formidler automatisk og gratis ved hjadp af et telefonopkald de basale
personaliserede takstoplysninger til blinde og synshaanmede, hvis de anmoder om dette.

2. Ud over bestemmelsernei stk. 1 har kunder ret til, via et mobilopkald eller en sms, gratis at
anmode om og modtage mere detaljerede personaliserede takstoplysninger om de
roamingtakster, der gadder for telefonopkald, sms, mms og andre
datakommunikationstjenester, savel som oplysninger om de gaddende foranstaltninger for at
@ge prisgennemskueligheden i kraft af denne forordning. En sadan anmodning foretages via et
gratis nummer, som hjemmeudbyderen opretter til dette formal.

3. Hjemmeudbyderne giver ale brugere fuldstaendige oplysninger om de gaddende
roamingtakster, navnlig eurotariffen og sms-eurotariffen, nr der tegnes abonnement. De giver
ogsa uden ungdig forsinkelse hver gang, der sker en takstaandring, deres roamingkunder
gourfarte oplysninger om de gad dende roamingtakster.

Hjemmeudbyderne foretager det forngdne for at sikre, at alle deres roamingkunder har
kendskab til eurotariffen og sms-eurotariffen. De skal navnlig inden den 30. juli 2007
orientere alle roamingkunder om betingelserne for eurotariffen og inden den 1. juni 2009 om
betingelserne for sms-eurotariffen, i begge tilfadde pa en klar og saglig made. De skal derefter
med faste mellemrum sende en pdmindelse til alle kunder, der har valgt en anden takst."
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11. Felgende indsadtes som artikel 6a

"Artikel 6a

Gennemskuelighed og beskyttelsesmekanismer i forbindelse med regulerede
datar oamingtjenester

1. Hjemmeudbydere skal serge for, at deres roamingkunder holdes tilstragkkeligt informerede
om, hvilke takster der gedder for deres brug af regulerede dataroamingtjenester, sdledes at
kunderne lettere forstar de gkonomiske konsekvenser af en sadan brug og har mulighed for
overvage og styre deres udgifter til regulerede dataroamingtjenester i overensstemmelse med
stk. 2 og 3.

2. Senest fra den 1. juli 2009 underretter hjemmeudbyderen ved hjadp af en automatisk
besked roamingkunden, nar denne bevasger sig ind pa et net i en anden medlemsstat, end den
hvori hans hjemmenet er beliggende, og giver personaliserede takstoplysninger om de takster,
der gadder for levering af regulerede dataroamingtjenester til denne kunde i den pagaddende
medlemsstat, undtagen i de tilfadde, hvor kunden har meddelt sin hjemmeudbyder, at han ikke
ansker det.

Disse personaliserede takstoplysninger skal sendes til roamingkundens mobiltelefon eller
andet apparat, nar roamingkunden farste gang efter at vagre rejst ind i en anden medlemsstat
end den, hvori hans hjemmenet er beliggende, begynder at benytte en reguleret
dataroamingtjeneste i denne mediemsstat. Oplysningerne leveres uden ungdig forsinkelse,
gratis og pa en sadan made, at de er lette at modtage og forsta.

En kunde, som har givet sin hjemmeudbyder meddelelse om, at han ikke ensker de
automatiske takstoplysninger, kan til enhver tid kraeve, at hjemmeudbyderen gebyrfrit yder
denne serviceigen.

3. Senest fra den 1. juli 2010 skal hjemmeudbydere tilbyde deres roamingkunder en gratis
service, der giver hver enkelt kunde mulighed for paforhand at fastssette en maksimumgraanse
for sine udgifter til regulerede dataroamingtjenester, udtrykt i den valuta, som kundens faktura
udfaardigesi.

Nar den fastsatte udgiftsgramse er naet, ophgrer hjemmeudbyderen gjeblikkeligt med at yde
roamingkunden regulerede dataroamingtjenester, medmindre og indtil roamingkunden
anmoder om, at disse tjenester fortsat leveres eller leveres pany.

Hjemmeudbyderen sarger ogsa for, at der sendes en passende advarselsbesked il
roamingkundens mobiltelefon eller andet apparat, for en eller flere mellemliggende
udgiftsgramnser, der fastsadtes efter aftale mellem kunden og hjemmeudbyderen, nas. Denne
advarselshesked skal underrette roamingkunden om, at udgiftsgraasen snart vil vaare naet, og
beskrive, hvilken fremgangsmade kunden skal falge, hvis han vil anmode om, at tjenesterne
fortsat leveres eller leveres pany.

4. Fraog med den 1. juli 2009 gadder falgende:

a  Den gennemsnitlige engrostakst, som udbyderen af et besagt net ma opkrasve
af udbyderen af en roamingkundes hjemmenet for levering af regulerede
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dataroamingtjenester ved hjadp af det besggte net, ma ikke overstige et
sikkerhedsloft pa 1,00 EUR pr. megabyte sendte data

b) Denne gennemsnitlige engrostakst finder anvendelse pa en hvilken som helst
kombination af to netudbydere og beregnes over en periode pa 12 maneder
eller mindre, hvis der er mindre end 12 maneder til udigbet af denne
forordning.

c¢) Deni litraa) omhandlede gennemsnitlige engrostakst beregnes ved at dividere
den samlede engrosindteggt, som operatgren af det besggte net modtager fra
hver enkelt hjemmenetoperatar for levering af regulerede dataroamingtjenester
i den pagaddende periode, med det samlede antal megabyte data, der forbruges
ved levering af disse tjenester i samme periode.”

12. Artikel 7 aandres séledes:
a)  Stk. 2 affattes sdledes:

"2. De nationale tilsynsmyndigheder offentligger gourferte oplysninger om anvendelsen af
denne forordning, navnlig artikel 3, 4, 4a, 4b og 6a pa en sadan made, at interesserede parter
har nem adgang til oplysningerne.

b)  Stk. 5 affattes siledes

"5. De nationale tilsynsmyndigheder kan pa eget initiativ gribe ind for at sikre overholdelsen
af denne forordning. Navnlig skal de om ngdvendigt anvende de befgjelser, de er tillagt i
medfer af artikel 5 i adgangsdirektivet til at sikre tilstraekkelig adgang og samtrafik for at
garantere gennemgaende forbindelse og interoperabilitet mellem roamingtjenester, for
eksempel i tilfadde, hvor abonnenter ikke kan udveksle regulerede roaming-smser med
abonnenter pa et jordbaseret mobilnet i en anden medlemsstat, fordi der ikke foreligger en
aftale om levering af sddanne beskeder."

13. Artikel 9 affattes sdledes:

"Artikel 9
Sanktioner

Medlemsstaterne fastsedter bestemmel ser om sanktioner for overtraedelse af denne forordning
og tradfer alle ngdvendige foranstaltninger til at sikre, at de gennemfares. Sanktionerne skal
vage effektive, sta i et rimeligt forhold til overtraadelsernes karakter og have af skraskkende
virkning. Medlemsstaterne underretter Kommissionen om disse sanktionsbestemmel ser senest
den 30. marts 2008, €ller, for sa vidt angar de yderligere krav, der indferes ved forordning
[XXXX/YYYY], senest ni maneder efter den naavnte forordnings ikrafttrasden; de underretter
desuden omgdende Kommissionen om enhver efterfalgende  andring &
sanktionsbestemmel serne.”

14. Artikel 11 affattes slledes:
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"Artikel 11
Revurdering

1. Kommissionen undersgger, hvordan denne forordning fungerer, og forelaayger en rapport
for Europa-Parlamentet og Radet senest den 31. december 2011. Kommissionen vurderer
navnlig, om malene for forordningen er naet. | rapporten gennemgas udviklingen i engros- og
detailtaksterne for taletelefoni- og datakommunikationstjenester, herunder sms og mms, til
roamingkunder og Kommissionen fremsadter eventuelt anbefalinger vedrerende behovet for
en yderligere regulering af disse tjenester. Kommissionen kan med henblik herpa anvende de
oplysninger, som den har modtaget i medfer af artikel 7, stk. 3.

2. | rapporten foretager Kommissionen en vurdering af, om der p& baggrund af udviklingen pa
markedet, herunder udviklingen i tjenestekvaliteten, og for sa vidt angar bade konkurrencen
og forbrugerbeskyttelsen, er behov for at forlaange forordningens gyldighedsperiode efter
udlgbet af den i artikel 13 fastsatte periode eller for at andre forordningen yderligere under
hensyntagen til takstudviklingen for mobiltelefoni- og datakommunikationstjenester pa
nationalt plan og til forordningens virkning i forskellige dele af Fadlesskabet samt dens
konsekvenser for mindre, uafhaangige eller nystartede udbyderes konkurrencesituation. | lyset
af resultaterne af denne vurdering kan Kommissionen forelaggge et forslag for Europa-
Parlamentet og Radet."

15. | artikel 12 udgar ordlyden "senest den 30. august 2007".
16. | artikel 13 aandres "2010" til "2013".
Artikel 2

AEndring af direktiv 2002/21/EF (rammedir ektivet)
| artikel 1, stk. 5, i direktiv 2002/21/EF (rammedirektivet) andres "offentlige
mobiltelefonnet” til "offentlige mobilkommunikationsnet”.
Artikel 3
I krafttraeden

Denne forordning trasder i kraft pa dagen efter offentliggerelsen i Den Europadske Unions
Tidende.

Denne forordning er bindendei ale enkeltheder og gadder umiddelbart i hver medlemsstat.

Udfaadiget i Bruxelles, den.

P& Europa-Parlamentets vegne P& Radets vegne
Formand Formand
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