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} Forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om forbrugerrettigheder (KOM(2008)0614 — C6-0349/2008 — 2008/0196(COD))

Kommissionens forslag

AEndring

FAEndring1
Forslag til direktiv
Betragtning 2

(2) De pageeldende direktiver er gennemgaet i lyset af erfaringer med henblik pa at
forenkle og opdatere de gaeldende bestemmelser samt fierne uoverensstemmelser
og huller i bestemmelserne. Gennemgangen har vist, at det er hensigtsmeessigt at
erstatte de pagaeldende fire direktiver med dette ene direktiv. Direktivet ber derfor
fastleegge slandardbeslemmelser for de feelles aspekter og beveege sig bort fra
med g i de tidligere direktiver, hvor
medlemsstanerne kunne beholde eller vedtage strengere nationale bestemmelser.

(2) De pageeldende direktiver er gennemgéet i lyset af erfaringer med henblik pa at
forenkle og opdatere de gaeldende bestemmelser samt fierne uoverensstemmelser
og huller i bestemmelserne. Gennemgangen har vist, at det er hensigtsmeessigt at
erstatte de pagaeldende fire direktiver med dette ene direktiv. Direktivet ber derfor
fastleegge standardbestemmelser for de feelles aspekter og samtidig tillade
medlemsstaterne at beholde eller vedtage nationale bestemmelser i forbindelse
med andre aspekter, som giver forbrugerne et hojere beskyttelsesniveau .

FAEndring2
Forslag ti
Betragtning 5

direktiv

(5) Det potentiale, der ligger i fiernsalg pa tveers af graenser, og som burde vaere et af
de mest handgribelige resultater af det indre marked, udnyttes ikke fuldt ud af
forbrugerne . Sammenlignet med den betydelige vaekst i fiernsalg pa
hjemmemarkedet i de seneste par ar har vaeksten i fiernsalg pa tveers af greenser
veeret begraenset. Forskellen er szerlig markant i forbindelse med salg over
internettet, hvor der er et stort vaekstpotentiale. Det veaekstpotentiale for handel pa
tveers af greenserne, der ligger i aftaler indgaet uden for fast forretningssted (direkte
salg), begreenses af en raekke faktorer, herunder de forskellige nationale
bestemmelser om forbrugerbeskyttelse, som erhvervslivet skal overholde.
Sammenlignet med veeksten i direkte salg pa hiemmemarkedet i de seneste par ar,
navnlig inden for servicesektoren (f.eks. forsyningsvirksomhed), er antallet af
forbrugere, som benytter denne kanal til at gere indkeb pa tveers af graenser,
forblevet konstant. Med stadig flere forretningsmuligheder i mange medlemsstater
burde sma og mellemstore virksomheder (herunder selvsteendige ivaerksaettere )
eller mellemmaend for virksomheder med direkte salg i hojere grad veere tilbgjelige til
at lede efter forretningsmuligheder i andre medlemsstater, navnlig i greenseomrader.
Derfor vil fuld harmonisering af forbrugeroplysning og fortrydelsesret i forbindelse
med aftaler vedrerende fiernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted
bidrage til at sikre, at det indre marked for erhvervsdrivende og forbrugere fungerer

(5) Det potentiale, der ligger i fiernsalg pa tveers af greenser, og som burde vaere et af
de mest handgribelige resultater af det indre marked, udnyttes ikke fuldt ud.
Sammenlignet med den betydelige veekst i fiernsalg pa hiemmemarkedet i de seneste
par ar har vaeksten i fiernsalg pa tveers af greenser veeret begraenset. Forskellen er
seerlig markant i forbindelse med salg over internettet, hvor der er et stort
veaekstpotentiale. Det veaekstpotentiale for handel pa tveers af greenserne, der ligger i
aftaler indgaet uden for fast forretningssted (direkte salg), begreenses af en raekke
faktorer, herunder de forskellige nationale bestemmelser om forbrugerbeskyttelse,
som erhvervslivet skal overholde. Sammenlignet med vaeksten i direkte salg pa
hjemmemarkedet i de seneste par ar, navnlig inden for servicesektoren (f.eks.
forsyningsvirksomhed), er antallet af forbrugere, som benytter denne kanal til at gore
indkeb pa tveers af greenser, forblevet konstant. Med stadig flere
forretningsmuligheder i mange medlemsstater burde sma og mellemstore
virksomheder (herunder selvsteendige erhvervsdrivende ) eller mellemmaend for
virksomheder med direkte salg i hojere grad veere tilbgjelige til at lede efter
forretningsmuligheder i andre medlemsstater, navnlig i greenseomrader. Derfor vil fuld
harmonisering af visse aspekter af forbrugeroplysning og fortrydelsesret i
forbindelse med aftaler vedrarende fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast
forretningssted bidrage til et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau og til at sikre, at det

bedre. indre marked for erhvervsdrivende og forbrugere fungerer bedre.
FAEndring3
Forslag til direktiv
Betragtning 6
(6) udviser store forskelle, udgar
som kan forarsage belydellge konkurrenceforvndnmger og hindre det indre
marked i at fung Den g om
forbr vedrorende fj lg eller aftaler mdgaet uden for fast
d, f 9 0g g: samt ig Jlkar
der med henblik pa g a i
og giver ne for at eller indfore strengere
foransfallnmger som stkrer et hojere forbrugerbeskyttelsesniveau inden for
deres geog. i er mange al ikke regul
konsekvent pa tveers af dlrektlverne eller har faet lov til at sta abne. Disse
sporgsmal er blevet behandlet forskelligt af medlemsstaterne. Derfor er der stor
forskel pa de nati af
om forbrugeraftaler.
FAEndring4
Forslag til direktiv

Betragtning 7

(7) Disse forskelle skaber vaesentlige hindringer pa det indre marked og pavirker
erhvervslivet og forbrugerne. De ager de omkostninger, virksomhederne har, fordi
de skal overholde forskellige bestemmelser, nar de ensker at szelge varer eller
tienesteydelser pa tveers af greenser. Opsplitningen underminerer ogséa forbrugernes
tillid til det indre marked. Forbrugernes tillid svaekkes yderligere pa grund af
uensartet forbrugerbeskyttelse i Faellesskabet. Problemet er navnlig akut set i
lyset af de nye markedstendenser.

(7) Visse forskelle i medlemsstaternes lovgivning om forbrugeraftaler, szerlig i
aftaler vedrorende fjernsalg eller aftaler indgaet uden for fast forretningssted,
skaber vaesentlige hindringer pa det indre marked og pavirker erhvervsdrivende og
forbrugerne. De ager de omkostninger, virksomhederne har, fordi de skal overholde
forskellige bestemmelser, nar de ensker at szelge varer eller tienesteydelser pa tveers
af greenser. Den urimelige opsplitning underminerer ogsa forbrugernes tillid til det
indre marked.

FEndring5
Forslag til direktiv
Betragtning 8

(8) Fuld harmonisering af visse nagleaspekter ved lovgivningen vil give bade
forbrugerne og erhvervslivet veesentligt storre retssikkerhed. Forbrugerne og
erhvervslivet vil for begge parters vedkommende kunne henholde sig til en enkelt

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P7-TA-2011-01...

(8) andet er b og i henhold til artikel 169 i traktaten om Den
Ei ke Unions i ide forhindrer b ne i dette direktiv
ikke i at ved eller iden

g
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lovgivning baseret pa klart definerede juridiske begreber, som regulerer visse
aspekter ved aftaler mellem virksomheder og forbrugere i hele Faellesskabet .
Dermed vil de hindringer, der skyldes de opsplittede bestemmelser, blive fijernet og
gennemfarelsen af det indre marked pa dette ornrade afsluttet Hlndrmgerne kan
kun fiernes ved at indfore ensartede b a fzell b

Endvidere vil forbrugerne fa et hojt faelles beskyttelsesniveau i hele
Fzellesskabet.

veau.
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nationale lovgivning for at sikre et hojere forbrugerbeskyttelsesniveau.
Imidlertid er fuld harmonisering af visse nogleaspekter ved lovgivningen berettiget
med henblik pa at sikre en fzelles lovgivningsramme for forbrugerbeskyttelsen
og med henblik pa at give bade forbrugerne og erhvervsdrivende veesentligt storre
retssikkerhed i forbindelse med graenseoverskridende forretninger . I sa fald vil
forbrugerne og de erhvervsdrivende for begge parters vedkommende kunne
henholde sig til en enkelt lovgivning baseret pa klart definerede juridiske begreber,
som regulerer visse aspekter ved aftaler mellem virksomheder og forbrugere i hele
Unionen . Forbrugerne vil saledes opna et hojt beskyttelsesniveau i hele EU.
Desuden vil indfarelsen af falles regler pa EU-plan fjerne de hindringer, der
skyldes de urimeligt opsplittede bestemmelser, og gennemferelsen af det indre
marked pa dette omrade vil blive afsluttet.

Betra

Forslag til direktiv

AEndring6

gtning 10 a (ny)

pa , der leveres af
for at vurdere, bevare eller genetablere

( 10a) Dette dlreknv fmder lkke
til

deres sundhedstilstand.

Betra

Forslag til direktiv

FEndring7

gtning 10 b (ny)

(10b) Hasardspil, herunder lotteri og vaeddemal, er i betragtning af disse

aktlwtelers specielle art undtaget fra dette direktivs anvendelsesomrade, da
ne skal have mulighed for at Ifore andre og herunder mere

restriktive forbrugerbesky ad

for aktiviteter.

g

Forslag til direktiv
Betragtning 11

fEndring8

(11) Geeldende faellesskabslovgivning om finansielle tienesteydelser til forbrugern
indeholder utallige bestemmelser om forbrugerbeskyttelse. Derfor vedrarer
bestemmelserne i dette direktiv kun aftaler om finansielle tjenesteydelser i det
omfang , det er nodvendigt for at fjerne huller i lovgivningen .

(11) Geeldende EU-lovgivning bl.a. vedrarende finansielle tienesteydelser til
forbrugerne eller pakkerejser indeholder utallige bestemmelser om
forbrugerbeskyttelse. Derfor bor artikel 5 til 19 og artikel 23a i dette direktiv ikke
finde anvendelse pa aftaler om finansielle tienesteydelser, og artikel 9 til 19 bor
ikke gzelde for aftaler vedrorende fjernsalg og aftaler indgaet uden fast for
forretningssted samt om pakkerejser, uden at det bemrer andre bestemmelser i
eksisterende EU-lovgivning. Med hensyn til fi bor
medlemsstaterne tilskyndes til at hente msplratlon fra ekslsterende EU-
Iavglvnlng pa dette omrade, nar der lovgives pa omrader, som ikke er reguleret
pa EU-plan, pa en sadan made, at der er s:kret llge vilkar for alle forbrugere og
alle aftaler vedrorende fi bor sigte
mod at supplere EU-lovgivningen pa amradet fmans:elle tjenesteydelser for at
lukke eksisterende huller og beskytte forbrugerne i alle typer af aftaler .

e

Forslag til direktiv
Betragtning 11 a (ny)

£Endring9

(1 1a) Artikel 9 til 19 i dette direktiv berorer ikke anvendelsen af

nes b om erhvervelse af fast ejendom og garantier i
forbindelse med fast ej eller stiftelse eller overdragelse af rettigheder i
fast ejendom. Dette omfatter ogsa aftaler i forbindelse med sadanne
retshandler, f.eks. projektsalg af fast ejendom og leje med koberet.

Forslag til direktiv
Betragtning 11 b (ny)

FAEndring10

PSY

nar
ne, oprettes

(11b) Da der ikke kan veaere tale om en
aftaler, i over Ise med b ne i
afen d, bor aftaler udelukk
anvendelsesomrédet for artikel 9 til 19 i dette direktiv.

fra

Forslag til direktiv
Betragtning 11 ¢ (ny)

FAEndring11

(11c) Med henblik pa dette direktiv betragtes leasingkontrakter for
motorkoretajer, nar koretojet leveres tilbage ved kontraktens udleb, som
biludlejning.

Forslag til direktiv
Betragtning 11 d (ny)

FAEndring12

(11d) Mange medlemsstater har valgt at anvende nationale regler for
forbrugerbeskyttelse pa andre enheder, sasom ngo'er,
ivaerksaettervirksomheder og sma og mellemstore virksomheder, og andre
medlemsstater ansker maske at gore det. Det bor erindres, at medlemsstaterne
kan udvide a ddet for de i regler, der vedtages med
henblik pa at gennemfore dette direktiv, til at omfatte fysiske eller juridiske
personer, der ikke er forbrugere i henhold til dette direktiv.

Forslag til direktiv
Betragtning 11 e (ny)

FAEndring13

(11e) Digitalt indhold, som sendes til forbrugeren i et digitalt format, og som
denne har mulighed for at bruge pa permanent basis eller pa en made, der
svarer til fysisk besiddelse af en vare, bor betragtes som en vare, for hvilken
bestemmelserne i dette direktiv om kobsaftaler gaelder. Dog bor en
fortrydelsesret kun gaelde indltil det tidspunkt, hvor forbrugeren vaelger at
downloade det digitale indhold.

Forslag til direktiv
Betragtning 12

FAEndring14

(12) Den nye definition af aftaler vedrarende fiernsalg bar omfatte alle tilfzelde, hvor
aftaler om salg af varer og tjenesteydelser udelukkende indgds ved hjeelp af en
eller flere fiernkommunikationsteknikker (f.eks. postordre, internet, telefon eller fax).

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do

(12) Den nye definition af aftaler vedrerende fiernsalg bar omfatte alle tilfaelde, hvor
aftaler om levering af en vare eller en tji delse indgas mellem den
erhvervsdrivende og forbrugeren som led i et ordnet system for fijernsalg eller
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Det burde skabe lige vilkar for alle erhvervsdrivende ved fjernsalg. Det burde ogsa
give storre retssikkerhed i forhold til den nuvaerende definition, som
forudsezetter, at den erhvervsdrivende har en organiseret fijernsalgsordning
indtil aftalens indgaelse.

levering af fjernydelser og uden parternes samtidige fysiske tilstedevaerelse og
udelukkende ved hjaelp af en eller flere fiernkommunikationsteknikker (f.eks.
postordre, internet, telefon eller fax). Websteder, der udelukkende indeholder
oplysninger om den erhvervsdrivende og de varer og/elle ,
bor ikke vaere omfattet af definitionen af en sadan organiseret ordnmg for
fiernsalg eller levering af f]ernydelser selv om sadanne websider angiver en
eller flere fjernk knikker. Det burde skabe lige vilkar for alle
erhvervsdrivende ved fiernsalg.

FAEndring15
Forslag til direktiv
Betragtning 13

(13) De saerlige omstaendigheder, hvorunder der blev givet tilbud eller aftalen blev
forhandlet, bor ikke veere relevante for, hvordan en aftale vedrerende fiernsalg
defineres. Det forhold, at den erhvervsdrivende lejlighedsvis indgar aftaler
vedrorende fiernsalg eller anvender en organiseret ordning, som tredjemand
forvalter, f.eks. en onlineplatform, burde ikke bergve forbrugerne deres beskyttelse.
Pa samme méade bar en transaktion, som den erhvervsdrivende og forbrugeren har
forhandlet pa plads ved direkte kontakt uden for fast forretningssted, veere en aftale
vedrarende fiernsalg, hvis aftalen efterfolgende indgas udelukkende ved brug af en
fiernkommunikationsteknik, f.eks. internettet eller en telefon. En enklere definition af
aftaler vedrarende fiernsalg bor give erhvervsdrivende storre retssikkerhed og
beskytte dem mod urimelig konkurrence.

(13) De szerlige omstaendigheder, hvorunder der blev givet tilbud eller aftalen blev
forhandlet, bor ikke veere relevante for, hvordan en aftale vedrerende fiernsalg
defineres. Det forhold, at den erhvervsdrivende anvender en organiseret ordning for
fiernsalg eller levering af fjernydelser , som tredjemand forvalter, f.eks. en
onlineplatform, burde ikke berave forbrugerne deres beskyttelse. P4 samme made
ber en transaktion, som den erhvervsdrivende og forbrugeren har forhandlet pa plads
ved direkte kontakt uden for fast forretningssted, vaere en aftale vedrarende fiernsalg,
hvis aftalen efterfalgende indgas udelukkende ved brug af en
fiernkommunikationsteknik, f.eks. internettet eller en telefon. En enklere definition af
aftaler vedrorende fiernsalg ber give erhvervsdrivende storre retssikkerhed og
beskytte dem mod urimelig konkurrence.

FAEndring16
Forslag til direktiv
Betragtning 14

(14) Aftaler indgaet uden for fast forretningssted ber defineres som aftaler indgaet
med den erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige tilstedeveerelse uden for fast
forretningssted, f.eks. i forbrugerens hjem eller pa forbrugerens arbejdsplads. | en
kontekst uden for fast forretningssted er forbrugeren under psykisk pres, uanset om
han har anmodet om den erhvervsdrivendes besag eller ej. For at forhindre, at
bestemmelserne omgas, nar forbrugere kontaktes uden for fast forretningssted, bor
en aftale, som er forhandlet pa plads, f.eks. i forbrugerens hjem, men indgaet i en
forretning, ogsa anses for at veere en aftale indgaet uden for fast forretningssted.

(14) Aftaler indgéet uden for fast forretningssted ber defineres som aftaler indgaet
med den erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige tilstedeveerelse uden for fast
forretningssted, f.eks. i forbrugerens hjem eller pa forbrugerens arbejdsplads len
kontekst uden for fast forretningssted befinder forbrugeren sig mldlertldlgt ien
sarllg s:tuatlon som adskiller sig fra siti i en butik, ek i

le og med hensyn til mulighederne for at li varer
og priser. Dette gaelder, uanset om han har anmodet om den erhvervsdrivendes
besag eller ej. For at forhindre, at bestemmelserne omgas, nar forbrugere kontaktes
uden for fast forretningssted, ber en aftale, som er forhandlet pa plads, f.eks. i
forbrugerens hjem, men indgaet i en forretning, kun anses for at veere en aftale
indg&et uden for fast forretningssted, nar de vigtigste elementer i kontrakten er
blevet fastlagt i lobet af en udflugt, i forbindelse med et fritidsarrangement eller
ved en sal ion. Dog oplysnmgskravene i dette direktiv
ikke aftaler, hvar farbrugeren belaler en pris, der ikke overstiger 40 euro, for
ikke at kraeve urimeli af den erhvervsdrivende ved
gadesalg, hvor ydelserne Ieveres straks. I disse tilfzlde er der heller ikke behov
for en fortrydelsesret, da virkningerne af aftaler er over lige. lkke
desto mindre bor medlemsstaterne frit kunne, og opfordres hertil, fastsaette en
lavere vaerdi.

FAEndring17
Forslag til direktiv
Betragtning 15

(15) Et fast forretningssted bor omfatte alle forretningssteder, uanset form (f.eks.
forretninger eller varevogne), der fungerer som den erhvervsdrivendes faste
forretningssted. Markedsboder og messestande bor behandles som faste
forretningssteder, selv om den erhvervsdrivende maske kun benytter dem
midlertidigt. Andre steder, som kun lejes for en kort periode, og hvor den
erhvervsdrivende ikke er etableret (f.eks. hoteller, restauranter, konferencecentre,
biografer, der lejes af erhvervsdrivende, som ikke er etableret pa det pageeldende
sted), bor ikke betragtes som forretningssteder. P4 samme made bor offentlige
omrader, herunder offentlige transportmidler eller faciliteter, samt private hjem og
arbejdspladser, ikke betragtes som faste forretningssteder.

(15) Et fast forretningssted bor omfatte alle forretningssteder, uanset form (f.eks.
forretninger, taxaer eller varevogne), der fungerer som den erhvervsdrivendes faste
forretningssted. Markedsboder ber behandles som faste forretningssteder, selv om
den erhvervsdrivende maske kun benytter dem midlertidigt eller regelmaessigt .
Andre steder, som kun lejes for en kort periode, og hvor den erhvervsdrivende ikke er
etableret (f.eks. hoteller, restauranter, konferencecentre, biografer, der lejes af
erhvervsdrivende, som ikke er etableret pa det pageeldende sted), bor ikke betragtes
som forretningssteder. P4 samme méde bor offentlige omrader, herunder offentlige
transportmidler eller faciliteter, samt private hjem og arbejdspladser, ikke betragtes
som faste forretningssteder.

FAEndring18
Forslag til direktiv
Betragtning 16

(16) Definitionen af varigt medium bor navnllg ornfatte dokumenter pa papir,
USB-nagle, cd-rom, dvd, memory card eller har paen , hvor der
er lagret elektronisk post eller pdf-filer .

(16) Varige medier bor navnlig omfatte papir, USB-negle, cd-rom, dvd, memory
card eller harddiske pa computere. For at kunne betegnes som et »varigt
medium« skal en e-mail eller en webside forst og fremmest saette forbrugeren i
stand til at lagre oplysninger sa laenge , som det er relevant for ham at beskytte
sine interesser som folge af hans forhold til den erhvervsdrlvende For det
andet bor ilen eller websiden giver d for at lagre oplysninger pa en
sadan made, at den erhvervsdrivende umuligt kan aendre oplysningerne
ensidigt.

FAEndring19
Forslag til direktiv
Betragtning 17

(17) Forbrugerne bor have ret til at modtage oplysninger forud for aftalens
indgaelse. Men erhvervsdrivende bor ikke vare forpligtet til at formidle
oplysninger , som allerede fremgar af konteksten. I forbindelse med
transaktioner pa et fast forretningssted fremgar de vigtigste egenskaber ved et
givet produkt , den erhvervsdrivendes identitet og leveringsbetingelserne
maske af konteksten. | forbindelse med aftaler vedrarende fiernsalg og aftaler
indgaet uden for fast forretningssted ber den erhvervsdrivende altid formidle
oplysninger om betaling , levering , g else og klagebehandling , da
disse forhold maske ikke fremgar af konteksten .

(17) Forbrugeren skal informeres grundigt , inden han er bundet af en aftale
indgaet pa et fast forretningssted, vedrarende fjernsalg, en aftale indgaet uden for
fast forretningssted eller en tilsvarende aftale. | forbindelse med at den
erhvervsdrivende giver denne information , bor han tage hensyn til de specifikke
behov for forbrugere , som er sarligt sarbare pa grund af mentale , fysiske eller
psykiske handicap, alder eller godtroenhed pa en made, som den
erhvervsdrivende med rimelighed kan forventes at gennemskue. Dog bor
hensynet til sddanne szerlige behov ikke fore til forskellige niveauer for
forbrugerbeskyttelse .

FAEndring228
Forslag til direktiv
Betragtning 17 a (ny)

(17a) Uanset at den erhvervsdrivende i forbindelse med blandede aftaler
indgaet uden for fast forretningssted, hvor den erhvervsdrivende og
forbrugeren umiddelbart udforer deres kontraktlige forpligtelser, og
forbrugeren straks betaler en sum, der ikke ma overstige 200 EUR, er fritaget
for at give de i artikel 9 fastsatte oplysninger pa et varigt medium, bor den
erhvervsdrivende dog grundigt informere forbrugeren om de vaesentlige
punkter i kontrakten, navnlig hvad angar prisen, inden forbrugeren er bundet af
denne kontrakt.

FAndring20
Forslag til direktiv
Betragtning 20

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-01...
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(20) Forbrugeren bor vide, om han indgar aftale med den erhvervsdrivende
eller med en mellemmand, som optraeder pa en anden forbrugers vegne, for i
sidstnaevnte tilfaelde er forbrugeren muligvis ikke beskyttet i henhold til dette
direktiv. Derfor bor den gore op. ksom pa dette forhold og
folgerne heraf. Begrek Il | bor ikke linehandelspl. me,
som ikke indgar aftaler i en anden parts navn eller pa dennes vegne.

udgar

FAndring21
Forslag til direktiv
Betragtning 22

(22) | forbindelse med fiernsalg kan forbrugeren ikke se varen, inden aftalen indgas,
og derfor bar han have fortrydelsesret, saledes at han kan fa kendskab til varens art
og den made, den fungerer pa.

(22) | forbindelse med fiernsalg kan forbrugeren ikke se varen, inden aftalen indgas,
og derfor bar han have fortrydelsesret, saledes at han inden fortrydelsesfristens
udleb kan fastsla varens art og beskaffenhed og fa kendskab til den made, den
fungerer pa. En sadan fortrydelsesret bor ogsa ydes til aftaler indgaet uden for
fast forretningssted.

FAEndring22
Forslag til direktiv
Betragtning 24

(24) For at skabe retssikkerhed bor fristerne i dette direktiv beregnes i udgar
overensstemmelse med Radets forordning (EQF, Euratom) nr. 1182/71 af 3. juni
1971 om fastsaettelse af regler om tidsfrister, datoer og tidspunkter. Derfor bor
alle frister i dette direktiv opfattes som udtrykt i kalenderdage.
FEndring 23

Forslag til direktiv
Betragtning 26

(26) Nar forbrugeren bestiller mere end én vare fra den samme
erhvervsdrivende , bor han vaere berettiget til at gore fortrydelsesretten
gaeldende i forhold til hver enkelt vare. Hvis varerne leveres saerskilt, bor
fortrydelsesfristen lgbe fra det tidspunkt, hvor forbrugeren far de enkelte varer i
fysisk besiddelse. | det tilfeelde, en vare leveres i forskellige partier eller dele, bar
fortrydelsesfristen labe fra det tidspunkt , hvor forbrugeren eller den af forbrugeren
angivne tredjemand far det sidste parti eller den sidste del i fysisk besiddelse.

(26) Ved gentagen levering af varer af samme slags , bor fortrydelsesfristen lobe
fra det tidspunkt, hvor forbrugeren eller en af forbrugeren udpeget tredjemand,
som ikke er transportoren, far den forste delleverance i fysisk besiddelse. | det
tilfeelde, hvor en vare leveres i forskellige partier eller dele, ber fortrydelsesfristen
lobe fra den dag , hvor forbrugeren far det sidste parti eller den sidste del i fysisk
besiddelse. Har forbrugeren bestilt flere varer i en ordre, og disse varer leveres
seerskilt, bor fortrydelsesfristen lobe fra det tidspunkt, hvor forbrugeren
modtager den sidste vare.

FAEndring24
Forslag til direktiv
Betragtning 27

(27) Hvis den erhvervsdrivende ikke har oplyst forbrugeren om fortrydelsesretten
forud for indgaelse af en aftale vedrarende fiernsalg eller en aftale indgéet uden for
fast forretningssted, bar fortrydelsesfristen forleenges. Men med henblik pa
retssikkerheden ber der dog indferes en tremaneders frlst forudsat at den
erhvervsdrivende har opfyldt sine fuldt ud . Den
erhvervsdrivende bor anses for at have opfyldt sme farpllgtelser fuldt ud, nar
han har leveret de varer eller fuldt ud ydet de tienesteydelser, som forbrugeren
har bestilt.

(27) Huvis den erhvervsdrivende ikke har oplyst forbrugeren om fortrydelsesretten
forud for indgaelse af en aftale vedrarende fiernsalg eller en aftale indgaet uden for
fast forretningssted, bar fortrydelsesfristen forleenges. Men med henblik pa
retssikkerheden ber der dog indferes en etars frist. Men medlemsstaterne bor
kunne bevare eksisterende nationale lovgivning med henblik pa at udvide
denne frist .

FAEndring229
Forslag til direktiv
Betragtning 28

(28) Medlemsstaterne gor fortrydelsesretten gaeldende pa forskellig made, og det har
medfart omkostninger for virksomheder, som szelger pa tveers af greenser. En
harmoniseret standardfortrydelsesformular til forbrugerne burde kunne forenkle
fortrydelsesprocessen og skabe retsmkkerhed Derfor ber medlemsstaterne undlade
at tilfoje krav til udformningen af faell dfor , f.eks. at den skal
udfyldes med en szerlig skriftstarrelse.

(28) Medlemsstaterne gor fortrydelsesretten geeldende pé forskellig made, og det har
medfert omkostninger for virksomheder, som saelger pa tveers af greenser. En
harmoniseret standardfortrydelsesformular, som forbrugerne kan anvende, burde
kunne forenkle fortrydelsesprocessen og skabe retssikkerhed. Derfor bar
medlemsstaterne undlade at tilfgje krav til udformningen af EU-standardformularen ,
f.eks. at den skal udfyldes med en saerllg skriftstarrelse. Imidlertid bor forbrugeren
frit kunne gore sin fortrydel: lende ved an lelse af sin egen valgte
formulering, forudsat at hans erklarmg til den erhvervsdrivende er klart
formuleret. Dette krav kunne endvidere opfyldes ved at returnere varerne,
sende et brev eller foretage en opringning, men bevisbyrden for at pavise, at
fortrydelsesretten er udovet inden for de i dette direktiv fastsatte frister, kan
pahvile forbrugeren. Derfor er det i forbrugerens interesse at anvende et varigt
medium, nar han giver den erhvervsdrivende meddelelse om, at han onsker at
udove sin fortrydelsesret.

FAEndring26
Forslag til direktiv
Betragtning 30

(30) | det tilfeelde, fortrydelsesretten geres gaeldende, bor den erhvervsdrivende
godtgere alle de betalinger, han har modtaget fra forbrugeren, herunder dem, der
omfatter den erhvervsdrivendes udgifter i forbindelse med varernes levering til
forbrugeren.

(30) | det tilfeelde, fortrydelsesretten geres gaeldende, ber den erhvervsdrivende
godtgere alle de betalinger, han har modtaget fra forbrugeren, herunder dem, der
omfatter den erhvervsdrivendes udgifter i forbindelse med varernes levering til
forbrugeren, bortset fra betalinger for ekspresleverancer som forbrugeren
udtrykkeligt har let om . Tilb skal kunne ske ved brug af
ethvert betalingsmiddel, forudsat at { der er tale om et lovligt betalmgsmlddel i
den medlemsstat, hvor forbrugeren modtager den. Derfor ma tilbagebetalingen
ikke finde sted i form af tilgodebeviser.

FAEndring230
Forslag til direktiv
Betragtning 32

(32) For at undga, at den erhvervsdrivende godtgar betalinger til en forbruger, som
ikke har returneret varerne, bor forbrugeren veere forpligtet til at sende varerne tilbage
senest 14 dage efter, at han har givet den erhvervsdrivende meddelelse om, at han
har besluttet at gore fortrydelsesretten gaeldende.

(32) For at undga, at den erhvervsdrivende godtger betalinger til en forbruger, som
ikke har returneret varerne, bor forbrugeren veere forpligtet til at sende varerne tilbage
senest 14 dage efter, at han har givet den erhvervsdrivende meddelelse om, at han
har besluttet at gore fortrydelsesretten geeldende. Af samme arsag bor den
erhvervsdrivende ogsa have mulighed for at gore tilbagebetalingen betinget af,
at forbrugeren har fremlagt dokumentation for at have returneret varerne.

FAEndring231
Forslag til direktiv
Betragtning 33

(33) Der bor veere visse undtagelser fra bestemmelserne om fortrydelsesret, som i
tilfeelde, hvor produktets art gor fortrydelsesretten til en uhensigtsmaessig storrelse.
Det geelder f.eks. i forbindelse med vin, som leveres leenge efter aftalens indgaelse,
og hvor aftalen er genstand for spekulation, idet veerdien afhaenger af
markedskonjunkturerne (vin en primeur).

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-01...

(33) Der bor veere visse undtagelser fra bestemmelserne om fortrydelsesret, som i
tilfeelde, hvor produktets art gor fonrydelsesretten tilen uhenmgtsmaesmg starrelse,
og hvor udovelsen af fortrydelsesretten ville indebaere en ig pe for
den erhvervsdrivende . Det gzelder navnlig for fodevarer og andre hygiejnisk
folsomme eller letfordzervelige varer, f.eks. vin, som leveres lzenge efter aftalens
indgéelse, og hvor aftalen er genstand for spekulation, idet veerdien afhaenger af
markedskonjunkturerne (vin en primeur). Ogsa visse andre varer eller
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P

, hvis pris aft af mark g, bor

I fra
fortrydelsesretten herunder rastoffer som f.eks. brandselsolle

FAEndring28
Forslag til direktiv
Betragtning 34

(34) | forbindelse med aftaler om fjernlevering af tienesteydelser, hvor leveringen
pabegyndes, inden fortrydelsesfristen udleber (forbrugeren downloader f.eks.
datafiler i den naevnte periode), ville det vaere urimeligt, om forbrugeren fik lov til at
gore fortrydelsesretten geeldende efter at have udnyttet tienesteydelsen helt eller
delvist. Derfor ber forbrugeren miste fortrydelsesretten, nar leveringen pabegyndes,
men det skal ske med forudgaende, udtrykkeligt samtykke fra forbrugeren.

(34) | forbindelse med aftaler om fiernlevering eller aftaler indgaet uden for fast
forretningssted om levering af tjenesteydelser, hvor leveringen pabegyndes, inden
fortrydelsesfristen udleber (forbrugeren downloader f.eks. datafiler i den naevnte
periode), ville det veere urimeligt, om forbrugeren fik lov til at gore fortrydelsesretten
geeldende efter at have udnyttet tienesteydelsen helt eller delvist. Derfor ber
forbrugeren miste fortrydelsesretten, nar leveringen pabegyndes, men det skal ske
med forudgdende, udtrykkeligt samtykke fra forbrugeren, og pa betingelse af at et
sadant samtykke udgor et informeret samtykke, dvs. at forbrugeren er blevet
informeret om folgerne af dette valg med hensyn til tabet af fortrydelsesretten .

FAEndring29
Forslag til direktiv
Betragtning 37

(37) Med henblik pa forenkling og retssikkerhed bar fortrydelsesretten finde
anvendelse pa alle former for aftaler indgaet uden for forretningssted, undtagen
under nzermere definerede omsteendigheder, som Iet kan dokumenteres. Derfor bor

fortrydelsesretten hverken finde an lelse i forbindelse med h,
reparatlonerl forbrugerens hjem, for fortrydelsesretten er uforenelig med
, eller i forbindelse med supermarkeders

iny:u: Ini ge hvar forbrugerne kan vaelge mad, drikkevarer og
andre almindeli h via supermarkedets websted og fa dem
leveret i deres hjem. Der er tale om varer, som ikke er dyre, og som forbrugerne
regelmaessigt kober til deres daglige forbrug eller til daglig anvendelse i
husholdningen, og de bor derfar Ikke vaere g i for fortrydel: et.
Forbrugernes storste k og hov til tvister med
erhvervsdrivende drejer sig om levering af varer, herunder varer, som gar tabt
eller bliver beskadiget under transporten, og forsinket eller delvis levering.
Derfor er det hensigtsmaessigt at praecisere og harmonisere de nationale
bestemmelser om levering og risikoovergang.

(37) Med henblik pa forenkling og retssikkerhed ber fortrydelsesretten finde
anvendelse pa alle former for fjernsalg og aftaler indgaet uden for forretningssted,
undtagen under nzermere definerede omsteendigheder, som let kan dokumenteres.

FAEndring30
Forslag til direktiv
Betragtning 37 a (ny)

(37a) Forbrugernes storste og til tvister med

erhvervsdrivende vedrorer levering af varer, herunder varer, som gar tabt eller

bliver beskadlgel under 1ransparlen, og farsmket eIIer delvis levering. Det er

derfor h igt at har e de Iser om levering
og risikoovergang.

FAEndring31
Forslag til direktiv
Betragtning 37 b (ny)

(37b) Hvis den erhvervsdrivende ikke opfylder sin leveringspligt af varerne, bor
forbrugeren pa et varigt medium opfordre den erhvervsdrivende til at foretage
levering inden en frist pa mindst syv dage og meddele, at han har til hensigt at
ophaeve aftalen, hvis leveringen ikke finder sted. Forbrugeren bor anses for at
have ophaevet aftalen, hvis der ikke er truffet foranstaltninger ved fristens
udlob. Hvis der allerede er sket betaling, bor forbrugeren, uden at det berorer
hans ret til at kraeve erstatning, have krav pa tilbagebetaling inden syv dage,
efter at aftalen er ophavet Det bor vaere muligt for medi ne at

eller opretholde Iser med henblik pa at sikre et hojere
forbrugerbeskyttelsesniveau.

FAEndring32
Forslag til direktiv
Betragtning 38

(38) | forbindelse med forbrugerkeb kan vareleveringen finde sted pa forskellig
made. Det er kun muligt at opna den fleksibilitet, der er nedvendig for at tage
hensyn til alle disse variationer, hvis der indfores en bestemmelse, som frit kan
fraviges. Forbrugeren bor veere beskyttet mod enhver risiko for tab eller
beskadigelse af varer under transport arrangeret eller foretaget af den
erhvervsdrivende. Den nye bestemmelse om risikoovergang bor ikke finde
anvendelse i det tilfeelde, forbrugeren venter urimeligt l&enge med at tage varerne i
besiddelse (f.eks. nar forbrugeren ikke afhenter varerne pa posthuset inden den frist,
posthuset har fastsat). Under naevnte omsteendigheder bor forbrugeren beere risikoen
for tab eller forringelse efter leveringstidspunktet, som aftalt med den
erhvervsdrivende.

(38) | forbindelse med forbrugerkab kan vareleveringen finde sted pa forskellig
made: enten straks eller pa et senere tidspunkt. Hvis parterne ikke har aftalt en
bestemt leveringsdato, skal den erhvervsdrivende levere varerne sa hurtigt
som muligt, men under alle omstaendigheder ikke senere end 30 dage fra
datoen for indgdelsen af kontrakten. Forbrugeren bor veere beskyttet mod enhver
risiko for tab eller beskadigelse af varer under transport arrangeret eller foretaget af
den erhvervsdrivende. Den nye bestemmelse om risikoovergang ber ikke finde
anvendelse i det tilfzelde, forbrugeren venter urimeligt laenge med at tage varerne i
besiddelse (f.eks. nar forbrugeren ikke afhenter varerne pa posthuset inden den frist,
posthuset har fastsat). Under naevnte omsteendigheder bor forbrugeren beere risikoen
for tab eller forringelse efter leveringstidspunktet, som aftalt med den
erhvervsdrivende.

FAEndring33
Forslag til direktiv
Betragtning 38 a (ny)

(38a) Imange transaktioner far forbrugerne ikke tilstraekkeligt mange
ader at veaelge imells eller de bllver palagt gebyr hvis de nagter at
1 b

bruge bestemte méader. Denne sii ska en b som
sikrer, at den erhvervsdrivende tilbyder forbrugeren forskelllge betalingsmader,
og i forbindelse med fj fier bor disse omfatte savel elektroniske som
ikkeelektroniske b ader. En ikkeelektronisk ide ville f.eks.

vaere muligheden for at udskrive en ordre fra den erhvervsdrivendes webside
og betale den kontant i en bank eller et andet kontaktpunkt for den
erhvervsdrivende.

FAEndring34
Forslag til direktiv
Betragtning 39

(39) Den erhvervsdrivende ber skulle sta til ansvar over for forbrugeren, hvis varerne
ikke er i overensstemmelse med aftalen. Varerne ber forventes at veere i
overensstemmelse med aftalen, hvis de opfylder en raekke betingelser, som
hovedsagelig vedrarer varernes beskaffenhed. Den beskaffenhed og brugbarhed,
som forbrugerne med rimelig kan forvente, vil bl.a. afhaenge af, om varerne er nye
eller brugte, samt af varernes forventede holdbarhed.

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-01...

(39) Den erhvervsdrivende ber skulle sta til ansvar over for forbrugeren, hvis varerne
ikke er i overensstemmelse med aftalen. Varerne bor forventes at veere i
overensstemmelse med aftalen, hvis de opfylder en raekke betingelser, som
hovedsagelig vedrarer varernes beskaffenhed og maengde . Den beskaffenhed og
brugbarhed, som forbrugerne med rimelig kan forvente, vil bl.a. afhzenge af, om
varerne er nye eller brugte, samt af varernes forventede holdbarhed. Hvis der er tale
om fejllevering eller mangelfuld levering, bor varerne ligeledes anses for ikke at
veere i overensstemmelse med aftalen.
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FAEndring35
Forslag til direktiv
Betragtning 40

(40) Hvis varen ikke er i overensstemmelse med aftalen, bor forbrugeren forst
have mulighed for at kraeve, at den erhvervsdrivende reparerer varerne eller
udskifter dem efter den erhvervsdrivendes valg, medmindre den
erhvervsdrivende beviser, at naevnte midler er ulovlige, umulige eller krever en
urimelig indsats fra den erhvervsdrivendes side. Den erhvervsdrivendes
indsats bor bestemmes pa en objektiv made under hensyn til de omk i A
der paferes den erhvervsdrivende ved afhjaelpnil af den lende
overensstemmelse, varernes vaerdi og den le I:
betydning. Mangel pa reservedele bor Ikke veere en gyldlg grund til, at den
erhvervsdrivende ikke ,' Ipe over Ise inden for en
rimelig frist eller uden en uforhold: ig stor il

(40) Forbrugeren bzrl farste omgang kunne krzeve, at den erhvervsdrlvende

jaelper den over Ise eller oml d| e dette
vil vaere eller uforhold: igt. Hvorvidt en afhjaelpnmg er
uforhold: ig bor b pa en objektiv made. En afhjaelpnlng bor
betragtes som uforhold. ig, hvis den dforer , der er
urimeligt store i farhald til andre former for afh]aelpnmg For at faslsla, om der

er tale om ur li ger, skal gerne ved
vaere klart hojere end omkostningerne til en anden form for afhjaelpnlng

FAEndring36
Forslag til direktiv
Betragtning 41

(41) Forbrugeren ber ikke afholde omkostninger i forbindelse med afhjeelpning af
manglende overensstemmelse, navnlig forsendelsesomkostninger, arbejdslen og
materialeomkostninger. Endvidere ber forbrugeren ikke godtgere den
erhvervsdrivende for brug af defekte varer.

(41) Forbrugeren bar ikke afholde omkostninger i forbindelse med afhjeelpning af
manglende overensstemmelse, navnlig forsendelsesomkostninger, arbejdslen og
materialeomkostninger. Endvidere ber forbrugeren ikke godtgere den
erhvervsdnvende for brug af defekte varer. Forbrugeren bor have ret til at kraeve

er g i over med b neig | ret
for ethvert tab som folge af lende over Ise med kobsaftal
der ikke afhjalpes af den erhvervsdrivende. En sadan erstatning skal kunne
er ing, safremt den nationale lovgivning tillader
det.
FAEndring37

Forslag til direktiv
Betragtning 42

(42) Nar den erhvervsdnvende enten har nagtet eller mere end en gang

lladt at afhj: de over Ise , bar forbrugeren veere
berettiget til frit at vaelge ethvert af de midler, som star t|I radighed. Den
erhvervsdrivendes afvisning kan enten vaere eksplicit eller implicit, hvilket i
sidstnaevnte tilfzelde betyder, at den erhvervsdrivende ikke reagerer pa eller
ignorerer forbrugerens krav om afhjaelpning af den manglende
overensstemmelse.

(42) Huvis forbrugeren ikke har krav pa reparation eller omlevering , bor han
veere berettiget til frit at vaelge ethvert af de midler, som star til radighed.
Medlemsstaterne bor med henblik pa at sikre en hojere grad af
forbrugerbeskyttelse have mulighed for at lndfare eller opretholde nationale
bestemmelser om frit valg af andre afhjzelp for ger i tilfeelde af
manglende overensstemmelse med aftalen .

FAEndring38
Forslag til direktiv
Betragtning 42 a (ny)

(42a) Det bor fastszettes, at den erhvervsdrlvendes ansvar i visse tllfelde kan

gores geeldende i forbindelse med tilfaelde af de over
ved overgangen af risikoen til forbrugeren, selv om den manglende
over Ise forst opd. senere.

FAEndring39

Forslag til direktiv
Betragtning 42 b (ny)

(42b) Hvis den erhvervsdrivende i sin egenskab af endelig szelger er ansvarlig
over for forbrugeren som folge af en handling eller en undladelse begaet af
producenten, bor den erhvervsdrivende i sin egenskab af endelig salger have
ret til at rejse krav over for den eller de ansvarllge i aftalekaeden. | denne

le bor 1l nes Iser fastlaegge, hvem der
er ansvarlig, samt hvilke procedurer og vilkar der skal gaelde herfor.

FAEndring40
Forslag til direktiv
Betragtning 42 c (ny)

(42c) Forbrugeren bor have en garantiperiode for manglende
overensstemmelse pa to ar. Til fordel for forbrugeren bor manglende
overensstemmelse, der viser sig senest seks maneder efter at risikoen er

avergaet til forbrugeren, formodes at have eksisteret pa lever 1 ktet.
‘ne bor have i d for at eller opretholde natlonale

bestemmelser om garantiperioder, vanghed af omvendt bevisbyrde eller

specifikke regler for en tlig Ise, som viser sig

efter garantiperiodens udlob, for at sikre et ha/ere forbrugerbeskyttelsesniveau.

FAEndring41
Forslag til direktiv
Betragtning 43

(43) I henhold til direktiv 1999/44/EF kan medlemsstaterne give forbrugeren en
frist pa mindst to maneder til at underrette selgeren om eventuel manglende
overensstemmelse. De forskellige g Iser har skabt
handelshindringer. Derfor er det nodvendigt at fjerne denne
reguleringsmulighed og forbedre retssikkerheden ved at gore forbrugerne
forpligtet til at underrette den erhvervsdrivende om manglende
overensstemmelse senest to maneder efter tidspunktet for denne konstatering.

udgar

FAEndring42
Forslag til direktiv
Betragtning 44

(44) Visse erhvervsdrivende eller producenter tilbyder forbrugerne handelsgarantier.
For at sikre, at forbrugeren ikke vildledes, bor handelsgarantierne indeholde
bestemte informationer, herunder om deres varighed og geografiske udstraekning, og
det skal fremgd, at handelsgarantien ikke pavirker forbrugerens lovfeestede
rettigheder.

(44) Visse erhvervsdrivende eller producenter tilbyder forbrugerne handelsgarantier.
For at sikre, at forbrugeren ikke vildledes, bor handelsgarantierne indeholde
bestemte informationer, herunder om deres varighed og geografiske udstraekning, og
det skal fremga, at handelsgarantien ikke pavnrker forbrugerens lovfaestede
rettigheder inden for ne af gaeld ional lovgivning og de
rettigheder, der fastsaettes i dette dlrektlv .

FAEndring43
Forslag til direktiv
Betragtning 45 a (ny)

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-01...

(45a) De hari ede lovgivnii kter vedrorer kun aftaler
indga llem virk heder og forbrugere. Bestemmelserne i dette direktiv
om urimelige kontraktvilkar ber derfor ikke berore national lovgivning om
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aftaler vedrorende beskzeftigelse, aftaler vedrorende arverettigheder, aftaler
vedrarende familieret og aftaler vedrorende virksomheders stiftelse og
organisation eller par ftaler og obligatic ilkar.

FAEndring44
Forslag til direktiv
Betragtning 46

(46) Bestemmelser om urimelige kontraktvilkar finder ikke anvendelse pa
kontraktvilkar, der direkte eller indirekte afspejler love eller administrative
bestemmelser i medlemsstaterne, som er i overensstemmelse med
feellesskabslovgivningen . Pa samme made bar vilkar, som afspejler principper
eller bestemmelser i internationale konventioner, som Fzellesskabet eller
medlemsstaterne er part i, bl.a. pa transportomradet, ikke vurderes pa grundlag af
kriterierne for urimelige kontraktvilkar.

(46) Bestemmelser om urimelige kontraktvilkar finder ikke anvendelse pa
kontraktvilkar, der direkte eller indirekte afspejler love, administrative bestemmelser
eller generelle retsprincipper i medlemsstaterne, som er i overensstemmelse med
EU-lovgivningen . P4 samme méade ber kontraktvilkarene endvidere afspejle
principperne og b ne i Den Europaeiske Unions charter om
grundlzggende rettigheder . Vilkar, som afspejler principper eller bestemmelser i
internationale konventioner, som Unionen eller medlemsstaterne er part i, bl.a. pa
transportomradet, bar ikke vurderes pa grundlag af kriterierne for urimelige
kontraktvilkar.

FAEndring45
Forslag til direktiv
Betragtning 47

(47) Forbrugeraftaler bor altid udfaerdiges pa en klar og forstaelig made og veaere
letlzeselige . Erhvervsdrivende bor frit kunne veelge den skrifttype og —storrelse, som
kontraktvilkarene udfzerdiges med. Forbrugeren ber have mulighed for at lzese
vilkarene, inden aftalen indgas. Det kan ske ved at udlevere vilkarene til forbrugeren
efter anmodning (ved aftaler indgaet pa fast forretningssted), gore vilkarene
tilgeengelige pa anden vis (f.eks. pa den erhvervsdrivendes websted i forbindelse
med aftaler vedrarende fiernsalg) eller ved at vedleegge ordresedlen
standardvilkarene som bilag (i forbindelse med aftaler indgéet uden for fast
forretningssted). Den erhvervsdrivende bor anmode om forbrugerens udtrykkelige
samtykke til eventuelle betalinger ud over betalingen for den erhvervsdrivendes
vigtigste kontraktlige forpligtelse. Det ber veere forbudt at formode samtykke ved brug
af opt out-ordninger som f.eks. forud afkrydsede felter.

(47) Alle kontraktvilkar skal altid vaere udtrykt pa en klar og forstaelig made. Hvis
en kontraktbestemmelse foreligger pa skrift, skal den altid vaere udformet pa et
klart og let forstaeligt sprog . Erhvervsdrivende ber frit kunne veelge den skrifttype
og —starrelse, som kontraktvilkarene udfeerdiges med. Forbrugeren bor have
mulighed for at laese vilkarene, inden aftalen indgas. Det kan ske ved at udlevere
vilkéarene til forbrugeren efter anmodning (ved aftaler indgaet pa fast forretningssted),
gore vilkarene tilgeengelige pa anden vis (f.eks. pa den erhvervsdrivendes websted i
forbindelse med aftaler vedrerende fiernsalg) eller ved at vedlaegge ordresedlen
standardvilkarene som bilag (i forbindelse med aftaler indgaet uden for fast
forretningssted). Den erhvervsdrivende ber anmode om forbrugerens udtrykkelige
samtykke til eventuelle betalinger ud over betalingen for den erhvervsdrivendes
vigtigste kontraktlige forpligtelse. Det bor vaere forbudt at formode samtykke ved brug
af opt out-ordninger som f.eks. forud afkrydsede felter.

FAEndring46
Forslag til direktiv
Betragtning 47 a (ny)

(47a) De erhvervsdrivende bor frit kunne vaelge, hvorledes kontraktvilkarene
meddeles, f.eks. med hvilken skrifttype og -storrelse disse udfaerdiges.
ne bor undlade at stille krav til, hvordan kontraktvilkarene

pr , dog undtaget krav til, hvordan de p for handi
eIIer nar varerne eller tje lelserne kan medfore en sarlig risiko for
forbrugerens eller en tred]epersans sundhed og sikkerhed. Medlemsstaterne
kan ogsa stille yderligere krav i de tilfaelde, hvor der pa grund af kompleksiteten
af aftalerne for sad. varer eller tje Iser er risiko for negative
konsekvenser for forbrugerne, herunder problemer der vedrorer konkurrencen i
denne sektor. Dette kan eksempelvis veere tilfeldet i aftaler om finansielle
tienesteydelser, gas, elektricitet og vand, telek ik og fast eji
Dette bor dog ikke gzelde for formelle nationale krav vedrorende aftalens
indgaelse eller andre formelle krav, sdsom pa hvilket sprog vilkarene
fastsaettes, krav til vilkarenes indhold eller formuleringen af visse kontraktvilkar
for saerlige sektorer. Dette direktiv bor ikke harmonisere de sprogkrav, der
stilles til forbrugeraftaler. Medlemsstaterne vil derfor i deres nationale
lovgivning kunne opretholde eller indfore sprogkrav til kontraktvilkarene.

FAEndring47
Forslag til direktiv
Betragtning 49

(49) Ved anvendelsen af dette direktiv bar vurderingen af, om et vilkar er rimeligt,
hverken omfatte vilkar, der omhandler aftalens hovedgenstand eller forholdet mellem
leverancens eller ydelsens kvalitet og pris, medmindre disse vilkar ikke opfylder krav
om gennemsigtighed. Der bar imidlertid tages hensyn til aftalens hovedgenstand og
forholdet mellem kvalitet og pris ved vurderingen af, om andre kontraktvilkar er
rimelige. | forbindelse med forsikringsaftaler bar de vilkar, hvori den forsikrede risiko
og forsikrerens forpligtelse er klart defineret eller afgreenset, f.eks. ikke indga i en
sadan vurdering, for der tages hensyn til disse afgraensninger ved beregningen af
den praemie, som forbrugeren betaler.

(49) Ved anvendelsen af dette direktiv bar vurderingen af, om et vilkar er rimeligt,
hverken omfatte vilkar, der omhandler aftalens hovedgenstand eller forholdet mellem
leverancens eller ydelsens kvalitet og pris, medmindre disse vilkar ikke opfylder krav
om gennemsigtighed. Der bar imidlertid tages hensyn til aftalens hovedgenstand og
forholdet mellem kvalitet og pris ved vurderingen af, om andre kontraktvilkar er
rimelige. | forbindelse med forsikringsaftaler bar de vilkar, hvori den forsikrede risiko
og forsikrerens forpligtelse er klart defineret eller afgraenset, f.eks. ikke indga i en
sadan vurdering, for der tages hensyn til disse afgraensninger ved beregningen af
den praemie, som forbrugeren betaler. Denne undtagelse gaelder ikke den
paregnede betaling til den erhvervsdrivende som en del af tilknyttede eller
afledte udgifter fastsat i aftalen, herunder gebyrer eller afgifter for overtraedelse
af kontraktvilkarene, der fuldt ud ber indga i rimelighedsvurderingen.

FAEndring48
Forslag til direktiv
Betragtning 50

(50) Med henblik pa at skabe retssikkerhed og forbedre den made, det indre marked
fungerer pa, ber direktivet indeholde to lister over urimelige vilkar. Bilag Il indeholder
en liste over vilkar, som ber betragtes som urimelige under alle omstaendigheder.
Bilag Ill indeholder en liste over vilkar, som ber betragtes som urimelige, medmindre
den erhvervsdrivende beviser det modsatte. Disse lister ber finde anvendelse i alle
medlemsstater.

(50) Med henblik pa at skabe retssikkerhed og forbedre den made, det indre marked
fungerer pa, bor direktivet indeholde to ikke-udtemmende lister over urimelige vilkar.
Bilag Il indeholder en liste over vilkar, som ber betragtes som urimelige under alle
omsteendigheder. Bilag IIl indeholder en liste over vilkar, som bor betragtes som
urimelige, medmindre den erhvervsdrivende beviser det modsatte.

FAEndring49
Forslag til direktiv
Betragtning 51

(51 ) De nodvendige for inger til g else af dette direktiv bor
i Ise med Radets afgorelse 1999/468/EF af 28. juni

1999 om fastsettelse af de naermere vilkar for udovelsen af de

gennemforelsesbefojelser, der tillazgges Kommissionen.

udgar

FAEndring50
Forslag til direktiv
Betragtning 52

(52) K issi bor lig tillazgges bemy til at zendre bilag Il og
Il om kontraktvilkar, som skal betragtes som eller formodes at vare urimelige.
Da der er tale om generelle foranstaltninger, der har til formal at andre ikke-

forskriftsproceduren med kontrol i artikel 5a i afgorelse 1999/468/EF

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-01...

vaesentlige bestemmelser i dette direktiv, skal for ltages efter

udgar
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FAEndring51
Forslag til direktiv
Betragtning 53

(53) K bemy til at zendre bilag Il og III bor anvendes til at udgar
sikre konsekvent g afb 'ne om ur ige vilkar ved at
supplere nazvnte bllag med kontraktvilkar, som bor belragtes som urlmellge
under alle omstaendigheder, eller som bor betragtes som ur
den erhvervsdrivende har bevist det modsatte.
FAEndring52

Forslag til direktiv
Betragtning 55 a (ny)

(55a) Medlemsstaterne bor sikre, at deres nationale myndigheder har et
tilstraekkeligl samarbejde med Det Europzeiske Netvaerk af Farbrugercentre
(ECC), sa der kan reageres i granseoverskndende sager, navnlig pa

hos de eur iske forbrugercentre.

g

FAEndring53
Forslag til direktiv
Betragtning 60

(60) Europa-Kommissionen vil tage skridt til at finde den mest hensigtsmaessige
made til at sikre, at alle forbrugere gares bekendt med deres rettigheder pa
salgsstedet.

(60) Kommissionen vil efter horing af medlemsstaterne og de interesserede
parter tage skridt til at finde den mest hensigtsmaessige méade til at sikre, at alle
forbrugere og erhvervsdrlvende gorestt bekendt med deres rettigheder pa

algsstedet. K i en bor iszer benytte sig af midler som informations- og
k ikatie vaerktojer samt medier.

1

g

FAEndring54
Forslag til direktiv
Betragtning 61 a (ny)

h I

(61a) Der bor for en gensidig evalueringsproces,
inden for hvis rammer medlemsstaterne i lobet af tidsfristen for
gennemforelsen af dette direktiv i forste skal fe ge en
deres lovgivning med henblik pa at fastsla, hvilke mere restriktive nananal
Iser, som idig er i over Ise med tr om Den
Euroy Unions funkti ade, der skal indfares eller opretholdes for at
yde storre beskyttelse til forbrugerne. Med| ‘ne bor ved udlobet af
tidsfristen for gennemforelsen af dette direktiv udarbejde en rapport om
resultaterne af denne revision. Kommissionen bor forelaegge hver rapport for
alle de ovrige medlemsstater samt andre berarte parter Medlemsstaterne og
Europa-Parlamentet kan inden for seks bemaerkninger til
rapporterne. Kommissionen bor senest et ar efter udlabet af fristen for
gennemforelsen af dette direktiv og derefter hvert tredje ar udarbejde en
rapport, der i givet fald indeholder lovgivningsforslag. Kommissionen bor om
nedvendigt bista medls bindelse med udarb af en fzelles
metode.

af

ne i for j

Betragtning 61

FAEndring55
Forslag til direktiv

b (ny)

(61b) For at sikre et hojt forbrugerbeskyttelsesniveau i alle medlemsstater bor
personer og organisationer, som har en berettiget interesse i
farbrugerbeskynelse, Illskyndes til at rapportere og fremkomme med ikke-

di ne og K issionen om deres
vurdermger saledes at der kan tages hensyn hertil i forbindelse med
revisionen af dette direktiv.

FAEndring56
Forslag til direktiv
Betragtning 63

(63) Det ville vaere hensigtsmaessigt at tage dette direktiv op til revision, hvis
der konstateres hindringer pa det indre marked. Revisionen kunne fore til et
forslag fra Kommissionen om aendring af dette direktiv og herunder eventuelt
andrmger af anden forbrugerbeskyttelseslovg:vnmg som udtryk for

tilsagn i str ien for forbrugerpolitikken om at tage
galdende feellesskabsret op til revision for at sikre et hojt felles
forbrugerbeskyttelsesniveau.

udgar

Artikel 1

FAEndring57
Forslag til direktiv

Formalet med dette direktiv er at bidrage til et velfungerende indre marked og at
opna et hojt forbrugerbeskyttelsesniveau gennem indbyrdes tilnaermelse af visse
aspekter ved medlemsstaternes love og administrative bestemmelser om aftaler
mellem forbrugere og erhvervsdrivende.

Formalet med dette direktiv er at opna et hajt forbrugerbeskyttelsesniveau og
bidrage til et velfungerende indre marked gennem indbyrdes tilnaermelse af visse
aspekter ved medlemsstaternes love og administrative bestemmelser om aftaler
mellem forbrugere og erhvervsdrivende.

FAEndring59
Forslag til direktiv
Artikel 2 - nr. 1

1) »forbruger«: enhver fysisk person, der i forbindelse med de af dette direktiv
omfattede aftaler, ikke handler som led i sit erhverv.

1) »forbruger«: enhver fysisk person, der i forbindelse med de af dette direktiv
omfattede aftaler, primaert ikke handler som led i sit erhverv.

Medlemsstaterne kan opretholde eller udvide anvendelsen af direktivets
bestemmelser til juridiske eller fysiske personer, som ikke er forbrugere som
defineret i dette direktiv.

FAEndring60
Forslag til direktiv
Artikel 2 - nr. 2

2) »erhvervsdrivende«: enhver fysisk eller juridisk person, der i forbindelse med de af
dette direktiv omfattede aftaler, handler som led i sit erhverv, samt enhver anden
person, der optreeder i en erhvervsdrivendes navn eller pa dennes vegne

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=

2) »erhvervsdrivende«: enhver fysisk eller juridisk person - uanset om der er tale om
offentligt eller privat ejerskab - der i forbindelse med de af dette direktiv omfattede
aftaler, handler som led i sit erhverv, samt enhver anden person, der optraeder pa
vegne af en erhvervsdrivende

TA&reference=P7-TA-2011-01... 28-03-2011
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FAEndring61
Forslag til direktiv
Artikel 2 — nr. 2 a (nyt)

2a) »vare«: enhver losor 1 eller il ielt gode, der kan anvendes pa
en made, der kan sidestilles med fysisk besiddelse, undtagen varer som
saelges pa 1vangsauktlan eller i ovrigt i henhold til lov. Vand, gas og elektricitet
betragtes som varer i henhald til dette dlrektlv, nér det udbydes til salg i et
begraenset vol ellerenb

FAEndring62
Forslag til direktiv
Artikel 2 — nr. 2 b (nyt)

2b) »vare, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer«: enhver vare,
som ikke er praefabrikeret, og. hvis feerdiggorelse afhaenger af forbrugerens

a) varer, som saelges pa tvangsauktion eller i ovrigt i henhold til lov

iduelle valg eller besl 9
FAEndring63
Forslag til direktiv
Artikel 2—nr. 3
3) »kobsaftale«: enhver aftale mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren om udgar
salg af varer, herunder enhver aftale med blandet formal, der bade har varer og
i ydelser som sall o
FAEndring64
Forslag til direktiv
Artikel 2—-nr. 4
4) »vare«: enhver losoregenstand undtagen udgar

b) vand og gas, medmindre disse varer salges i et afgraenset volumen eller i en

bestemt maengde
c) elektricitet
FAEndring65
Forslag til direktiv
Artikel 2—nr. 5

5) »tjenesteydelsesaftale «: enhver aftale, dog ikke kobsaftale, i henhold til
hvilken den erhvervsdrivende yder forbrugeren en tjeneste

5) »tjenesteydelse «: enhver levering af arbejde eller andre tjenester af enhver
art fra den erhvervsdrivende til forbrugeren mod betaling

FAEndring66
Forslag til direktiv
Artikel 2 — nr. 5 a (nyt)

5a) 'kabsaftale» enhver aftale, ved hvilken en erhvervsdrivende i

over med i ret skaffer en forbruger
ejendomsret til en vare eller forpligter sig til at skaffe en forbruger ejendomsret
til en vare, og ved hvilken forbrugeren forpligter sig til at betale den aftalte pris.
| dette direktiv forstas ved kebsaftale ogsa aftaler om levering af varer, som
endnu ikke er fremstillet

FAEndring67
Forslag til direktiv
Artikel 2 — nr. 5 b (nyt)

5b) »blandet aftale« enhver aftale, der bade omfatter elementer af levering af
Y og af levering af varer

FAEndring68
Forslag til direktiv
Artikel 2—-nr. 6

6) »aftale vedrarende fiernsalg«: enhver kobs- eller tjenesteydelseseaftale , hvor
den erhvervsdrivende med henblik pa aftalens indgaelse udelukkende anvender en
eller flere former for fiernkommunikationsteknikker

6) »aftale vedrerende fiernsalg«: enhver aftale mellem en erhvervsdrlvende ogen
forbruger om levering af en vare eller en tj ydelse , der er indgaet som led
i et ordnet system for fjernsalg eller levering af f]ernydelser, hvor den
erhvervsdrivende og forbrugeren ikke samtidig er fysisk til stede ved aftalens
indgéelse, men udelukkende anvender en eller flere former for
fiernkommunikationsteknikker

FAEndring69
Forslag til direktiv
Artikel 2 - nr. 7

7) »fijernkommunikationsteknik«: ethvert middel, som uden den
erhvervsdrivendes og forbrugerens idige fysiske tilsted I
anvendes med henblik pa indgéaelse af en aftale mellem disse parter

kan

udgar

FAEndring70
Forslag til direktiv
Artikel 2—-nr. 8

8) »aftale indgaet uden for fast forretningssted":

a) enhver kobs- eller tienesteydelsesaftale indgaet uden for fast forretningssted
med den erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige fysiske tilstedeveerelse eller
enhver kobs- eller tjenesteydelsesaftale, som forbrugeren har afgivet tilbud pa
under de samme omstzandigheder, eller

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-01...

8) »aftale indgaet uden for fast forretningssted«: enhver aftale indgaet mellem en
erhvervsdrivende og en forbruger om levering af en vare eller en
tienesteydelse,

a) der er indgaet uden for fast forretningssted med den erhvervsdrivendes og
forbrugerens samtidige fysiske tilstedevaerelse

aa) der er indgaet uden for fast forretningssted, hvor forbrugeren med den
erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige fysiske tilstedevaerelse har
afgivet tilbud, eller
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b) enhver kobs- eller tji Y dgaet pa fast forr men
forhandlet pa plads uden for fast forretningssted med den erhvervsdrivendes og
forbrugerens samtidige fysiske tilstedeveerelse
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b) hws wgtlgste elementer i kontrakten er blevet fastlagt i lobet af en udflugt, i
fork med et fritidsarr eller ved en salgsdemonstration
arrangeret af den erhvervsdrivende uden for fast forretningssted med den
erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige fysiske tilstedeveerelse, og hvor
forméalet med denne udflugt, dette fritidsarrangement eller denne
salgsdemonstration er efterfolgende at indga en aftale pa et fast
forretningssted

FAEndring71
Forslag til direktiv
Artikel 2 - nr.9 - litrab

b) markedsboder og messestande , hvor den erhvervsdrivende regelmaessigt eller
midlertidigt udever sin aktivitet

b) markedsboder, hvor den erhvervsdrivende regelmaessigt eller midlertidigt udever
sin aktivitet

FAEndring72
Forslag til direktiv
Artikel 2 - nr. 12

12) »produkt«: enhver vare eller tienesteydelse, herunder fast ejendom,
rettigheder og forpligtelser

udgar

FAEndring73
Forslag til direktiv
Artikel 2 —nr. 14

14) »erhver ig dili pligt«: den for de sarlige faerdigheder og udgar
den omhu, som en erhvervsdrlvende med rimelighed kan forventes at udvise
over for forbrugerne, og som skal sta i et rimeligt forhold til haederlig
markedspraksis og/eller det generelle princip om god tro inden for den
erhvervsdrivendes virkefelt
FAEndring74

Forslag til direktiv
Artikel 2 —nr. 15

15) »auktion«: en salgsmetade, hvor den erhvervsdrivende tilbyder varer eller

g en konkurr et budprocedure, som kan omfatte brug
af fjernk ik knikker, og hvor den hﬂjestbydende er forpligtet til at
kobe varerne eller tj Y ne. En ktion pa grundlag af et

en budprocedure, ikke en auktion

fastpristilbud er til trods for forbrugerens mulighed for at indga aftalen gennem

udgar

FAEndring75
Forslag til direktiv
Artikel 2 —nr. 16

16) »offentlig auktion«: en salgsmetode, hvor den erhvervsdrivende tilbyder varer til
forbrugere, som selv er eller har mulighed for selv at vare til stede under
auktionen, gennem en konkurrencebaseret budprocedure, som styres af en
auktionsholder, og hvor den hajestbydende er forpligtet til at kebe varerne

16) »offentlig auktion«: en salgsmetode, hvor en erhvervsdrivende i forbindelse med
et offentligt tilgaengeligt arrangement tilbyder en vare eller en tjenesteydelse til
forbrugere gennem en gennemsigtig, konkurrencebaseret budprocedure der styres
af en tredjemand (en auktionsholder) , der mod betaling som b
repraesentant for den erhvervsdrivende. Ved en auktion med stigende bud gar
varen eller tjenesteydelsen til den forbruger eller en person, der handler pa
dennes vegne, som er den hojestbydende. Ved en auktion med faldende bud
gar varen eller tienesteydelsen til den forbruger eller en person, der handler pa
dennes vegne, der med det samme og som den forste erklzerer sig villig til at
kobe varen eller tienesteydelsen til den angivne pris.

FAEndring76
Forslag til direktiv
Artikel 2 —nr. 17

17) »producent«: den, der har fremstillet en vare, den importer, der har indfert den til
Fzellesskabet , eller enhver anden, der fremstar som producent ved at have forsynet
varen med sit navn, sit maerke eller et andet kendetegn

17) »producent«: den, der har fremstillet en vare, den importer, der har indfert den til
Unionen , eller enhver anden, der fremstar som producent ved at have forsynet
varen med sit navn, sit maerke eller et andet kendetegn

FEndring77
Forslag til direktiv
Artikel 2 —nr. 18

18) »handelsmaessig garanti«: enhver forpligtelse, som den erhvervsdrivende eller
producenten (»garantigiveren«) har pataget sig over for forbrugeren til at refundere
kebesummen eller omlevere, reparere eller pa anden made afhjeselpe mangler ved

varen, hvis den ikke svarer til de specifikationer, der fremgar af garantierkleeringen

eller af de relevante reklamer pa tidspunktet eller forud for aftalens indgaelse

18) »handelsmaessig garanti«: enhver forpligtelse, som den erhvervsdrivende eller
producenten (»garantlglveren«) har pataget sig over for forbrugeren ud over sine

forp i henhold til over g ien, til at
refundere kabesummen eller omlevere, reparere eller pa anden made afhjeelpe
mangler ved varen, hvis den ikke svarer til de specifikationer eller ethvert andet
element , som ikke er fork med over der fremgar af
garantierkleeringen eller af de relevante reklamer pa tidspunktet eller forud for
aftalens indgaelse

FAEndring78
Forslag til direktiv
Artikel 2 —nr. 19

19) »mellemmand«: en erhvervsdrivende, som indgar aftalen i forbrugerens
navn eller pa dennes vegne

udgar

FAEndring79
Forslag til direktiv
Artikel 2 —nr. 20

20) »tilknyttet aftale«: en aftale i henhold til hvilken forbrugeren erhverver varer
eller tienesteydelser, som er omfattet af en aftale vedrorende fjernsalg eller en
aftale indgaet uden for fast forretningssted, og hvor disse varer eller
tjenesteydelser leveres af den erhvervsdrlvende eller tredjemand pa grundlag
af et arr llem naevnte Bjie 1 og den erhvervsdrivende.

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-01...

20) »tilknyttet aftale«: enhver aftale om levering af varer eller tienesteydelser,

a) som fra en objektiv sy | udgor en k ciel enhed, g aftaler
vedrorende fjernsalg eller aftaler indgaet uden for fast forretnlngssted eller

b) hvor varer eller tienesteydelser leveres af den erhvervsdrivende eller af en
tredjepart pa grundlag af en ordning mellem denne tredjepart og den
erhvervsdrivende.
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En kommerciel enhed anses for at foreligge, nar de varer eller tjenesteydelser,
der leveres i henhold de tilknyttede aftaler, vedrorer udforelsen af aftaler om
fjernsalg eller aftaler indgaet uden for fast forretnii d, eller del.
de varer eller tienesteydelser, der er leveret i henhold til sadanne aftaler.

af

FEndring80 + 232
Forslag til direktiv
Artikel 3

1. Dette direktiv finder anvendelse pa kobs- og tienesteydelsesaftaler mellem den
erhvervsdrivende og forbrugeren pa de vilkar og i det omfang, der folger af
direktivets bestemmelser.

2. Dette direktiv finder udelukkende an el 4 fi e lel:

for sa vidt angar visse aftaler indgaet uden for fast forretnlngssted jf. arﬂkel 8—
20, urimelige kontraktvilkar, jf. artikel 30-39, og generelle bestemmelser, jf.
artikel 40-46, sammenholdt med artikel 4 om fuld harmonisering.

3. Artikel 30-39 om forbrugerrettigheder i forbindelse med urimelige
kontraktvilkar, finder sammenholdt med artikel 4 om fuld harmonisering som de
eneste anvendelse pa aftaler, der er omfattet af Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 94/47/EF og Radets direktiv 90/314/EQF .

4. Artikel 5,7, 9 og 11 berorer ikke b I i k i
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/123/EF og Eurapa-Pa.

1. Dette direktiv finder anvendelse pa aftaler om levering af en vare eller en
tienesteydelse i henhold til en aftale med blandet formal mellem den
erhvervsdrivende og forbrugeren pa de vilkar og i det omfang, der folger af
direktivets bestemmelser.

2. Dette direktiv berorer ikke den sektorspecifikke EU-lovgivning for aftaler , der
indgas mellem en erhvervsdrivende og en forbruger .

2a. Dette direktiv finder ikke anvendelse pa aftaler om

a) sociale ydelser

b) sundhedsydelser, der leveres af dhedsp ionelle til pati med
henblik pa at vurdere, bevare eller g blere deres dh i d

c) spil, som indebzerer, at der gores indsats med penge i spil, som indeholder
et element af tilfeldighed, herunder lotteri, kasinospil og veeddemal.

2b. Artikel 5 til 19 og artikel 23a gzelder ikke for aftaler

a) om finansielle tjenesteydelser

b) der falder ind under an fel: -adet for Europa-Parl.
direktiv 2002/65/EF af 23. september 2002 om fjernsalg af finansielle
tienesteydelser til forbrugerne 1.

og Radets

3. Jf. stk. 4 til 4c i den artikel anvendes artikel 9 til 19 for aftaler vedrorende
fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted .

4 A(tlkel 9-19 finder ikke anvendelse pa aftaler vedrorende fjernsalg og aftaler

og Radets direktiv 2000/31/EF.

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-01...

uden for fast forretningssted:

a) om stiftelse, erhvervelse eller overdragelse af rettigheder i fast ejendom eller
garantier i forbindelse med fast ejendom eller vedrorende opforelse eller
vaesentlig ombygning af en bygning eller udlejning af en bygning eller en
lejlighed

b) der er omfattet af Radets direktiv 90/314/EQF af 13 jllnl 1990 om pakkerejser,
herunder p ier og [ e 2 eller Europa-Par og Radets
direktiv 2008/122/EF af 14. januar 2009 om beskyttelse af forbrugerne i
forbindelse med visse kter ved til ftaler, aftaler om
lengerevarende ferieprodukter, videresalgs- og bytteaftaler 3,

c) som i over med ‘nes regler oprettes under
medvirken af en offentlig embedsmand, der er juridisk forpligtet til at vaere
uafhaengig og upartisk, og som ved le juridisk oplysning skal sikre, at
forbrugeren kun indgar aftalen efter moden overvejelse og med kendskab til
dens juridiske raekkevidde.

4a. Artikel 9 til 19 finder ikke a delse pa aftaler indgaet uden for fast
forretningssted, hvor den erhvervsdrivende og forbrugeren straks udforer
deres kontraktllge forpligtelser og prisen ikke overstiger 40 EUR, hvis sadanne
aftaler pa grund af deres karakter sadvanligvis indgas uden for fast

forr ne kan en lavere veerdi i den nationale
lovgivning.

4b. Artikel 9 til 19 gaelder ikke for aftaler om fjernsalg:

a) der indgas ved hjzelp af var eller iserede
forretningslokaler

b) der indgas med formidlere af telekommunikation ved brug af offentlige
bokse, eller som h ller szerskilte tel ., internet- eller
faxforbindelser, som er etableret af forbrugeren.

4c. Artikel 11, stk. 1b, og artikel 12-19 finder ikke anvendelse pa aftaler
vedmrende fjernsalg om levering af t/enesteydelser i form af logi, transport,

jning samt forpleji og fritidstilbud, nar aftalerne vedrorer levering pa
en forud fastlagt dato eller i et naermere bestemt tidsrum.

4d. Jf. stk. 4e, 4f og 4g i denne artikel, anvendes artikel 22 til 29 for kobsaftaler.
| tilfaelde af aftaler med blandet formal finder dette kapitel kun anvendelse pa
varerne, jf. dog artikel 24, stk. 5.

4e. Artikel 22a og 23a finder ligeled. delse pa tji y og
aftaler med blandet formal.

4f. Artikel 22 til 29 gzelder ikke for:
a) elektricitet

b) vand og gas, medmindre disse varer szlges i et afgraenset volumen eller i en
bestemt maengde

4g. Artikel 22 til 29 finder ikke an lelse pa brugte le, som saelges pa
offentlig auktion.
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1EFT L 271 af 9.10.2002, s. 16.
2 EFT L 158 af 23.6.1990, s. 59.
3 EUT L 33 af 3.2.2009, s. 10.

Arti

Forslag til direktiv

FAndring81

kel 4 — overskrift

Fuld harmonisering

Harmoniseringsgrad

Forslag til direktiv

FAEndring82
Artikel 4

Medlemsstaterne kan ikke i national ret beholde eller indfgre bestemmelser, der
fraviger dem, der er fastsat i dette direktiv , herunder strengere eller

lempeligere bestemmelser, for at sikre et andet forbrugerbeskyttelsesniveau .

1. Medlemsstaterne kan, undtaget i de tilfaelde, der er fastsat i stk. 1aog 1b, i
deres Iavglvnlng opretholde eller indfere strengere bestemmelser, der
eriover med tr om Den Europaiske Unions
funktlansmade for at sikre en hﬂjere grad af forbrugerbeskyttelse pa de

Iser og i det , der er fastlagt i artikel 5, artikel 9, stk . 5, og artikel
9, stk. 6, artikel 22 til 29, artlkel 31, stk. 4, og artikel 34 og 35.

2 Medlemsstateme kan i deres natlonale lovgivning opretholde strengere

, der er i over med traktaten om Den Europzeiske
Unions funknonsmade for at sikre en hojere grad af forbrugerbeskyttelse, som
fastlagt i artikel 12, stk. 4, og artikel 13, stk. 2.

3. Medlemsstaterne kan ikke i national ret opretholde eller indfore
bestemmelser, der fraviger dem, der er fastsat i artikel 2, artikel 9, stk. 1-4,
artikel 9, stk. 8, artikel 10 og 11, artikel 12, stk. 1-3, artikel 13, stk. 1, artikel 14 til
19, artikel 30 til 33 og artikel 35, herunder strengere bestemmelser, for at sikre
et andet forbrugerbeskyttelsesniveau .

Forslag til direktiv
Artikel 4 a (ny)

FAEndring83

Artikel 4a
Tidsfrister, datoer og tidspunkter

Fristerne i naervaerende direktiv beregnes som omhandlet i Radets forordning
(EOF, Euratom) nr. 1182/71 af 3. juni 1971 om fastsaettelse af regler om
tidsfrister, datoer og tidspunkter 1.

1EFTL 124 af 8.6.1971, s. 1.

Kap!

Forslag til direktiv

FAEndring84

itel Il — overskrift

Forbrugerorientering

g

Forbrugerorientering for aftaler il pa fast forr

Forslag til direktiv
Artikel 5 — overskrift

FAEndring85

Generelle oplysningskrav

Oplysningskrav i forbindelse med aftaler il

pa fast forr

Forslag til direktiv
Artikel 5 —

FAEndring86

stk. 1 - indledning

1. Forud for enhver kobs- eller tienesteydelsesaftales indgaelse skal den
erhvervsdrivende, hvis oplysningerne ikke allerede fremgar af konteksten, orientere
forbrugeren om falgende:

1. I forbindelse med indgéelse af en aftale pa fast forretningssted skal den
erhvervsdrivende, hvis oplysningerne ikke allerede fremgar af konteksten, pa en klar
og forstaelig made orientere forbrugeren om folgende:

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 1 - litraa

FAEndring87

) praduktets wgtlgste egenskaber i et omfang, der svarer til
og produktet

a) varens eller tienesteydelsens vigtigste egenskaber i et omfang, der svarer til
varen eller tjenesteydelsen

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 1 - litrab

FAEndring88

det er relevant, den fysiske adresse og navnet pa den erhvervsdrivende, pa
hvis vegne han handler

b) den erhvervsdrivendes fysiske adresse og navn , f.eks. hans firmanavn, og, hvor

b) den erhvervsdrivendes identitet , f.eks. hans firmanavn

Forslag til direktiv
Artikel 5 —

FAEndring89

stk. 1 —litra b a (nyt)

ba) den fysiske adresse pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted samt
telefon-, faxnummer og e-mail-adresse, safremt sadanne findes, saledes at
forbrugeren hurtigt kan tage kontakt til den erhvervsdrivende og kommunikere
med denne pa effektiv vis.

Artike

Forslag til direktiv

FAEndring90

|5 - stk. 1 - litrac

c) prisen inklusive afgifter, eller, hvis produktets art gor, at prisen ikke med
rimelighed kan udregnes pa forhand, den made, hvorpa prisen udregnes, samt, hvol
det er relevant, alle yderligere omkostninger vedrarende fragt, levering eller porto
eller, hvor sadanne omkostninger ikke med rimelighed kan udregnes pa forhand,
oplysninger om, at der kan forekomme sadanne yderligere omkostninger

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-01...

c) den samlede pris inklusive afgifter, eller, hvis varens eller tjenesteydelsens art
gor, at prisen ikke med rimelighed kan udregnes pa forhand, den made, hvorpa
prisen udregnes, samt, hvor det er relevant, alle yderligere omkostninger vedrarende
fragt, levering eller porto og enhver anden omkostning eller, hvor saddanne
omkostninger ikke med rimelighed kan udregnes pa forhand, oplysninger om, at der
kan forekomme sadanne yderligere omkostninger. I forbindelse med

r
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tidsubegraensede aftaler er den samlede pris de samlede manedlige
omkostninger

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 1 - litrad

FAndring91

d) forholdene vedrorende betallng Ievenng gennemfarelse og klagebehandlmg,

hvis disse afviger fra kravene i for med erhver diligensplig

d) nar det er relevant, de narmere bestemmelser for betaling, levering,
gennemferelse, den dato, hvor den erhvervsdrivende forpligter sig til at levere
varerne eller yde tienesten samt den erhvervsdrivendes politik for
klagebehandling

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 1 - litra f og f a (nye)

FAEndring92

hvor det er relevant

f) eventuel eftersalgsservice og handelsmaessige garantier samt betingelserne herfor,

om eksi af en lovfaestet
anti for varerne, eventuel eftersalgsservice og
handelsmaessige garantier samt betingelserne herfor, hvor det er relevant

f) foruden [

over

fa) tuelle adfzer dek
relevant

, 0g hvordan de kan erhverves, hvor det er

Forslag til direktiv
Artikel 5 —stk. 1 - litrag

FAEndring93

g) aftalens gyldighedsperiode, hvor det er relevant, eller for tidsubestemte aftaler,
betingelserne for at bringe aftalen til opher

g) aftalens gyldighedsperiode, hvor det er relevant, eller for tidsubestemte aftaler,
eller for aftaler, der forlaenges automatisk, betingelserne for at bringe aftalen til
opher

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 1 - litra i

FAEndring94

i) eventuelle forskud eller andre finansielle garantier, som forbrugeren skal betale
eller stille efter anmodning fra den erhvervsdrivende, samt betingelserne herfor.

i) hvor det er relevant, eventuelle forskud eller andre finansielle garantier, som
forbrugeren skal betale eller stille efter anmodning fra den erhvervsdrivende, samt
betingelserne herfor

Forslag til direktiv
Artikel 5 - stk. 1 —litraia, i b og i c (nye)

FAEndring95

Lknicke hockvitel P

ia) an af besky ing

hvor det er relevant

for digitalt indhold,

ib) digitalt indholds interoperabilitet med hardware og software i henhold til,
hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelighed kan have vidst, herunder
eventuel manglende interoperabilitet, hvor det er relevant

ic) hvor det er rels t, lighed for adgang til en udenretslig klage- og
afhjaelpningsmekanisme, sam den erhvervsdrlvende er underkastet, og
forudszetningerne for denne adgang.

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 2

FAEndring96

2. I forbindelse med offentlige auktioner kan oplysningerne i stk. 1, litra b),

2 Stk. 1 flnder ikke anvendelse pa aftaler om Ievenng af varer eller
! P 1il.

udskiftes med auktionarius' fysiske adresse og navn. , som g ner, og hvor den
erhvervsdnvende skal levere varen eller tje t efter aftale
indgaelse.
FAEndring97

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 3

3. De , der er
eller tjenesteydelsesaftalen

i stk. 1, udger en integrerende del af kobs-

3. Medlemsstaterne kan indfore eller opretholde yderligere krav til oplysninger
forud for en aftales indgaelse.

Forslag til direktiv
Artikel 6 — stk. 2

FAEndring98

med gaeldende national ret, jf. dog artikel 7, stk. 2, samt artikel 13 og 42.
Medlemsstaterne indfarer bestemmelser i deres nationale lovgivning om effektive
aftaleretlige befajelser for enhver misligholdelse af artikel 5.

2. Virkningerne af enhver misligholdelse af artikel 5 bestemmes i overensstemmelse

2. Virkningerne af enhver misligholdelse af artikel 5 bestemmes i overensstemmelse
med gaeldende national ret, jf. dog artikel 13 og 42. Medlemsstaterne indferer
bestemmelser i deres nationale lovgivning om effektive og passende befojelser for
enhver misligholdelse af artikel 5.

Forslag til direktiv

FAEndring99

Artikel 7

Artikel 7
Saerlige oplysning

av for

udgar

1. Mellemmaend skal forud for aftalens indgaelse oplyse forbrugeren om, at de
optraeder i en anden forbrugers navn eller pa dennes vegne, og at den indgaede
aftale ikke skal betragtes som en aftale mellem forbrugeren og den
erhvervsdrivende, men snarere som en aftale mellem to forbrugere, og at den
som sadan ikke falder ind under dette direktivs anvendelsesomrade.

2. Mellemmaend, som ikke opfylder kravet i stk. 1, anses for at have indgaet
aftalen i eget navn.

3. Denne artikel finder ikke anvendelse pa offentlige auktioner.

HAEndring100
Forslag til direktiv
Artikel 8

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-01...
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Artikel 8 udgar
Anvendelsesomrade
Dette kapitel finder anvendelse pa aftaler vedrerende fijernsalg og aftaler
indgaet uden for fast forretningssted.
FAEndring101

Forslag til direktiv

Artikel 9

Oplysningskrav for aftaler vedrarende fiernsalg og aftaler indgaet uden for fast
forretningssted

For sa vidt angar aftaler vedrerende fiernsalg og aftaler indgaet uden for fast
forretningssted, skal den erhvervsdrivende orientere om falgende, som udger en
integrerende del af aftalen :

a) de oplysni , der er handlet i artikel 5 og 7, og, uanset artikel 5, stk. 1,
litra d), farhaldene vedrorende betaling, levering og g forelse i alle
tilfaelde

b) i tilfaelde af eventuel fortrydelsesret, betingelserne og procedurerne for at
gore nzevnte ret gaeldende, jf. bilag |

c) den fysiske adresse pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted (og,
hvor det er relevant, pa det faste forretningssted for den erhvervsdrivende, pa
hvis vegne han handler), hvis den er forskellig fra hans fysiske adresse, og
hvortil forbrugeren kan indgive eventuelle klager

d) tuelle adfaerdskodekser, og hvordan de kan erhverves, hvor det er
relevant

e) ligheden for at fa ad til mindelig bilaeggelse af tvister, hvor det er
relevant

f) at aftalen indgas med en erhvervsdrivende, og at forbrugeren derfor vil blive
beskyttet i henhold til dette direktiv.

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-01...

Oplysningskrav forud for indgaelsen af aftalen for aftaler vedrerende fiernsalg og
aftaler indgaet uden for fast forretningssted

1. Den erhvervsdrivende eller den person, der handler pa dennes vegne, skal i
god tid inden forbrugeren forpligtes af en aftale vedrorende fiernsalg, en aftale
indgaet uden for fast forretningssted eller et tilsvarende kontrakttilbud , pa klar og
forstaelig made orientere forbrugeren om folgende:

a) varens eller tienesteydelsens vigtigste egenskaber i et omfang, der svarer til
mediet, varen eller tienesteydelsen

b) den erhvervsdrivendes identitet, f.eks. hans firmanavn

ba) den fysiske adresse pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted samt

-, faxi og il-adresse, safremt sad: findes, saledes at
forbrugeren humgt kan tage kontakt til den erhvervsdrivende og kommunikere
med denne pa effektiv vis

c) den samlede pris inklusive afgifter, eller, hvis varens eller tienesteydelsens art gor,
at prisen ikke med rimelighed kan udregnes pa forhand, den made, hvorpa prisen
udregnes, samt, hvor det er relevant, alle yderligere omkostninger vedrgrende fragt,
levering eller porto og enhver anden omkostning eller, hvor sadanne omkostninger
ikke med rimelighed kan udregnes pa forhand, oplysninger om, at der kan forekomme
sadanne yderligere omkostninger. | forbindelse med tidsubegreensede aftaler er den
samlede pris de samlede manedlige omkostninger

d) de naermere b for betaling, levering, g else, den dato,
hvor den erhvervsdrivende forpligter sig til at levere varerne eller yde tjenesten
samt den erhvervsdrivendes politik for klagebehandling

e) hvis der er en fortrydelsesret, vilkarene, fristen og fremgangsmaden ved
udovelse af denne ret, herunder eventuelle omkostninger for forbrugeren i
farblndelse med tllbagelevermg af varerne. Den erhvervsdrivende kan i dette

J] ! anvende dfortry ibilag 1, del A, og
dardfortry formularen i bilag I, del B, eller en anden entydig
erklaermg Hvis den erhvervsdnvende anvender
dfortry i bilag I, del A, til at informere forbrugeren,

anses han far at have apfyldt oplysningskravene i denne artikel med hensyn til
fortrydelsesret

ea) safremt fortrydelsesretten ikke finder anvendelse i henhold til artikel 19, stk.
1, informationen om, at forbrugeren ikke vil kunne gore sin fortrydelsesret
galdende

f) foruden | om af en lovfzestet
over ,garanti for varerne, eventuel eftersalgsservice og
h: ige g ier samt betil ne herfor, hvor det er relevant

fa)e tuelle adfaerdskodekser, og hvordan eksemplarer heraf kan erhverves,
hvor det er relevant

fb) aftale Idigh P quc, hvor det er relevant eller for tidsubestemte
aftaler, eller aftaler der forl. Iserne for at bringe
aftalen til ophor

fc) minimumsvarigheden af forbrugerens forpligtelser i henhold til aftalen, hvor
det er relevant

fd) eventuelle forskud eller andre finansielle garantier, som forbrugeren skal
betale eller stille efter anmodning fra den erhvervsdrivende, samt betingelserne
herfor

fe) a delse af i beskyttelsesfor inger for digitalt indhold,
hvor det er relevant

ff) digitalt indholds interoperabilitet med hardware og software i henhold til,
hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelighed kan have vidst, herunder
eventuel manglende interoperabilitet, hvor det er relevant

fg) hvor deterr A 1 for adgang til en udenretslig klage- og
afhjaelpningsmekanisme, som den erhvervsdrivende er underkastet, og
forudszetningerne for denne adgang.

2. | forbindelse med offentlige auktioner kan oplysningerne i stk. 1, litra b), ba),
og c), udskiftes med de tilsvarende oplysninger om auktionarius.

3. De oplysnii , der er i stk. 1, udgor en integreret del af aftalen
vedrorende fjernsalg og aftalen indgaet uden for fast forretningssted.

4. Medlemsstaterne palaegger ikke yderligere indholdsmaessige krav til
dardfortry j i'henhold til bilag I, del A.

5. Hvad angar aftaler vedrarende fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast
forretnmgssted om transportt/enester eller slkkerheds- og sundhedskrav, kan
ne 9 eIIer opreth I om.
af supplerende krav til oplysninger forud for kontr
forudsat at de er forenellge med traktaten om Den Europaeiske Unions
og at sad: krav er p le for en korrekt information af

forbrugerne.
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6. Medlemsstaterne kan indfore eller opretholde yderligere oplysningskrav
forud for aftaleindgaelse for alle aftaler vedrorende fjernsalg og aftaler indgaet
uden for fast forretningssted om levering af tjenesteydelser, for hvilke de i
henhold til artikel 22, stk. 5, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2006/123/EF af 12. december 2006 om t]enesteydelser i det indre marked 1 kan
vedtage yderligere oplysni for tj ydere, der er etableret pa deres
omrade.

7. Artikel 5 berorer ikke Europa-ParIamentets og Radets direktiv 2000/31/EF om
visse retlige aspekter af infor , navnlig elektronisk
handel i det indre marked 2.

8. Bevisbyrden for opfyldelsen af de i dette kapitel naevnte oplysningskrav
pahviler den erhvervsdrivende.

1 EUT L 376 af 27.12.2006, s. 36.
2EFTL 178 af 17.7.2000, s. 1.

FAEndring102
Forslag til direktiv
Artikel 10 — overskrift

Formelle krav for aftaler indgaet uden for fast forretningssted

Formelle oplysningskrav forud for indgaelsen af aftaler for aftaler indgaet uden for
fast forretningssted

FAEndring233
Forslag til direktiv
Artikel 10 — stk. 1

der er omhandlet i artikel 9, fremga af ordresedlen pa en klar og forstaelig made og

1. For sa vidt angar aftaler indgaet uden for fast forretningssted, skal de oplysninger,

1. For s vidt angar aftaler indgaet uden for fast forretningssted, skal de oplysninger,
der er omhandlet i artikel 9, fremga af ordresedlen til forbrugeren i papirform eller,

veere letlaeselige. Ordr dlen skal den dardfortry ‘mular, hvis forbrugeren indvilger heri, p4 et andet varigt medium, pa en klar og
der findes i bilag I(B). forstaelig made og skal veere letleeselige.
FAEndring104

Forslag til direktiv
Artikel 10 — stk. 2

2. Aftaler indgaet uden for fast forretningssted er kun gyldige, hvis forbrugeren
underskriver en ordreseddel, og i det tilfaelde ordresedlen ikke er pa papir,
modtager en kopi af ordresedlen pa et andet varigt medium .

2. Aftaler indgaet uden for fast forretningssted er kun gyldige, hvis forbrugeren har
underskrevet en ordreseddel.

FAEndring234
Forslag til direktiv
Artikel 10 — stk. 2 a (nyt)

2a. Uanset stk. 1 og 2 og med h til blandede aftaler i uden for fast
forretningssted, hvor den erhvervsdrivende og forbrugeren umiddelbart udforer
deres kontraktlige forpligtelser, og forbrugeren straks betaler en sum, der ikke
ma overstige 200 EUR:

a) er den erhvervsdrivende ikke forpligtet til at give de i artikel 9 fastsatte
oplysninger pa papir eller pa et andet varigt medium, og

b) der er ikke krav om en underskrift fra forbrugeren pa en ordreseddel, for at
en kontrakt er gyldig,

forudsat at sadanne aftaler pa grund af deres karakter saedvanligvis indgas
uden for fast forretningssted.

FAEndring105
Forslag til direktiv
Artikel 10 — stk. 3

3. Medlemsstaterne stiller ikke andre formelle krav end dem , der er omhandlet i
stk. 1Tog 2.

3. Medlemsstaterne stiller ikke yderligere formelle oplysningskrav forud for
indgaelsen af aftaler for opfyldelse af den i artikel 9, stk. 1, omhandlede
oplysningspligt .

FAEndring106
Forslag til direktiv
Artikel 11 — overskrift

Formelle krav for aftaler vedrarende fjernsalg

Formelle oply krav forud for ii af aftaler for aftaler vedrgrende

fiernsalg

FAEndring107 + 235 + 236
Forslag til direktiv
Artikel 11 —stk. 1

1. For sa vidt angar aftaler vedrarende fjernaftaler, skal de oplysninger, der er
omhandlet i artikel 9, litra a), gives eller stilles til radighed for forbrugeren forud for
aftalens indgdelse pa en klar og forstaelig made under anvendelse af midler, der er
tilpasset den anvendte fiernkommunikationsteknik, og vaere letlaeselige.

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-01...

1. For sa vidt angar aftaler vedrerende fiernaftaler, skal de oplysninger, der er
omhandlet i artikel 9, gives eller stilles til radighed for forbrugeren pa et varigt
medium og pa en klar og forstaelig made under anvendelse af midler, der er
tilpasset den anvendte fiernkommunikationsteknik, og veere letlzeselige.

1a. Hvis en aftale vedrerende fiernsalg, for hvilken vilkarene ikke har veeret
genstand for individuel forhandling, og som indgas elektronisk om levering af
en vare eller en tienesteydelse, forpligter forbrugeren til at foretage en betaling,
er forbrugeren kun bundet af aftalen, hvis

a) den erhvervsdrivende tydeligt og i fremhaevet form har gjort forbrugeren
opmarksom pa den samlede pris inklusive alle involverede priselementer, og

b) forbrugeren har bekreeftet at have lzest og forstaet de kraevede oplysninger i
henhold til litra a). Med hensyn til kontrakter indgéaet via et websted, anses
dette krav for at vaere opfyldt, hvis webstedet er udformet pa en sadan made, at
en bindende ordre ikke kan placeres, medmindre forbrugeren allerede er
registreret pa den erhvervsdrivendes websted for at bruge den
erhvervsdrivendes tilbud.

1b. Uanset stk. 1a, litra b), hvor en aftale om fjernsalg som naevnt i dette stykke
indgas telefonisk, er forbrugeren kun bundet af denne aftale, hvis den
erhvervsdrivende til forbrugeren har sendt en bekrzeftelse af sit tilbud pa et
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varigt
litra a).

le de oply , der kraeves i henhold til stk. 1a,

FAEndring108
Forslag til direktiv
Artikel 11 — stk. 2

2. Hvis den erhvervsdrivende kontakter forbrugeren telefonisk med henblik pa
indgaelse af en aftale vedrerende fijernsalg, skal han opgive sit navn og opkaldets
kommercielle sigte ved begyndelsen af samtalen med forbrugeren.

2. Hvis den erhvervsdrivende eller en mellemmand, der handler pa vegne af den
erhvervsdrivende, kontakter forbrugeren telefonisk med henblik pa indgaelse af en
aftale vedrarende fiernsalg, skal han opgive sit navn og opkaldets kommercielle sigte
ved begyndelsen af samtalen med forbrugeren.

2a. Websteder med elektronisk handel forpligtes til klart og letlaeseligt allerede
pa deres velkomstside at angive, om der er leveringsrestriktioner til bestemte
lande, uanset arten, herunder vedrorende betalingsmidler.

FAndring109
Forslag til direktiv
Artikel 11 — stk. 3

3. Hvis aftalen indgas ved anvendelse af en teknik, som kun giver begreenset plads
eller tid til at formidle oplysningerne, skal den erhvervsdrivende som et minimum
videregive oplysningerne om produktets vigtigste egenskaber og den samlede pris,
Jjf. artikel 5, stk. 1, litra a) og ¢ ), ved anvendelse af naevnte szerlige teknik forud for
en sadan aftales indgaelse. De gvrige oplysninger, som er omhandlet i artikel 5 og
7, formidles af den erhvervsdrivende til forbrugeren pa passende méade i
overensstemmelse med stk. 1.

3. Hvis aftalen indgas ved anvendelse af en teknik, som kun giver begreenset plads
eller tid til at formidle oplysningerne, skal den erhvervsdrivende som et minimum
forud for indgaelsen af en sadan aftale videregive oplysningerne om varens eller
t/enesteydelsensvngtlgste egenskaber den samlede pris, aftalens varlghed og for

le aftaler b ne for op Ise af aftalen i henhold til
artikel 9 stk. 1, litra a), b), ¢), e) og g) . De ovrige oplysmnger som er omhandlet i
artikel 9, formidles af den erhvervsdrivende til forbrugeren pa passende made i
overenssternmelse med stk. 1.

FAEndring110
Forslag til direktiv
Artikel 11 — stk. 4

9, litra a)-f), navnte oplysninger i rimelig tid efter indgaelsen af enhver aftale
vedrorende fiernsalg og senest ved leveringen, nar der er tale om varer, eller
nar tjenesteydelsen er pabegyndt, medmindre oplysningerne allerede er givet
til forbrugeren forud for indgaelsen af en aftale vedrorende fiernsalg pa et
varigt medium.

4. Forbrugeren skal modtage bekrzeftelse pa et varigt medium af alle de i artikel

udgar

FAEndring237
Forslag til direktiv
Artikel 11 — stk. 5

5. Medlemsstaterne stiller ikke andre formelle krav end dem, der er omhandlet i
stk. 1-4 .

5. Medlemsstaterne stiller ikke yderligere formelle oplysningskrav forud for
indgaelsen af aftaler for opfyldelse af den i artikel 9, stk. 1, omhandlede
oplysningspligt .

Uanset forste afsnit, og med hensyn til aftaler, der er naevnt i stk. 1b i denne
artikel, kan medlemsstaterne indfore eller opretholde nationale b

om, at forbrugeren kun er bundet af aftalen, hvis han over for den
erhvervsdnvende har bekraeftet lndgaelsen af aftalen pa eI vangt medium.

M ddeler disse b Iser til K der
offentliggor dem, sa de er let tilgaengelige.

FAEndring112
Forslag til direktiv
Artikel 12 — stk. 1 a (nyt)

1a. For aftaler vedrorende fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast
forretningssted lober fortrydelsesfristen i stk. 1, fra dagen for aftalens
indgaelse eller fra den dag, hvor forbrugeren modtager en kopi af det
underskrevne aftaledokument pa et varigt medium, hvis dette ikke sker pa
dagen for aftalens indgaelse.

FAEndring113
Forslag til direktiv
Artikel 12 — stk. 2

2. For aftaler indgaet uden for fast forretningssted lober fortrydelsesfristen fra den

dato, hvor forbrugeren underskriver ordresedlen , eller i tilfaelde af ordresedler,
som ikke er pa papir, fra det tidspunkt, hvor forbrugeren modtager en kopi af
ordresedlen pa et andet varigt medium.

For aftaler vedrorende fijernsalg af varer lober fortrydelsesfristen fra den dato,
hvor forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke
befragteren, far hver af de bestilte varer i fysisk besiddelse.

For aftaler vedrorende fjernsalg af tj Y
den dato, hvor aftalen indgas.

leber fortrydel: isten fra

2. For aftaler vedrarende fjernsalg eller aftaler indgaet uden for fast
forretningssted om levering af varer lober fortrydelsesfristen uanset stk 1, fra den
dato, hvor forbrugeren eller en af forbrugeren angivet tredjemand , dog ikke
befragteren, far de bestilte varer i fysisk besiddelse, eller

a) i tilfelde af, at forbrugeren har bestilt flere varer i en ordre, og disse varer
leveres szerskilt, fra det tidspunkt, hvor forbrugeren modtager den sidste vare

b) i tilfaelde af en vare bestaende af flere partier eller dele, ved levering af det
sidste parti

c) ved gentagen levering af varer af samme slags i en bestemt periode, ved
levering af den forste vare.

FAEndring115
Forslag til direktiv
Artikel 12 — stk. 4

4. Medlemsstaterne forbyder ikke parterne at opfylde deres forpligtelser i henhold til
aftalen, inden fortrydelsesfristen udlgber.

4. Medlemsstaterne forbyder ikke parterne at opfylde deres aftalemaessige
forpligtelser i henhold til aftalen, inden fortrydelsesfristen udleber. lkke desto mindre
kan dle ne for aftaler indgaet uden for fast forretningssted

holde eksi: le lovgivning, der forbyder erhvervsdrivende at
lndkraeve betaling i Izbet af en given periode efter aftalens indgaelse.

FAEndring116
Forslag til direktiv
Artikel 13

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-01...
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| det tilfeelde, den erhvervsdrivende, i strid med artikel 9, litra b), artikel 10, stk. 1,
og artikel 11, stk. 4, ikke har orienteret forbrugeren om fortrydelsesretten, udleber
fortrydelsesfristen tre efter det ti , hvor den erhvervsdrivende
har opfyldt sine ovrige aftal ige forplig fuldt ud .
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1. |det tilfeelde, den erhvervsdrivende, i strid med artikel 9, stk. 1, litra e) , ikke har
orienteret forbrugeren om fortrydelsesretten, udleber fortrydelsesfristen et ar fra den
oprindelige fortrydelsesfrist, der er fastlagt i artikel 12, stk . 1, litra a), og stk. 2.

2. Medlemsstaterne kan dog opr
fastszetter en lzengere periode for udlobet af fortrydelsesfristen.

lovgivning, der

FAEndring238 + 239
Forslag til direktiv
Artikel 14 — stk. 1

Forbrugeren informerer den erhvervsdrivende om sin beslutning om at gere
fortrydelsesretten geeldende pa et varigt medium enten i en erkleering til den
erhvervsdrivende udformet med egne ord eller ved brug af
standardfortrydelsesformularen i bilag 1(B).

Medlemsstaterne indfarer ikke bestemmelser om andre formelle krav il
standardfortrydelsesformularen.

Inden udlobet af fortrydelsesfristen informerer forbrugeren den erhvervsdrivende
om sin beslutning om at gore fortrydelsesretten geeldende. Forbrugeren kan til dette
formal:

a) enten anvende standardfortrydelsesformularen ibilag | (B), eller en anden
entydig erklaering, eller

led

b) returnere varen til den erhvervsdrivende af en klart for
erklzering fra forbrugeren, der beskriver hans beslutning om at ophaeve aftalen.

Medlemsstaterne indferer ikke bestemmelser om andre formelle krav til
standardfortrydelsesformularen end de i bilag I (B) anforte .

FAEndring240
Forslag til direktiv
Artikel 14 — stk. 2

2. For sa vidt angar aftaler vedrarende fjernsalg indgaet over internettet, kan den
erhvervsdrivende i tillaeg til de i stk. 1 omhandlede muligheder ogsa give forbrugeren
mulighed at udfylde og indsende standardfortrydelsesformularen pa den
erhvervsdrivendes websted elektronisk . | sa fald kvitterer den erhvervsdrivende
omgaende pr. e-mail for modtagelse af en sadan meddelelse om udevelse af
fortrydelsesretten.

2. For sa vidt angér aftaler vedrerende fiernsalg indgéet over internettet, kan den
erhvervsdrivende i tilleeg til de i stk. 1 omhandlede muligheder ogsa give forbrugeren
mulighed for elektronisk at udfylde og indsende enten
standardfortrydelsesformularen i bilag I (B), eller en anden klart formuleret
erklaering pa den erhvervsdrivendes websted. | sa fald kvitterer den
erhvervsdrivende omgaende pr. e-mail pa et varigt medium for modtagelse af en
sadan meddelelse om udovelse af fortrydelsesretten.

FAEndring119
Forslag til direktiv
Artikel 15 - litraa og b

a) opfylde aftaler vedrarende fiernsalg eller aftaler indgaet uden for fast
forretningssted, eller

b) indga en aftale uden for fast forretningssted i det tilfeelde, hvor forbrugeren har
afgivet tilbud.

a) opfylde aftaler vedrarende fiernsalg eller aftaler indgaet uden for fast
forretningssted, eller

b) indga en aftale vedrerende fjernsalg eller en aftale indgaet uden for fast
forretningssted i det tilfaelde, hvor forbrugeren har afgivet tilbud.

FAEndring120
Forslag til direktiv
Artikel 16 — stk. 1

1. Den erhvervsdrivende refunderer ethvert belob modtaget fra forbrugeren senest
tredive dage fra den dato, hvor han modtager meddelelse om udovelse af
fortrydelsesretten.

1. Den erhvervsdrivende refunderer ethvert beleb, inklusive eventuelle
leveringsomkostninger, som er modtaget fra forbrugeren, uden unedig
forsinkelse og senest 14 dage fra den dato, hvor han modtager meddelelse om
udevelse af fortrydelsesretten i overensstemmelse med artikel 14 . Den
erhvervsdrivende kan foretage en sadan tilbageb ved a lelse af e
hvilket som helst betalingsmiddel, der er Iovllgl betalmgsmlddel i det land, hvor
forbrugeren modtager den, forudsat at forbrugeren ikke bliver palagt nogen
former for gebyrer som folge af tilbagebetalingen.

FAEndring241
Forslag til direktiv
Artikel 16 — stk. 2

2. Ved aftaler om salg af varer kan den erhvervsdrivende tilbageholde belobet,
indtil han har modtaget eller hentet varerne eller forbrugeren har fremlagt
dokumentation for at have returneret varerne, alt efter hvad der er tidligst .

2. Uanset stk. 1, er den erhvervsdrivende ikke forpligtet til at godtgore ekstra
leveringsomkostninger, hvis forbrugeren udtrykkeligt har valgt en anden
leveringsform end standardlevering. Ved aftaler om salg af varer kan den
erhvervsdrivende geore tilbagebetalingen betinget af, at forbrugeren har fremlagt
dokumentation for at have returneret varerne.

FAEndring122
Forslag til direktiv
Artikel 17 — stk. 1

1. Ved aftaler om keb af varer, hvor den fysiske bes:ddelse af varerne er
overgaet til forbrugeren eller efter de ar ing til tredji d inden
fortrydelsesfristens udlob, returnerer forbrugeren varerne eller afleverer dem til den
erhvervsdrivende eller til en person, som den erhvervsdrivende har bemyndiget til at
modtage dem, senest 14 dage efter den dato, hvor han giver den erhvervsdrivende
meddelelse om udi Ise af fortryd. etten , medmindre den erhvervsdrivende
har tilbudt selv at hente varerne.

Forbrugeren palaegges kun de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af
varerne, medmindre den erhvervsdrivende har indvilliget i at afholde udgifterne.

1. For sa vidt angar aftaler vedrerende fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast
forretningssted om levering af varer returnerer forbrugeren varerne eller afleverer
dem til den erhvervsdrivende eller til en person, som den erhvervsdrivende har
bemyndiget til at modtage dem, uden unedig forsinkelse og under ingen
omstandigheder senere end 14 dage efter den dato, hvor han i
overensstemmelse med artikel 14 har givet den erhvervsdrivende meddelelse om
sin beslutning om at gore brug af sin fortrydelsesret , medmindre den
erhvervsdrivende har tilbudt selv at hente varerne.

Forbrugeren palezegges kun de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af
varerne. Han skal ikke afholde denne udgift, hvis den erhvervsdrivende i aftalen
har indvilliget i at afholde udgifterne, eller hvis prisen pa de varer, som skal
leveres tilbage, overstiger 40 EUR .

FAEndring123
Forslag til direktiv
Artikel 17 — stk. 2

2. Forbrugeren heefter kun for eventuel forringelse af varernes vaerdi, som skyldes
anden handtering, end hvad der er nadvendigt for at fa kendskab til vareres art og
den made, de fungerer pa . Forbrugeren heefter ikke for eventuel forringelse af
vaerdien i det tilfzelde, hvor den erhvervsdrivende ikke har givet meddelelse om
fortrydelsesretten i henhold artikel 9, litra b ). Ved tjenesteydelsesaftaler med
fortrydelsesret haefter forbrugeren ikke for udgifter til tienesteydelser, som er
helt eller delvist udfort, inden fortrydelsesfristen udlober.

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-01...

2. Forbrugeren haefter kun for eventuel forringelse af varernes veerdi, som skyldes
anden handtermg, end hvad der er ngdvendigt for at konstatere varernes art,

d og funktic dde . Forbrugeren haefter under ingen
omstandigheder for en eventuel forrlngelse af varens vaerdi i det tilfeelde, hvor den
erhvervsdrivende ikke har givet meddelelse om fortrydelsesretten i henhold artikel 9,
stk. 1, litrae).
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2a. Forbrugeren padrager sig intet ansvar ved at gore brug af
fortrydelsesretten, udover hvad der fremgar af denne artikel.

FAEndring125
Forslag til direktiv
Artikel 18 — stk. 1

1. Udever forbrugeren sin fortrydelsesret i forbindelse med aftaler vedrarende
fiernsalg eller aftaler indgéet uden for fast forretningssted, jf. artikel 12-17, opharer
enhver tilknyttet aftale automatisk uden udgifter for forbrugeren, jf. dog artikel 15 i
direktiv 2008/48/EF.

1. Udever forbrugeren sin fortrydelsesret i forbindelse med aftaler vedrarende
fiernsalg eller aftaler indgaet uden for fast forretningssted, jf. artikel 12-17, opherer
enhver tilknyttet aftale automatisk uden udgifter, som ikke er fastsat i naervaerende
direktiv, for forbrugeren, jf. dog artikel 15 i direktiv 2008/48/EF.

FAEndring126
Forslag til direktiv
Artikel 19 — stk. 1 — indledning

1. Ved aftaler vedrerende fjernsalg finder fortrydelsesretten ikke anvendelse i
forbindelse med folgende :

1. Ved aftaler vedrorende fiernsalg og aftaler indgaet uden for fast

forr d finder fortrydel. 1 ikke anvendelse i forbindelse med:

FAEndring127
Forslag til direktiv
Artikel 19 — stk. 1 - litraa

a) tjienesteydelser, hvor udferelsen er pabegyndt med forbrugerens forudgaende,
udtrykkelige samtykke, inden udlobet af den i artikel 12 omhandlede periode pa 14
dage

a) tienesteydelser, hvor udferelsen er pabegyndt med forbrugerens forudgaende,
udtrykkelige samtykke pa et varigt medium , inden udlgbet af den i artikel 12
omhandlede periode pa 14 dage. I dette tilfaelde skal samtykket ligeledes gaelde
forbrugerens frasigelse af fortrydel.

FAEndring128
Forslag til direktiv
Artikel 19 — stk. 1 - litrab

b) levering af varer eller tjienesteydelser, hvis pris er afheengig af udsving pa
kapitalmarkedet , som den erhvervsdrivende ikke har indflydelse pa

b) levering af varer eller tienesteydelser, hvis pris er afheengig af udsving pa
markedet , som den erhvervsdrivende ikke har indflydelse pa, og som kunne
optraede inden fortrydelsesfristens udlob

FAEndring129
Forslag til direktiv
Artikel 19 — stk. 1 - litrac

c) levering af varer, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer eller har faet
et tydeligt personligt praeg eller ma antages at ville blive forringet eller foraeldet hurtigt

c) levering af varer eller tjenesteydelser , som er fremstillet efter forbrugerens
specifikationer eller har faet et tydeligt personligt praeg, og hvis forberedelse kraever
en individuel indsats fra den erhvervsdrivendes side, som den
erhvervsdrivende ikke kan udnytte andetsteds, eller som ma antages at ville blive
forringet eller foraeldet hurtigt

FAndring130
Forslag til direktiv
Artikel 19 — stk. 1 —litrad

d) levering af vin , hvor prisen blev fastsat ved kobsaftalens indgaelse og
levering forst kan finde sted efter den i artikel 22, stk. 1, omhandlede frist, og
hvor den faktiske vaerdi afh af markedsk kturer, som den
erhvervsdrivende ikke har indflydelse pa

d) levering af:

- levnedsmidler

- drikkevarer

- medicinalvarer eller

- andre hygiejnisk folsomme varer , hvis indpakning eller forsegling
forbrugeren allerede har abnet, efter at vaere blevet orienteret om bortfaldet af
fortrydelsesretten

da) aftaler, hvor forbrugeren i en nodsituation har anmodet den
erhvervsdrivende om umiddelbar opfyldelse af aftalen hvis den
erhvervsdrivende i denne forbindelse leverer eller salger yderligere
tienesteydelser eller varer ud over dem, der er strengt nodvendige for
forbrugeren i den givne nodsituation, finder fortrydelsesretten anvendelse pa
de naevnte yderligere varer eller tjenesteydelser

db) det drejer sig om aftaler, hvor forbrugeren udtrykkeligt har opfordret den

erhvervsdrivende til at opsege ham i hans bolig for at dér at foretage

reparations- eller vedligeholdelsesarbejde; hvis den erhvervsdrivende i

forbindelse med et sadant besog leverer tienesteydelser ud over dem,

forbrugeren specifikt har anmodet om, eller andre varer end de reservedele, der

er nadvendige til vedligeholdel: eller reparatic , finder fortrydelsesretten
delse pa te yderligere tje Y eller varer.

FAEndring132
Forslag til direktiv
Artikel 19 — stk. 1 - litra f

f) levering af aviser, tidsskrifter og magasiner

f) levering af aviser, tidsskrifter og magasiner, med undtagelse af
abonnementsaftaler for levering af sadanne publikationer

FAEndring133
Forslag til direktiv
Artikel 19 — stk. 1 —litra g

9) tips- og lotteriydelser

udgar

FAEndring134
Forslag til direktiv
Artikel 19 — stk. 1 - litrah

h) aftaler, der indgas pa en auktion.

h) aftaler, der indgas pa en offentlig auktion

ha) levering af digitalt indhold, nar forbrugeren er begyndt at downloade det
digitale indhold

FAEndring135
Forslag til direktiv
Artikel 19 — stk. 2

2. Ved aftaler indgaet uden for fast forr
ikke delse i forbindelse med fol, d

1 finder fortrydel: tten

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-01... 28-03-2011
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a) aftaler om levering af fodevarer, drikkevarer eller andre varer til

af fjerr og leveres fysisk til forbrugerens
hjem bopael eller arbejdsplads af den erhvervsdrivende, som normalt salger
sadanne varer pa sit eget faste forretningssted

b) aftaler, hvor forbrugeren i en nodsituation har anmodet den
erhvervsdrivende om umiddelbar opfyldelse af aftalen; hvis den
erhvervsdrivende i den forbindelse leverer eller salger yderligere
tjenesteydelser eller varer ud over dem, der er strengt nodvendige for
forbrugeren i den givne nedsituation, finder fortrydelsesretten anvendelse pa
de naevnte yderligere tienesteydelser eller varer

c) aftaler, hvor forbrugeren ved af fjer

specifikt har anmodet den erhvervsdrivende om at aflaegge besag i sit hjem
med henblik pa reparatlon eller vedligeholdelse af forbrugerens ejendom; hvis
den erhvervsdrivende i den forbindelse leverer tj Iser ud over dem,

er dige til vedligeholdelse eller reparation, finder fortrydelsesretten
anvendelse pa naevnte yderligere tjenesteydelser eller varer.

hushaldnlngens lobende farbrug, som er udvalgt pa forhand af forbrugeren ved

L4
farbrugeren specifikt har anmodet om, eller andre varer end de reservedele, der

Side 19 af 29

AEndring136
Forslag til direktiv
Artikel 19 — stk. 3

3. Parterne kan aftale ikke at anvende stk. 1og 2.

3. Den erhvervsdrivende og forbrugeren kan aftale ikke at anvende stk. 1.

1. Artikel 8-19 finder ikke anvendelse pa aftaler vedrorende fjernsalg og aftaler
indgaet uden for fast forretningssted:

fast ejendom bortset fra jning og arbejder i forbindelse med fast ejend.

b) der indgas ved hjzlp af var eller i de
forretningslokaler

c) der indgas med formidlere af telekommunikation ved brug af offentlige
telefonbokse

d) om levering af fodevarer eller drikkevarer, som leveres af en
erhvervsdrivende, der ofte og regelmaessigt betjener faste ruter i nabolaget til
de faste forretnii

2. Artikel 8-19 finder ikke an lelse pa aftaler indgaet uden for fast
forretningssted vedrorende:

a) forsikring

b) fi ielle tj delser, hvis pris afhaenger af udsving pa
kapltalmarkedel som den erhvervsdnvende ikke har nogen indflydelse pa, og
som kan forekomme, inden fortrydelsesfristen udlober, jf. artikel 6, stk. 2, litra
a), i direktiv 2002/65/EF, og

c) kredit omfattet af direktiv 2008/48/EF.

3. Artikel 8-19 finder ikke anvendelse pa aftaler vedrorende fjernsalg om
levering af tjenesteydelser i form af logi, transport, biludlejning samt
forplejning og fritidstilbud, nar aftalerne vedrorer levering pa en forud fastlagt
dato eller i et nzermere bestemt tidsrum.

FAEndring137
Forslag til direktiv
Artikel 20
Artikel 20 udgar
Udelukkelse af aftaler vedrorende fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast
forretningssted

a) om salg af fast ejendom, samt aftaler om andre rettigheder i forbindelse med

AEndring138
Forslag til direktiv
Artikel 21

Artikel 21
Anvendelsesomrade

1. Dette kapitel finder anvendelse pa kabsaftaler 1 tilfaelde af aftaler med
blandet formal, der bade har varer og tj Iser som sal
finder dette kapitel kun anvendelse pa varerne, jf. dog artikel 24, stk. 5.

2. Dette kapitel finder ogsa anvendelse pa aftaler om levering af varer, som
forst skal tilvirkes.

3. Dette kapitel finder ikke anvendelse pa de reservedele, den
erhvervsdrivende anvender, nar han bringer varen i overensstemmelse med
aftalen ved afhjzelpning, jf. artikel 26.

4. Medle ‘ne kan f: at dette kapitel ikke finder anvendelse pa
brugte genstande, som salges pa offentlig auktion .

udgar

FAEndring139
Forslag til direktiv
Artikel 22 — stk. 1

1. Medmindre parterne har aftalt andet , leverer den erhvervsdrivende varerne ved
at lade den fysiske besiddelse af varerne overga til forbrugeren eller den af
forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befragteren, senest 30 dage fra datoen for
aftalens indgaelse.

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-01...

1. Huvis parterne ikke har aftalt et b leverii , leverer den
erhvervsdrivende varerne ved at lade den fysiske besnddelse af varerne overga til
forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befragteren,
hurtigst muligt men senest 30 dage fra datoen for aftalens indgaelse.
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FAEndring140
Forslag til direktiv
Artikel 22 — stk. 2

2. | det tilfeelde, den erhvervsdrivende ikke opfylder leveringspligten , er
forbrugeren berettiget til at fa eventuelle betalte belob refunderet senest syv dage
fra leveringsdatoen , jf . stk . 1.

2. | det tilfzelde, den erhvervsdrivende ikke opfylder sin forpligtelse til at levere
varen pa det tidspunkt, der er aftalt med forbrugeren eller i overensstemmelse
med stk. 1, er forbrugeren berettiget til at opsige aftalen, medmindre varerne er
leveret lnden for en ny frist, der fastszettes af forbrugeren, som ikke ma
overstige syv dage . Med henblik herpa giver forbrugeren skriftlig meddelelse til
den erhvervsdrivende med angivelse af den nye leveringsperiode, og hvori han
meddeler, at han har til hensigt at opsige aftalen i tilfaelde af, at levering ikke
finder sted ved udgangen af denne nye leveringsperiode. Hvis der ikke er truffet
foranstaltninger ved denne frists udleb, anses forbrugeren for at have ophavet
aftalen.

Uanset forste afsnit, har forbrugeren ret til at opsige aftalen med gjeblikkelig
virkning, hvis den erhvervsdrivende indirekte eller direkte har afslaet at levere
varerne, eller hvis overholdelse af den aftalte leveringstid anses som et
vasentllgt element i aftalen under Y til dighederne i

forbil med

2a. Ved opsigelse af aftalen tilbagebetaler den erhvervsdrivende straks, og
under ingen omstaendigheder senere end syv dage efter opsigelsen af aftalen,
alle belob, der er betalt i henhold til aftalen.

2b. Denne artikel berorer ikke forbrugerens ret til at kraeve erstatning.

FAEndring141
Forslag til direktiv
Artikel 22 a (ny)

Artikel 22a

Ret til at levere varer eller udfore tji Y iandre

Ved aftaler vedrorende fjernsalg er forbrugeren berettiget til at forlange, at den
erhvervsdrivende leverer varerne eller udforer tjenesteydelserne i en anden
medlemsstat. Den erhvervsdrivende skal opfylde forbrugerens krav, safremt
detle er teknlsk mullgt og safremt forbrugeren er indstillet pa at afholde alle

i forbindelse dermed. Den erhvervsdrivende skal under alle
omstzaendigheder oplyse disse omkostninger pa forhand.

FAEndring142
Forslag til direktiv
Artikel 22 b (ny)

Artikel 22b

Betalingsmidler

1. Den erhvervsdrivende og forbrugeren kan aftale forudbetaling eller betaling
ved levering.

2. Medl ne kan i over Ise med artikel 52, stk. 3, i Europa-

Parlamentets og Radets direktiv 2007/64/EF af 13. november 2007 om
betalingstjenester i det indre marked 1, forbyde eller begraense den
erhvervsdrivendes ret til at opkraeve gebyrer fra forbrugeren under
hensyntagen til behovet for at oge konkurrencen og fremme brugen af effektive
betalingsinstrumenter.

3 Medlemsstateme forbyder den erhvervsdrivende at opkraeve et gebyr i
forbindelse med an fel: af et givent betallngsmlddel der averstlger de
udgifter, som afholdes af den erhvervsdrivende i forbindelse med

af disse betalingsmidler.

1EUTL 319 af 5.12.2007, s. 1

FAEndring143
Forslag til direktiv
Artikel 23 — stk. 1

1. Risikoen for tab eller beskadigelse af varer overgar til forbrugeren, nar han eller
den af forbrugeren angivne tredjemand , dog ikke befragteren, har faet varerne i
fysisk besiddelse.

1. Risikoen for tab eller beskadigelse af varer overgar til forbrugeren, nar han eller en
tredjemand, der angives af forbrugeren, dog ikke befragteren, har faet varerne i
fysisk besiddelse. Risikoen overgar til forbrugeren, nar varen overdrages til
befragteren, hvis forbrugeren har anmodet befragteren om at foretage
transporten, og dette valg ikke blev tilbudt af den erhvervsdrivende, uden at
dette berorer forbrugerens rettigheder i forhold til befragteren.

FAEndring144
Forslag til direktiv
Artikel 23 - stk. 2

2. Deni stk. 1 omhandlede risiko overgar til forbrugeren pa Iever|ngst|d5punktet som
aftalt af parterne, hvis forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tred]emand dog
ikke befragteren, ikke har truffet rimelige foranstaltninger med henblik pa at tage
varerne i fysisk besiddelse.

2. Denistk. 1 omhandlede risiko overgar til forbrugeren pa Ieverlngsndspunktet som
aftalt af parterne, hvis forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog
ikke befragteren, ikke konkret har truffet rimelige foranstaltninger med henblik pa at
tage varerne i fysisk besiddelse.

FAEndring145
Forslag til direktiv
Artikel 23 a (ny)

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-01...

Artikel 23a

Aftalers varighed

1. Med forbehold af dette direktivs b Iser om urimelige kontraktvilkar
kan aftaler indgaet mellem farbrugere og erhvervsdrivende ikke indeholde en
forste forpligtelsesperiode pa mere end 12 maneder.

2. Efter den forste forpli iode pa tolv kan farbrugerne til
enhver tid opsige aftalen Aftalen kan opsiges med et varsel, der ikke ma
overstige to maneder. Forbrugerne skal have ret til at give et sadant
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forudgaende varsel inden udgangen af den oprindelige 12-maneders
forpligtelsesperiode med henblik pa at opsige kontrakten med virkning fra
udgangen af denne periode.

FAEndring146
Forslag til direktiv
Artikel 24 — stk. 1

1. Den erhvervsdrivende leverer varerne i overensstemmelse med kebsaftalen .

1. Den erhvervsdrivende leverer varerne i overensstemmelse med aftalen , bl.a.
med hensyn til b d og de som aftalt mellem parterne.

FAEndring147
Forslag til direktiv
Artikel 24 — stk. 2 - litra a

a) de er i overensstemmelse med den erhvervsdrivendes beskrivelse af dem og har
den beskaffenhed, der svarer til en vareprave eller model, som den erhvervsdrivende
har forelagt forbrugeren

a) de er i overensstemmelse med den erhvervsdrivendes beskrivelse af dem og har
den beskaffenhed, der svarer til en vareprave eller model, som den erhvervsdrivende
har forelagt forbrugeren, og

FAEndring148
Forslag til direktiv
Artikel 24 — stk. 2 - litra b

b) de er egnede til et saerligt formal, som forbrugeren onsker, at de skal kunne
anvendes til, nar han har gjort den erhvervsdrivende bekendt hermed pa
tidspunktet for aftalens indgaelse, og den erhvervsdrivende har accepteret dette

b) de er, i mangel af en aftale om deres egenskaber, egnet til det formal, der er
forudsat af aftaleparterne pa tidspunktet for aftalens indgaelse, og

FAEndring149
Forslag til direktiv
Artikel 24 — stk. 2 - litracog d

c) de er egnede til de formal, som varer af samme type saedvanligvis anvendes til,
eller

c) de er egnede til de formal, som varer af samme type szedvanligvis anvendes til, og
de har den beskaffenhed og brugbarhed, der er sadvanlig for varer af samme
type, og som forbrugeren med rimelighed kan forvente, og under hensyntagen
til bl.a. varens formal, udseende, holdbarhed og udferelse i betragtning af deres
art og i givet fald de oplysninger om deres konkrete egenskaber, der er afgivet
offentligt om dem af den erhvervsdrivende, producenten eller dennes

repr , navnlig i rekl. eller g maerkning.
d) de har den beskaffenhed og brugbarhed, der er saedvanlig for varer af
samme type, og som forbrugeren med rimelighed kan forvente under
hensyntagen til deres art og i givet fald de oplysninger om deres konkrete
egenskaber, der er afgivet offentligt om dem af den erhvervsdnvende,
eller d rep , ligir eller g
marknmg .
FAEndring151

Forslag til direktiv
Artikel 24 — stk. 4 - litrab

b) den pageeldende oplysning var rettet ved indgaelsen af kebsaftalen

b) den pagaeldende oplysning var rettet ved indgaelsen af kebsaftalen lgad tid og
paen made, der svarer til den aprmdellge form, eller i det mindste pa en
fr de plads i kobsaf

FAEndring152
Forslag til direktiv
Artikel 24 — stk. 5

5. Manglende overensstemmelse der skyldes forkert installation af varen, belragles
som varens nar installation af varen indgar i
kobsaftalen og er udfort af den erhvervsdrivende eller pa dennes vegne. Dette
geelder ligeledes, hvis forbrugeren selv installerer en vare, der er beregnet hertil, og
den ukorrekte installation skyldes en mangel i installationsvejledningen.

5. Den erhvervsdrivende er ansvarlig for manglende overensstemmelse, der
skyldes emballagen eller forkert installation af varen, nar installation af varen indgar i
kebsaftalen og er udfert af den erhvervsdrivende eller pa dennes vegne. Dette
geelder ligeledes, hvis forbrugeren selv installerer en vare, der er beregnet hertil, og
den ukorrekte installation skyldes en mangel i installationsvejledningen.

FAEndring153
Forslag til direktiv
Artikel 26 — stk. 1

1. Hvis varen ikke er i overensstemmelse med aftalen, har forbrugerne som
omhandlet i stk. 2-5 ret til at:
a) fa varen bragt i overensstemmelse med aftalen ved afhjeelpning eller omlevering

b) fa et afslag i prisen

c) haeve kobet.

1. Ved manglende overensstemmelse med aftalen, har forbrugerne enten ret til at:

a) fa varen bragt i overensstemmelse med aftalen ved afhjeelpning eller omlevering i
henhold til stk. 2, 3 og 5, eller

b) fa et passende afslag i prisen eller ophaeve kobsaftalen i henhold til stk. 4, 5
og 5a.

FAEndring154
Forslag til direktiv
Artikel 26 — stk. 2

2. Den erhvervsdrivende bringer varen i overensstemmelse med aftalen enten ved

2. Forbrugeren kan i forste omgang kraeve, at den erhvervsdnvende afhjaelper

forbrugeren valge at fa et afslag i prlsen eller haeve kobet. En
erhvervsdrivendes ind: er ufor ig, hvis den pafzrer ham
omkostninger, der i forhold til omkostningerne ved et afslag i prisen eller
ophaevelse af kobet er urimelige under hensyn til den vaerdi, varen ville have,
hvis den var i overensstemmelse med aftalen, og betydningen af den

d over

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-01...

afhjaelpning eller omlevering efter eget valg . den manglende overensstemmelse eller o er, dre dette er
eller uforholdsmaessigt .
FAEndring155

Forslag til direktiv

Artikel 26 — stk. 3
3. | det tilfaelde den erhvervsdrivende har bevist, at det er ulovligt, umuligt eller 3. De i stk. 2 naevnte afhjzell de for inger betragtes som
kraever en uforholdsmaessig indsats fra den erhvervsdrivendes side at bringe uforholdsmaessige, hvis de pafarer den erhvervsdnvende omkostnlnger der er
varen i overensstemmelse med aftalen ved afhjaelpning eller omlevering, kan urimelige sammenlignet med den alternative afhjzelf for 9

(afhjaelpning eller omlevering)
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Forbrugeren kan kun haeve kobet, hvis den lende over Ise er a) i betragtning af den vaerdi, varen ville have, hvis den var i overensstemmelse
vaesentlig. med aftalen

b) under hensyntagen til betydningen af den lende over I

c) efter vurdering af, om anvendelsen af andre afhjaelpende fo

(afhjaelpning eller omlevering), uden at det er til vaesentlig ulempe for

forbrugeren.

Afhjzelpning eller omlevering skal ske inden for rimelig tid og uden vaesentlig

ulempe for forbrugeren.

FAEndring156

Forslag til direktiv
Artikel 26 — stk. 4

4. Forbrugeren kan gore enhver af Isbefajel:

Jl ne i stk. 1 de, hvis
en af felgende situationer foreligger:

a) den erhvervsdrivende har indirekte eller direkte afslaet at bringe varen i
overensstemmelse med aftalen

b) den erhvervsdrivende har ikke bragt varen i overensstemmelse med aftalen inden
for en rimelig tid

c) den erhvervsdrivende har forsogt at bringe varen i overensstemmelse med
aftalen til vaesentlig ulempe for forbrugeren

d) den ler

psta gange inden for en kort periode.

4. Uden at det i ovrigt berorer stk . 5b , kan forbrugeren kraeve at fa et passende
afslag i prisen eller kobet ophaevet, hvis en af folgende situationer foreligger:

a) forbrugeren har ikke ret til hverken afhjzaelpning eller omlevering

aa) den erhvervsdrivende har udtrykkeligt eller gennem overbevisende adfaerd
afslaet at bringe varen i overensstemmelse med aftalen

b) den erhvervsdrivende har ikke bragt varen i overensstemmelse med aftalen inden
for en rimelig tid

c) den erhvervsdrivende har bragt varen i overensstemmelse med aftalen til
veaesentlig ulempe for forbrugeren.

FAEndring158
Forslag til direktiv
Artikel 26 — stk. 5 a (nyt)

5a. Forbrugeren har ikke ret til at haeve kobet, hvis den manglende
over eru tlig.

HAEndring159
Forslag til direktiv
Artikel 26 — stk. 5 b (nyt)

5b. Medl ne kan vedtage eller opretholde ionale b I
hvorved forbrugerne i tilfaelde af, at varen ikke er i overensstemmelse med
aftalen, i en kort periode har ret til at bringe aflalen til ophor og modtage fuld
refundering eller frit valg llem de I Iser, hvortil der henvises i

stk. 1, for at sikre en hojere grad af forbrugerbeskyttelse

FAEndring160
Forslag til direktiv
Artikel 27 — stk. 2

2. Forbrugeren kan kreeve erstatning for tab, som ikke er afhjulpet i
overensstemmelse med artikel 26, jf. dog bestemmelserne i dette kapitel.

2. Forbrugeren kan kraeve erstatnlng for tab, som |kke er afhjulpet i
overensstemmelse med artikel 26, i henhold til g I lovgivning, og
uden at det berorer bestemmelserne i dette kapitel.

FAEndring161
Forslag til direktiv
Artikel 27 a (ny)

Artikel 27a
Regresret

Hvis den erhvervsdrivende i sin egenskab af endelig salger er ansvarlig over
for forbrugeren pa grund af en ov Ise, der er of

som folge af en handling eller en undladelse begaet af producenten, en tidligere
salger i samme aftalekzaede eller en anden mellemmand, kan den
erhvervsdrivende i sin egenskab af endelig saelger rejse krav over for den eller
de ansvarlige i aftalekaeden. Det afgores efter national lovgivning, mod hvilken
eller hvilke ansvarlige personer den erhvervsdrivende i sin egenskab af endelig
szelger kan rejse krav, og hvilke befojelser og betingelser for udovelsen heraf
der finder anvendelse, saledes at effektiviteten af denne ret sikres.

En person, der er ansvarlig i henhald til betydningen i stk. 1, skal kunne bevise

manglende ansvar for den over eller for at den
ing, som den endelige szlger har foretaget for forbrugeren, ikke var
pakraevet.
FAEndring162

Forslag til direktiv
Artikel 28 — stk. 2

2. Nar den erhvervsdrivende har bragt varen i overensstemmelse med aftalen udgar
ved amleverlng, er han ansvarllg i medfor af artikel 25, i det tilfaelde den
de over Ise viser sig inden for to ar efter det tidspunkt, hvor
forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand har faet de
omleverede varer i fysisk besiddelse.
FAEndring163

Forslag til direktiv
Artikel 28 — stk. 4

4. For at benytte sig af sine rettigheder i henhald til artikel 25 skal forbrugeren

to maneder efter, at han har konstateret den.
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underrette den erhvervsdrivende om den de over Ise senest

udgar
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FAEndring164
Forslag til direktiv
Artikel 28 — stk. 5 a (nyt)

5a. Medlemsstaterne kan med henblik pa at sikre en hojere grad af beskyttelse
for forbrugeren indfore eller opretholde nationale bestemmelser om laengere
garantiperioder, en laengere frist for omvendt bevisbyrde til fardel for
forbrugeren eller specifikke L Iser for andre

ver , som er fr efter

af garantifristen.

FEndring165
Forslag til direktiv
Artikel 28 a (ny)

Artikel 28 a
K .

og tilgaengel;

Den erhvervsdrivende sikrer, at han er tilgaengelig pa rimelige vilkar i lobetiden
for en aftale om salg af tj eller efter il ] af en aftale om salg
af varer indtil udlobet af frlsten for erklaeringer, meddelelser og spﬂrgsmal fra
forbrugeren i artikel 28, stk. 1, der er forbundet med ig og fory
i henhold til aftalen om salg af tjenesteydelser eller varer. Han skal iszer sorge
for, at han modtager erklzeringer fra forbrugeren vedrorende aftalen uden
forsinkelse, og at forbrugeren omgaende informeres om modtagelsen.
Forbrugeren ma ikke palaegges omkostninger ved telefonisk modtagelse og
besvarelse af erklzringer, meddelelser og spargsmal i forbindelse med aftalen
om salg af t/enesteydelser eller varer. De krav, som udbyderen af

Y har pa oy lerlag, berores ikke heraf.

FAEndring166
Forslag til direktiv
Artikel 29 — stk. 2 —

indledning

2. Garantierkleeringen skal vaere udformet pa en klar og forstaelig made og veere
letleeselig. Den skal angive:

2. Garantlerklaermgen skal veere udformet pa en klar og forstaelig made, veere
letl lig o relse . Den skal vaere udarbejdet pa samme sprog
som aftalen. Garantlerklaermgen skal angive:

FAEndring167
Forslag til direktiv
Artikel 29 — stk. 2 - litraa,bog ¢

a) forbrugerens lovfaestede rettigheder i henhold til artikel 26 og gore det klart, at
disse rettigheder ikke berares af den handelsmaessige garanti

b) den handelsmeaessige garantis indhold og betingelserne for at benytte garantien,
navnlig garantiens varighed og geografiske omfang og garantigiverens navn og
adresse

c) hvor det er relevant , det forhold, at den handelsmaessige garanti ikke kan
overfares til en efterfolgende kober, jf. dog artikel 32 og 35 og bilag Ill, punkt 1,
litra j).

a) forbrugerens Iovfaestede remgheder i henhold til artikel 26 og 28 og i henhold til
I lovg g og gore det klart, at disse rettigheder ikke berores af
den handelsmeaessige garanti

b) den handelsmzessige garantis indhold og betingelserne for at benytte garantien,
navnlig garantiens varighed og geografiske omfang og garantigiverens navn og
adresse

c) oplysning om , at den handelsmaessige garanti kan overferes til en efterfelgende
kaber.

FEndring168
Forslag til direktiv
Artikel 29 — stk. 3

3. Efter anmodning fra forbrugeren stiller den erhvervsdrivende
garantierkleeringen til radighed pa et varigt medium.

3. Den erhvervsdrivende stiller garantierkleeringen til radighed pa et varigt medium
og, hvis forbrugeren anmoder herom, ogsa i papirform .

FAEndring169
Forslag til direktiv
Artikel 30 — stk. 1

1. Dette kapitel finder anvendelse pa kontraktvilkar, som er udarbejdet pa forhand af
den erhvervsdrivende eller tredjemand, og som forbrugeren har accepteret uden at
have mulighed for at fa indflydelse pa indholdet, navnlig nar sadanne kontraktvilkar
udgor en del af en standardaftale.

1. Dette kapitel finder anvendelse pa kontraktvilkar, som er udarbejdet pa forhand af
den erhvervsdrivende eller tredjemand, og som ikke har vaeret genstand for
individuel forhandling. Et kontraktvilkar anses aldrig for at have varet
genstand for individuel forhandling, nar det er udarbejdet pa forhand, og
forbrugeren derved ikke har haft nogen indflydelse pa indholdet, navnlig nar et
sadant kontraktvilkar indgar som en del af en standardaftale.

FAEndring170
Forslag til direktiv
Artikel 30 — stk. 2

2. Det forhold, at forbrugeren havde mulighed for at fa indflydelse paindholdet i
visse aspekter ved et givet kontraktvilkar eller et bestemt vilkar, udelukker ikke, at
dette kapitel finder anvendelse pa andre kontraktvilkar, som udger en del af aftalen.

2. Det forhold, at indholdet af visse aspekter ved et givet kontraktvilkar eller et
bestemt vilkar har vaeret genstand for individuel forhandling , udelukker ikke, at
dette kapitel finder anvendelse pa andre kontraktvilkar, som udger en del af aftalen.

FAEndring171
Forslag til direktiv
Artikel 30 — stk. 3

3. Dette kapitel finder ikke anvendelse pa kontraktvilkar, som afspejler love eller
administrative bestemmelser, som er i overensstemmelse med
feellesskabslovgivningen , samt bestemmelser eller principper i internationale
konventioner, som Faellesskabet eller medlemsstaterne er part i.

3. Dette kapitel finder ikke anvendelse pa kontraktvilkar, som er baseret pd love,
administrative bestemmelser eller grundlzeggende retsprincipper , som er i
overensstemmelse med EU-retten , samt bestemmelser eller principper i
internationale konventioner, som Unionen eller medlemsstaterne er part i.

FAEndring172
Forslag til direktiv
Artikel 30 a (ny)

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-01...

Artikel 30a

Harmoniseringsgrad

Medmindre andet er fastsat, ma ne ikke i national ret opr
eller indfore bestemmelser, der frawger dem, der er fastsat i dette kapltel
herunder strengere eller lempeligere Iser, for at sikre et andet
forbrugerbeskyttelsesniveau.
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FAEndring173
Forslag til direktiv
Artikel 31 —stk. 1

1. Kontraktvilkar skal altid veere udtrykt pa en klar og forstaelig made og veere
letlzeselige .

1. Alle kontraktvilkar skal veere udtrykt pa en klar og forstaelig made. Hvis et
kontraktvilkar foreligger pa skrift, skal det altid vaere udformet pa et klart og let
forstaeligt sprog og vere letlaseligt .

FAEndring174
Forslag til direktiv
Artikel 31 — stk. 4

4. Medlemsstaterne undlader at stille praesentationskrav til, hvordan
kontraktvilkarene udtrykkes eller gores tilgaengelige for forbrugerne.

4. Medlemsstaterne undlader at stille krav til, hvordan kontraktvilkarene

pr , dog undtaget krav til, hvordan de p for handicapped
eller nar varerne eller tienesteydelserne kan medfore en sarlig risiko for
forbrugerens eller en 1redjepersons sundhed og sikkerhed, eller i forbindelse
med sarlige varer eller tji ydelser, som udviser tegn pa at have skadelige
virkninger for forbrugerne

FAEndring175
Forslag til direktiv
Artikel 32 — stk. 2

2. Nar det vurderes, om et kontraktvilkar er urimeligt, sker det ved at tage hensyn til,
hvilken type produkter aftalen omfatter, og ved pa tidspunktet for aftalens indgaelse
at tage hensyn til alle omsteendighederne i forbindelse med dens indgaelse samt til
alle andre vilkar i aftalen eller i en anden aftale, som haenger sammen med denne, jf.
dog artikel 34 og 38. Nar det vurderes, om et kontraktvilkar er rimeligt, tager den
1 ogsa hensyn til, hvordan den

erhvervsdnvende har udformet aftalen og gjort den tilgaengelig for forbrugeren,
jf. artikel 31 .

2. Nar det vurderes, om et kontraktvilkar er urimeligt, sker det ved at tage hensyn til,
hvilken type produkter aftalen omfatter, og ved pa tidspunktet for aftalens indgaelse
at tage hensyn til alle omsteendighederne i forbindelse med dens indgaelse samt til
alle andre vilkar i aftalen eller i en anden aftale, som haenger sammen med denne, jf.
dog artikel 34 og 38.

FAEndring176
Forslag til direktiv
Artikel 32 — stk. 2 a (nyt)

2a. Nar det vurderes, om et kontraktvilkar er rimeligt, tager den kompetente
nationale myndighed ogsa hensyn til, hvordan den erhvervsdrivende har
udformet aftalen og gjort den tilgaengelig for forbrugeren, jf. artikel 31, stk. 1 og
2. Et kontraktvilkar, der er indsat af den erhvervsdrivende i strid med det i
artikel 31, stk. 1 og 2, f: krav om g ighed, kan alene af den
grund anses for urimeligt.

FAEndring177
Forslag til direktiv
Artikel 32 — stk. 3

3. Stk. 1 og 2finder ikke anvendelse pa vurderingen af aftalens hovedgenstand
eller overensstemmelsen mellem den paregnede betaling og den erhvervsdrivendes
vigtigste kontraktlige forpligtelse, for sa vidt den erhvervsdrivende opfylder alle
bestemmelserne i artikel 31 .

3. Stk. 1, 2 og 2a i denne artikel finder ikke anvendelse pa vurderingen af aftalens
hovedgenstand eller overensstemmelsen mellem den paregnede betaling og den
erhvervsdrivendes vigtigste kontraktlige forpligtelse, for sa vidt den erhvervsdrivende
opfylder alle bestemmelserne i artikel 31, stk . 1, 2 og 3.

FAEndring178
Forslag til direktiv
Artikel 33

Hvis en erhvervsdrivende haevder, at et kontraktvilkar har vaeret genstand for
individuel forhandling, har han bevisbyrden.

Hvis en erhvervsdrivende haevder, at et kontraktvilkar har vaeret genstand for
individuel forhandllng eIIer at et kontraktvilkar opfylder kravene om
d som fastlagt i artikel 31, stk. 1 og 2, har han bevisbyrden.

FAEndring179
Forslag til direktiv
Artikel 34

Medlemsstaterne sikrer, at kontraktvilkar, som opfert pa listen i bilag Il, betragtes som
urimelige under alle omsteendigheder. Naevnte liste over kontraktvilkar flnder

delse i alle medl og kan kun dresio med
artlkel 39, stk. 2, og artikel 40.

1. Medlemsstaterne sikrer, at kontraktvilkar, som opfert pa listen i bilag II, betragtes
som urimelige under alle omsteendigheder.

2. Medlemsstaterne kan i deres nationale lovgivning indfore b om

yderllgere kanlraktwlkar, der belragles som urlmellge under alle

ne K de kontraktvilkar,
iggor disse oplysninger pa en let

der henwses til i stk. 1. K
tilgaengelig made.

FAndring180
Forslag til direktiv
Artikel 35

Medlemsstaterne sikrer, at kontraktvilkar, som opfert pa listen i punkt 1 i bilag Ill,
betragtes som urimelige, medmindre den erhvervsdrivende har bevist, at sadanne
kontraktvilkar er rimelige, jf. artikel 32. Naevnte liste over kontraktvilkar finder

delse i alle med og kan kun aendres i overensstemmelse med
artlkel 39, stk. 2, og artikel 40.

1. Medlemsstaterne sikrer, at kontraktvilkar, som opfart pa listen i punkt 1 i bilag Ill,
betragtes som urimelige, medmindre den erhvervsdrivende har bevist, at sddanne
kontraktvilkar er rimelige, jf. artikel 32.

2. Medlemsstaterne kan i deres nationale Iavglvnlng lndfare bestemmelser om
yderligere kontraktvilkar, der betragtes som ur ne
meddeler Kommissionen de kontraktvilkar, der henvises til i stk. 1.
Kommissionen offentligger disse oplysninger pa en let tilgaengelig made.

FAEndring181
Forslag til direktiv
Artikel 37

Kontraktvilkar, som er urimelige, binder ikke forbrugeren. Aftalen forbliver bindende
for parterne, hvis den kan opretholdes uden de urimelige kontraktvilkar.

forbrugeren i henhold til national ret . Aftalen forbliver bindende for parterne, hvis
den kan opretholdes uden de urimelige kontraktvilkar.

Kontraktvilkar, som i henhold til dette direktiv er urimelige, er ikke bindende for

FAEndring182
Forslag til direktiv
Artikel 38 — stk. 1

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-01...
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1. Medlemsstaterne sikrer, at der i forbrugernes og konkurrenternes interesse findes
egnede og effektive midler til at bringe fortsat anvendelse af urimelige kontraktvilkar i
aftaler, der indgas mellem forbrugere og erhvervsdrivende, til ophor.

Side 25 af 29

1. Medlemsstaterne sikrer, at der i forbrugernes og konkurrenternes interesse findes
egnede og effektive midler til at bringe anvendelsen af urimelige kontraktvilkar i
aftaler, der indgas mellem forbrugere og erhvervsdrivende, til opher.

FAEndring184
Forslag til direktiv
Artikel 39

Artikel 39

Revision af vilkarene i bilag Il og Il

1. Medl ne giver‘(

om de vilkar, som de
har fundet urimelige, og som de anser for
relevante med henblik pa aendrmg af dette direktiv, jf. stk. 2.

2. Kommissionen andrer bilag Il og Ill pa baggrund af de meddelelser, der
modtages i henhold til stk. 1. Da naevnte foranstaltninger har til formal at zendre
ikke tlige b Iser i dette direktiv, vedtages de efter
forskriftsproceduren med kontrol i artikel 40, stk. 2.

udgar

1. Kommissionen bistas af Udvalget Vedrarende Urimelige Kontraktvilkar i
Forbrugeraftaler (i det foly d t lg

2. Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5a, stk. 1-4, og artikel 7 i
afgorelse 1999/468/EF, jf. dennes artikel 8 .

FAEndring185
Forslag til direktiv
Artikel 40
Artikel 40 udgar
Udvalget

FAEndring186
Forslag til direktiv
Artikel 41 — stk. 1

Medlemsstaterne serger for, at der findes nlstrakkehge og effektive midler til
af b

kontrol med overholdel. 'ne i dette direktiv.

1. Medlemsstaterne og Kommissionen sorger for, at der findes tilstraekkelige og
effektive midler til kontrol med forbrugerrettigheder som fastsat i dette direktiv.

FAEndring187
Forslag til direktiv
Artikel 44

Medlemsstaterne treeffer passende foranstaltninger med henblik pa at informere
forbrugerne om national gennemfarelseslovgivning til dette direktiv og tilskynder, hvor
det er relevant, erhvervsdrivende og kodeksindehavere til at oplyse forbrugerne om
deres adfeerdskodekser.

Medlemsstaterne og Kommissionen traeffer passende foranstaltninger med henblik
pa at informere forbrugerne og de erhvervsdrivende, isar via informations- og
kommunikationsvaerktojer og offentlige medier, om national
gennemforelseslovgivning til dette direktiv og tilskynder, hvor det er relevant,
erhvervsdrivende og kodeksindehavere til at oplyse forbrugerne om deres
adfeerdskodekser.

FAEndring188
Forslag til direktiv
Artikel 45

Forbrugeren fritages for enhver modydelse i tilfeelde af levering uden forudgaende
anmodning af et produkt , jf. artikel 5, stk. 5, og punkt 29 i bilag | til direktiv
2005/29/EF. Manglende respons fra forbrugeren efter en séadan levering uden
forudgaende anmodning er ikke ensbetydende med samtykke.

Forbrugeren fritages for enhver modydelse i tilfeelde af levering uden forudgaende
anmodning af en vare eller en tjenesteydelse , jf. artikel 5, stk. 5, og punkt 29 i bilag
| til direktiv 2005/29/EF. I sadanne tilfaelde er manglende respons fra forbrugeren
efter en levering uden forudgaende anmodning ikke ensbetydende med samtykke.

FAEndring189
Forslag til direktiv
Artikel 46 — stk. 2

2. Medl ne tilsender K issi de vigti ional
b Iser, som de udsteder pa det omrade, der er af dette direktiv.

udgar

FAndring190
Forslag til direktiv
Artikel 46 a (ny)

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-01...

Artikel 46a
Medlemsstaternes indberetning og gensidig evaluering

1. Medl ne fi ler senest den [ved udlobet af
gennemfarelsespenoden] 0g dereﬂer hvert tredje ar en rapport til
ionen, som indeh
a) ordlyden i supy oply krav forud for il af en aftale, som
1l ne har vedtaget eller opretholdt i henhold til artikel 9, stk. 5 og 6
b) ordlyden i i b Iser, som iger de i dette dlrekuv fastsatte
1l ne har ved eller op. ihi Id

0g S
til artikel 12, stk 4, og arukel 13, stk. 2,

c) ordlyden i nationale bestemmelser, som afviger fra bestemmelserne i dette
direktiv, og som dl ne har vedt: t eller opretholdt i henhold til
artikel 22, stk. 2a

d) ordlyden i nationale bestemmelser, som afviger fra bestemmelseme i dette
direktiv, og som 1l ne har vedtaget eller op it i henhold til
artikel 26, stk. 5b, og artikel 28, stk. 5a

e) ordlyden i supplerende kantraklwlkar, som medlemsstaterne har erklzeret for
urimelige under alle ig i henhold til artikel 34, stk. 1, litra a)

f) ordlyden i supplerende tvilkar, som
urlmellgelhenhold ul artikel 35, stk. 1a

‘ne betragter som
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g) ordlyden i afgorelser af principiel betydning — sammen med de tllsvarende

begrundelser —, som traeffes af medl nes

eller k istrative myndigheder inden for dette direktivs
anvendelsesomréde.

2. Denistk. 1, 1 rapport.u. I: K ionen. Med| ne
forklarer, far sa vidt angar hver enkelt af aplysnlngernelstk 1, litra a) til e),
hvorfor de afvigende nationale b er de og forhold:

med hensyn til opfyldelse af direktivets formal.

3. Kommissionen sikrer, at oplysningerne i stk. 1, litra d) og e), er
lettilgaengelige for forbrugerne og de erhvervsdrivende, f.eks. pa en af
Kommissionen oprettet og vedligeholdt webside.

4. Kommlss:onen fremsender de rapporter, der naevnes i stk. 1, til de andre
og Europa-ra: som inden for en frist pa seks maneder

efter fr til hver enkelt rapport. Inden for
samme frist horer Kommissionen de berarte parter om rapporterne.

FAEndring191
Forslag til direktiv
Artikel 46 b (ny)

Artikel 46b
Rapportering fra forbrugerbeskyttelsesansvarlige

Personer eller organisationer, som i henhold til national ret, jf. artikel 38, stk. 2,
har en legitim interesse i forbrugerbeskyttelse, meddeler Kommissionen, hvilke
resultater de er naet frem til i forbindelse med vurderingen af anvendelsen og
konsekvenserne af dette direktiv om forbrugerrettigheder og det indre markeds
funktion.

FAEndring192
Forslag til direktiv
Artikel 46 c (ny)

Artikel 46¢
Kommissionens rapportering og revision

Under hensyntagen til de i amkel 46a, stk. 4, og artikel 46b naevnte indhentede
oply aflaegger K 1 senest [et ar efter direktivets
gennemforelsesperiode] og derefter hvert tredje ar en detaljeret rapport om
anvendelsen af dette direktiv til Europa-Parlamentet og Radet. Rapporten
ledsages om nodvendigt af lovgivningsmaessige forslag om tilpasning af
direktivet til udviklingen pa omradet for forbrugerrettigheder.

FAEndring193
Forslag til direktiv
Artikel -47 (ny)
Direktiv 2002/65/EF

Artikel -47
/Endring af direktiv 2002/65/EF

Artikel 2, litra a), i direktiv 2002/65/EF affattes saledes:

‘a) »aftale vedrorende fjernsalg«: enhver aftale mellem en erhvervsdrivende og
en forbruger om levering af en vare eller en tj Y , der er indgaet som
led i et ordnet system for fijernsalg eller levering af fjernydelser, hvor den
erhvervsdnvende og farbrugeren ikke samtidig er fysisk til stede ved aftalens

men dell der en eller flere former for
fjernk i i " »
FAEndring194
Forslag til direktiv
Artikel 47 — stk. 1
Direktiv 85/577/EQF, 93/13/EQF og 97/7/EF og direktiv 1999/44/EF, som zendret ved Direktiv 85/577/EQF, 93/13/EQF og 97/7/EF og direktiv 1999/44/EF, som zendret ved
direktiverne i bilag IV, ophzeves. direktiverne i bilag IV, ophaeves med virkning fra [gennemforelsesdatoen] .
FAEndring195
Forslag til direktiv
Artikel 48
Artikel 48 udgar

Revision

Senest den [indsaet den samme dato som i artikel 46, stk. 1, andet afsnit + fem
ar] tager Kommissionen dette direktiv op til revision og forelaegger en rapport
for Europa-Parlamentet og Radet.

Om nodvendigt fr K issi forslag om at tllpasse direktivet til
udviklingen pa omradet. K issi kan ne om
oplysninger.

(Jf. AEndring til artikel 46 c)

FAEndring196
Forslag til direktiv
Artikel 48 a (ny)

Artikel 48a

Kommissionen overvejer at vedtage et forslag til en forordning om aftaler
vedrorende fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted, hvorfra
transport og dhed: vil blive undi

FAEndring197
Forslag til direktiv
Bilag | - del A

http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-01... 28-03-2011



Vedtagne tekster - Torsdag den 24. marts 2011 - Forbrugerrettigheder ***I - P7_TA...

A . Oplysninger, som skal fremga af fortrydelsesformularen

1. Navn, fysisk adresse og e-mail-adresse for den erhvervsdrivende, som
fortrydelsesformularen skal sendes til.

2. En oplysning om, at forbrugeren har ret til at fortryde aftalen, og at denne ret
kan udoves ved pa et varigt medium at sende nedenstaende
fortrydelsesformular til den erhvervsdrivende, der er omhandlet i stk. 1:

a) for aftaler indgaet uden for fast forretningssted, senest 14 dage efter, at
forbrugeren har underskrevet ordresedlen

b) for aftaler vedrorende fiernsalg, senest 14 dage efter, at forbrugeren eller den
af forbrugeren angivne tredjemand, bortset fra befragteren, har faet varerne i
fysisk besiddelse.

c) for aftaler vedrorende fjernsalg af tienesteydelser:

- senest 14 dage efter aftalens indgaelse, i det tilfelde aftalens opfyldelse er
pabegyndt uden forbrugerens forudgaende, udtrykkelige samtykke inden
udlobet af denne periode pa 14 dage

-inden for en periode, som slutter, nar aftalens opfyldelse pabegyndes, i det
tilfelde aftalens opfyldelse pabegyndes med forbrugerens forudgaende,
udtrykkelige samtykke inden udlobet af perioden pa 14 dage.

3. For alle kobsaftaler, en oplysning til forbrugeren om fristerne og vilkarene

A. S dfortrydel ledni

Fortrydelsesret

De kan pa et varigt medium fortryde denne aftale inden for 14 kalenderdage
uden angivelse af arsager [eller — hvis du far varen overdraget inden udlobet af
perioden — ved returnering af varen].

Fristen lober fra den dato, hvor [De modtager de bestilte varer] (1). Ved
beregning af fristen medregnes ikke den dato, hvor [De modtager varerne](2).
Huvis fristens sidste dag er en helligdag, lordag eller sondag, udlober fristen den
folgende arbejdsdag.

Fortrydelsesfristen anses for at vaere overholdt, hvis fortrydelseserklaeringen
eller varen er sendt inden fristens udlob. Afsendelse af enten
fortrydelseserklgeringen eller varerne inden fortrydelsesfristens udlob skal
kunne bevises (for eksempel i form af en postkvittering).

Fortrydelseserklzringen skal indsendes pa et varigt medium (f.eks. i et brev
sendt per post) (3) og stiles til: (4). Forbrugeren kan benytte nedenstaende
formular, men det er ikke en betingelse.

Folgerne af af fortry

For at der er tale om en gyldig anvendelse af fortrydelsesretten, skal De inden
14 kalenderdage efter di Ise af varerne returnere disse for [vores regning]
(5). Tilbagebetalingsfristen lober fra det tidspunkt, hvor vi mod Deres
fortrydelseserklaeringen eller varerne. Ved beregning af fristen di ikke
den dag, hvor fortrydelseserklzeringen modtages. Hvis denne frists sidste dag
er en helligdag, lordag eller sondag, udlober fristen den folgende arbejdsdag.

Hvis De ikke er i stand til at returnere varen i dens oprindelige tilstand, holdes
De ansvarlig for enhver veaerdiforringelse af varen. Denne bestemmelse finder
kun anvendelse, hvis vardiforringelsen skyldes, at varerne er blevet handteret
pa en anden made end nedvendig for at kunne konstatere varens art,
beskaffenhed og den made, den fungerer pa. De kan undga, at varerne
forringes ved at undlade at tage varerne i brug som Deres ejendom og undga
enhver behandling af varerne, der kan skade deres vzerdi.

st der er tale om en gyldig an lelse af fortry

tten, skal enhver

for at sende varerne tilbage til den erhvervsdrivende samt om betil ne for
tilbagebetaling, jf. artikel 16 og artikel 17, stk. 2.

4. For aftaler vedr de fjemsalg over lnternettet en oplysnlng om, at
forbrugeren kan udfylde og ind: dfortry pa den
erhvervsdrivendes websted elektronisk, og at han omgaende vil modtage en
kvittering for modtagelse af en sadan fortrydelsesformular pr. e-mail fra den

erhvervsdrivende.

5. En oplysning om, at forbrugeren kan anvende fortrydelsesformularen i del B.

g, som vi har modtaget fra Dem, lllbagebetales inden 14 dage.
Tilbagebetalingsfristen lober fra det tid: kt, hvor vi mod Deres
fortrydelseserklaering. Ved beregning af fristen medtages ikke den dag, hvor
fortrydelseserklaeringen modtages. Hvis denne frists sidste dag er en helligdag,
lordag eller sondag, udlober fristen den folgende arbejdsdag.

Vi kan gore tilbagebetaling betinget af, at vi har modtaget returnerede varer.

Radgivning om alternative formuleringer:

(1) *I nedenstaende szrlige tilfelde lzeses ordlyden i den skarpe parentes
saledes:

Ved aftaler vedrerende fiernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted
om levering af tjenesteydelser: »datoen for aftalens lndgaelse eller fra den dato,
hvor De modtager en kopi af den undertegnede aftale pa et varigt medium, hvis
denne ikke er dat for af

(2) *I nedenstaende serlige tilfelde lzeses ordlyden i den skarpe parentes
saledes:

Ved aftaler vedrorende f/ernsalg og aftaler mdgaet uden for fast forretningssted
om levering af tji for Ise eller fra den dato,
hvor De modtager en kopl af den undertegnede aftale pa et varigt medium, hvis
denne ikke er dat for

(3) For aftaler vedrorende fjernsalg skal folgende tilfojes:

a) hvis den erhvervsdrivende tillader forbrugeren at gore brug af sin
fortrydelsesret per e-mail: »eller per e-mail«.

b) hvis den erhvervsdrivende tillader forbrugeren at udfylde
fortrydelsesformularen elektronisk pa en webside: »eller pa vores webside«.

(4) Udfyld folgende: Den erhvervsdrivendes navn og adresse pa dennes faste
forretningssted. Ved aftaler vedrorende fjernsalg skal desuden anfores: den
erhvervsdrivendes e-mail- og/eller internetadresse, som forbrugeren kan
anvende med henblik pa at ophaeve aftalen.

(5) Huvis prisen pa de varer, som skal returneres, ikke overstiger 40 euro, er
ordlyden i de skarpe par aledes: »for Deres regning«.

FAEndring198
Forslag til direktiv
Bilag | - del B

(denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten gores
gaeldende)

Til:
Jeg/vi* meddeler herved, at jeg/vi* ensker at gare fortrydelsesretten geeldende i

forbindelse med min/vores* kebsaftale om falgende varer* /levering af falgende
tienesteydelser*

Bestilt den*/modtaget den*

Forbrugerens navn (Forbrugernes navne)
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Til : (den erhvervsdrivendes navn, ad|
den erhvervsdrivendes e-mail-adresse) (*)

pa fast for d og i givet fald

Jeg/vi ** meddeler herved, at jeg/vi ** ansker at gore fortrydelsesretten gaeldende i
forbindelse med min/vores ** kabsaftale om falgende varer ** /levering af felgende
tienesteydelser **

Bestilt den () :

Forbrugerens navn(e) ():
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Forbrugerens adresse (Forbrugernes adresse)

Forbrugerens underskrift (Forbrugernes underskrifter) (kun hvis formularens
indhold meddeles pa skrift)

Dato

*Det ikke-relevante udstreges.
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Forbrugerens adresse(r) ():

Forbrugerens underskrift(er) (kun hvis formularens indhold meddeles pa papir) ():

Dato ():

(*) Udfyldes af den erhvervsdrivende inden fortrydelsesformularen udleveres til
forbrugeren.

(**) Det ikke-relevante udstreges.

() (udfyldes af forbrugeren/forbrugerne).

FAEndring199
Forslag til direktiv
Bilag Il - litra a a (nyt)

aa) at udelukke eller begraense den erhvervsdrivendes ansvar for skade pa
forbrugerens ejendom, som forsaetligt eller ved grov uagtsomhed er forvoldt
ved en handling eller en undladelse fra den erhvervsdrivendes side

FAEndring201
Forslag til direktiv
Bilag Il - litra ¢ a (nyt)

ca) at domstolen pa den erhvervsdrivendes forretningssted tillegges
enekompetence til afgarelse af alle tvister, der udsprlnger af aftalen,

indre denne d idig er den k | for det sted,
hvor forbrugeren har sin bopzel

FAEndring202
Forslag til direktiv
Bilag Ill - punkt 1 - litra a a (nyt)

aa) at forbrugeren pal: en b, fory som er undergivet en
betingelse, hvis opfyldelse udelukkende afhaenger af den erhvervsdrivendes
hensigt

FAEndring203
Forslag til direktiv
Bilag Ill - punkt 1 - litra ¢ a (nyt)

ca) at kraeve, at forbrugeren kober tilknyttede varer eller ydelser, der ikke
fremgar af prisen for hovedaftalen

FAEndring204
Forslag til direktiv
Bilag Il - punkt 1 — litra ¢ b (nyt)

cb) at palagge afledte udglﬂer sasom boder f?r brud pa aftalewlkarene, der

tydeligvis er ufort hoje med de c ger, der
pafores den erhvervsdrivende som folge af aftalebruddet

FAEndring205
Forslag til direktiv
Bilag lll — punkt 1 — litra d a (nyt)

da) at udelukke eller hindre forbrugerens ret til at give en tredjemand palaeg om
eller bemyndigelse til at indga en aftale mellem forbrugeren og den
erhvervsdrivende og/eller til at traeffe foranstaltninger, der skulle fore til eller
fremme indgaelsen af en aftale mellem forbrugeren og den erhvervsdrivende

FAEndring206
Forslag til direktiv
Bilag lll - punkt 1 - litra e

e) at tillade den erhvervsdrivende uden rimeligt varsel at bringe en tidsubestemt
aftale til ophor , medmindre forbrugeren har gjort sig skyldig i grov
misligholdelse af aftalen

e) at tillade den erhvervsdrivende at bringe et aftaleforhold af ubestemt varighed
til ophor uden rimeligt varsel, rnedrnlndre der er Vegtlge grunde til at gore dette;
dette berorer ikke vilkarene i fi ler, nar der
foreligger en gyldig grund, forudsat at Ieverandzren er farpllgtet til omgaende
at give den anden aftalepart meddelelse herom

FAEndring207
Forslag til direktiv
Bilag Ill - punkt 1 - litrag

g) at tillade den erhvervsdrivende at haeve den pris, som blev aftalt med forbrugeren
ved kontraktens indgaelse, uden at forbrugeren har ret til at opsige kontrakten

g) at bestemme, at prisen pa varen eller andre aktiver fastszettes pa tidspunktet
for leveringen eller forsyningen eller at tillade den erhvervsdrivende at haeve den
pris, som blev aftalt med forbrugeren ved aftalens indgéelse, uden at forbrugeren har
ret til at opsige aftalen, safremt den forhajede pris er for hoj i forhold til den pris,
der blev aflalt ved aftalens indgaelse; dette berorer ikke Iavfarmellge

ler, safremt retni injerne for prissvingningerne er
udfarllgt beskrevet i aftalen

FAEndring208
Forslag til direktiv
Bilag Il - punkt 1 - litra k

k) at tillade den erhvervsdrivende ensidigt at eendre kontraktvilkarene , herunder
egenskaberne ved produktet eller tjenesteydelsen
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k) at tillade den erhvervsdrivende ensidigt at zendre aftalevilkarene , herunder
egenskaberne ved produktet eller tienesteydelsen, uden gyldig og i aftalen anfort
grund dette berorer ikke de vilkar, hvorefter en leverandor af finansielle

kan forbeholde sig ret til, hvis der foreligger gyldig grund, uden
varsel at andre den rentesats, som forbrugeren skal betale, eller belobet for
andre udgifter i forbindelse med fii lelser, forudsat at den
erhvervsdrivende er forpligtet til snarest mullgt at glve forbrugeren meddelelse
herom, og at forbrugeren omgaende kan opsige aftalen; dette berorer heller
ikke de vilkar, hvorefter den erhvervsdrivende forbeholder sig ret til idigt at
aendre vilkarene i en tidsubestemt aftale, forudsat at den erhvervsdrivende er
forpligtet til at underrette forbrugeren med et rimeligt varsel, og at forbrugeren
kan opsige aftalen
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FAEndring209
Forslag til direktiv
Bilag lll - punkt 1 - litra | a (nyt)

la) at tillade den erhvervsdrivende, hvor det bestilte ikke kan fas, at levere en
tilsvarende vare uden udtrykkeligt at have informeret forbrugeren om denne
mulighed og om den omstandighed, at den erhvervsdrivende, hvis forbrugeren
udnytter sin fortrydel: et, skal afholde udgifterne ved forbrugerens
tilbagelevering af det, der er modtaget i henhold til aftalen.

FAEndring210
Forslag til direktiv
Bilag Ill - punkt 2

2. Punkt 1, litra e), forhindrer ikke, at en leverandor af finansielle udgar
tjenesteydelser ensidigt og uden varsel kan bringe en tidsubestemt aftale til

ophar, forudsat at den erhvervsdrivende forpligtes til omgaende at give den

anden eller de andre aftaleparter meddelelse herom.

FAEndring211
Forslag til direktiv
Bilag Ill - punkt 3 - litra ¢ a (nyt)

ca) aftaler om pakkerejser omfattet af direktiv 90/314/EQF

FAEndring212
Forslag til direktiv
Bilag Ill — punkt 4 — indledning

4. Punkt 1, litra k), forhindrer ikke: 4. Punkt 1, litra e), g) og k), forhindrer ikke:

FAEndring213
Forslag til direktiv
Bilag Ill - punkt 4 - litra a

a) aten I dor af fil ielle tj ydelser kan forbeholde sig ret til, hvis udgar
der foreligger gyldig grund, uden varsel at zndre den rentesats, som

forbrugeren skal betale, eller belobet for andre udgifter i forbindelse med

finansielle tienesteydelser, forudsat at den erhvervsdrivende forpligtes til

snarest muligt at give den anden eller de andre aftaleparter meddelelse herom,

og at den anden eller de andre aftaleparter omgaende kan opsige aftalen

FAEndring214
Forslag til direktiv
Bilag Ill - punkt 4 - litrab

b) transaktioner i forbindelse med vaerdipapirer, finansielle instrumenter og udgar
andre produkter eller tje ydelser, hvis pris er bundet til svingninger i en
kurs, et borsindeks eller en fil kedsrente, som den erhvervsdrivende
ikke har indflydelse pa
FAEndring215

Forslag til direktiv
Bilag Ill - punkt 4 — litrad

d) at en erhvervsdrivende kan fort sig ret til igt at ndre vilkarene i udgar
en tidsubestemt aftale, forudsat at han forpligtes til at underrette forbrugeren
med et rimeligt varsel, og at denne kan opsige aftalen.

(1) Efter vedtagelsen af aendringerne blev sagen henvist til fornyet udvalgsbehandling, jf. forretningsordenens artikel 57, stk. 2, andet afsnit (A7-0038/2011).

Seneste opdatering: 25. marts 2011 Juridisk meddelelse
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