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Radsmgde (konkurrenceevne) den 25.-26. maj 2010, forbrugerret-
tigheder

DI er opmearksom p4, at der pa ovennavnte rddsmgde skal veere en politisk draftel-
se af EU-kommissionens direktivforslag om forbrugerrettigheder. DI vil derfor ger-
ne benytte lejligheden til at gore opmarksom pd DI’s syn pa direktivforslaget i lyset
af den igangveaerende europaiske debat om forslaget.

Direktivforslaget tager hind om det problem, at samhandlen péd tvers af EU’s
graenser mellem forbrugere og virksomheder ikke fungerer s godt, som den kunne
og burde. En af arsagerne er, at de geldende EU-direktiver laegger et minimumsni-
veau for de enkelte medlemslandes forbrugerbeskyttelse i forbrugerkegb. Det har
fort til, at de 27 EU-lande har omsat EU-reglerne til national lov pa hver deres ma-
de. En virksomhed, der vil tilbyde varer til forbrugere i andre EU-lande skal saledes
efterleve op til 27 forskellige regelsaet om forbrugerkeb. Dette er selvsagt en ve-
sentlig juridisk og skonomisk barriere for isaer sma virksomheder.

Direktivforslaget afhjelper problemet ved at samle de geldende direktiver under
ét, og samtidig foreslas det at totalharmonisere forbrugerrettighederne, sa der kun
kommer til at geelde ét st europziske regler om forbrugerrettigheder i forbruger-
kob. DI stotter denne totalharmoniseringstanke, som efter DI’s opfattelse vil med-
virke til at skabe et velfungerende indre marked til gavn for forbrugere og virksom-
heder. Se hertil DI’s brev til Folketingets Europaudvalg og Erhvervsudvalg fra no-
vember 2009 (vedlagt).

P& europzisk niveau drejer debatten om direktivforslaget sig for gjeblikket meget
om harmoniseringsgraden. Det skyldes bl.a., at den ansvarlige kommissaer Vivian
Reding har ladet forst, at der kan slaekkes pé totalharmoniseringstanken.

DI er sdledes opmeerksom p4, at det vil kunne vere vanskeligt at opna totalharmo-
nisering pd en rekke omrader, og at der derfor kan vare behov for @ndringer i
Kommissionens oprindelige direktivforslag.

DI vil i den forbindelse advare imod @&ndringer som medforer, at et endeligt direk-
tiv kommer til at indeholde en blanding af minimumsharmoniserede og totalhar-
moniserede regler. Det vil ikke lgse det grundlaeggende problem, som den nuvee-
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rende minimumsharmonisering er rsag til, nemlig at forbrugerbeskyttelsen er for-
skellig fra land til land, hvilket udger en juridisk og ekonomisk barriere for virk-
somheder, der vil handle med forbrugere i andre lande, f.eks. via internettet.

I det omfang der er omrédder af direktivforslaget, hvor totalharmonisering ikke er
mulig, vil DI foretrakke, at de nugeldende direktivbestemmelser forbliver som de
er. Det vil sige status quo pa de omrader, hvor totalharmonisering ikke er mulig pé
nuverende tidspunkt. Dermed fjerner man godt nok ikke alle de barrierer, som er
en folge af den nuverende minimumsharmonisering, men man undgar i det mind-
ste at skabe yderligere stramning og fragmentering af lovgivningen, og man undgar
séledes ogsé at virksomheder og forbrugere skal forholde sig til andre og nye regler
med deraf fglgende nye barrierer for et velfungerende indre marked.

DI vil ogsd advare imod @ndringer som medfgrer, at en endeligt direktiv kommer
til at indeholde minimumsharmoniserede regler for forbrugeraftaler, der indgés
face to face” pd den erhvervsdrivendes forretningssted, og totalharmoniserede reg-
ler for forbrugeraftaler, der indgas f.eks. via internettet (fjernsalg) eller uden for
den erhvervsdrivendes faste forretningssted (dersalg). Dette vil for det forste risi-
kere at fore til konkurrenceforvridning, og vil for det andet harmonere meget dar-
ligt med ideen om det indre marked som et sted, hvor vilkérene for national handel
ikke er bedre (eller ringere) end vilkarene for handel pé tveers af granser.

DI héber, at Justitsministeriet vil lade disse synspunkter indgd i forberedelsen til
rddsmgadet. DI uddyber gerne synspunkterne, hvis det gnskes.

Med venlig hilsen

nders Ladefoged
Underdirektor Konsulent

Bilag: DI’s brev af 12. november 2009 til Folketingets Europaudvalg og Erhvervs-
udvalg



