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BEGRUNDEL SE

1. BAGGRUNDEN FOR FORSLAGET

1.1. Begrundelse og formal

Markedet for international personbefordring med bus er allerede blevet liberaliseret.
Adgangen til dette marked blev dbnet ved forordning (E@QF) nr. 684/92 som andret ved
forordning (EF) nr. 11/98. Sammen med forordning (EF) nr. 12/98 om betingelserne for
transportvirksomheders adgang til at udfere personbefordring ad vej i en medlemsstat, hvor de
ikke er hjemmehgrende, udger denne retsakt rygraden i lovgivningen for det internationale
marked for personbefordring ad vej'. Det indre marked for transport har givet Europas
borgere vaesentlige fordele, herunder et starre udvalg af destinationer og konkurrencedygtige
rejsetilbud. Afskaffelsen af graansekontrollen og vaksten i transportsektoren er dog ikke altid
blevet fulgt op med tilstrakkelige tiltag til beskyttelse af passagerernes rettigheder. Da busser
er et vigtigt transportmiddel til arbejdspladsen, til besag af familie og venner og til fritids- og
turistrejser, er det af sterste betydning at fa fastsat samlede bestemmelser om adgangen til
dette marked og regler for personbefordring med bus. Dérlig adgang til bustransport kan
hindre integrationen af mange borgere, hvilket er til skade for hele samfundet. | hvidbogen
" Den Europad ske transportpolitik frem til 2010 - De svazre valg”? slog Europa-K ommissionen
til lyd for fastszdtelsen af passagerrettigheder i forbindelse med alle transportmader, hvorved
passagererne sadtes i centrum for transportpolitikken. Behovet for tiltag pa dette omrade blev
yderligere understreget i en meddelelse fra 2005 om styrkelse af rettighederne for passagerer i
EU?®, hvori Kommissionen forelagde en strategi for udvidelsen af passagerbeskyttelse til andre
transportmader end lufttransport. Kommissionen udpegede de rettigheder, der skulle styrkes
ved hjadp af et EU-tiltag uanset transportméade”.

Hvad angdr bustransport, har Kommissionen peget pa tre omrader, der giver anledning til
salig bekymring: 1) bevasgel seshaammedes rettigheder, 2) spergsmalet om erstatningsansvar
og 3) kompensation og assistancei tilfadde af afbrudte rejser.

| sin meddelelse "Hold Europa i bevemgelse - Bagedygtig mobilitet pa vores kontinent -
Midtvejsevaluering af Europa-Kommissionens hvidbog fra 2001 om transportpolitikken”> har
Kommissionen forpligtet sig til at undersgge, hvordan man kan fremme servicekvaliteten og
sikre passagerers rettigheder i forbindelse med alle transportmader.

1.2. Bustransport

Bustransport er kendetegnet ved en rakke salige forhold, som har konsekvenser for bade
transportvirksomhederne og passagererne.

Se ogsa: Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om fedles regler for adgang til markedet

for buskersel (omarbejdet) (KOM(2007) 264.

2 K OM(2001) 370.

3 K OM (2005) 486.
Rettigheder for bevasgel sesheammede, automatiske og omgaende Igsninger i tilfadde af rejseafbrydelse,
erstatningsansvar ved passagerers dad eller tilskadekomst, klagebehandling og retsmidler, information
til passagerer og andre initiativer.

> K OM(2006) 314.
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Udtrykt i personkilometer tegner bustransport sig for 9,3 % af ale vejtransporttjenester i Den
Europadske Union, og nasst efter personbiler (med en andel pa 82,8 %) er busser fortsat det
vigtigste transportmiddel for borgerne (8,3 % af alle transportmé&der)®. Bustransportsektoren
har oplevet en stabil vakst pa 5,8 % fra 474 mio. personkilometer i 1995 til 502 mio. i 2004’
Det skegnnes, at international bustransport tegner sig for 72,8 mio. passagerer arligt.

Passagerer, der benytter andre transportmader, navnlig lufttransport, nyder allerede godt af
rettigheder fastsat pA EU-niveau, som giver tilstragkkelig beskyttelse.

| modsagtning til andre transportmader, er bustransport ikke omfattet af hverken internationale
aftaler (bortset fra UN-ECE-konventionen om kontrakten om international transport ad vej af
passagerer og bagage (CVR)®, som kun er ratificeret af tre medlemsstater) eller EU-
lovgivning, der fastsadter rettigheder for buspassagerer.

Beskyttel sesniveauet for buspassagerer varierer fra medlemsstat til medlemsstat. Passagererne
e henvist til medlemsstaternes egne erstatningsansvarsordninger, regler om god
forretningspraksis og transportvirksomhedernes frivillige kundeserviceordninger. |1 nogle
medlemsstater, men langt fra de fleste, har transportvirksomhederne indgaet omfattende
frivillige aftaler om bl.a. hensigtsmaessig klagebehandling og tvistbilasggelse. Der findes i
gjeblikket ingen fadles regler for klagebehandling og for tvistbilasggelse mellem passagerer
og transportvirksomheder. Dette er til hinder for redelig konkurrence mellem
transportvirksomhederne i de forskellige medlemsstater.

Reglerne om transportvirksomhedernes erstatningsansvar er meget forskellige, og der findes
ingen generelle regler om kompensation og assistance i forbindelse med rejseafbrydelser. Der
findes EU-regler og internationale regler om erstatningsansvar® for andre transportmader, men
ikke for bustransport. Er der tale om rejser pa tvaas af gramserne, kan det derfor veare svaat
for pasisoagererne at finde frem til den erstatningsansvarsordning, der gadder i tilfadde af en
ulykke™.

Hvad angdr informering af passagerer, er der fastsat generelle forpligtelser', ifglige hvilke
transportvirksomheder skal bekendtgere rute, stoppesteder, kereplan, takster og de @avrige
vilkdr for driften. | kritiske situationer, f.eks. hvis rejsen afbrydes, kan det dog vame
vanskeligt for passagererne at indhente tilstraskkelige oplysninger.

6 Kilde: EU Energy and Transport in Figures. Statistical Pocketbook 2006.

! Kilde: EU Energy and Transport in Figures. Statistical Pocketbook 2006.

Konvention om kontrakten om international transport ad vej af passagerer og baggage (CVR) vedtaget

den 1. marts 1973 af De Forenede Nationers @konomiske Kommission for Europa.

° Radets forordning (EF) nr. 2097/97 af 9. oktober 1997 om luftfartsselskabers erstatningsansvar i

tilfedde af ulykker (EFT L 285 af 17.10.1997, s.1), andret ved forordning (EF) nr. 889/2002 af 13. maj

2002 (EFT L 140 af 30.5.2002, s. 2). Forordning (EF) nr. 785/2004 af 21. april 2004 om forsikringskrav

til luftfartsselskaber og luftfartgjsoperatarer (EUT L 138 af 30.4.2004, s. 1). Europa-Parlamentets og

Rédets forordning (EF) nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007 om jernbanepassagerers rettigheder og

forpligtelser (EUT L 315 af 3.12.2007, s. 14).

For at illustrere kompleksiteten i dette spargsmal gives falgende eksempel: en belgisk bus, der kares af

en marokkansk chauffar, forulykker i Frankrig.

n Radets forordning (EQF) nr. 684/92 af 16. marts 1992 om fadles regler for international
personbefordring med bus.

10
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Passagerer, der benytter sig af bustransport, er ofte “sarbare” pa grund af deres generelt lave
indkomster. Handicappede og bevaselseshaanmede har desuden begreanset adgang il
bustransport, hvilket kan vaae til hinder for deresintegration i samfundet.

1.3. Behandlede emner

Forslaget tager sigte pa at fastsadte buspassagerers rettigheder for at gere det mere attraktivt
at rejse med bus og for at hgjne tilliden til bustransport. Det er desuden hensigten at skabe lige
konkurrencevilkar for transportvirksomhederne fra de forskellige medlemsstater og mellem de
forskellige transportmader.

Forslaget fastsadter bestemmel ser om:

e erstatningsansvar i tilfadde af passagerers ded eller tilskadekomst og bortkomst eller
beskadigel se af bagage

o busselskabers ydelse af transporttjenester palige vilkar uanset nationalitet eller bopad
e assistance til handicappede og bevagyel seshaammede

e busselskabersforpligtelser i tilfadde af aflysning eller rejseforsinkel ser

e oplysningspligt
e klagebehandling

e generelle regler om handhasvelse.

2. ANVENDEL SESOMRADE

Forslaget vedrarer bustransport. Spargsmalet om markedsadgang reguleres allerede pa EU-
niveau ved forordning (EQF) nr. 684/92 af 16. marts 1992 om fadles regler for international
personbefordring med bus, som amndret ved Radets forordning (EF) nr. 11/98.

Indenlandske bustransporttjenester, der varetager befordring i byer, forstaader og regionalt, er
normalt omfattet af offentlige tjenesteydel seskontrakter, som i vidt omfang tager hensyn til
passagerrettigheder og servicekvalitet. Busselskabernes forpligtelser og passagerernes
rettigheder er sdledes fastsat i medlemsstaternes nationale lovgivning. Medlemsstaterne kan
fritage disse tjenester fra forordningens anvendelsesomréde, forudsat at de pagaddende
kontrakter sikrer passagererne samme beskyttel se som den foresl dede forordning.

Beskyttel sesniveauet for passagerer er forskelligt fra medlemsstat til medlemsstat, hvad angar
transportvirksomhedernes erstatningsansvar og bistand til handicappede. Naarvaaende forslag
tager derfor fat om de situationer, der er udpeget som kritiske pa grund af manglen pa
passende assistance og omsorg. Passagerer pa langdistancerejser uden for deres hjemland
befinder sig f.eks. i en meget sirbar situation, hvis deres rejse afbrydes, eller der sker en
ulykke.

Kommissionen foreslar derfor nu at tackle de spargsmal, der pa grund af deres kompleksitet
og/eller internationale aspekt (f.eks. spergsmd vedregrende internationale rejser og
transportvirksomheder) kun kan | gses ved at harmonisere reglerne i medlemsstaterne.
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3. FORSLAGETS OVERENSSTEMMELSE MED EU’' S@VRIGE POLITIKKER OG MAL

Fordaget til forordning vil bidrage til a na traktalens ma ved at sikre bedre
forbrugerbeskyttel se, bekaampe diskriminering og social udelukkelse af handicappede og ved
at give Europas borgere chancen for at drage fordel af alle de muligheder, som det indre
marked skaber.

3.1. Forbruger beskyttelse

Ved at fastsedte og styrke passagerers rettigheder afspejler forslaget Amsterdam-traktatens
hgje prioritering af forbrugerbeskyttelse. | sin meddelelse "EU's strategi for
forbrugerpolitikken 2007-2013 - Stagke forbrugere, hgjere forbrugervelfaad og effektiv
forbrugerbeskyttelse’*? udtaler Kommissionen, at en central plads til forbrugerne pa EU's
andre politikomrader har hgj prioritet. Det konstateres i meddelelsen, at der er gjort fremskridt
med hensyn til integreringen af forbrugernes interesser pa bl.a. lufttransportomradet. |
fremtiden ber der bygges videre pa disse resultater for at sikre en mere systematisk
inddragelse af forbrugerbeskyttelseshensyn. Det er grunden til, at Kommissionen er ved at
udvide de passagerrettigheder, der er erhvervet inden for Iuftfarten, til andre transportmader,
isaa hvad angar bevasgel seshaammede passagerer.

3.2. Social integration og grundlaeggende r ettigheder

Naavagende fordag om fastsadtelse af rettigheder for buspassagerer er i overensstemmelse
med mdlene om at bekaampe socia udstedelse, da det fastsaater princippet om ikke-
diskriminering af og assistance til handicappede. | henhold til EF-traktatens artikel 12 er
enhver form for diskriminering pa grund af nationditet forbudt. Derfor skal
transportvirksomheders og billetudstederes kontraktbestemmelser og takster ogsa |
bustransportsektoren tilbydes til alle uden nogen form for diskrimination pa grundlag af
slutkundens nationalitet eller bopad eller billetudstederens hjemsted i EU, dog sdledes at de
offentlige tjenesteydelseskontrakter, som fastsedter krav om reducerede takster til ssalige
sociae grupper, ikke bergres. Forslaget er ligeledes i overensstemmelse med artikel 21 i Den
Europaaske Unions charter om grundlaggende rettigheder, som forbyder enhver
diskriminering pa grund af ken, race, farve, etnisk eller social oprindelse, genetiske anlagg,
sprog, religion eler tro, politiske eller andre anskuelser, tilharsforhold til et nationalt
mindretal, formueforhold, fadsel, handicap, alder eller seksuel orientering. Det falder desuden
i trad med EF-traktatens artikel 13, som giver EU mulighed for at bekaampe diskrimination pa
sine kompetenceomrader. Endelig er forslaget i overensstemmelse med FN-konventionen om
handicappedes rettigheder, som alle medlemsstaterne og Det Europsdske Fadlesskab har
undertegnet.

3.3. Det indre marked

De foredldede regler vil yde passagerer starre beskyttelse, sdledes at de fuldt ud kan benytte
sig af det indre markeds fordele. Det er hensigten med forslaget at sikre, at alle borgere,
herunder bevasgel seshaanmede, har muligheden for og tilliden til at drage fordel af alle de
muligheder, som det indre marked skaber. EU's forbrugerpolitik vil fa en central pladsi den
naeste fase af det indre marked, hvilket fremgdr af Kommissionens meddelelse til Det

12 K OM(2007) 99.
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Europadske R&ds for&rsmade om en evaluering af det indre marked™. Det indre marked
skaber fordele for forbrugerne ved at give flere valgmuligheder, reducere priserne og yde
tilstraskkelig beskyttelse. Fastsadtelsen af rettigheder for buspassagerer supplerer sdledes de
fremskridt, der er gjort i transportsektoren inden for rammerne af det indre marked.

4. HORING AF INTERESSEREDE PARTER OG KONSEKVENSANAL Y SE
4.1. Haring af inter esserede parter

| juli 2005 indledte Kommissionen en offentlig hering pa grundlag af et arbejdsdokument fra
Kommissionens tjenestegrene med titlen ” Passagerrettigheder i forbindelse med international
bustransport”, der indeholdt en oversigt over spergsmal og udfordringer i forbindelse med
fastsadtelsen af rettigheder for buspassagerer, og hvori interesserede parter blev opfordret til
at kommentere en rakke spergsmal. Ved haringens afslutning blev der offentliggjort en
rapport over resultaterne af den offentlige hering™ og et referat af heringsmedet den 29. marts
2006 i Bruxelles®™.

De indkomne bidrag viste en klar polarisering af opfattelserne med bussel skaberne og deres
sammenslutninger og foreninger pa den ene side og forbrugerorgani sationerne pa den anden.
Farstnaa/nte mener generelt, at der kun er begramset eller slet intet behov for regulering pa
EU-niveau, mens sidstnaevnte kraever omfattende rettigheder for passagerer. Der blev desuden
givet udtryk for alvorlig bekymring med hensyn til det gkonomiske og organisatoriske aspekt
af sektoren, og der var ingen enighed om, hvad eventuelle regler skulle omfatte, eller om,
hvorvidt visse typer tjenester, navnlig lokale og regionale tjenester, skulle vaare omfattet eller
€. Busselskaberne delte i vidt omfang den mening, at det i den nuvaaende gkonomiske
situation ikke er muligt at palagyge branchen yderligere byrder, at der ikke er noget reelt
behov for regulering, og at mange af spargsmalene alerede er | ast enten ved hjadp af national
lovgivning eller ved hjadp af de frivillige forpligtelser, som disse selskaber har indgéet.
Forbrugerorganisationerne har imidlertid med henvisning til passagerers meget forskellige
beskyttelsesniveau fra medlemsstat til medlemsstat opfordret til, at der tradfes omfattende
foranstaltninger pa EU-niveau.

Der var heller ingen enighed blandt respondenterne om, hvordan spgrgsmalet om
bevasgel seshaanmedes adgang til busbefordring og assistance i forbindelse hermed skulle
l@ses. Nogle busselskaber henviste til de hgjere omkostninger, som en sddan adgang ville
medfere, og stillede spgrgsmdstegn ved, om dette var muligt at gennemfere for hele
busparken, og gjorde opmagksom pa de muligheder, der alerede stér til radighed for
bevasgel seshaanmede (saalige busselskaber), mens andre fremhaevede risikoen for social
udstedel se.

Der blev ligeledes givet udtryk for bekymring om, hvorvidt bestemmelserne om
kompensation i tilfadde af forsinkelser kunne underminere faardsel ssikkerheden.

B Et indre marked for borgerne - situationsrapport til Det Europadske R&ds forarsmade i 2007, Bruxelles

(KOM(2007) 60 af 21.2.2007).

Rapporten over resultaterne af den offentlige hering kan konsulteres pa engelsk, fransk og tysk pa

falgende internetadresse: http://ec.europa.eu/transport/road/consultations/passengers rights en.htm

15 Referat af madet kan loeses pa falgende internetadresse:
http://ec.europa.eu/transport/road/consultations/passengers rights en.htm
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En sammenfatning af heringssvarene, ordlyden af de enkelte indlasgy og referatet af
heringsmgdet den 29. marts 2006 foreligger pa felgende internetadresse:
http://ec.europa.eu/transport/road/consultations/passengers rights en.htm

4.2. Ekspertbistand

| juni 2006 modtog Kommissionen en udtalelse fra Det Europadske Energi- og
Transportforum, som tilskynder til et EU-indgreb pa omrédet buspassagerrettigheder.
Kommissionen har desuden taget hensyn til falgende undersggelser: ”COST Action 349 -
Accessibility of coaches and long-distance buses for people with reduced mobility” fra
oktober 2005 (bevagyelseshaammedes adgang til rejsebusser og langdistancebusser) og
"Evaluation and monitoring of trends with regard to passenger needs on the level of service
and treatment of passengers’ (“EU SERVICE GUARANTEES - EUSG”) (evauering og
overvagning af udviklingen i passagerbehov for s vidt angér passagerservice og —pleje)™®.

4.3. Konsekvensanalyse

Konsekvensanalysen, som blev gennemfart i overensstemmelse med retningsinjerne,
omfattede falgende: principper om transportvirksomheders erstatningsansvar i tilfadde af
passagerers ded eller tilskadekomst svarende til de regler, der gadder for andre
transportmader, principper om kompensation og assistance i tilfadde af aflysning eller
forsinkelser, regler om adgang for og assistance til handicappede og bevaggel sesheammede og
om ikke-diskriminering, kvalitetsnormer og informationsforpligtelser, regler for
klagebehandling og overvagning af, om reglerne efterleves.

Fire politikmuligheder er blevet bedegmt:
" Opretholdelse af status quo”, som betyder, at der ikke tragffes EU-foranstaltninger.

“Minimumsbeskyttelse”, som betyder, at der udarbejdes et generelt regelssd, der kun
foreskriver minimumsbeskyttelse og konsoliderer/aendrer og/eller forenkler den gaddende
EU-lovgivning eller nationale lovgivning (reglerne  om  motorkaretgsforsikring,
pakketursdirektivet, kundeservicebestemmel ser.

"Maksimumsbeskyttelse”, som betyder, a der vedtages EU-retsakter, der fastsadter
buspassagerers rettigheder i forbindelse med international befordring (mulighed |) og bade
indenlandsk (langdistance og regional) og international busbefordring (mulighed I1), nar det
gadder rute- eller lglighedsvis kersel. Denne mulighed vil kunne sikre et ensartet og
tilstraekkeligt beskyttel sesniveau for passagerer i alle medlemsstaterne.

"Frivillige forpligtelser og selvregulering”, der betyder, at busselskaberne udarbejder og
vedtager frivillige selvregulerende foranstatninger, der gedder bade i den enkelte
medlemsstat og pa EU-niveau, og som fastsadter rettigheder for buspassagerer.

En sammenfatning af konsekvensanalysens resultater findes i Kommissionens
arbejdsdokument, der ledsager forslaget til Europa-Parlamentets og Radets forordning om
passagerers rettigheder.

16 Tilgaangelig pa&: http://ec.europa.eu/consumers/topics/facts en.htm.
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Pa grundlag af det brede spektrum af spergsmdl, som blev dreftet i forbindelse med
konsekvensanalysen, er der udpeget en raskke muligheder, der anses for mest effektivt at
kunne opna den rette balance mellem omkostninger og fordele.

Hvad angdr princippet om ikke-diskriminering af og assistance til handicappede og
bevaggelseshaanmede er en kombination af mulighed 2 (minimumsbeskyttelse - kun i
forbindelse med lglighedsvis kersel) og mulighed 3.1 (maksimumsbeskyttelse - international
rutekarsel) udpeget som den bedste lgsning. For at gare princippet om ikke-diskriminering af
og assistance til handicappede og bevaayel seshaanmede gaddende, bar den foresldede politik
skre sterst mulig adgang til busbefordring for disse personer, hvilket kraever, at
transportselskaberne og de organer, der er ansvarlige for busterminalerne, installerer
tilstraekkelige adgangsanordninger samtidig med, at de dermed forbundne billetprisstigninger
undggas.

Hvad angédr erstatningsansvar, viste konsekvensanalysen, at der kunne opnas sterst fordel for
passagererne uden vassentlige ekstraomkostninger ved at vadge en lasning, der indebaarer
etablering af ”en fuldgyldig erstatningsansvarsordning”. Passagererne vil dermed kunne nyde
godt af starre gkonomisk og retlig beskyttelse samtidig med, at forskellene som falge af de
nationale lovgivninger fjernes.

Etablering af en fuldgyldig erstatningsansvarsordning er tilsyneladende den mest effektive
mulighed, nér det gadder assistance og informationsforpligtelser i tilfadde af rejseafbrydelser.
Regler om bedre beskyttelse af passagererne vil resultere i, at der ydes en bedre service,
hvilket sandsynligvis vil forbedre busselskabernes stilling pd markedet, hvor de konkurrerer
om bade pris og servicekvalitet. Kommissionen gar derfor ind for maksimumsbeskyttelse, nar
det gadder assistance og informationsforpligtel ser.

Resuméet af konsekvensanalysen er sammen med bilagene knyttet til dette forslag.

5. FORSLAGETSRETLIGE ASPEKTER

5.1. Retsgrundlag

Forslagets retsgrundlag er artikel 71 i traktaten om oprettelse af Det Europaaske Fadlesskab,
og det skal derfor vedtages ved fadles beslutningsprocedure.

5.2. Reguleringsmiddel/reguleringsform

Det vigtigste formal med forslaget er at sikre tilstraskkelig beskyttelse af buspassagerer,
herunder handicappede og bevasgelsesheanmede passagerer. De regler, der fastsadtes ved
naavaaende forslag, ber anvendes pa en ensartet og effektiv made i hele EU. En umiddelbart
gaddende forordning er formodentlig det mest hensigtsmaessige instrument til at sikre starst
mulig konsekvens i medlemsstaternes anvendelse af reglerne. Fadlesskabet har desuden
allerede valgt en forordning som retligt instrument for at beskytte luft- og jernbanepassagerers
rettigheder. En forordning anses for at vaare det mest egnede instrument til at opna tilsvarende
rettigheder, der kan handhaeves, for buspassagerer.
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5.3. Subsidiaritetsprincippet

Passagerbeskyttelse er som led i det indre marked og den fadles transportpolitik et spergsmal,
der vedrgrer hele EU, og som kraaver en lasning pa EU-niveau. Markedsliberalisering og
hensyntagen til forbrugernes interesser, navnlig de handicappede og bevagel seshaanmede, er
to komplementaare aspekter af det indre marked. | lyset af det stigende antal EU-borgere, der
pendler til arbejde eler rejser i fritiden, bliver det vigtigere og vigtigere at sikre, at de kan
regne med ensartet beskyttelse, uanset hvor de befinder sig. Formalet med forslaget er derfor
at sikre, at buspassagerer nyder godt af samme beskyttel sesniveau og ensartede regler i hele
EU.

Eftersom der er tale om en international transportmade (forbindelser og/eller busselskaber),
kan dette mal ikke nds af en medlemsstat, der handler individuelt. Den gaddende
internationale aftale (FN-ECE-konventionen om internationa transport ad vej af passagerer
og bagage (CVR) kan ikke anses for at vaare et effektivt vaaktgj, da den kun er ratificeret af
ganske fa medlemsstater. Et EU-tiltag er derfor pakraevet.

5.4. Proportionalitetsprincippet

Fordaget er i overensstemmelse med proportionalitetsprincippet. Kommissionen har
begramset sit forslag til omréder, hvor det er nadvendigt med prascise EU-bestemmelser, og
har undgaet spargsmal, som er bedre overladt til selvregulerende foranstaltninger. Forslaget er
begramset til omrader, hvor behovet for EU-foranstaltninger er tydeligt og bredt accepteret.
Det star derfor i forhold til det tilstrasote mal og er tilpasset de aktuelle omstaandigheder. Uden
harmonisering vil passagererne i bedste fald nyde godt af forskellige rettigheder, i vaaste fald
det ikke vage retsbeskyttet. Det ville desuden vege svaat at kende sine rettigheder i de
forskellige medlemsstater og derfor vanskeligt at gare dem gaddende.

5.5. Handhaavelse

Passagerer og navnlig handicappede og bevaagelseshaanmede passagerer er i en sarbar
situation, hvis et busselskab ikke opfylder sine forpligtelser. FN's konvention om
handicappedes rettigheder giver dem, der mener, at en stat har kraanket deres rettigheder i
henhold til bestemmelser i FN-konventionen, mulighed for at give meddelelse herom.
Vedtagelsen af yderligere EU-bestemmelser vil derfor yde en mere effektiv og ensartet
retsbeskyttelse i hele EU. Det vil vaae ngdvendigt at handhaeve forordningens bestemmel ser
strengt. Kommissionens forslag omfatter sdledes en artikel, der kraever, at medlemsstaterne
skal fastsadte sanktioner for overtraedelse af reglerne og udpege organer, som skal vage
ansvarlige for at handheeve forordningen og behandle klager fra passagerer. Disse
bestemmelser er i trdd med den tilgang, der blev lagt til grund for Europa-Parlamentets og
Radets forordning om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning
og ved dflysning eller lange forsinkelser og forordningen om handicappede og
bevaagel seshaammede personers rettigheder, nar de rejser med fly.

5.6. Det Europadiske @konomiske Samar bejdsomr ade og Schweiz

Forslaget til forordning er relevant for Det Europadske @konomiske Samarbejdsomrade og
ber derfor omfatte det. Forslaget er ligeledes relevant for Schweiz.
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5.7. Selvregulering

Kommissionen er klar over, at bussel skaberne har indgaet en raskke frivillige aftaler og truffet
andre selvregulerende foranstaltninger, der sikrer et tilstrakkeligt serviceniveau.
Kommissionen hilser fortsat sadanne tiltag velkomne som et supplement til den foreslaede
EU-foranstaltning.

6. FORSLAGETSBESTEMMEL SER
Kapitel |

Dette kapitel indeholder generelle bestemmelser om emnet og definitioner og fastlaayger
forordningens anvendel sesomrade. Forslaget omfatter bussel skabers erstatningsansvar, regler
om ikke-diskriminering af og obligatorisk assistance til handicappede og
bevasgel seshaammede passagerer. Forslaget fastssdter ogsa busselskabernes forpligtelser i
tilfadde af rejseafbrydelser og bestemmel ser om handhaavel se og klagebehandling.

Artikel 1

Her praeciseres formalet med forordningen.

Artikel 2

| denne artikel defineres forordningens anvendel sesomréde.
Artikel 3

Her fastsadtes definitionerne.

Artikel 4

Denne artikel vedrarer bevis pa indgaelse af en befordringskontrakt, og den indeholder et
forbud mod, at der fastsaates diskriminerende kontraktvilkar pa grundlag af statsborgerskab
eller hjemsted.

Artikel 5
Heri prasiseres det, at de rettigheder, der fastsadtesi forordningen, ikke kan fraviges.
Kapitel 11

| dette kapitel fastsedttes der regler om bussel skabers erstatningsansvar over for passagerer og
deres bagage. Der fastsadtes et beskyttel sesniveau og harmoniserede regler om bussel skabers
erstatningsansvar. Selskabernes erstatningsansvar er ubegramset. Det fastsadtes desuden, at
selskaberne pa visse betingelser og indtil et bestemt maksimumsbel gb ikke ma anfaggte deres
pligt til at udbetale skadeserstatning i tilfadde af en eventuel ulykke. Passagerer, der kommer
ud for en ulykke, har ret til forskudsbelgb med henblik pd at afbede de gkonomiske
vanskeligheder, som de eller deres familier ellers vil opleve som falge af tilskadekomst, eller
som deres familier vil opleve, hvis den pagad dende passager dar. Dette kapitel fastsadter ogsa
regler om erstatning af bortkommet eller beskadiget bagage.
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Artikel 6

Erstatningsansvar i tilfadde af ded eller tilskadekomst.
Artikel 7

Generelle regler om skadeserstatning.

Artikel 8

Heri fastssdtes der krav om, at busselskaber skal udbetale forskudsbelgb i tilfadde af en
ulykke.

Artikel 9
Heri fastsadtes der regler om erstatning af bortkommet eller beskadiget bagage.
Kapitel 111

Dette kapitel omhandler hovedsagelig handicappede og bevaggel seshaanmedes adgang til
bustransport. Denne kategori af passagerer er ofte forhindret i at rejse med bus pa grund af
manglende adgang til dette befordringsmiddel, og fordi busselskaberne ikke yder den
nadvendige assistance. Dette kapitel tager fat om disse problemer ved a forbyde
diskrimination pa grund af handicap eller nedsat mobilitet i forbindelse med bestilling af rejse
eller ombordstigning. Der er dog visse undtagelser, navnlig af hensyn til beherigt lovfaeestede
sikkerhedsbestemmel ser.

| bilag | fastsedtes det, hvilken form for assistance, der skal ydes i busterminalerne og om
bord i busserne. Assistancen ydes gratis pa den betingelse, at passageren har meddelt sit
behov for assistance pa forhand og ankommer til busterminalen pa et naamere aftalt tidspunkt
forud for den kereplanmaessige afgangstid. Busselskabernes personale og personalet i
busterminalen ber have den ngdvendige viden med henblik pd at yde assistance til
handicappede.

Artikel 10

| denne artikel fastsadtes der regler til forhindring af, at passagerer nasgtes befordring pa
grund af handicap €eller reduceret mobilitet.

Artikel 11

Her fastsadtes undtagelser, saalige betingelser og krav om oplysning vedregrende reglerne i
dette kapitel.

Artikel 12

| denne artikel fastsedtes der generelle regler om adgang for handicappede og
bevasgel seshaanmede passagerer.

Artikel 13

| denne artikel fastsedtes handicappede og bevasgel seshaanmede passagerersret til assistance.

11
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Artikel 14

Denne artikel indeholder reglerne for den assistance, der skal ydesi busterminalerne.
Artikel 15

Her fastsadtes der regler om den assistance, der skal ydes om bord.

Artikel 16

Her fastsadtes betingel serne for ydelse af assistance.

Artikel 17

Denne artikel omhandler busselskabernes og billetudstedernes fremsendelse af meddelelser
om handicappede og bevaagyel seshaammede passagerers behov for assistance til tredjeparter.

Artikel 18

Her fastsadtes der pligt til at serge for, at personalet far den ngdvendige uddannelse med
henblik pa at kunne bista handicappede.

Artikel 19
Generelle regler om erstatning af bortkomne eller beskadigede handicaphjadpemidier.
Kapitel 1V

Dette kapitel omhandler busselskabernes forpligtelser i tilfadde af rejseafbrydelser,
aflysninger eller forsinkelser. Navnlig i tilfsdde af aflysninger og hvis der er tale om
kareplanmaessige rejser af mindst tre timers varighed, hvis afgang er mere end to timer
forsinket, er busselskaberne forpligtet til at tilbyde acceptable aternative transporttjenester
inden for en rimelig frist eller, hvis dette ikke er muligt, at oplyse passagererne om andre
selskabers tjenester. Busselskaber, der ikke overholder dette krav, skal betale kompensation
pa op til 100% af billetprisen. Passagererne har under ale omstaandigheder ret til
rejseoplysninger.

Artikel 20

| denne artikel fastsedtes de generelle regler vedrarende erstatningsansvar i forbindelse med
aflysninger og lange forsinkelser. Den fastsadter regler for retten til information, retten til at
fa tilbudt en alternativ rejserute og/eller refusion og kompensation i tilfadde af aflysninger
eller lange forsinkel ser.

Artikel 21

Her fastsadtes passagerernes ret til rejseoplysninger.

Artikel 22

Denne artikel giver mulighed for at sage om yderligere kompensation.

Artikel 23
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| denne artikel fastsedtes busselskabernes pligt til at samarbejde om at vedtage bestemmel ser,
der skal styrke passagerernes rettigheder og hgjne kvalitetsniveauet.

Kapitel V

Heri forpligtes busselskaberne til a udarbejde interne klagebehandlingsprocedurer.
Behandlingen af passagerklager er underlagt strenge frister. Busselskabet og
forvaltningsorganet for busterminalen har pligt til a oplyse passagererne om deres
rettigheder.

Artikel 24

Denne artikel vedrarer de rejseoplysninger, som et busselskab og et forvaltningsorgan for en
busterminal har pligt til at give passagererne.

Artikel 25

Heri fastsadtes der krav om, at bussel skaberne og busterminalernes forvaltningsorganer skal
oplyse passagererne om deres rettigheder i henhold til denne forordning.

Artikel 26
Heri fastsadtes der regler om klagebehandling.
Kapitel VI

| dette kapitel fastsattes der regler om handhaevelse og om de ngdvendige ingtitutionelle
rammer. Medlemsstaterne skal udpege nationale handhaevel sesorganer, hvortil passagererne
kan sende deres klager vedrarende pastaet overtrasdelse af deres rettigheder i henhold til
denne forordning. Disse nationale organer skal samarbejde med hinanden. Medlemsstaterne
skal desuden fastsadte afskrakkende sanktioner for overtraadelser af passagerernes
rettigheder.

Artikel 27

Denne artikel omhandler handhaevelse af forordningen, herunder udpegelse af nationale
handhaevel sesorganer.

Artikel 28

Ifalge denne artikel skal handhaevelsesorganerne offentliggere en arlig rapport om deres
aktiviteter.

Artikel 29
Denne artikel fastsadter princippet om samarbejde mellem de national e handhaevel sesorganer.
Artikel 30

Denne artikel omhandler de sanktioner, som medlemsstaterne skal pdlamge i tilfadde af
overtrasdel ser.

Kapitel VII

13
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| dette kapitel fastsadtes det, at Kommissionen skal aflasgge rapport til Radet og Europa-
Parlamentet om forordningens anvendelse tre ar efter dens ikrafttraaden. Forordningen trasder i
kraft pa tyvendedagen efter offentliggarelsen i Den Europadske Unions Tidende og tages i
anvendelses et ar efter denne dato.

Artikel 31
Her prasciseres Kommissionens rapporteringsforpligtel ser.
Artikel 32

Denne artikel vedrerer aadring af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF)
nr. 2006/2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhaevel se af
lovgivning om forbrugerbeskyttel se.

Artikel 33
Denne artikel fastssdter datoen for forordningens ikrafttraeden.
Bilag |

Heri defineres omfanget af den assistance, der skal ydes handicappede og
bevaggel seshaanmede passagerer i busterminalerne (litraa)) og om bord i bussen (litrab)).

Bilag I
Dette bilag omhandler handicaprel ateret uddannel se.

14
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2008/0237 (COD)
Fordag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING

om buspassager er srettigheder og om aendring af forordning (EF) nr. 2006/2004 om
samar bejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhaevelse af lovgivning
om for bruger beskyttelse

(EQS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/EISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europaaske Fadlesskab, saalig artikel 71,
stk. 1,

under henvisning til forslag fra Kommissionen®,

under henvisning til udtalelse fra Det Europad ske @konomiske og Sociale Udvalg™®,
under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget™,

efter proceduren i traktatens artikel 251, og

ud frafalgende betragtninger:

(1) EF-foranstaltninger pa omradet bustransport ber bl.a. have til forma at skre
passagererne et lige sa hgjt beskyttelsesniveau som det, der gadder for andre
transportmader, uanset hvor de rejser. Derudover ber der tages fuldt hensyn fil
forbrugerbeskyttel seskrav i almindelighed.

()] Da buspassageren er den svageste part i en befordringskontrakt, ber passagerers
rettigheder i den henseende beskyttes uanset deres statsborgerskab og bopad i
Fadlesskabet.

(©)) Buspassagerer bar kunne nyde godt af lige sd vidtrakkende regler om
erstatningsansvar som dem, der gadder for andre transportméader i tilfadde af ulykker,
der forarsager ded eller tilskadekomst.

4 Passagerer ber have ret til et forskudsbelgb til dakning af deres umiddelbare
gkonomiske behov som falge af en ulykke.

17
18
19 EUTC[..]af [..].s [...].
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()

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

Busselskaber bar vage erstatningsansvarlige for bortkommet eller beskadiget bagage
pa samme vilkar som dem, der gadder for andre transportmader.

Bustransporttjenester begr komme alle borgere til gode. Handicappede og
bevasgel sesheammede bar derfor, uanset om arsagen til deres handicap €eller reducerede
mobilitet er invaliditet, ader eller andre forhold, have samme mulighed for at rejse
med bus som andre borgere. Handicappede og bevasgel seshaammede har samme ret
som alle andre borgere til fri bevaggelighed, valgfrihed og ikke-diskriminering.

| lyset af artikel 9 i FN's konventionen om handicappedes rettigheder bar der for at
kunne give handicappede og bevaggel seshaanmede samme muligheder for at rejse med
bus som alle andre borgere fastsadtes regler om ikke-diskriminering og assistance
under rejsen. Handicappede og bevasgelsesheanmede ber derfor have adgang til
befordring og bar ikke naggtes befordring som falge af deres handicap eller reducerede
mobilitet, medmindre der er tale om lovfasstede begrundede sikkerhedshensyn. De bar
have ret til assistance i busterminalerne og om bord i busserne, herunder i forbindelse
med ind- og udstigning. Af hensyn til den sociale integration bagr denne assistance
ydes omkostningsfrit for de pagaddende. Busselskaberne bear fastsadte bestemmelser
om adgang, helst pa grundlag af det europad ske standardiseringssystem.

Ved fastlasggelse af, hvordan nye busterminaler skal indrettes, og i forbindelse med
sterre ombygninger ber busterminalernes forvaltningsorganer sa vidt muligt tage
hensyn til handicappedes og bevagyelseshaammedes behov. Busterminalernes
forvaltningsorganer skal under alle omstaandigheder udpege ankomstmgdesteder, hvor
handicappede kan meddel e deres ankomst og anmode om assi stance.

Buspassagerers rettigheder bar omfatte ret til oplysninger om den service, der ydes far
og under rejsen. Alle vassentlige oplysninger til buspassagererne ber ogsa formidles pa
alternative mader, som er tilgaangelige for handicappede og bevasgel seshaanmede.

Denne forordning méa ikke begramse busselskabernes ret til at sgge erstatning hos
enhver person, herunder tredjemand, i overensstemmelse med gaddende lovgivning.

Passagerernes ulemper som falge af aflysning eller lang forsinkelse af deres rejse bar
geres mindst mulige. Med dette for gje bar der sgrges passende for passagererne, og
de bar gives fyldestgarende oplysninger. Passagerer bar enten kunne annullere deres
rejse og fa billetterne refunderet eller fa tilbudt en anden rejserute pa tilfredsstillende
vilkér eller modtage oplysninger om alternativ transport. Hvis et busselskab undlader
at yde passagerer den ngdvendige assistance, ber passagererne have ret til finansiel
kompensation.

Busselskaberne bagr samarbejde om pa nationalt eller europadsk plan at tradffe
foranstaltninger til at forbedre den omsorg og assistance, de tilbyder passagererne i
tilfadde af rejseafbrydelser og isaa ved langvarige forsinkel ser.

Denne forordning bergrer ikke passagerernes rettigheder i henhold til direktiv
90/314/EQDF om pakkerejser, pakkeferier og pakketure®. Hvis en pakkerejse aflyses af
andre arsager end aflysning af busafgangen, finder denne forordning ikke anvendel se.

20

EFT L 158 af 23.6.1990, s. 59.
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(14)

(15)

(16)

17

(18)

(19)

(20)

(21)

Der ber gives udtgmmende oplysninger til passagererne om deres rettigheder ifaglge
denne forordning, saledes at de reelt kan udeve disse rettigheder.

Passagererne bar kunne udeve deres rettigheder ved hjadp af egnede klageprocedurer,
som busselskaberne har indfert, eler ved, at klagen indgives til det eller de organer,
medlemsstaten har udpeget dertil.

Medlemsstaterne ber sikre og overvage, at deres busselskaber generelt efterlever
denne forordning, og de bar udpege et organ til at handhasse den. Overvagningen ber
ikke bergre passagerers og busselskabers ret til domstolspravelse i henhold til national
lov.

Medlemsstaterne ber fastsadte, hvilke sanktioner der skal anvendes ved overtraadelse
af denne forordning, og sikre, at de anvendes. S&danne sanktioner skal vaae effektive,
stai forhold til overtrasdelsen og have af skraskkende virkning.

Eftersom formalet med denne forordning, som er at sikre et hgjt og ensartet niveau for
beskyttelse og ydelse af assistance til buspassagerer overalt i medlemsstaterne, ikke i
tilstrazkkelig grad kan opfyldes af medlemsstaterne alene og pa grund af
foranstaltningens international e dimension bedre kan gennemferes pa fad | esskabsplan,
ma Fadlesskabet derfor tradffe foranstaltninger i overensstemmelse med
subsidiaritetsprincippet som fastsat i traktatens artikel 5. Denne forordning gar ikke ud
over, hvad der er ngdvendigt for at na disse mal, hvilket er i overensstemmelse med
proportionalitetsprincippet, jf. nsavnte artikel.

Denne forordning gadder med forbehold af Europa-Parlamentets og Radets direktiv
95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger.

Handhaevelsen af denne forordning ber vaae baseret pa Europa-parlamentets og
Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om samarbejde mellem
nationale myndigheder med ansvar for handhaavelse af lovgivning om
forbrugerbeskyttelse (”forordningen om forbrugerbeskyttel sessamarbejde” ). Naevnte
forordning ber derfor aandresi overensstemmel se hermed.

Denne forordning overholder de grundlagggende rettigheder og de principper, som issg
anerkendes i Den Europad ske Unions charter om grundlasggende rettigheder —

21
22

EFT L 281 af 23.11.1995, s. 31.
EUT L 364 af 9.12.2004, s. 1.
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UDSTEDT FJLGENDE FORORDNING:

Kapitel |
Generdle bestemmel ser

Artikel 1
Emne

Denne forordning fastsedter regler med hensyn til fglgende:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

ikke-diskriminering med hensyn til de befordringsvilkdr, som busselskaberne
tilbyder passagererne

bussel skabernes erstatningsansvar i tilfadde af ulykker, der medferer passagerers ded
eller tilskadekomst eller bortkomst eller beskadigelse af deres bagage

ikke-diskriminering af og obligatorisk assistance til handicappede og
bevasgel seshaanmede buspassagerer

busselskabernes forpligtelser over for passagererne i tilfadde af aflysning eller
forsinkelse

mindstekrav til oplysninger til passagererne
klagebehandling
handhaevel se af passagerernes rettigheder.
Artikel 2
Anvendel sesomrade

Denne forordning finder anvendelse pa busselskabers befordring af passagerer ad
faste ruter.

Medlemsstaterne kan fritage de bustransporttjenester, der varetagesi byer, forstaeder
og regionadt, fra denne forordnings anvendelsesomréde, hvis denne transport er
omfattet af offentlige tjenesteydelseskontrakter, der sikrer passagererne samme
rettigheder som dem, der er fastsat i forordningen.

Lejlighedsvis kersel er kun omfattet af kapitel 11.

Artikel 3
Definitioner

| denne forordning forstas der ved:

1)

"busselskab”: en transportvirksomhed, der har tilladelse i den medlemsstat, hvor den
har hjemsted, til at udfare personbefordring med bus pa de betingelser for adgang til
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2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

markedet, der er fastsat i national lovgivning, eller en transportvirksomhed med en
gyldig tilladelse til at drive international personbefordring med bus udstedt af
Fadlesskabet i overensstemmel se med Radets forordning (EQF) nr. 684/92

"lgjlighedsvis karsel”: karsel som omhandlet i artikel 2, stk. 3, i forordning (EQF) nr.
684/92

"rutekarsel”: karsel som omhandlet i artikel 2, stk. 1, i forordning (EQF) nr. 684/92

"befordringskontrakt”: kontrakt om befordring af passagerer mellem et busselskab
eller dettes autoriserede billetudsteder og en passager om udfarelse af en eller flere
transportydel ser

"hillet”: et gyldigt dokument, der giver ret til befordring, herunder tilsvarende
dokumentation i papirlas eller elektronisk form, som er udstedt eller autoriseret af et
busselskab eller dettes autoriserede billetudsteder

"billetudsteder”:  en  forhandler af  bustransportydelser, der  indgar
befordringskontrakter og sadger billetter pa vegne af et busselskab eller for egen

regning

"rejsebureau’: en rgjsearranger eller formidler som omhandlet i artikel 2, stk. 2 og 3,
| direktiv 90/314/EQF

"handicappet” eller ”bevasgel seshaammet person”: en person, hvis bevaggelighed i
forbindelse med benyttelsen af transportmidler er nedsat pa grund af et fysisk
handicap (sensorisk eller bevasgel sesmasssigt, permanent eller midlertidigt), mentalt
handicap eller nedsat funktionsevne af andre arsager eller pa grund af alder, og hvis
situation kraever passende opmaaksomhed og tilpasning af de ydelser, alle passagerer
har adgang til, efter den pagad dendes sazlige behov

"reservation”: en tilladelse pd papir eller i elektronisk form, som giver ret il
befordring, med forbehold a pa forhand bekraftede personlige
befordringsarrangementer

" et forvaltningsorgan for en busterminal”: en forvaltningsenhed i en medlemsstat, der
er ansvarlig for forvaltningen af en busterminal

"aflysning”: en planlagt afgang, hvortil der var mindst én reservation, som ikke
gennemfares

"forsinkelse”: forskellen mellem det tidspunkt, passageren skulle afrejse eller

ankomme ifglge den offentliggjorte kereplan, og hans eller hendes faktiske eller
forventede ankomsttidspunki.

Artikel 4
Befordringskontrakt og ikke-diskriminerende kontraktbestermmel ser

Busselskaberne udsteder en eller flere billetter til passagererne som dokumentation
for indgdelse af befordringskontrakten. Billetterne betragtes som umiddelbart bevis
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paindgaelse af befordringskontrakten og giver derved de rettigheder, der er fastsat i
denne forordning.

Busselskabers og billetudstederes kontraktbestemmelser og takster skal tilbydes til
offentligheden uden nogen form for diskriminering pa grundlag af slutkundens
nationalitet eller bopad eller busselskabets eller billetudstederens hjemsted i EU, jf.
dog eventuelle forpligtel ser til offentlig tjeneste, som indebager reducerede takster til
saalige sociale grupper.

Artikel 5
Opfyldelsespligt

Forpligtelser over for passagererne i henhold til denne forordning kan ikke
indskramnkes eller fraviges ved f.eks. undtagelsesbestemmelser eller begramsende
klausuler i befordringskontrakten.

Bussel skaberne kan tilbyde kontraktbetingelser, der er gunstigere for passageren end
betingelserne i denne forordning.

K apitel 11

Busselskaber s erstatningsansvar over for passagerer og deres

bagage

Artikel 6
Erstatningsansvar i tilfedde af ded eller tilskadekomst

| henhold til dette kapitel er bussel skaber erstatningsansvarlige for tab og skader, der
opstar, hvis en passager, mens han eller hun befinder sig om bord i eller er ved at
stigeind i eller ud af bussen, lider fysisk eller mental skade eller der som falge af en
ulykke, der sker under busdriften.

Busselskabers erstatningsansvar i tilfadde af skader er ikke underlagt finansiel
begraansning ved nogen lov, konvention eller kontrakt.

Et busselskab kan ikke unddrage sig eller begramse sit erstatningsansvar for skader,
hvis der er tale om belgb pa op til 220 000 EUR, ved at bevise, at det har truffet ale
negdvendige forholdsregler for at undga skaden, jf. stk. 4, litra a).

Et busselskab er ikke erstatningsansvarligt som omhandlet i stk. 1:

a) hvis ulykken skyldes forhold, der ikke vedregrer busdriften, og som
bussel skabet trods anvendel sen af den omhu, som forholdene kraevede, ikke har
kunnet undga, og hvis felger denne ikke har kunnet afvaarge

b)  hvisulykken skyldes en fejl fra passagerens side eller dennes forsgmmelighed.

Intet i denne forordning:
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a) indebager, at det aene er busselskabet, der er erstatningspligtigt, eller

b)  begramser busselskabetsret til domstolspravelse i henhold til national lov.

Artikel 7
Skadeserstatning

Hvis en passager dar, omfatter den skadeserstatning, der skal udbetalesi henhold til
artikel 6:

ad) de ngdvendige udgifter, der er opstaet i forbindelse med dedsfaldet, navnlig
med hensyn til transport af af dade og begravel sesomkostninger

b) i tilfadde af, at daden ikke indtraader straks, den erstatning, der er fastsat i stk.
2.

Ved passagerens tilskadekomst eller enhver anden fysisk eller mental skade omfatter
skadeserstatningen:

a) dengadvendige udgifter, isaa til behandling og transport

b) kompensation for finansielle tab, som passageren har lidt, enten fordi
erhvervsevnen er gaet helt eller delvistabt, eller fordi dennes behov er forgget.

Hvis afdade havde eller ville have haft lovmaessig forsargerpligt over for personer,
der ved dedsfaldet mister deres forsgrger, skal sadanne personer ogsa kompenseres
for deres tab.

Artikel 8
Forskudsudbetaling

Hvis en passager der eller padrager sig fysisk eller mental skade som felge af en
ulykke, der sker under busdriften, skal busselskabet omgadende og senest 15 dage
efter, at den erstatningsberettigede person er blevet identificeret, udbetale sddanne
forskudsbel gb, der métte vaare nadvendige til daskning af gjeblikkelige akonomiske
behov, og som stér i forhold til omfanget af skaden.

Uanset stk. 1 ma en forskudsudbetaling ved dedsfald ikke vaere under 21 000 EUR
for hver passager.

Forskudsudbetaling er ikke ensbetydende med anerkendelse af erstatningsansvar og
kan fraregnes et eventuelt senere erstatningsbel gb, som udbetales i henhold til denne
forordning, men skal kun tilbagebetales i de tilfadde, hvor skaden skyldes
passagerens forsemmelighed eller fejl, eller hvis den person, som har modtaget
forskudsudbetalingen, ikke er den erstatningsberettigede person.
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Artikel 9
Erstatningsansvar for bortkommet eller beskadiget bagage

Busselskaber er erstatningsansvarlige for bortkommet eller beskadiget bagage, som
de har faet overdraget ansvaret for. Det maksimale erstatningsbel gb er pa 1 800 EUR

pr. passager.

Hvis der sker en ulykke under busdriften, er busselskaber erstatningsansvarlige for
bortkomst eller beskadigelse af de personlige effekter, som passagererne havde pa
sig eller med sig som handbagage. Det maksimale erstatningsbel gb er pa 1 300 EUR

pr. passager.

Hvis et busselskab kan bevise, at passagerens forssmmelighed eller fegjl har
forarsaget eller bidraget til skaden, fritages busselskabet helt eller delvis for sit
erstatningsansvar over for sagsggeren i det omfang, forssmmeligheden eller fejlen
forarsagede eller bidrog til skaden.

Kapitel 111
Handicappedes og bevasgel seshaemmedes rettigheder

Artikel 10
Palasg om befordring

Busselskaber, deres billetudstedere og rejsebureauer ma ikke under henvisning til en
persons handicap eller nedsatte mobilitet naggte:

a) at acceptere reservation eller udstede billet til en rejse, der er omfattet af denne
forordning

b)  den handicappede eller bevasgel seshaammede person at stige om bord, hvis den
pagaddende har en gyldig billet og reservation.

Reservationer og billetter skal tilbydes handicappede og bevagyel sesheammede uden
ekstra omkostninger.

Artikel 11
Fravigelser og sa'lige betingelser

Uanset bestemmelserne i artikel 10 ma busselskaber, deres billetudstedere og
rejsebureauer under henvisning til en persons handicap eller nedsatte mobilitet naegte
at acceptere reservation fra eller udstede billet til den handicappede eller
bevaggel seshaanmede eller at lade vedkommende stige om bord:

a)  hvis dette er nadvendigt af hensyn til de gaddende sikkerhedsbestemmelser i
folkeretten, fadlesskabsretten eller den nationale ret eller af hensyn til de
sikkerhedskrav, der er fastsat af den myndighed, som har udstedt det
pagad dende bussel skabs driftstilladelse
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b)  hvis karetgjets starrelse gar det fysisk umuligt at tage den handicappede eller
bevagyel seshaanmede om bord eller befordre vedkommende.

Naggtes reservation under henvisning til de forhold, der er nsevnt i farste afsnit, litra
a) og b), tredfer busselskabet, billetudstederen eller rejsebureauet rimelige
foranstaltninger til at foresla den pagaddende person et acceptabelt alternativ.

Naggtes en handicappet eller bevasgel seshaammet ombordstigning under henvisning
til vedkommendes handicap eller reducerede mobilitet, skal vedkommende tilbydes
tilbagebetaling af billetprisen og acceptabel alternativ  transport  til
bestemmel sesstedet inden for en rimelig frist.

Busselskabet, billetudstederen eller rejsebureauet kan pa samme betingelser som i
stk. 1, farste afsnit, litra a), forlange, at den handicappede eller bevagyel seshaammede
ledsages af en anden person, som er i stand til at yde den ngdvendige assistance til
den pagad dende, hvis dette er strengt ngdvendigt.

Et busselskab, en billetudsteder eller et rejsebureau, der ger brug af den undtagel se,
der e fastsat i stk. 1, skal straks informere den handicappede eller
bevaggelseshaanmede om éarsagerne hertil og skal pa anmodning meddele
vedkommende disse oplysninger skriftligt senest fem arbejdsdage efter, at
reservationen er afvist.

Artikel 12
Adgang, tilgeangelighed og information

Busselskaberne skal under aktiv inddragelse af reprassentanter for organisationer for
handicappede og bevasgel seshaanmede og de handhaevel sesorganer, der er neevnt i
artikel 27, fastsadte ikke-diskriminerende regler for handicappedes og
bevagyel seshaammedes adgang til befordring for at opfylde geddende sikkerhedskrav.
Reglerne skal omfatte alle betingelser for adgang til den pagaddende busrute,
herunder de benyttede bussers tilgaangelighed og faciliteter om bord.

Busselskaberne og billetudstederne ger senest pa reservationstidspunktet de regler,
der er fastsat i stk. 1, offentligt tilgeangelige pa passende made og pa de samme
sprog, som de normalt gives til ale passagerer pa Ved udlevering af disse
oplysninger tages der saaligt hensyn til behovene hos handicappede og
bevasgel seshaanmede.

Pa anmodning skal busselskaberne udlevere de bestemmelser i folkeretten,
fadlesskabsretten eller den nationale ret om sikkerhedskrav, som de ikke-
diskriminerende adgangsregler bygger pa.

Rejsebureauerne udleverer de regler i stk. 1, som finder anvendelse pa rejser, der
indgdr i pakkerejser, herunder pakkeferier og pakketure, som de tilrettelagyger,
sadger eller udbyder til salg.

Busselskaberne, hilletudstederne og rejsebureauerne sikrer, at ale relevante
oplysninger om befordringsvilkar, om rejsen og om tilgaangelighed foreligger i en
form, der er egnet og tilgaangelig for handicappede og bevaayel seshaammede; dette
gadder ogsa online-reservation og -information
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Artikel 13
Ret til assistance

1. Busterminalernes forvaltningsorganer og busselskaberne skal sikre, at der fer, under
og efter rgjsen ydes passende gratis assistance som fastsat i bilag | til handicappede
0g bevaggel seshaanmede.

2. Busterminalernes forvaltningsorganer og busselskaberne kan yde assistancen selv

eller indga aftaler med en dller flere andre parter om ydelse af assistancen. De ma
indga en s&dan aftale eller sadanne aftaler pa eget initiativ eller efter anmodning.

Nar et forvaltningsorgan for en busterminal og/eller et busselskab indgar aftaler med
en eler flere andre parter om ydelse af assistance, er forvaltningsorganet og
bussel skabet fortsat ansvarlige for, at assistancen ydes.

3. Bestemmelserne i dette kapitel er ikke til hinder for, at forvaltningsorganerne eller
bussel skaberne yder assistance, der er af hgjere kvalitet end den, der er omhandlet i
bilag I, eller at de yder andre tjenester i tillagg til dem, der er specificeret deri.

Artikel 14
Ret til assistancei busterminaler

1. Medlemsstaterne skal senest seks maneder efter denne forordnings ikrafttrasden
udpege busterminaler, hvor der ska ydes assistance til handicappede og
bevaeggel seshaanmede, idet der tages hensyn til behovet for at sikre, at der er adgang
til tjenesterne fra s3 mange geografiske omrader som muligt. Medlemsstaterne
underretter Kommissionen herom.

2. Forvaltningsorganet for en busterminal, som medlemsstaten har udpeget i henhold til
stk. 1, er ansvarligt for at sikre, at handicappede og bevasgelsesheanmede ydes
assistance som omhandlet i bilag 1, litra a), vederlagsfrit, forudsat at vedkommende
opfylder betingelsernei artikel 16.

Artikel 15
Ret til assistance om bord

Busselskaber skal om bord i bussen og ved ind- og udstigning vederlagsfrit mindst yde den
assistance, der er omhandlet i bilag I, litra b), til handicappede og bevagyel sesheammede,
forudsat at disse personer opfylder betingelsernei artikel 16.

Artikel 16
Betingelser for ydelse af assistance

1 Busselskaberne, busterminalernes forvaltningsorganer, billetudstederne og
rejsebureauerne skal samarbgde om at yde assistance til handicappede og
bevasgel seshaanmede, forudsat at der gives besked om behovet for assistance ftil
busselskabet, forvaltningsorganet, billetudstederen eller rejsebureauet mindst 48
timer, far der er behov for assistance.
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Busselskaberne, billetudstederne og rejsebureauerne skal tradfe ale ngdvendige
foranstaltninger for at kunne modtage handicappedes og bevasgel seshaammedes
meddelelse om behov for assistance. Denne forpligtelse gadder ale salgssteder,
herunder telefonsalg og salg viainternettet.

Hvis der ikke modtages besked i overensstemmelse med stk. 1, tradffer bussel skabet,
forvaltningsorganet, billetudstederen og rejsebureauet alle rimelige foranstaltninger
for at yde den handicappede eller bevaggel seshaammede tilstragkkelig assistance til at
kunne stige om bord i den afgaende bus, skifte til en anden forbindelse eller stige ud
af den ankommende bus, som vedkommende har kabt billet til.

Assistancen ydes pa betingelse af, at den handicappede eller bevasgel seshaammede
mgder op pa det angivne sted:

—  padet tidspunkt, busselskabet har angivet paforhand, og som hgjst ma vaae 60
minutter far den offentliggjorte afgangstid, eller

—  senest 30 minutter far den offentliggjorte afgangstid, hvis der ikke er angivet
noget tidspunk.

Forvaltningsorganet for en busterminal, som mediemsstaten har udpeget i henhold til
artikel 14, stk. 1, skal under hensyntagen til de lokale forhold og med forbehold af
andre enheders befgjelser med hensyn til omréder uden for busterminalen udpege
ankomst- og afgangsmadesteder bade inden for busterminalens omréade og pa
omréder, der er under forvatningsorganets direkte kontrol uden for
terminalbygningerne, hvor handicappede og bevaggel seshaammede kan melde deres
ankomst og bede om assistance.

Ankomst- og afgangsmadestederne i stk. 5 skal vaae klart markeret og skal stille de
vigtigste oplysninger om busterminalen til rédighed i tilgeangelig form.

Artikel 17
Videregivelse af oplysninger til tredjepart

Er ydelsen af assistance udliciteret, og far busselskabet, billetudstederen eller
rejsebureauet meddelelse om behov for assistance senest 48 timer feor den
offentliggjorte afgangstid for rejsen, videregives de relevante oplysninger til
underkontrahenten senest 36 timer far den offentliggjorte afgangstid.

Er ydelsen af assistance udliciteret, og far busselskabet, billetudstederen eller
rejsebureauet ikke meddelelse om behov for assistance senest 48 timer far den
offentliggjorte afgangstid for rejsen, videregives de relevante oplysninger til
underkontrahenten hurtigst muligt.

Artikel 18
Uddannelse

Bussel skaberne sarger for at:
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a) deres eget personale og det personale, der er ansat af eventuelle
underentreprengrer, og som yder direkte assistance til handicappede eller
bevasgel seshaanmede, har kendskab til, hvordan de imgdekommer de behov,
som personer med forskellige former for handicap eller reduceret mobilitet har

b) uddanne alt personale, som er i direkte kontakt med de rejsende, med henblik
pa gget bevidsthed om og ydelse af assistance til handicappede, jf. bilag I

c) adle nyansatte straks ved ansadtelsen far handicaprelateret uddannelse, og at
personalet far genopfriskningskurser efter behov.

Artikel 19
Erstatning for kerestole og handicaphjadpemidler

1. Hvis karestole eller andre handicaphjadpemidler eller dele deraf bortkommer eller
beskadiges under handteringen i terminalen eller transporten om bord i bussen,
udbetaler busselskabet eller busterminalens forvaltningsorgan erstatning til eren af
hjadpemidlet alt efter, hvem der havde ansvaret for hjadpemidlet pa tidspunktet for
bortkomsten eller beskadigel sen.

Nar det er pdkreevet, sodtes der at ind pa hurtigt at fremskaffe
erstatningshjad pemidler.

2. Det erstatningsbelgb, der udbetales i henhold til denne artikel, er ikke underlagt
begraansninger.

Kapitel 1V
Busselskabersforpligtelser i tilfadde af rejseafbrydel ser

Artikel 20
Ansvar i forbindelse med aflysninger og lange forsinkel ser

Busselskaber er ansvarlige for aflysninger, hvis der er tale om kereplanmaessige rejser af
langere varighed end tre timer, og for forsinkelser, hvis en afgang udsadtes med mere end to
timer. | sddanne tilfadde skal de bergrte passagerer mindst:

a)  havetilbudt alternativ transport parimelige vilkar eller, hvis dette er upraktisk,
informeres om andre transportsel skabers acceptabl e aternativer

b) modtage refusion af billetprisen, medmindre de accepterer de alternative
transporttjenester, der er omhandlet i litraa)

c) haveret til kompensation pa op til 100 % af billetprisen, hvis bussel skabet ikke
serger for at tilbyde aternativ transport eller formidle informationer som
omhandlet i litra a). Kompensationen skal betales senest en méaned efter, at
ansggningen om kompensation er indgivet.
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Artikel 21
Oplysningspligt

1. Ved forsinkelser skal bussel skabet eller busterminalens forvaltningsorgan, hvis det er
relevant, underrette passagererne om den forventede afgangs- og ankomsttid, sa snart
sadanne oplysninger foreligger, dog senest henholdsvis 30 minutter efter den
kareplanmaessige afgangstid og en time far den kareplanmaesssige ankomsttid.

2. Hvis passagerer ikke ndr en tildutningsforbindelse pa grund af forsinkelse, skal
busselskabet tradffe rimelige foranstaltninger til at underrette de pageddende om
alternative forbindel ser.

Artikel 22
Andre krav

Denne forordning udelukker ikke, at passagerer kan sage kompensation for tab som falge af
aflysning eller forsinkelse af transporttjenester ved de nationale domstole.

Artikel 23
Andre foranstaltninger til fordel for passagererne

Busselskaberne tredfer foranstaltninger pa nationalt plan eller EU-plan, hvori de inddrager
interesseparter, faglige sammenslutninger og kunde-, passager- og handicaporganisationer.
Foranstaltningerne skal tage sigte pa bedre omsorg for passagererne, isax i tilfadde af lange
forsinkelser og afbrydelse eller aflysning af rejser.

Kapitel V
| nformering af passager er og behandling af klager

Artikel 24
Ret til rejseoplysninger

Forvaltningsorganerne for busterminaler og busselskaberne giver under hele resen
passagererne fyldestgerende oplysninger pa den mest hensigtsmaessige made. Der skal tages
saaligt hensyn til handicappedes og bevaggel seshaanmedes behov.

Artikel 25
Informering om passager ernes rettigheder

1 Busselskaberne og busterminalernes forvaltningsorganer sikrer, at passagererne
senest ved afrejsen og under rejsen modtager passende og forstaelige oplysninger om
deres rettigheder i henhold til denne forordning. Disse oplysninger stilles til radighed
I det mest hensigtsmaessige format. Ved udlevering af disse oplysninger tages der
saaligt hensyn til behovene hos handicappede og bevaggelseshaanmede. Disse
oplysninger skal omfatte kontaktoplysninger for det handhaevelsesorgan,
medlemsstaten har udpeget i henhold til artikel 27, stk. 1.
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Artikel 26
Klager

Busselskaberne skal indfgre en klageordning vedrgrende de rettigheder og
forpligtelser, der er omhandlet i denne forordning.

Passagerer kan indgive klage til et busselskab i en maned regnet fra den dag, hvor
vedkommende blev befordret eller skulle have vaaret befordret. M odtageren af klagen
skal inden for en frist pa 20 hverdage enten give et begrundet svar eller i beharigt
begrundede tilfad de oplyse passageren om, hvornar vedkommende kan forvente svar.
Besvarelsestiden ma ikke vaae langere end to maneder regnet fra modtagelsen af
klagen.

Er der ikke modtaget noget svar inden tidsfristen i stk. 2, anses klagen for at vaae
accepteret.

Kapitel VI
Handhaevel se og nationale hdndhaevel sesor ganer

Artikel 27
Nationale handhaevel sesorganer

Medlemsstaterne udpeger hver isaa et eller flere organer, som har ansvaret for at
héndhaeve denne forordning. Hvert organ tredffer de foranstaltninger, der er
nadvendige for at sikre, at passagerernes rettigheder overholdes, herunder reglerne
for adgang i artikel 12. Organerne skal med hensyn til organisation, finansiering,
retlig form og beslutningstagning vaeae uafhaangige af bussel skaberne.

Medlemsstaterne underretter Kommissionen om, hvilke organer der er udpeget i
overensstemmel se med denne artikel, og om deres respektive ansvarsomrader.

Enhver passager kan klage over pastdet overtraadelse af denne forordning til det
organ, der er udpeget i henhold til stk. 1.

De medlemsstater, der har valgt at undtage visse ruter i henhold til artikel 2, stk. 2,
sikrer en tilsvarende mekanisme for handhaevel se af passagerernes rettigheder.
Artikel 28
Rapport om handhasvelse

Hvert ar den 1. juni offentligger de handhasvel sesorganer, der er udpeget i henhold til
artikel 27, stk. 1, en rapport om deres virksomhed i det foregédende &, som bl.a.
indehol der faglgende:

a) en beskrivelse af de foranstaltninger, der er truffet for at anvende
bestemmelserne i denne forordning

b)  en henvisning til proceduren for afgerelse af klager fra enkeltpersoner
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c) etresumé af deregler, der gadder for handicappedes og bevagyel seshaammedes
adgang i den pagad dende medlemsstat

d) aggregerede oplysninger om klager
€) naamere oplysninger om anvendte sanktioner
f)  evrige spergsmal, som har betydning for bedre handhaevel se af forordningen.

2. For at kunne udarbejde sadanne rapporter skal handhaevel sesorganerne fare statistik
over klager fra enkeltpersoner opdelt pad emner og selskab. Sadanne oplysninger skal
efter anmodning stilles til radighed for Kommissionen eller de nationae
myndigheder, der foretager undersagelser, i op til tre ar efter haandel sen.

Artikel 29
Samar bejde mellem handhaevel sesor ganer

De handhaevel sesorganer, der er udpeget i henhold til artikel 27, stk. 1, udvekser oplysninger
om deres arbejde, beslutningstagningsprincipper og praksis, siledes at passagerer nyder
samme beskyttelse overalt i Fadlesskabet. Kommissionen bistar dem med dette arbejde.

Artikel 30
Sanktioner

Medlemsstaterne fastsadter regler for, hvilke sanktioner der skal anvendes ved overtraadel se af
denne forordning, og tradfer alle ngdvendige foranstaltninger for at sikre, at de ivaaksadtes.
Sanktionerne skal veae effektive, sta i rimeligt forhold til overtrasdelsen og have
afskraskkende virkning. Medlemsstaterne giver Kommissionen meddelelse om disse regler og
underretter den hurtigst muligt om alle senere aandringer heraf.

Kapitel VII
Afduttende bestemmel ser

Artikel 31
Rapportering

Kommissionen aflasgger rapport til Europa-Parlamentet og Radet om forordningens
anvendelse og virkninger senest tre & efter dens ikrafttreaden. Om fornedent ledsages
rapporten af forslag til retsakter om mere detaljeret gennemforelse af denne forordnings
bestemmel ser eller om aandring af den.

Artikel 32
Andring af forordning (EF) nr. 2006/2004

| bilaget til forordning (EF) nr. 2006/2004 tilfgjes fal gende:
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”18. Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. .../... om buspassagerers rettigheder
og om andring a forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbede mellem nationale
myndigheder med ansvar for handhaevelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse
("forordningen om forbrugerbeskyttel sessamarbejde” )>”.

Artikel 33
I krafttraaden
1 Denne forordning treeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den
Europad ske Unions Tidende.
2. Den anvendes med virkning fra[et ar efter ikrafttrasdel sen].

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og gadder umiddelbart i hver medlemsstat.

Udfaadiget i Bruxelles, den [xx.].

Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
Formand Formand
2 EUTL[..]&a[...],s[...].
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BILAG|
Assistance til handicappede og bevasgel sesheanmede
a) Assistance i busterminaler

Assistance og arrangementer, der er ngdvendige for at gere det muligt for handicappede og
bevasgel seshaanmede at:

- meddele deres ankomst i terminalen og anmode om assistance ved de udpegede
madesteder

- bevagye sig fra madestedet til indcheckningsskranken, ventesalen eller afgangshallen.
b) Assistancei bussen

Assistance og arrangementer, der er ngdvendige for at gere det muligt for handicappede og
bevasgel seshaanmede at:

- stige om bord under anvendelse af en lift eller kerestol eller med anden forngden
assistance

- anbringe bagage
- hente bagage
- stige ud af keretgjet
- kommetil at benytte toiletfaciliteter
- medbringe et anerkendt servicedyr om bord i bussen
- indtage sin plads
- fa de oplysninger, der er nadvendige for turen, i tilgaangelig form
- stige ind og ud under pauser, hvis det kan lade sig gere.
BILAG I
Handicaprelateret uddannel se
a) Handicapbevidstgarende uddannel se
Uddannelsen af personale, som er i direkte kontakt med de rejsende, skal omfatte falgende:

- viden om og hensigtsmaessig adfaad over for passagerer med fysisk, sensorisk (syn
og herelse) eler skjult handicap eller indlaaringsvanskeligheder, herunder hvordan
der skelnes mellem, hvad personer med reduceret mobilitet, orienteringsevne og
kommunikationsevne selv er i stand til at gare
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de Dbarrierer, som stilles i veen for bevegelsesheanmede, herunder
holdningsmaessige  barrierer,  omgivelsesmasssige/konkrete  barrierer  og
organi sationsmaessige barrierer

anerkendte servicedyr, herunder deres rolle og behov
handtering af uventede situationer

interpersonelle faadigheder og kommunikationsmetoder i relation til deve og
harehaammede, synshaanmede, talehaammede og personer med
indlaaringsvanskeligheder

hvordan kerestole og andre handicaphjadpemidler handteres forsigtigt, sa de ikke
beskadiges (alt personale, der er ansvarligt for eventuel bagagehandtering).

b) Uddannelse i handicapassistance

Uddannelsen af personale, der direkte assisterer handicappede og bevasgel seshaanmede, skal
omfatte fglgende:

hvordan hjadpes en karestolsbruger med at komme op af og ned i karestolen

faadigheder i at assistere handicappede og bevasgel seshaanmede, der rejser med et
anerkendt servicedyr, herunder sddanne dyrs rolle og behov

teknikker til at ledsage blinde og synshaanmede passagerer og til handtering og
befordring af anerkendte servicedyr

kendskab til de typer hjadpemidier, som kan vaze til hjadp for handicappede og
bevaagel seshaammede, og viden om, hvordan sddanne hjadpemidler benyttes

brugen af de benyttede hjadpemidler til ind- og udstigning og viden om, med hvilke
procedurer for assistance til ind- og udstigning de handicappedes og
bevagyel seshaammedes sikkerhed og vaadighed kan tilgodeses

tilstraskkelig forstaelse for, at assistancen skal vage pdlidelig og professionel, og
opmaagksomhed pa, at nogle handicappede passagerer kan fegle sig sarbare under
rejser, dade er afhaangige af, at der ydes assistance

kendskab til ferstehjadp.
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