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1.

BEGRUNDEL SE

BAGGRUNDEN FOR FORSLAGET

e Begrundelse og formal

Fordlaget er resultatet af gennemgangen af den gaddende forbrugerlovgivning, som
omfatter en ragkke direktiver om forbrugerbeskyttelse.

Gennemgangen blev iveaksat i 2004 med det formd at forenkle og supplere den
eksisterende lovgivning. Hovedformalet med gennemgangen er at gennemfare et reelt
indre marked for virksomhederne og forbrugerne med den rette balance mellem et
hgjt forbrugerbeskyttel sesniveau og virksomhedernes konkurrenceevne, samtidig med
at subsidiaritetsprincippet overholdes.

De direktiver, der gennemgas, indeholder minimumsharmoniseringsbestemmelser,
som indebager, at medlemsstaterne kan opretholde eller vedtage strengere
bestemmel ser om forbrugerbeskyttelse. Medlemsstaterne har gjort stor brug af denne
mulighed. Resultatet er en opsplittet lovgivning i hele Fadlesskabet, som giver
virksomheder, der gnsker at handle pa tvaas af gramser, betydelige omkostninger,
fordi de skal overholde forskellige bestemmelser.

Lovvalgsreglerne, f.eks dem, der indgédr i forordningen om lovvalgsregler for
kontraktlige forpligtelser ("Rom 1"), tager ikke hgjde for dette problem. | henhold til
Rom | kan forbrugere, som indgér aftale med en udenlandsk erhvervsdrivende, ikke
bergves beskyttelse i medfor af bestemmelser i deres hjemland, som ikke kan
fraviges.

Opsplitningen far falger for det indre marked, for virksomhederne bliver utilbgjelige
til at sadge til forbrugere pa tvaas af gramnser, hvilket sa igen mindsker forbrugernes
velfaard. Hvis forbrugerne hindres i at fa adgang til konkurrencedygtige tilbud pa
tvaas af gramser, kan de ikke udnytte alle fordelene ved det indre marked i form af
sterre udvalg og bedre priser.

Forbrugerne har ringe tillid til handel pa tvaas af gramser. En af grundene hertil er
den gaddende forbrugerlovgivnings opsplitning. Opsplitningen og den forskel pa
forbrugerbeskyttelsesniveauet, som er forbundet hermed, ger det vanskeligt at
gennemfare fadleseuropaaske oplysningskampagner om forbrugerrettigheder og
anvende alternative metoder til bilagygelse af tvister.

Fordaget har til formd at bidrage til at forbedre den made, det indre marked for
virksomheder og forbrugere fungerer pa. Det skal ske ved at gge forbrugernes tillid til
det indre marked og gere erhvervsivet mere tilbgjeligt til at handle pa tveas af
gramser. Dette generelle formd ber realiseres ved at mindske opsplitningen,
opstramme  lovgivningen og give  forbrugerne et hgit  fadles
forbrugerbeskyttel sesniveau og tilstrakkelige oplysninger om, hvilke rettigheder de
har, og hvordan de kan gere dem gaddende. Derfor vil Europa-Kommissionen tage
skridt til at finde den mest hensigtsmaessige made til at oplyse forbrugerne om deres
grundlagggende rettigheder pa sal gsstedet.

e Genere baggrund

Det er forbundet med store omkostninger for erhvervsdivet at overholde den
opsplittede gaddende forbrugerlovgivning. Undersagel ser har vist, at for hovedparten
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af de erhvervsdrivende er sddanne omkostninger i forbindelse med overholdelsen af
bestemmelser en vigtig hindring for handel pa tvea's af gremser, og den mindsker
deres tilskyndelse til at sadge pa tvaas af gramser, navnlig til forbrugere i mindre
medlemsstater. Hvis der ikke traffes lovgivningstiltag pa fadlesskabsniveau, vil
sadanne omkostninger fortsat blive vadtet over paforbrugernei form af hgjere priser -
eller hvad vaare er - erhvervslivet vil fortsat nasgte at sedge pa tvaa's af graanser eller
skabe geografisk forskelsbehandling mellem forbrugere afhaangigt af deres
opholdsland.

Europa-Parlamentet anbefalede i sin beslutning af 16. juli 2007, at der tradfes
lovgivningstiltag og helst i form af et horisontalt direktiv med udgangspunkt i fuld
madlrettet harmonisering.

Kommissionen anferte i sin meddelelse "Et indre marked for Europa i det 21.
arhundrede” af 20. november 2007, at det indre marked skal fere til bedre resultater
og handgribelige fordele for forbrugere og SMV'er.

e Gaddende bestemmelser pa det omréade, som forslaget vedr arer

Forslaget har til formdl at aandre direktiv 85/577/EQF om aftaler indgaet uden for fast
forretningssted, direktiv 93/13/EF om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler,
direktiv 97/7/EF om aftaler vedrgrende fjernsalg og direktiv 1999/44/EF om
forbrugerkeb og garantier. Disse fire direktiver omhandler forbrugernes
aftalemaessige rettigheder.

Fordaget samler de fire direktiver i et enkelt horisontalt instrument og regulerer de
fadles aspekter pd en systematisk made, forenkler og opdaterer de eksisterende
bestemmel ser samt fjerner uoverensstemmelser og huller.

Fordlaget bevagger sig bort fra den tilgang med minimumsharmonisering, som blev
fulgt i de fire eksisterende direktiver (dvs. medlemsstaterne kan opretholde eller
vedtage strengere nationale bestemmelser end dem, der findes i direktivet), og er
karakteriseret ved fuld harmonisering (dvs. medlemsstaterne kan ikke opretholde eller
vedtage bestemmel ser, som adskiller sig fradem, der findesi direktivet).

e Overensstemmelse med de andre EU-politikker og -mal

Direktiv 2005/29/EF om virksomheders urimelige handelspraksis over for
forbrugerne pa det indre marked indeholder visse grundlasggende oplysningskrav,
som erhvervsdrivende skal opfylde inden aftalens indgaelse. Direktiv 85/577/EQF,
97/7/EF og 1999/44/EF indeholder ogsa visse oplysningskrav. | overensstemmelse
med malsagningen om en bedre lovgivning sikrer forslaget, at der er sasmmenhaang
mellem disse forskellige direktiver, og regulerer de retlige konsekvenser af
manglende opfyldelse af sadanne krav.

Med forslaget opnas der et hgjt forbrugerbeskyttel sesniveau i forbrugeraftaler. Derfor
er forslaget i overensstemmelse med grundlasggende rettigheder, navnlig artikel 38 i
Den Europaa ske Unions charter om grundlagggende rettigheder.

Forslaget er ogsa i overensstemmelse med EF-traktatens grundlasggende principper,
f.eks. princippet om fri bevaggelighed for varer og tjenesteydelser, som ikke vil blive
begramset af strengere nationale bestemmelser pa det omrade, som harmoniseres ved
direktivet, medmindre det drejer sig om ngdvendige og rimelige foranstaltninger, som
medlemsstater kan tradfe af hensyn til den offentlige orden, den offentlige sikkerhed,
den offentlige sundhed eller beskyttelsen af miljget i overensstemmelse med
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fadlesskabsl ovgivningen.

H@RING AF INTERESSEREDE PARTER OG KONSEK VENSANAL Y SE
e Haring af interesserede parter

Heringsmetoder, hovedmal grupper og respondenter nes over ordnede profil

Den 8. februar 2007 vedtog Kommissionen grgnbogen om gennemgangen af
forbrugerlovgivningen, som opsummerede Kommissionens forelgbige resultater og
indledte en offentlig haring med fokus pa de generelle (dvs. horisontale) spargsmal i
de direktiver, der blev gennemgaet.

Granbogen gav anledning til reaktioner fra en lang rakke interesserede parter, dvs.
erhvervdlivet, forbrugere, Europa-Parlamentet, medlemsstater, videnskabelige kredse
og jurister.

Kommissionen offentliggjorde ogsa to haringsdokumenter om direktiv 97/7/EF og
direktiv 85/577/E@F med fokus pa de saalige (dvs. vertikale) spergsmd, der er
relevante for de naa/nte direktiver. Alle interesserede parter blev opfordret til at
indsende deres svar til Kommissionen inden henholdsvis den 21. november 2006 og
den 4. december 2007. Kommissionen modtog henholdsvis 84 og 62 svar fra ale
relevante interesserede parter. Resultatet af disse to saalige heringer findes pa
http://ec.europa.eu/consumers/rights/gen_rights_en.htm.

Kommissionen afholdt en heldagskonference for interesserede parter den 14.
november 2007.

Den 20. december 2007 sendte Kommissionens kontrahent to spergeskemaer til
interesserede parter (med henholdsvis erhvervslivet og forbrugerne som malgrupper).

De nuvagende problemer samt de pédtaakte lovgivningseandringer og forskellige
muligheder er blevet dreftet med interesserede parter fra erhvervdlivet og
forbrugerkredse, som blev opfordret til at beskrive de enkelte muligheders
sandsynlige konsekvenser i forbindel se med workshopper i februar 2008.

Kort gennemgang af svarene og af, hvordan disse er blevet indarbedet

Hovedparten af respondenterne i forbindelse med granbogen opfordrede til, at der
vedtages et horisontalt lovgivningsinstrument, som finder anvendelse pa indenlandske
transaktioner og transaktioner patvaas af gramser, med udgangspunkt i fuld, marettet
harmonisering, dvs. som er rettet mod de forhold, der skaber vaesentlige
handelshindringer for erhvervslivet, og/eller som afskraskker forbrugerne fra at kabe
pa tvags af gramser. Det horisontale lovgivningsinstrument ber ifglge de fleste
respondenter kombineres med vertikale aandringer af de eksisterende sektorspecifikke
direktiver (f.eks. aandring af direktiverne om timeshare og pakkeregjser). Der var stor
tildutning til opstramning og systematisering af den gaddende forbrugerlovgivning,
f.eks. til at indfere fadles definitioner af forbruger/erhvervsdrivende og levering,
harmoniserede bestemmelser om information og fortrydelsesret og til indfarelse pa
fadlesskabsniveau af en "sortliste” over urimelige kontraktvilkar (som er forbudt pa
forhand) og en "graliste" over vilkar (som formodes at vaare urimelige) i stedet for
den nuvaaende liste, som kun er vejledende.

Heringen i forbindelse med grenbogen fandt sted over internettet i perioden 8.2.2007-
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15.,5.2007. Kommissionen modtog 307 svar. Resultaterne findes pa
http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons acquis en.htm.

e Ekspertbistand

Der har ikke vaaret behov for ekstern ekspertbistand.

e Konsekvensanalyse

Seks muligheder har vaaet genstand for en konsekvensanalyse. Alle de politiske
|@sninger tager udgangspunkt i den nyligt vedtagne Rom 1.

Politisk lgsning nr. 1 e status quo-lgsningen, som  betyder, at
minimumsharmoniseringen af den gaddende forbrugerlovgivning opretholdes. De
gkonomiske konsekvenser af denne lgsning er negative. Det centrale problem med
opsplitningen af lovgivningen ville ikke blive | ast.

Politisk legsning nr. 2 er en ikke-lovgivningsmasssig lasning, som indebager
fadlesskabsfinansiering til  oplysningskampagner og selvregulering. Som en
selvstaandig pakke ville den ikke fa positive konsekvenser, for det centrale problem
med lovgivningsmaessig opsplitning ville ikke blive Igst, medmindre
adfaardskodekserne tog udgangspunkt i de bedste fadles standarder og omfattede hele
Fadlesskabet.

Politisk lgsning nr. 3 omfatter sammenlagt 4 lovgivningsforslag med udgangspunkt i
fuld harmonisering, som kunne samlesi et horisontalt instrument. Den fokuserer pa et
begramset antal uoverensstemmelser i fadlesskabslovgivningen. Mere praise,
opdaterede definitioner forenkler lovgivningen, men bidrager kun i meget begraanset
omfang til at forbedre den made, det indre marked fungerer pa, mindske
erhvervdlivets byrder og age forbrugernestillid.

Politisk lagsning nr. 4 omfatter 16 lovgivningsandringer med udgangspunkt i fuld
harmonisering, kombineret med de fire lovgivningsaandringer foresldet under politisk
lgsning nr. 3. Den tager hgjde for alle de relevante forbrugerbeskyttel sesspargsmal,
som erhvervsdrivende skal tage hensyn til, na de udformer deres
markedsfgringsmateriale, opstiller deres standardkontraktvilkar og driver forretning i
forhold til forbrugere. Fuld harmonisering af disse forhold ville indebaae en vaesentlig
reduktion af de administrative omkostninger for erhvervsdrivende ved fjernsalg eller
direkte salg pa tvaas af gramser og ville fa en positiv indvirkning pa den méde, det
indre marked fungerer pa Sadanne lovgivningsaandringer er relevante for
forbrugernestillid i forbindelse med handel patvea's af gramser. Endvidere indebaarer
denne politiske la@sning en opdatering af lovgivningen, sdledes at den tilpasses til nye
markedstendenser. Denne politiske lasning har positive gkonomiske virkninger, gger
forbrugernestillid og forbedrer lovgivningens kvalitet.

Politisk lgsning nr. 5 omfatter 3 lovgivningsfordag med udgangspunkt i fuld
harmonisering og tilfarer nye forbrugerrettigheder i tillaggy til de 20
lovgivningsaandringer, som foreslas under politisk lasning nr. 3 og 4. De negative
konsekvenser for erhvervdlivets omkostninger og for bidraget til forbedring af den
méade, det indre marked fungerer pd, synes ikke at blive opvejet af de fordele, som
I@sningen ville indebaare for forbrugerne.

Politisk Igsning nr. 6 omfatter de lovgivningsforslag, som henhgrer under politisk
lgsning nr. 3 og 4, og en klausul for det indre marked, som finder anvendelse pa de
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aspekter, der ikke er fuldt ud harmoniseret. Klausulen for det indre marked ville give
de kontraherende parter mulighed for at anvende lovgivningen i en hvilken som helst
medlemsstat pa de aspekter, som klausulen omfatter, ogsa selv om den pagaddende
lovgivning hjemler et lavere forbrugerbeskyttel sesniveau end lovgivningen i det land,
hvor forbrugeren har bopad. Da klausulen er i strid med artikel 6 i Rom 1, ville den
medfare en lovgivningsmaessig andring og indebaare en starre politisk omlaggning fa
maneder efter vedtagelsen af Rom I, som indeholder en revisionsklausul (revisionen
skal afduttes senest i 2013). Endvidere forholder det sig sadan, at selvom
erhvervslivet gar ind for denne politiske Igsning, s modsadter langt de fleste
medlemsstater og samtlige forbrugerorganisationer sig den i deres svar pa granbogen.
Lasningen ville nok fjerne lovgivningshindringer pa det indre marked og lette
erhvervdlivets byrder, men problemet med lovgivningsmasssig usikkerhed ville blive
overfert til forbrugerne og fa negative falger for forbrugernes tillid. Den ville ogsa
skabe problemer for nationale domstole og handhaevel sesorganer, som ville skulle
anvende udenlandsk lovgivning.

Kommissionen gennemferte en konsekvensanalyse, som er naant |
arbejdsprogrammet, og rapporten findes pa:

http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.

FORSLAGETSRETLIGE ASPEKTER

e Resumé af fordlaget

Forslaget har til formd at bidrage til at forbedre den made, det indre marked for
virksomheder og forbrugere fungerer pa, og skre e hgit fadles
forbrugerbeskyttelsesniveau gennem fuld harmonisering af de negleaspekter ved
lovgivningen om forbrugeraftaler, som er relevante for det indre marked.

e Retsgrundlag
EF-traktatens artikel 95.

e Subsidiaritetsprincippet

Subsidiaritetsprincippet finder anvendelse, for s vidt som forslaget ikke herer ind
under Fadlesskabets enekompetence.

Forslagets mal kan ikke i tilstrakkelig grad opfyldes af medlemsstaterne af fglgende
arsager:

Problemet med den lovgivningsmaessige opsplitning kan ikke |agses af de enkelte
medlemsstater, for det er medlemsstaternes forskellige gennemfarelse af
bestemmel serne om minimumsharmonisering i de gaddende direktiver, som er roden
til problemet. PA samme made ville ukoordinerede tiltag med hensyn til nye
markedstendenser, huller og uoverensstemmelser i Fadlesskabets forbrugerlovgivning
fare til yderligere opsplitning og forvaare problemet. Kun en koordineret
fadlesskabsindsats kan bidrage til at fuldende det indre marked ved at lgse dette
problem.

Hvis det indre marked skal fare til resultater bade for erhvervdlivet, navnlig sma og
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mellemstore virksomheder, og forbrugerne, er det ikke nok med ukoordinerede
foranstaltninger fra medlemsstaternes side. Faktisk ville sddanne ukoordinerede
foranstaltninger ikke kunne udnytte det potentiale, der ligger i det indre marked for
virksomheder og forbrugere, navnlig ikke det store potentiale for vakst i fjernsalg pa
tvag's af gramser, som sma og mellemstore virksomheder kunne drage direkte fordel
af. De ville ogsa forhindre forbrugerne i at haste fordelene ved det indre marked, der
har et starre udvalg og bedre priser som falge af tilbud pa tvags af gramser. Endelig
ville de ogsa begramse antallet af konkurrencedygtige virksomheder, navnlig sma og
mellemstore virksomheder, som g@nsker at udvide deres virksomhed til hele
Fadlesskabet.

Maélene med forsaget kan bedre nds med en indsats pa fadlesskabsplan af fglgende
arsager:

Fordlaget tager udgangspunkt i fuld harmonisering af Fadlesskabets lovgivning om
forbrugeraftaler. Det kan fa store positive virkninger for detailmarkedet. Ifglge
rapporten om konsekvensanalysen kan det medfere betydelige besparelser med
hensyn til den administrative byrde for virksomheder, som ensker at sedge patvea's af
granser.

Med fordlaget kan der skabes et sod fadles regler, som sikrer et hgjt fadles
forbrugerbeskyttel sesniveau i hele Fadlesskabet og giver erhvervsdrivende mulighed
for at sadge til forbrugere i 27 medlemsstater pd samme made som pa
hjemmemarkedet og f.eks. bruge de samme standardkontraktvilkdr og det samme
informationsmateriale. Fordlaget ville derfor reducere de erhvervsdrivendes
omkostninger i forbindelse med overholdelse af forskellige bestemmelser vaesentligt
og sikre forbrugerne et hgjt beskyttel sesniveau.

Forskellen mellem vasksten i salget pa hjemmemarkedet og salg pa tvaa's af graanser
er saalig markant, n&r det drejer sig om salg over internettet, hvor der er store
muligheder for yderligere vakst. Forslaget kunne derfor blive et af det mest
handgribelige resultater af det indre marked for virksomheder og forbrugere.

Den lovgivningsmaessige opsplitning, som falger af medlemsstaternes gennemfarelse
af minimumsharmoniseringsbestemmelserne i de gennemgaede direktiver, fremgar af
en sammenlignende analyse af den gaddende forbrugerlovgivnings gennemfarelse i
ale 27 med|emsstater. Analysen er offentliggjort p&
http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm#comp.

Ifelge Eurobarometerundersggel sen fra 2008 er den lovgivningsmaessige opsplitning
en vigtig hindring for handel patvea's af gramser.

Fordaget finder kun anvendelse pa bestemmelser om forbrugerbeskyttelse i aftaler
mellem erhvervsdrivende og forbrugere. Forslaget tager udgangspunkt i fuld
harmonisering af alle de aspekter ved forbrugerbeskyttelse, som er relevante for
handel pa tvaas af gramser, dvs. de aspekter, som er af central betydning for
erhvervsdrivende, n& de opstiller deres standardkontraktvilkdr og udformer
informationsmaterialet, samt for deres forretningsdrift (f.eks. styring af
tilbagel everinger ved fjernsalg eller direkte salg).

Fordlaget er derfor i overensstemmel se med subsidiaritetsprincippet.
Kommissionen erkender, at fuld harmonisering, en tilgang, som blev anvendt med
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succes i forbindelse med direktivet om urimelig handelspraksis inden for
forbrugerbeskyttelse, markerer en ny start for forbrugerrettigheder. Derfor er det
nadvendigt med en passende kommunikationsstrategi for at forklare konsekvenserne
af fordaget og dets fordele. Kommissionen har i de kommende maneder til hensigt at
supplere den interinstitutionelle dialog med Europa-Parlamentet og Radet med en
aktiv indsats over for alle bergrte parter i de forskellige medlemsstater.

e Proportionalitetsprincippet
Forslaget er i overensstemmel se med proportionalitetsprincippet af f@lgende grunde:

Fordlaget regulerer udelukkende de centrae aspekter ved lovgivningen om
forbrugeraftaler og griber ikke ind i de mere generelle aftaleretlige begreber som
f.eks. befgjelse til at indga aftaler eller tilkendelse af erstatning.

Fordaget finder bade anvendelse pa indenlandske aftaler og aftaler pa tveas af
granser, hvilket er i trad med granbogens resultater. Set i forhold til malsagtningen
om forenkling af fadlesskabslovgivningen er det rimeligt at inddrage indenlandske
transaktioner i anvendelsesomrédet. Pa den méade er det nemlig muligt at undga en
dobbeltordning, der ville fare til yderligere opsplitning og konkurrenceforvridninger
mellem virksomheder, som kun opererer pa hjemmemarkedet, og virksomheder, som
bade opererer indenlandsk og patvea's af gramnser.

Den administrative byrde for de offentlige myndigheder ville vaare ubetydelig, for den
ville kun ga ud pa at underrette Kommissionen om national retspraksis for urimelige
kontraktvilkar i forbindelse med en udvalgsprocedure.

Erhvervsdrivende i Fadlesskabet, som gnsker at udvide deres forretninger pa tvaas af
gramnser, ville fa deres administrative omkostninger reduceret betydeligt pa grund af
fuld harmonisering. Visse erhvervsvirksomheder, som kun opererer pa
hjemmemarkedet og ikke har interesse i at udnytte fordelene ved det indre marked,
ville ga glip af besparelser pad grund af deres begramsede engangsudgifter i
forbindelse med tilpasning til lovgivningsaandringer. Detailhandlere kan paregne en
mindre foregelse af byrden ved saalige former for direkte handel, som f.eks. nar
genbrugsforretninger fungerer som mellemmaend for forbrugere.

Hvis fordaget fremmer forbrugerbeskyttelse og ager konkurrencen pa detail markedet
gennem flere tilbud pa tvaas af gramser, sa vinder forbrugerne, for de far et sterre
udvalg, bedre kvalitet og lavere priser.

e Reguleringsmiddel/reguleringsform
Foresl &t instrument: direktiv.

Andre midler ville af falgende drsager ikke vaae hensigtsmasssige:

Problemet med opsplitning af fadlesskabslovgivningen kan kun Igses pa
fadlesskabsniveau ved hjadp af et lovgivningsinitiativ. Selvregulering eller
samregulering ville ikke [ @se problemet med lovgivningsmaessig opsplitning.

Et direktiv er at foretrakke frem for en forordning, for det ger det lettere at
gennemfgre fadlesskabslovgivningen | geddende national aftaleret  eller
forbrugerkodekser. Det vil give medlemsstaterne mulighed for at beholde nationale
juridiske begreber og grundlagggende principper i national aftaleret, som er i
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overensstemmelse med fadlesskabslovgivningsforsagets malsstninger. Nar et
direktiv gennemfares, kan det i modsadning til en forordning fere til et ssd fadles
sammenhamgende bestemmelser pa nationat niveau, som det er lettere for
erhvervsdrivende at anvende og fortolke og for de offentlige myndigheder at
handhaave, og som er mere i trad med subsidiaritetsprincippet.

BUDGETM ASSIGE KONSEKVENSER

Omkostningerne i forbindelse med det fremtidige udvalg vedrgrende urimelige
kontraktvilkdr omfatter Ign til en tjenestemand pa 117 000 EUR til stette for
udvalgsproceduren. De omfatter ogsa udgifterne til plenarmadet med en deltager fra
hver af de 27 medlemsstater og til tre planlagte mgder pr. & svarende til 20 000 EUR
hver.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER
e Forenkling
Forslaget indebaarer en forenkling af lovgivningen.

Fordaget forenkler i hgj grad den gaddende forbrugerlovgivning. Ved at da fire
direktiver sammen foretages der en systematisk regulering af fadlestrak, og
overlapninger og uoverensstemmelser fjernes. Forslaget indebsger f.eks. en
systematisk regulering af fadlestrak sdsom fadles definitioner, en rakke centrae
oplysninger, som skal gives forud for indgaelse af aftaler, og bestemmelser om de
aftalemaessige aspekter ved salg, som nu er spredt pa adskillige direktiver.

Forslaget indgar i Kommissionens rullende program for opdatering og forenkling af
den gaddende fadlesskabslovgivning og i arbejds- og lovgivningsprogrammet med
falgende referencenummer: 2008/SANCO/001.

e Opheevelse af gaddendelovgivning

Hvis forslaget vedtages, vil det fare til ophsevelse af gaddende lovgivning.

e Fornyet gennemgang/revision/udlgbsklausul
Forslaget indeholder en bestemmelse om revision.

e Sammenligningstabel

Medlemsstaterne skal tilsende Kommissionen de nationale bestemmelser, der sadtesi
kraft til gennemferelse af direktivet, og en sammenligningstabel, som viser
sammenhaangen mellem de pagad dende bestemmel ser og dette direktiv.

e Det Europadske @konomiske Samar bejdsomrade

Den foreddede retsakt er af relevans for EAS og ber derfor omfatte hele EGS-
omrédet.
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e Naarmereredegerelsefor forsaget

Kapitel | indeholder de fadles definitioner sasom "forbruger" og "erhvervsdrivende"
og omhandler princippet om fuld harmonisering.

Kapitel |1 omhandler en raskke centrale oplysninger, som den erhvervsdrivende skal
give forud for indgaelse af enhver forbrugeraftale, samt en informationspligt for
mellemmaand, der indgédr aftaler pa forbrugeres vegne. Kapitel 111, som udelukkende
finder anvendelse pa aftaler vedrgrende fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast
forretningssted, indeholder bestemmelser om saalige oplysningskrav og regulerer
fortrydel sesretten (varighed, udegvelse og virkninger) pa ensartet made. Der henvises
ogsatil en standardfortrydel sesformular, som er gengivet i bilag 1(B).

Kapitel 1V indeholder en praisering af bestemmelserne i direktiv 1999/44/EF.
Princippet om, at den erhvervsdrivende er ansvarlig over for forbrugeren i to ar, hvis
varerne ikke er i overensstemmelse med aftalen, opretholdes. Der indfares en ny
bestemmelse om, at risikoen for tab eller beskadigelse af varer farst overgdr til
forbrugeren, n& han eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke
befragteren, har faet varernei fysisk besiddelse.

Kapitel V afspejler stort set bestemmelserne i direktiv 93/13/EQF. Det finder
anvendelse pa urimelige kontraktvilkar, som ikke har vaaet genstand for individuel
forhandling, f.eks. standardkontraktvilkar. Vilkar er urimelige, hvis de bevirker en
betydelig skeevhed i forbrugerens og den erhvervsdrivendes rettigheder og
forpligtelser, og binder ikke forbrugeren. Med henblik pa at skabe retssikkerhed
indeholder direktivet to lister over urimelige vilkar. Bilag Il indeholder en liste over
vilkar, som betragtes som urimelige under alle omstaandigheder. Bilag 111 indeholder
en liste over vilkar, som betragtes som urimelige, medmindre den erhvervsdrivende
beviser det modsatte. Disse lister finder anvendelse i alle medlemsstater og kan kun
aandres ved direktivets udval gsprocedure.
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2008/0196 (COD)
Fordag til
EUROPA-PARLAMENTETSOG RADETSDIREKTIV
om for brugerrettigheder

(EQS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/EISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europad ske Fadlesskab, saalig artikel 95,
under henvisning til forslag fra Kommissionen®,

under henvisning til udtalelse fra Det Europad ske @konomiske og Sociale Udvalg?,

efter proceduren i traktatens artikel 2513, og

ud frafelgende betragtninger:

(D) Radets direktiv 85/577/E@QF af 20. december 1985 om forbrugerbeskyttelse i
forbindelse med aftaler indgdet uden for fast forretningssted®, Rédets direktiv
93/13/EQ@F af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkér i forbrugeraftaler®, Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF af 20. maj 1997 om forbrugerbeskyttelse i
forbindelse med aftaler vedrerende fjernsalg® samt Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse aspekter af forbrugerkeb og garantier i
forbindelse hermed” omhandler en rakke aftal emaessige rettigheder for forbrugere.

(2) De pagaddende direktiver er gennemgaet i lyset af erfaringer med henblik pa at
forenkle og opdatere de gaddende bestemmer samt fjerne uoverensstemmelser og
huller i bestemmelserne. Gennemgangen har vist, at det er hensigtsmaessigt at erstatte
de pagad dende fire direktiver med dette ene direktiv. Direktivet bar derfor fastlasgge
standardbestemmelser for de fadles aspekter og bevagge sig bort fra tilgangen med
minimumsharmonisering i de tidligere direktiver, hvor medlemsstaterne kunne
beholde eller vedtage strengere nationale bestemmel ser.

3 Efter traktatens artikel 153, stk. 1 og stk. 3, litra a), skal Fadlesskabet bidrage til
virkeliggarelsen af et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau ved foranstaltninger, som det
vedtager i henhold til artikel 95.

4 | overensstemmelse med traktatens artikel 14, stk. 2, udger det indre marked et omréde
uden indre gramser med fri bevagyelighed for varer og tjenesteydelser og
etableringsfrined. For at kunne fremme et reelt indre marked for forbrugerne og sikre

EUTCL..]&[...],s[...].
EUTCL.]&[...],s[...].
EUTC[..]a[..].s[...].

EFT L 372 & 31.12.1985, s. 31.

EFT L 95 af 21.4.1993, s, 29.

EFT L 144 af 4.6.1997, s. 19. Senest andret ved direktiv 2007/64/EF (EUT L 319 af 5.12.2007, s. 1).
EFT L 171 &f 7.7.1999, s. 12.
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den rette balance mellem et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau og virksomhedernes
konkurrenceevne samtidig med, at subsidiaritetsprincippet overholdes, er det
imidlertid nedvendigt at harmonisere visse aspekter ved lovgivningen om
forbrugeraftaler.

Det potentiale, der ligger i fjernsalg pa tvaas af gramser, og som burde vage et af de
mest handgribelige resultater af det indre marked, udnyttes ikke fuldt ud af
forbrugerne. Sammenlignet med den betydeligte vakst i fjernsalg pa hjemmemarkedet
i de seneste par & har vaksten i fjernsalg pa tvaas af gremser vaget begraanset.
Forskellen er saarlig markant i forbindelse med salg over internettet, hvor der er et stort
vakstpotentiale. Det vakstpotentiale for handel pa tveas af gramserne, der ligger i
aftaler indgaet uden for fast forretningssted (direkte salg), begramses af en rakke
faktorer, herunder de forskellige nationale bestemmelser om forbrugerbeskyttelse, som
erhvervsdivet skal overholde. Sammenlignet med vaksten i direkte sag pa
hjemmemarkedet i de seneste par &, navnlig inden for servicesektoren (f.eks.
forsyningsvirksomhed), er antallet af forbrugere, som benytter denne kanal til at gare
indkgb patvaas af gramser, forblevet konstant. Med stadig flere forretningsmuligheder
i mange medlemsstater burde sma og mellemstore virksomheder (herunder
selvstamndige ivaaksadtere) eller mellemmaand for virksomheder med direkte salg i
hgjere grad vame tilbgjelige til at lede efter forretningsmuligheder i andre
medlemsstater, navnlig i gramseomrader. Derfor vil fuld harmonisering af
forbrugeroplysning og fortrydelsesret i forbindelse med aftaler vedrarende fjernsalg og
aftaler indgéet uden for fast forretningssted bidrage til at sikre, at det indre marked for
erhvervsdrivende og forbrugere fungerer bedre.

Medlemsstaternes lovgivning om forbrugeraftaler udviser store forskelle, som kan
forarsage betydelige konkurrenceforvridninger og hindre det indre marked i at fungere
gnidningslgst. Den gaddende fadlesskabslovgivning om forbrugeraftaler vedrgrende
fijernsalg eller aftaler indgaet uden for fast forretningssted, forbrugsvarer og garantier
samt urimelige kontraktvilkdr fastssater minimumsstandarder med henblik pa
harmonisering af lovgivningen og giver medlemssstaterne mulighed for at beholde
eller indfgre  strengere  foranstaltninger, som  skrer et hgjere
forbrugerbeskyttel sesniveau inden for deres geografiske omrader. Endvidere er mange
spargsmal ikke reguleret konsekvent patvaas af direktiverne eller har faet lov til at sta
dbne. Disse spargsma er blevet behandlet forskelligt af medlemsstaterne. Derfor er
der stor forskel pa de nationale bestemmelser vedrgrende gennemferelse af direktiver
om forbrugeraftaler.

Disse forskelle skaber vessentlige hindringer pa det indre marked og pavirker
erhvervdlivet og forbrugerne. De gger de omkostninger, virksomhederne har, fordi de
skal overholde forskellige bestemmelser, ndr de ensker at sadge varer dller
tjenesteydelser pa tvaas af gramser. Opsplitningen underminerer ogsa forbrugernes
tillid til det indre marked. Forbrugernes tillid svaskkes yderligere pa grund af uensartet
forbrugerbeskyttelse i Fadlesskabet. Problemet er navnlig akut set i lyset af de nye
markedstendenser.

Fuld harmonisering af visse nggleaspekter ved lovgivingen vil give bade forbrugerne
og erhvervdlivet vaesentligt starre retssikkerhed. Forbrugerne og erhvervdlivet vil for
begge parters vedkommende kunne henholde sig til en enkelt lovgivning baseret pa
klart definerede juridiske begreber, som regulerer visse aspekter ved aftaler mellem
virksomheder og forbrugere i hele Fadlesskabet. Dermed vil de hindringer, der skyldes
de opsplittede bestemmelser, blive fjernet og gennemfarelsen af det indre marked pa
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(12)

(13)

(14)

(15

dette omrade afdluttet. Hindringerne kan kun fjernes ved at indfare ensartede
bestemmelser pa fadlesskabsniveau. Endvidere vil forbrugerne fa et hgjt fadles
beskyttelsesniveau i hele Fadlesskabet.

Direktivet begr harmonisere visse aspekter ved aftaler mellem virksomheder og
forbrugere. Det dregjer sig om bestemmelser vedrarende oplysninger, som skal gives
forud for indgaelse og under opfyldelse af aftaler, fortrydelsesret i forbindelse med
aftaler vedrarende fjernsalg og aftaler indgdet uden for fast forretningssted, saalige
forbrugerrettigheder i forbindelse med kabsaftaler og urimelige kontraktvilkar i
forbrugeraftaler.

Bestemmelserne i dette direktiv ber ikke bergre Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 593/2008 om kontraktlige forpligtelser (Rom )%,

Gaddende fadlesskabslovgivning om finansielle tjenesteydelser til forbrugerne
indeholder utallige bestemmelser om forbrugerbeskyttelse. Derfor vedrerer
bestemmelserne i dette direktiv kun aftaler om finansielle tjenesteydelser i det omfang,
det er ngdvendigt for at fjerne huller i lovgivningen.

Den nye definition af aftaler vedrerende fjernsalg bar omfatte alle tilfadde, hvor aftaler
om salg af varer og tjenesteydelser udelukkende indgas ved hjadp af en eller flere
fjernkommunikationsteknikker (f.eks. postordre, internet, telefon eller fax). Det burde
skabe lige vilkér for alle erhvervsdrivende ved fjernsalg. Det burde ogsa give sterre
retssikkerhed i forhold til den nuvaaende definition, som forudssdter, at den
erhvervsdrivende har en organiseret fjernsalgsordning indtil aftalens indgael se.

De salige omstandigheder, hvorunder der blev givet tilbud eller aftalen blev
forhandlet, ber ikke vage relevante for, hvordan en aftale vedrgrende fjernsalg
defineres. Det forhold, at den erhvervsdrivende lejlighedsvis indgar aftaler vedrgrende
fiernsalg eller anvender en organiseret ordning, som tredjemand forvalter, f.eks. en
onlineplatform, burde ikke berave forbrugerne deres beskyttelse. Pa samme méade bar
en transaktion, som den erhvervsdrivende og forbrugeren har forhandlet pa plads ved
direkte kontakt uden for fast forretningssted, vaae en aftale vedrarende fjernsalg, hvis
aftalen efterfalgende indgas udelukkende ved brug af en fjernkommunikationsteknik,
f.eks. internettet eller en telefon. En enklere definition af aftaler vedrerende fjernsalg
bar give erhvervsdrivende starre retssikkerhed og beskytte dem mod urimelig
konkurrence.

Aftaler indgaet uden for fast forretningssted bar defineres som aftaler indgaet med den
erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige tilstedevagelse uden for fast
forretningssted, f.eks. i forbrugerens hjem eller pa forbrugerens arbegjdsplads. | en
kontekst uden for fast forretningssted er forbrugeren under psykisk pres, uanset om
han har anmodet om den erhvervsdrivendes besgg eller g. For at forhindre, at
bestemmelserne omgas, nar forbrugere kontaktes uden for fast forretningssted, ber en
aftale, som er forhandlet pa plads, f.eks. i forbrugerens hjem, men indgdet i en
forretning, ogsa anses for at vaare en aftale indgaet uden for fast forretningssted.

Et fast forretningssted begr omfatte alle forretningssteder, uanset form (f.eks.
forretninger eller varevogne), der fungerer som den erhvervsdrivendes faste
forretningssted. Markedsboder o0og messestande begr behandles som faste
forretningssteder, selv om den erhvervsdrivende maske kun benytter dem midlertidigt.

EUT L 177 af 4.7.2008, s. 6.
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Andre steder, som kun lejes for en kort periode, og hvor den erhvervsdrivende ikke er
etableret (f.eks. hoteller, restauranter, konferencecentre, biografer, der lges af
erhvervsdrivende, som ikke er etableret pa det pagaddende sted), ber ikke betragtes
som forretningssteder. PA samme made bgr offentlige omréder, herunder offentlige
transportmidler eller faciliteter, samt private hjem og arbejdspladser, ikke betragtes
som faste forretningssteder.

Definitionen af varigt medium ber navnlig omfatte dokumenter pa papir, USB-nggle,
cd-rom, dvd, memory card eller harddisken p& en computer, hvor der er lagret
elektronisk post eller pdf-filer.

Forbrugerne ber have ret til at modtage oplysninger forud for aftalens indgaelse. Men
erhvervsdrivende ber ikke vaae forpligtet til at formidle oplysninger, som allerede
fremgdr af konteksten. | forbindelse med transaktioner pa et fast forretningssted
fremgar de vigtigste egenskaber ved et givet produkt, den erhvervdrivendes identitet
og leveringsbetingelserne maske af konteksten. | forbindelse med aftaler vedrerende
fiernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted ber den erhvervsdrivende altid
formidle oplysninger om betaling, levering, gennemfarelse og klagebehandling, da
disse forhold maske ikke fremgar af konteksten.

Erhvervsdrivende ber vage forpligtet til pad forhdand at oplyse forbrugerne om
eventuelle bestemmelser, som indebager, at forbrugerne betaler et forskud til den
erhvervsdrivende, herunder bestemmelser om, at et belgb blokeres pa forbrugerens
kredit- eller haavekort.

| forbindelse med offentlige auktioner kan auktionarius pa grund af den pagad dende
salgsmetodes art og de traditioner, der er forbundet hermed, opgive sine egne
kontaktoplysninger i stedet for navn og adresse pa den person, han sadger varerne for.

Forbrugeren bgr vide, om han indgar aftale med den erhvervsdrivende eller med en
mellemmand, som optraader pa en anden forbrugers vegne, for i sidstnaevte tilfadde er
forbrugeren muligvis ikke beskyttet i henhold til dette direktiv. Derfor ber
mellemmanden gare opmagksom pa dette forhold og falgerne heraf. Begrebet
mellemmand bar ikke omfatte onlinehandelsplatforme, som ikke indgar aftaler i en
anden parts navn eller pa dennes vegne.

| forbindelse med aftaler vedrarende fjernsalg ber oplysningskravet tilpasses, saledes
at der tages hensyn til visse mediers tekniske begraansninger, f.eks. de begramsninger,
der er forbundet med antal tegn pa visse mobiltelefonskaame eller tidsbegraasningen
for salgsspot patv. | dette tilfadde ber den erhvervsdrivende opfylde kravet om et vist
minimum af oplysninger og henvise forbrugeren til en anden informationskilde, f.eks.
ved at opgive et frikadsnummer eller anfare et direkte hyperlink til en af den
erhvervsdrivendes websider med relevante | ettil geangelige oplysninger.

| forbindelse med fjernsalg kan forbrugeren ikke se varen, inden aftalen indgas, og
derfor ber han have fortrydelsesret, sdledes at han kan fa kendskab til varens art og
den méade, den fungerer pa

Den nuvagende forskel pa fortrydelsesfristen bade i medlemsstaterne og mellem
aftaler vedrgrende fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted skaber
retsusikkerhed og giver anledning til omkostninger i forbindelse med overholdelse af
forskellige bestemmelser. Fortrydelsesfristen bgr vaae den samme for alle aftaler
vedrgrende fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted.
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For at skabe retssikkerhed ber fristerne i dette direktiv beregnes i overensstemmelse
med Rédets forordning (E@F, Euratom) nr. 1182/71 af 3. juni 1971 om fastsztelse af
regler om tidsfrister, datoer og tidspunkter®’. Derfor ber ale frister i dette direktiv
opfattes som udtrykt i kalenderdage.

Bestemmel serne om aftaler vedrerende fjernsalg berarer ikke reglerne om e-kontrakter
og e-ordrer i artikel 9 og 11 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF af 8.
juni 2000 om visse retlige aspekter af informationssamfundstjenester, navnlig
elektronisk handel, i det indre marked (direktivet om elektronisk handel).

Nar forbrugeren bestiller mere end én vare fra den samme erhvervsdrivende, ber han
vage berettiget til at gere fortrydelsesretten gaddende i forhold til hver enkelt vare.
Hvis varerne leveres sagskilt, bar fortrydelsesfristen Igbe fra det tidspunkt, hvor
forbrugeren far de enkelte varer i fysisk besiddelse. | det tilfadde, en vare leveres i
forskellige partier eller dele, ber fortrydelsesfristen |gbe fra det tidspunkt, hvor
forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand far det sidste parti eller den
sidste del i fysisk besiddelse.

Hvis den erhvervsdrivende ikke har oplyst forbrugeren om fortrydel sesretten forud for
indgdelse af en aftale vedrerende fjernsag eller en aftale indgadet uden for fast
forretningssted, ber fortrydel sesfristen forlanges. Men med henblik pa retssikkerheden
ber der dog indfares en tremaneders frist, forudsat at den erhvervsdrivende har opfyldt
sine aftalemaessige forpligtelser fuldt ud. Den erhvervsdrivende bar anses for at have
opfyldt sine forpligtelser fuldt ud, nér han har leveret de varer eller fuldt ud ydet de
tjenesteydel ser, som forbrugeren har bestilt.

Medlemsstaterne ger fortrydelsesretten gaddende pa forskellig made, og det har
medfert omkostninger for virksomheder, som sadger pa tvags af gramser. En
harmoniseret standardfortrydelsesformular til forbrugerne burde kunne forenkle
fortrydel sesprocessen og skabe retssikkerhed. Derfor ber medlemsstaterne undlade at
tilfgie krav til udformningen af fadlesskabsstandardformularen, f.eks. at den skal
udfyldes med en saalig skriftsterrel se.

Erfaringerne viser, a mange forbrugere og erhvervsdrivende foretragkker at
kommunikere med hinanden via den erhvervsdrivendes websted, og derfor ber den
erhvervsdrivende kunne give forbrugeren mulighed for at udfylde en webbaseret
fortrydelsesformular. | sa fald ber den erhvervsdrivende omgaende kvittere for
modtagel se pr. e-mail.

| det tilfadde, fortrydel sesretten geres gaddende, ber den erhvervsdrivende godtgere
ale de betalinger, han har modtaget fra forbrugeren, herunder dem, der omfatter den
erhvervsdrivendes udgifter i forbindelse med varernes levering til forbrugeren.

Visse forbrugere ger fortrydel sesretten gaddende efter at have brugt varerne mere end,
hvad der er nadvendigt for at fa kendskab til varens art og den made, den fungerer pa.
| s&fad ber forbrugeren hadte for eventuel forringelse af varernes vaadi. For at fa
kendskab til en vares art og den made, den fungerer pa, bar forbrugeren kun handtere
eller prave den pa samme made, som han ville have faet lov til i en forretning.
Forbrugeren ber f.eks. kun preve en beklaadningsgenstand og ber ikke have lov til at
have den pa i lamgere tid. For at sikre, at der er tale om en reel fortrydelsesret i
forbindelse med aftaler om tjenesteydelser, navnlig aftaler om ikke-hastende

EFT L 124 &f 8.6.1971, s. 1.
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renoveringsarbejde, hvor forbrugerne kan udsadtes for aggressive salgsmetoder i deres
hjem efterfulgt af omgdende levering af tjenesteydelsen, inden fortrydelsesretten
udigber, bar forbrugerne ikke vaae forpligtet til at afholde udgifterne til en sadan
ydelse.

For at undgd, at den erhvervsdrivende godtger betalinger til en forbruger, som ikke har
returneret varerne, bar forbrugeren vaae forpligtet til at sende varerne tilbage senest 14
dage efter, at han har givet den erhvervsdrivende meddelelse om, at han har besluttet
at gare fortrydel sesretten gaddende.

Der bar vaae visse undtagel ser fra bestemmelserne om fortrydelsesret, som i tilfadde,
hvor produktets art ger fortrydelsesretten til en uhensigtsmaessig starrelse. Det gadder
f.eks. i forbindelse med vin, som leveres lamge efter aftalens indgael se, og hvor aftalen
er genstand for spekulation, idet vaardien afhaanger af markedskonjunkturerne (vin en
primeur).

| forbindelse med aftaler om fjernlevering af tjenesteydelser, hvor leveringen
pabegyndes, inden fortrydel sesfristen udlgber (forbrugeren downloader f.eks. datafiler
i den neevnte periode), ville det vaae urimeligt, om forbrugeren fik lov til at gere
fortrydel sesretten gaddende efter at have udnyttet tjenesteydelsen helt eller delvist.
Derfor bar forbrugeren miste fortrydelsesretten, nar leveringen pabegyndes, men det
skal ske med forudgaende, udtrykkeligt samtykke fra forbrugeren.

Kommissionen har konstateret en raskke centrale problemer for forbrugerne i den
sektor, der beskadtiger sig med forbedringer i hjemmet, hvor forbrugerne udsedtes for
et stort pres med hensyn til at bestille dyrt renoveringsarbejde. Bestemmelserne om
oplysninger og fortrydelsesret bar praeciseres og udvides til at omfatte denne form for
aftaler. Aftaler om overdragelse af interesser i fast ggendom bgr som de eneste ikke
vage omfattet af de bestemmelser om oplysninger og fortrydelsesret, der finder
anvendelse pa aftaler vedrgrende fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast
forretningssted.

Det kan veme uhensigtsmeessigt med fortrydelsesret i forbindelse med visse
tjenesteydelser i form af bolig, transport og fritidstilbud. De tilsvarende aftaler
indebager, at der afsadtes kapacitet, som den erhvervsdrivende kunne finde det
vanskeligt at anvende, hvis der indfares fortrydelsesret. Derfor bar bestemmelserne
om forbrugeroplysning og fortrydelsesret ikke finde anvendelse pa disse aftaler
vedrgrende fjernsalg.

Med henblik pa forenkling og retssikkerhed bar fortrydel sesretten finde anvendelse pa
dle former for aftaler indgaet uden for forretningssted, undtagen under naamere
definerede omstaandigheder, som let kan dokumenteres. Derfor bar fortrydel sesretten
hverken finde anvendelse i forbindel se med hastende reparationer i forbrugerens hjem,
for fortrydelsesretten er uforenelig med ngdsituationer, eller i forbindelse med
supermarkeders hjemmeleveringsordninger, hvor forbrugerne kan vadge mad,
drikkevarer og andre almindelige husholdningsvarer via supermarkedets websted og fa
dem leveret i deres hjem. Der er tale om varer, som ikke er dyre, og som forbrugerne
regelmeessigt keber til deres daglige forbrug eller til daglig anvendelse i
husholdningen, og de bar derfor ikke vaae genstand for fortrydel sesret. Forbrugernes
starste vanskeligheder og hovedkilden til tvister med erhvervsdrivende drejer sig om
levering af varer, herunder varer, som gar tabt eller bliver beskadiget under
transporten, og forsinket eller delvis levering. Derfor er det hensigtsmeessigt at
praesicere og harmonisere de nationale bestemmel ser om levering og risikoovergang.
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(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

| forbindelse med forbrugerkeb kan vareleveringen finde sted pa forskellig made. Det
er kun muligt at opna den fleksibilitet, der er ngdvendig for at tage hensyn til ale disse
variationer, hvis der indf@res en bestemmelse, som frit kan fraviges. Forbrugeren ber
vage beskyttet mod enhver risiko for tab eller beskadigelse af varer under transport
arrangeret eller foretaget af den erhvervsdrivende. Den nye bestemmelse om
risikoovergang ber ikke finde anvendelse i det tilfadde, forbrugeren venter urimeligt
laange med at tage varerne i besiddelse (f.eks. nar forbrugeren ikke afhenter varerne pa
posthuset inden den frist, posthuset har fastsat). Under neevnte omstaandigheder ber
forbrugeren bage risikoen for tab eller forringel se efter leveringstidspunktet, som aftalt
med den erhvervsdrivende.

Den erhvervsdrivende bear skulle statil ansvar over for forbrugeren, hvis varerne ikke
er i overensstemmelse med aftalen. Varerne bar forventes at vage i overensstemmelse
med aftalen, hvis de opfylder en rakke betingelser, som hovedsagelig vedrarer
varernes beskaffenhed. Den beskaffenhed og brugbarhed, som forbrugerne med
rimelig kan forvente, vil bl.a. afhaange af, om varerne er nye eller brugte, samt af
varernes forventede holdbarhed.

Hvis varen ikke er i overensstemmelse med aftalen, bar forbrugeren ferst have
mulighed for at kraeve, at den erhvervdrivende reparerer varerne eller udskifter dem
efter den erhvervsdrivendes valg, medmindre den erhvervsdrivende beviser, at naevnte
midler er ulovlige, umulige eller kraever en urimelig indsats fra den erhvervsdrivendes
side. Den erhvervsdrivendes indsats ber bestemmes pa en objektiv made under hensyn
til de omkostninger, der pafares den erhvervsdrivende ved afhjedpning af den
manglende overensstemmelse, varernes vaadi og den manglende overensstemmel ses
betydning. Mangel pa reservedele ber ikke vaae en gyldig grund til, at den
erhvervsdrivende ikke afhjadper manglende overensstemmelse inden for en rimelig
frist eller uden en uforholdsmaessig stor indsats.

Forbrugeren ber ikke afholde omkostninger i forbindelse med afhjadpning af
manglende overensstemmelse, navnlig forsendelsesomkostninger, arbegdsien og
materialeomkostninger. Endvidere bgr forbrugeren ikke godtgere den
erhvervsdrivende for brug af defekte varer.

Nar den erhvervsdrivende enten har nasgtet eller mere end en gang undladt at afhjadpe
manglende overensstemmelse, bar forbrugeren vaae berettiget til frit at vadge ethvert
af de midler, som star til radighed. Den erhvervsdrivendes afvisning kan enten vaae
eksplicit eller implicit, hvilket i sidstnaevnte tilfadde betyder, at den erhvervsdrivende
ikke reagerer pa eller ignorerer forbrugerens krav om afhjadpning af den manglende
overensstemmel se.

| henhold til direktiv 1999/44/EF kan mediemsstaterne give forbrugeren en frist pa
mindst to maneder til a underrette sadgeren om eventuel manglende
overensstemmelse. De forskellige gennemfarelsesbestemmelser har  skabt
handelshindringer. Derfor er det nagdvendigt at fjerne denne reguleringsmulighed og
forbedre retssikkerheden ved at gare forbrugerne forpligtet til at underrette den
erhvervsdrivende om manglende overensstemmelse senest to maneder efter
tidspunktet for denne konstatering.

Visse erhvervsdrivende eller producenter tilbyder forbrugerne handelsgarantier. For at
skre, at forbrugeren ikke vildledes, ber handelsgarantierne indeholde bestemte
informationer, herunder om deres varighed og geografiske udstragkning, og det skal
fremgd, at handel sgarantien ikke pavirker forbrugerens lovfasstede rettigheder.
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(45)

(46)

(47)

(48)

(49)

(50)

(51)

Det er nadvendigt at beskytte forbrugerne mod urimelige kontraktvilkar, som ikke har
vaget genstand for individuel forhandling, f.eks. standardkontraktvilkar.
Bestemmelserne om urimelige vilkar ber ikke finde anvendelse pa vilkdr, som
forbrugeren har givet sit samtykke til efter forhandling. Det forhold, at man far
mulighed for at vedge mellem forskellige kontraktvilkdr, som sadgeren eller
tredjemand pa sadgers vegne har opstillet, ber ikke betragtes som forhandling.

Bestemmelser om urimelige kontraktvilkar finder ikke anvendelse pa kontraktvilkar,
der direkte eller indirekte afspejler love eller administrative bestemmelser i
medlemsstaterne, som er i overensstemmel se med fadlesskabsl ovgivningen. Pa samme
made begr vilkdr, som afspejler principper eller bestemmelser i internationale
konventioner, som Fadlesskabet eller medlemsstaterne er part i, bl.a pa
transportomréadet, ikke vurderes pa grundlag af kriterierne for urimelige kontraktvilkar.

Forbrugeraftaler ber dtid udfaadiges pad en klar og forstaelig made og veae
letleeselige. Erhvervsdrivende ber frit kunne vedge den skrifttype og —sterrelse, som
kontraktvilkdrene udfaadiges med. Forbrugeren ber have mulighed for at lasse
vilkérene, inden aftalen indgas. Det kan ske ved at udlevere vilkarene til forbrugeren
efter anmodning (ved aftaler indgdet pa fast forretningssted), gere vilkarene
tilgangelige pa anden vis (f.eks. pa den erhvervsdrivendes websted i forbindelse med
aftaler vedrarende fjernsalg) eller ved at vedlamge ordresedlen standardvilkérene som
bilag (i forbindelse med aftaler indgdet uden for fast forretningssted). Den
erhvervsdrivende bgr anmode om forbrugerens udtrykkelige samtykke til eventuelle
betalinger ud over betalingen for den erhvervsdrivendes vigtigste kontraktlige
forpligtelse. Det bar vaare forbudt at formode samtykke ved brug af opt out-ordninger
som f.eks. forud afkrydsede felter.

Ved vurderingen af begrebet god tro ber der issa tages hensyn til styrkeforholdet i
parternes forhandlingspositioner, til, om forbrugeren pa den ene eller den anden made
er blevet tilskyndet til at give sin tilslutning til kontraktvilkaret, og til, om varerne eller
tjenesteydelserne blev solgt eller leveret pa forbrugerens saglige bestilling. Den
erhvervsdrivende kan opfylde kravet om god tro ved at handle loyalt og rimeligt med
den anden part, hvis legitime interesser han bar tage hensyn til.

Ved anvendelsen af dette direktiv bar vurderingen af, om et vilkar er rimeligt, hverken
omfatte vilkar, der omhandler aftalens hovedgenstand eller forholdet mellem
leverancens eller ydelsens kvalitet og pris, medmindre disse vilkar ikke opfylder krav
om gennemsigtighed. Der bar imidlertid tages hensyn til aftalens hovedgenstand og
forholdet mellem kvalitet og pris ved vurderingen af, om andre kontraktvilkar er
rimelige. | forbindelse med forsikringsaftaler bar de vilkar, hvori den forsikrede risiko
og forsikrerens forpligtelse er klart defineret eller afgramset, f.eks. ikke indgd i en
sadan vurdering, for der tages hensyn til disse afgramsninger ved beregningen af den
praamie, som forbrugeren betaler.

Med henblik pa at skabe retssikkerhed og forbedre den méde, det indre marked
fungerer pa, bar direktivet indeholde to lister over urimelige vilkar. Bilag |1 indehol der
en liste over vilkar, som bgr betragtes som urimelige under alle omstaandigheder. Bilag
Il indeholder en liste over vilkar, som bar betragtes som urimelige, medmindre den
erhvervsdrivende beviser det modsatte. Disse lister ber finde anvendelse i ale
med|emsstater.

De nadvendige foranstaltninger til gennemferelse af dette direktiv ber vedtages i
overensstemmel se med Radets afgarel se 1999/468/EF af 28. juni 1999 om fastsadtelse
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(52)

(53)

(54)

(55)

(56)

(57)

(58)

(59)

(60)

(61)

af de naamere vilkdr for udevelsen af de gennemfarelsesbefgjelser, der tillasgges
K ommissionen™.

Kommissionen bgr navnlig tillaagges bemyndigelse til a sandre bilag 11 og Il om
kontraktvilkdr, som skal betragtes som eller formodes at vaae urimelige. Da der er tale
om generelle foranstaltninger, der har til formd at aendre ikke-vassentlige
bestemmelser i dette direktiv, skal foranstaltningerne vedtages efter
forskriftsproceduren med kontrol i artikel 5ai afgarel se 1999/468/EF.

Kommissionens bemyndigelse til at aandre bilag Il og Il ber anvendes til at sikre
konsekvent gennemfarelse af bestemmelserne om urimelige vilkdr ved at supplere
naevnte bilag med kontraktvilkdr, som ber betragtes som urimelige under ale
omstaandigheder, eller som ber betragtes som urimelige, medmindre den
erhvervsdrivende har bevist det modsatte.

Medlemsstaterne kan anvende ethvert begreb inden for national aftaleret, som opfylder
den kreevede masagning, nemlig at urimelige kontraktvilkar ikke ber vagre bindende
for forbrugeren.

Medlemsstaterne bear sikre, at deres retsmyndigheder og administrative myndigheder
rader over tilstraskkelige og effektive midler til at bringe anvendelsen af urimelige
vilkar i forbrugeraftaler til opher.

| overensstemmelse med traktaten sikrer direktivet et hgjt forbrugerbeskyttel sesniveau.
Direktivet hindrer pa ingen méade erhvervsdrivende i at tilbyde forbrugere
aftalemasssige ordninger, som en mere vidtgaende beskyttelse, der ydes i kraft af
direktivet.

Personer eller organisationer, der i henhold til national ret anses for at have en legitim
interessei at beskytte forbrugernes aftal emaessige rettigheder, bar have mulighed for at
indbringe sager enten for en retsmyndighed eller en administrativ myndighed, der er
kompetent til at tredffe afgarelse om klager eller indlede passende retsprocedurer.

Det er ngdvendigt, at medlemsstaterne fastsedter regler for, hvilke sanktioner der skal
anvendes ved overtraedelse af dette direktiv, og de skal sikre, at de ivaarksadtes.
Sanktionerne skal vaze effektive, stai rimeligt forhold til overtraadel sernes grovhed og
have af skrakkende virkning.

Forbrugere bar ikke bergves den beskyttelse, der tilkommer dem i medfer af dette
direktiv. | det tilfadde den lov, der finder anvendelse pa aftalen, er loven i et
tredjeland, ber Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 593/2008 om
lovvalgsregler for kontraktlige forpligtelser (Rom 1) anvendes til at fastlasgge, om
forbrugeren beholder den beskyttelse, der tilkommer ham i medfer af dette direktiv.

Europa-K ommissionen vil tage skridt til at finde den mest hensigtsmasssige méde til at
sikre, at alle forbrugere gares bekendt med deres rettigheder pa salgsstedet.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. ma 2005 om
virksomheders urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og
om amndring af Radets direktiv 84/450/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv
97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF)
nr. 2006/2004 (direktivet om urimelig handelspraksis)™* indeholder et forbud mod

10
11

EFT L 184 &f 17.7.1999, s. 23.
EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22.
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levering uden forudgaende anmodning, dvs. levering af varer eller tjenesteydelser til
forbrugere uden anmodning, men ikke en bestemmel se om kontraktmaessige bef gj el ser
i den forbindelse, og derfor er det ngdvendigt at indfare kontraktmaessige befgjelser i
dette direktiv og fritage forbrugeren for enhver modydelse i tilfadde af levering uden
forudgaende anmodning.

(62) Direktiv 2002/58/EF regulerer alerede uanmodet kommunikation og sikrer et hgjt
forbrugerbeskyttelsesniveau. De tilsvarende bestemmelser om samme emne i artikel
101 direktiv 97/7/EF ber udga

(63) Det ville vege hensigtsmaessigt at tage dette direktiv op til revision, hvis der
konstateres hindringer pa det indre marked. Revisionen kunne fare til et forsag fra
Kommissionen om aandring af dette direktiv og herunder eventuelt aandringer af anden
forbrugerbeskyttel seslovgivning som udtryk for Kommissionenstilsagn i strategien for
forbrugerpolitikken om at tage gaddende fadlesskabsret op til revision for at sikre et
hgjt fadles forbrugerbeskyttel sesniveau.

(64) Direktiv 85/577/EQF, 93/13/EQF og 97/7/EF samt direktiv 1999/44/EF bear ophaeves.

(65) Maene for dette direktiv kan ikke i tilstraskkelig grad opfyldes af medlemsstaterne og
kan derfor bedre gennemfares pa fedlesskabsplan; Fadlesskabet kan derfor tradfe
foranstaltninger i overensstemmelse med subsidiaritetsprincippet, jf. traktatens artikel
5. | overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. neevnte artikel, gar
direktivet ikke ud over, hvad der er nadvendigt for at fjerne hindringerne pa det indre
marked og opna et hgjt fadles forbrugerbeskyttel sesniveau.

(66) | dette direktiv overholdes de grundlesggende rettigheder og de principper, som
anerkendesi bl.a. Den Europaaske Unions charter om grundlasgggende rettigheder -

UDSTEDT FOLGENDE DIREKTIV:
Kapitd |
Emne, definitioner og anvendelsesomr ade

Artikel 1
Emne

Formdlet med dette direktiv er at bidrage til et velfungerende indre marked og at opna et hgjt
forbrugerbeskyttelsesniveau gennem indbyrdes tilneemelse af visse aspekter ved
medlemsstaternes love og administrative bestemmelser om aftaler mellem forbrugere og
erhvervsdrivende.

Artikel 2
Definitioner

| dette directive forstas ved:

1) “forbruger”: enhver fysisk person, der i forbindelse med de af dette direktiv
omfattede aftaler, ikke handler som led i sit erhverv
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

)

10)

11)

12)

"erhvervsdrivende”: enhver fysisk eller juridisk person, der i forbindelse med
de af dette direktiv omfattede aftaler, handler som led i sit erhverv, samt enhver
anden person, der optraeder i en erhvervsdrivendes navn eller pa dennes vegne

"kebsaftale": enhver aftale mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren om
salg af varer, herunder enhver aftale med blandet formal, der bade har varer og
tjenesteydel ser som salgsgenstand

"vare": enhver |gsgregenstand undtagen
a)  varer, som sadges patvangsauktion eller i gvrigt i henhold til lov

b)  vand og gas, medmindre disse varer sadgesi et afgraanset volumen eller i
en bestemt maengde

c)  elektricitet

"tjenesteydel sesaftale”: enhver aftale, dog ikke kabsaftale, i henhold til hvilken
den erhvervsdrivende yder forbrugeren en tjeneste

"aftale vedrarende fjernsalg": enhver kabs- eller tjenesteydel seseaftale, hvor
den erhvervsdrivende med henblik pa aftalens indgael se udelukkende anvender
en eller flere former for fjernkommunikati onsteknikker

"fjernkommunikationsteknik": ethvert middel, som uden den erhvervsdrivendes
og forbrugerens samtidige fysiske til stedevaael se kan anvendes med henblik pa
indgaelse af en aftale mellem disse parter

"aftale indgaet uden for fast forretningssted":

a) enhver kgbs eler tjenesteydelsesaftale indgaet uden for fast
forretningssted med den erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige
fysiske tilstedevagelse eller enhver kabs- eller tjenesteydel sesaftale, som
forbrugeren har afgivet tilbud pa under de samme omstaandigheder, eller

b) enhver kebs eller tjenesteydelsesaftale indgaet pa fast forretningssted,
men forhandlet pd plads uden for fast forretningssted med den
erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige fysiske tilstedevaael se

"fast forretningssted”:

a) ethvert ubevagyeligt eller bevageligt detailforretningssted, herunder
saesonbestemte detailforretningssteder, hvor den erhvervsdrivende fast
udever sin aktivitet, eller

b)  markedsboder og messestande, hvor den erhvervsdrivende regel masssigt
eller midlertidigt udaver sin aktivitet

"varigt medium”: ethvert middel, som sadter forbrugeren eler den
erhvervsdrivende i stand til at oplagre informationer rettet personligt til ham
med mulighed for fremtidig anvendelse i en periode, som er passende med
henblik pa informationerne, og som gendanner de oplagrede informationer
uandret

"ordreseddel": et middel, som opregner kontraktvilkdrene og undertegnes af
forbrugeren med henblik pa en aftale, som indgas uden for fast forretningssted

"produkt”: enhver vare eller tjenesteydelse, herunder fast gjendom, rettigheder
og forpligtel ser
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

"finansiél tjenesteydelse”: enhver tjenesteydelse, der vedrarer bankvirksomhed,
langivning, forsikringer, individuelle pensionsordninger, investeringer og
betalinger

"erhvervsmaessig diligenspligt”: standarden for de saalige faardigheder og den
omhu, som en erhvervsdrivende med rimelighed kan forventes at udvise over
for forbrugerne, og som skal sta i et rimeligt forhold til hasderlig
markedspraksis og/eller det generelle princip om god tro inden for den
erhvervsdrivendes virkefelt

"auktion": en salgsmetode, hvor den erhvervsdrivende tilbyder varer eller
tjenester gennem en konkurrencebaseret budprocedure, som kan omfatte brug
af fjernkommunikationsteknikker, og hvor den hgjestbydende er forpligtet til at
kgbe varerne eler tjenesteydelserne. En transaktion pd grundlag af et
fastpristilbud er til trods for forbrugerens mulighed for at indga aftalen gennem
en budprocedure, ikke en auktion

"offentlig auktion”: en salgsmetode, hvor den erhvervsdrivende tilbyder varer
til forbrugere, som selv er eller har mulighed for selv at vaze til stede under
auktionen, gennem en konkurrencebaseret budprocedure, som styres af en
auktionsholder, og hvor den hgjestbydende er forpligtet til at kabe varerne

"producent”: den, der har fremstillet en vare, den importer, der har indfaert den
til Fedlesskabet, eller enhver anden, der fremstér som producent ved at have
forsynet varen med sit navn, sit magke eller et andet kendetegn

"handelsmaessig garanti”: enhver forpligtelse, som den erhvervsdrivende eller
producenten ("garantigiveren") har pataget sig over for forbrugeren til at
refundere kabesummen eller omlevere, reparere eller pa anden made afhjadpe
mangler ved varen, hvis den ikke svarer til de specifikationer, der fremgar af
garantierklagingen eller af de relevante reklamer pa tidspunktet eller forud for
aftalensindgaelse

"mellemmand": en erhvervsdrivende, som indgér aftalen i forbrugerens navn
eller pa dennes vegne

"tilknyttet aftale": en aftale i henhold til hvilken forbrugeren erhverver varer
eller tjenesteydelser, som er omfattet af en aftale vedrerende fjernsalg eller en
aftale indgdet uden for fast forretningssted, og hvor disse varer eller
tjenesteydelser leveres af den erhvervsdrivende eller tredjemand pa grundlag af
et arrangement mellem naavnte tredjemand og den erhvervsdrivende.

Artikel 3
Anvendel sesomrade

Dette direktiv finder anvendelse pa kebs- og tjenesteydelsesaftaler mellem den
erhvervdrivende og forbrugeren pa de vilkar og i det omfang, der falger af direktivets
bestemmel ser.

Dette direktiv finder udelukkende anvendelse pa finansielle tjenesteydelser, for sa
vidt angdr visse aftaler indgdet uden for fast forretningssted, jf. artikel 8-20,
urimelige kontraktvilkar, jf. artikel 30-39, og generelle bestemmelser, jf. artikel 40-
46, sammenholdt med artikel 4 om fuld harmonisering.
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Artikel 30-39 om forbrugerrettigheder i forbindelse med urimelige kontraktvilkar,
finder sasmmenholdt med artikel 4 om fuld harmonisering som de eneste anvendelse
pa aftaler, der er omfattet af Europa-Parlamentets og Ré&dets direktiv 94/47/EF' og
Rédets direktiv 90/314/EQF".

Artikel 5, 7, 9 og 11 bergrer ikke bestemmelserne om oplysningskrav i Europa
Parlamentets og Rédets direktiv 2006/123/EF** og Europa-Parlamentets og Réadets
direktiv 2000/31/EF",

Artikel 4
Fuld harmonisering

Medlemsstaterne kan ikke i national ret beholde eller indfare bestemmel ser, der fraviger dem,
der er fastsat i dette direktiv, herunder strengere eller lempeligere bestemmel ser, for at sikre et
andet forbrugerbeskyttel sesniveau.

Kapitel 11
Forbrugerorientering

Artikel 5
Generelle oplysningskrav

Forud for enhver kabs eller tjenesteydelsesaftales indgaelse skal den
erhvervsdrivende, hvis oplysningerne ikke allerede fremgar af konteksten, orientere
forbrugeren om fglgende:

a) produktets vigtigste egenskaber i et omfang, der svarer il
kommunikationsteknikken og produktet

b)  den erhvervsdrivendes fysiske adresse og navn, f.eks. hans firmanavn, og, hvor
det er relevant, den fysiske adresse og navnet pa den erhvervsdrivende, pa hvis
vegne han handler

c) prisen inklusive afgifter, eller, hvis produktets art ger, at prisen ikke med
rimelighed kan udregnes pa forhand, den made, hvorpa prisen udregnes, samt,
hvor det er relevant, alle yderligere omkostninger vedrerende fragt, levering
eller porto eller, hvor sadanne omkostninger ikke med rimelighed kan udregnes
pa forhand, oplysninger om, at der kan forekomme sddanne yderligere
omkostninger

d) forholdene vedrgrende betaling, levering, gennemfarelse og klagebehandling,
hvis disse afviger fra kravene i forbindelse med erhvervsmaessig diligenspligt

e) eventud fortrydelsesret, hvor det er relevant

f)  eventuel eftersalgsservice og handelsmaessige garantier samt betingelserne
herfor, hvor det er relevant

12
13
14
15

EFT L 280 af 29.10.1994, s. 83.
EFT L 158 af 23.6.1990, s. 59.
EUT L 376 af 27.12.2006, s. 36.
EFT L 178 af 17.7.2000, s. 1.
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g) aftalens gyldighedsperiode, hvor det er relevant, eller for tidsubestemte aftaler,
betingelserne for at bringe aftalen til opher

h)  minimumsvarigheden af forbrugerens forpligtelser i henhold til aftalen, hvor
det er relevant

i)  eventuelleforskud eller andre finansielle garantier, som forbrugeren skal betale
eller stille efter anmodning fra den erhvervsdrivende, samt betingelserne
herfor.

| forbindelse med offentlige auktioner kan oplysningerne i stk. 1, litra b), udskiftes
med auktionarius fysiske adresse og navn.

De oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, udger en integrerende del af kebs- eller
tjenesteydel sesaftalen.

Artikel 6
Manglende oplysninger

Hvis den erhvervsdrivende ikke har opfyldt kravene om oplysninger vedregrende
yderligere omkostninger, jf. artikel 5, stk. 1, litra c), skal forbrugeren ikke betale
sadanne yderligere omkostninger.

Virkningerne af enhver misligholdelse af artikel 5 bestemmes i overensstemmelse
med gaddende national ret, jf. dog artikel 7, stk. 2, samt artikel 13 og 42.
Medlemsstaterne indfegrer bestemmelser i deres nationale lovgivning om effektive
aftaleretlige befgjelser for enhver misligholdelse af artikel 5.

Artikel 7
Salige oplysningskrav for mellemmeand

Mellemmaand skal forud for aftalens indgael se oplyse forbrugeren om, at de optrasder
i en anden forbrugers navn eller pa dennes vegne, og at den indgaede aftale ikke skal
betragtes som en aftale mellem forbrugeren og den erhvervsdrivende, men snarere
som en aftale mellem to forbrugere, og at den som sadan ikke falder ind under dette
direktivs anvendel sesomréde.

Mellemmaand, som ikke opfylder kravet i stk. 1, anses for at have indgaet aftalen i
eget navn.

Denne artikel finder ikke anvendel se pa offentlige auktioner.

K apitel 111

Forbrugerorientering og fortrydelsesret i forbindelse med aftaler vedrgrendefjernsalg

og aftaler indgaet uden for fast forretningssted

Artikel 8
Anvendel sesomrade

Dette kapitel finder anvendelse pa aftaler vedrarende fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast
forretningssted.

24

DA



Artikel 9
Oplysningskrav for aftaler vedrgrende fiernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretingssted

For sa vidt angar aftaler vedrarende fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted,
skal den erhvervdrivende orientere om fglgende, som udger en integrerende del af aftalen:

a) de oplysninger, der er omhandlet i artikel 5 og 7, og, uanset artikel 5, stk. 1,
litra d), forholdene vedregrende betaling, levering og gennemferelse i ale
tilfadde

b) i tilfadde af eventuel fortrydelsesret, betingelserne og procedurerne for at gare
naevnte ret gaddende, jf. bilag |

c) den fysiske adresse pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted (og, hvor
det er relevant, pa det faste forretningssted for den erhvervsdrivende, pa hvis
vegne han handler), hvis den er forskellig fra hans fysiske adresse, og hvortil
forbrugeren kan indgive eventuelle klager

d) eventuelle adfaardskodekser, og hvordan de kan erhverves, hvor det er relevant

e) muligheden for at fa adgang til mindelig bilaeggelse af tvister, hvor det er
relevant

f)  at aftalen indgas med en erhvervsdrivende, og at forbrugeren derfor vil blive
beskyttet i henhold til dette direktiv.

Artikel 10
Formelle krav for aftaler indgaet uden for fast forretningssted

1. For sa vidt angar aftaler indgaet uden for fast forretningssted, skal de oplysninger,
der er omhandlet i artikel 9, fremga af ordresedlen pa en klar og forstaelig made og
vage letlaeselige. Ordresedlen skal omfatte den standardfortrydelsesformular, der
findesi bilag 1(B).

2. Aftaler indgdet uden for fast forretningssted er kun gyldige, hvis forbrugeren
underskriver en ordreseddel, og i det tilfadde ordresedlen ikke er pa papir, modtager
en kopi af ordresedlen pa et andet varigt medium.

3. Medlemsstaterne stiller ikke andre formelle krav end dem, der er omhandlet i stk. 1
0g 2.

Artikel 11
Formelle krav for aftaler vedrarende fjernsalg

1. For sa vidt angar aftaler vedrgrende fjernaftaler, skal de oplysninger, der er
omhandlet i artikel 9, litra a), gives eller stilles il radighed for forbrugeren forud for
aftalens indgaelse pa en klar og forstaelig made under anvendelse af midler, der er
tilpasset den anvendte fjernkommunikationsteknik, og vaae letlaeselige.

2. Hvis den erhvervsdrivende kontakter forbrugeren telefonisk med henblik pa
indgaelse af en aftale vedrarende fjernsalg, skal han opgive sit navn og opkaldets
kommercielle sigte ved begyndelsen af samtalen med forbrugeren.

3. Hvis aftalen indgas ved anvendelse af en teknik, som kun giver begramset plads eller
tid til at formidle oplysningerne, skal den erhvervsdrivende som et minimum
videregive oplysningerne om produktets vigtigste egenskaber og den samlede pris, jf.
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artikel 5, stk. 1, litra a) og c), ved anvendelse af naavnte saalige teknik forud for en
sadan aftales indgadelse. De @vrige oplysninger, som er omhandlet i artikel 5 og 7,
formidles af den erhvervsdrivende til forbrugeren pa passende made i
overensstemmelse med stk. 1.

4. Forbrugeren skal modtage bekradtelse pa et varigt medium af alle dei artikel 9, litra
a)-f), naevnte oplysninger i rimelig tid efter indgdelsen af enhver aftale vedrgrende
fijernsalg og senest ved leveringen, nar der er tale om varer, eller ndr tjenesteydelsen
er pabegyndt, medmindre oplysningerne allerede er givet til forbrugeren forud for
indgaelsen af en aftale vedrarende fjernsalg pa et varigt medium.

5. Medlemsstaterne stiller ikke andre formelle krav end dem, der er omhandlet i stk. 1-
4,
Artikel 12
Fortrydel sesfristens laangde og begyndel sestidspunkt
1 Forbrugeren har en frist pa 14 dage til at fortryde en aftale vedrgrende fjernsalg eller
en aftale indgaet uden for fast forretningssted uden angivelse af arsag.
2. For aftaler indgaet uden for fast forretningssted | gber fortrydel sesfristen fra den dato,

hvor forbrugeren underskriver ordresedlen, eller i tilfedde af ordresedler, som ikke er
pa papir, fra det tidspunkt, hvor forbrugeren modtager en kopi af ordresedlen pa et
andet varigt medium.

For aftaler vedrarende fjernsalg af varer lgber fortrydelsesfristen fra den dato, hvor
forbrugeren €eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befragteren, far
hver af de bestilte varer i fysisk besiddel se.

For aftaler vedrgrende fjernsalg af tjenesteydelser |agber fortrydelsesfristen fra den
dato, hvor aftalen indgas.

3. Den i stk. 1 omhandlede frist overholdes, hvis forbrugeren sender meddelelsen om
udevelse af fortrydelsesretten, inden naevnte frist udlaber.

4, Medlemsstaterne forbyder ikke parterne at opfylde deres forpligtelser i henhold til
aftalen, inden fortrydel sesfristen udlgber.

Artikel 13
Manglende orientering om fortrydel sesretten

| det tilfadde, den erhvervsdrivende, i strid med artikel 9, litra b), artikel 10, stk. 1, og artikel
11, stk. 4, ikke har orienteret forbrugeren om fortrydel sesretten, udlaber fortrydel sesfristen tre
maneder efter det tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende har opfyldt sine gvrige aftalemasssige
forpligtelser fuldt ud.

Artikel 14
Udevel se af fortrydel sesretten

1 Forbrugeren informerer den erhvervsdrivende om sin besutning om at gere
fortrydelsesretten gaddende pa et varigt medium enten i en erklaging til den
erhvervsdrivende  udformet med egne ord €eler ved brug af
standardfortrydel sesformularen i bilag 1(B).
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Medlemsstaterne indfgrer ikke bestemmelser om andre formele krav til
standardfortrydel sesformularen.

For sa vidt angar aftaler vedrgrende fjernsalg indgéet over internettet, kan den
erhvervsdrivende i tillagg til dei stk. 1 omhandlede muligheder ogsa give forbrugeren
mulighed a udfylde og indsende standardfortrydelsesformularen pa den
erhvervsdrivendes websted elektronisk. | sd fald kvitterer den erhvervsdrivende
omgaende pr. email for modtagelse af en sddan meddelelse om udevelse af
fortrydel sesretten.

Artikel 15
Fealgerne af udevel se af fortrydel sesretten

Ved udevelse af fortrydel sesretten opharer parternes forpligtelseftil, at:

a) opfylde aftaer vedrgrende fijernsalg eller aftaler indgdet uden for fast
forretningssted, eller

b) indgden aftale uden for fast forretningssted i det tilfadde, hvor forbrugeren har
afgivet tilbud.

Artikel 16
Den erhvervsdrivendes forpligtelser i tilfadde af udevel se af fortrydel sesretten

Den erhvervsdrivende refunderer ethvert belgb modtaget fra forbrugeren senest
tredive dage fra den dato, hvor han modtager meddelelse om udevelse af
fortrydel sesretten.

Ved aftaler om salg af varer kan den erhvervsdrivende tilbageholde belgbet, indtil
han har modtaget eller hentet varerne eller forbrugeren har fremlagt dokumentation
for at have returneret varerne, alt efter hvad der er tidligst.

Artikel 17
Forbrugerensforpligtelser i tilfadde af udevel se af fortrydel sesretten

Ved aftaler om kab af varer, hvor den fysiske besiddelse af varerne er overgaet til
forbrugeren eller efter dennes anmodning til tredjemand inden fortrydelsesfristens
udlagb, returnerer forbrugeren varerne eller afleverer dem til den erhvervsdrivende
eller til en person, som den erhvervsdrivende har bemyndiget til at modtage dem,
senest 14 dage efter den dato, hvor han giver den erhvervsdrivende meddelelse om
udevelse af fortrydelsesretten, medmindre den erhvervsdrivende har tilbudt selv at
hente varerne.

Forbrugeren palaagges kun de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af
varerne, medmindre den erhvervsdrivende har indvilliget i at afholde udgifterne.

Forbrugeren hadter kun for eventuel forringelse af varernes vaadi, som skyldes
anden handtering, end hvad der er nadvendigt for at fa kendskab til varernes art og
den made, de fungerer pa Forbrugeren hadter ikke for eventuel forringelse af
vaadien i det tilfadde, hvor den erhvervsdrivende ikke har givet meddelelse om
fortrydelsesretten i henhold artikel 9, litra b). Ved tjenesteydelsesaftaler med
fortrydelsesret hadfter forbrugeren ikke for udgifter til tjenesteydelser, som er helt
eller delvist udfart, inden fortrydel sesfristen udlgber.
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Artikel 18
Fealgerne af udevel se af fortrydel sesretten for tilknyttede aftaler

Udeaver forbrugeren sin fortrydelsesret i forbindelse med aftaler vedrerende fjernsalg
eller aftaler indgaet uden for fast forretningssted, jf. artikel 12-17, opharer enhver
tilknyttet aftale automatisk uden udgifter for forbrugeren, jf. dog artikel 15 i direktiv
2008/48/EF.

Medlemsstaterne fastlesgger de naamere bestemmelser om sddanne aftalers
ophaevelse.

Artikel 19
Undtagelser fra bestemmelserne om fortrydel sesret

Ved aftaler vedrgrende fjernsalg finder fortrydelsesretten ikke anvendelse i
forbindel se med f@lgende:

a) tjenesteydelser, hvor udferelsen er pabegyndt med forbrugerens forudgaende,
udtrykkelige samtykke, inden udlgbet af den i artikel 12 omhandlede periode
pa 14 dage

b) levering af varer eller tjenesteydelser, hvis pris er afhamngig af udsving pa
kapitalmarkedet, som den erhvervsdrivende ikke har indflydelse pa

c) levering af varer, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer eller har
féet et tydeligt personligt praag eller ma antages at ville blive forringet eller
foraddet hurtigt

d) levering af vin, hvor prisen blev fastsat ved kegbsaftalens indgaelse og levering
farst kan finde sted efter den i artikel 22, stk. 1, omhandlede frist, og hvor den
faktiske vaadi afhaanger af markedskonjunkturer, som den erhvervsdrivende
ikke har indflydelse pa

e) levering af plomberede lyd- eller billedoptagelser eller edb-software, som
forbrugeren har brudt plomberingen pa

f)  levering af aviser, tidsskrifter og magasiner
g) tips og lotteriydelser
h) aftaler, der indgas pa en auktion.

Ved aftaler indgdet uden for fast forretningssted finder fortrydelsesretten ikke
anvendelse i forbindel se med falgende:

a) aftaler om levering af fedevarer, drikkevarer eller andre varer il
hushol dningens lgbende forbrug, som er udvalgt pa forhand af forbrugeren ved
anvendelse af fjernkommunikationsteknikker og leveres fysisk til forbrugerens
hjem, bopad eller arbejdsplads af den erhvervsdrivende, som normalt sadger
sadanne varer pa sit eget faste forretningssted

b) aftaler, hvor forbrugeren i en ngdsituation har anmodet den erhvervsdrivende
om umiddelbar opfyldelse af aftalen; hvis den erhvervsdrivende i den
forbindelse leverer eller sadger yderligere tjenesteydelser eller varer ud over
dem, der er strengt nadvendige for forbrugeren i den givne ngdsituation, finder
fortrydelsesretten anvendelse pa de nsevnte yderligere tjenesteydelser eller
varer
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3.

1.

aftaler, hvor forbrugeren ved anvendelse af fjernkommunikationsteknikker
specifikt har anmodet den erhvervsdrivende om at aflaggge besgg i sit hjem
med henblik pa reparation eller vedligeholdelse af forbrugerens jendom; hvis
den erhvervsdrivende i den forbindelse leverer tjenesteydelser ud over dem,
forbrugeren specifikt har anmodet om, eller andre varer end de reservedele, der
er ngdvendige til vedligeholdelse eller reparation, finder fortrydelsesretten
anvendel se pa naevnte yderligere tjenesteydel ser eller varer.

Parterne kan aftale ikke at anvende stk. 1 og 2.

Artikel 20

Udelukkel se af aftaler vedrerende fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted

Artikel 8-19 finder ikke anvendelse pa aftaler vedrerende fjernsalg og aftaler indgaet
uden for fast forretningssted:

a)

b)
c)

d)

om salg af fast ggendom, samt aftaler om andre rettigheder i forbindelse med
fast gendom bortset fra udlgjning og arbejder i forbindel se med fast jendom

der indgas ved hjadp af vareautomater eller automatiserede forretningslokaler

der indgas med formidlere af telekommunikation ved brug af offentlige
telefonbokse

om levering af fedevarer eller drikkevarer, som leveres af en erhvervsdrivende,
der ofte og regelmaessigt betjener faste ruter i nabolaget til dennes faste
forretningssted.

Artikel 8-19 finder ikke anvendelse pa aftaler indgaet uden for fast forretningssted
vedragrende:

a)
b)

c)

forsikring

finansielle tjenesteydelser, hvis pris afhaanger af udsving pa kapital markedet,
som den erhvervsdrivende ikke har nogen indflydelse pa, og som kan
forekomme, inden fortrydelsesfristen udlgber, jf. artikel 6, stk. 2, litra a), i
direktiv 2002/65/EF*°, og

kredit omfattet af direktiv 2008/48/EF.

Artikel 8-19 finder ikke anvendelse pa aftaler vedrarende fjernsalg om levering af
tjenesteydelser i form af logi, transport, biludlejning samt forplejning og fritidstilbud,
nar aftalerne vedrarer levering pa en forud fastlagt dato eller i et naamere bestemt
tidsrum.

16

EFT L 271 &f 9.10.2002, s. 16.
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Kapitel 1V
Andreforbrugerrettigheder, som kun gadder for kgbsaftaler

Artikel 21
Anvendel sesomrade

Dette kapitel finder anvendelse pa kabsaftaler. | tilfadde af aftaler med blandet
formal, der bade har varer og tjenesteydelser som salgsgenstand, finder dette kapitel
kun anvendelse pa varerne, jf. dog artikel 24, stk. 5.

Dette kapitel finder ogsd anvendelse pa aftaler om levering af varer, som farst skal
tilvirkes.

Dette kapitel finder ikke anvendelse pd de reservedele, den erhvervsdrivende
anvender, nar han bringer varen i overensstemmelse med aftalen ved afhjadpning, jf.
artikel 26.

Medlemsstaterne kan fastsadte, at dette kapitel ikke finder anvendelse pa brugte
genstande, som sadges pa offentlig auktion.

Artikel 22
Levering

Medmindre parterne har aftalt andet, leverer den erhvervsdrivende varerne ved at
lade den fysiske besiddelse af varerne overga til forbrugeren eller den af forbrugeren
angivne tredjemand, dog ikke befragteren, senest 30 dage fra datoen for aftalens
indgael se.

| det tilfadde, den erhvervsdrivende ikke opfylder leveringspligten, er forbrugeren
berettiget til at fa eventuelle betalte belgb refunderet senest syv dage fra
leveringsdatoen, jf. stk. 1.

Artikel 23
Risikoens overgang

Risikoen for tab eller beskadigelse af varer overgar til forbrugeren, nér han eller den
af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befragteren, har faet varerne i fysisk
besiddelse.

Den i stk. 1 omhandlede risiko overgar til forbrugeren pa leveringstidspunktet, som
aftalt af parterne, hvis forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog
ikke befragteren, ikke har truffet rimelige foranstaltninger med henblik pa at tage
varernei fysisk besiddelse.

Artikel 24
Overensstemmel se med aftalen

Den erhvervsdrivende leverer varerne i overensstemmel se med kgbsaftalen.

Leverede varer formodes at vage i overensstemmelse med aftalen, hvis de opfylder
falgende betingel ser:
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a) deerioverensstemmelse med den erhvervsdrivendes beskrivelse af dem og har
den beskaffenhed, der svarer til en vareprove eller model, som den
erhvervsdrivende har forelagt forbrugeren

b) de er egnede til et saaligt formdl, som forbrugeren ensker, at de skal kunne
anvendes til, n&r han har gjort den erhvervsdrivende bekendt hermed pa
tidspunktet for aftalens indgéel se, og den erhvervsdrivende har accepteret dette

c) deer egnedetil deformal, som varer af samme type saadvanligvis anvendes til,
eller

d) de har den beskaffenhed og brugbarhed, der er ssedvanlig for varer af samme
type, og som forbrugeren med rimelighed kan forvente under hensyntagen til
deres art og i givet fald de oplysninger om deres konkrete egenskaber, der er
afgivet offentligt om dem af den erhvervsdrivende, producenten eller dennes
repraesentant, navnlig i reklamer eller gennem magkning.

3. Der er ikke manglende overensstemmelse i denne artikels forstand, hvis forbrugeren
pa det tidspunkt, hvor aftalen blev indgaet, havde kendskab til eller med rimelighed
burde have vaget bekendt med den manglende overensstemmelse, eller hvis den
manglende overensstemmel se skyldes materialer leveret af forbrugeren.

4. Den erhvervsdrivende er ikke bundet af de offentligt angivne oplysninger, der er
omhandlet i artikel 2, litrad), hvis han kan godtgere, at et af felgende forhold gjorde
sig gaddende:

a)  han havde ikke kendskab til og kunne ikke med rimelighed have haft kendskab
til den pagaddende oplysning
b)  den pagaddende oplysning var rettet ved indgael sen af kebsaftalen

c) den pagaddende oplysning kan ikke have haft betydning for beslutningen om at
kebe den pagad dende forbrugsvare.

5. Manglende overensstemmelse, der skyldes forkert installation af varen, betragtes
som varens manglende overensstemmelse, n& installation af varen indgar i
kegbsaftalen og er udfert af den erhvervsdrivende eller pa dennes vegne. Dette gadder
ligeledes, hvis forbrugeren selv installerer en vare, der er beregnet hertil, og den
ukorrekte installation skyldes en mangel i installationsvejledningen.

Artikel 25
Lovfaestede rettigheder — Erstatningsansvar for manglende overensstemmel se

Den erhvervsdrivende er ansvarlig over for forbrugeren for eventuel manglende
overensstemmel se ved risikoens overgang til forbrugeren.

Artikel 26
Befgjelser ved manglende overensstemmel se

1 Hvis varen ikke er i overensstemmel se med aftalen, har forbrugerne som omhandlet i
stk. 2-5 ret til at:

a) fa varen bragt i overensstemmelse med aftalen ved afhjadpning eller
omlevering

b) faetafdagiprisen
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c) heeve kabet.

Den erhvervsdrivende bringer varen i overensstemmelse med aftalen enten ved
afhjadpning eller omlevering efter eget valg.

| det tilfad de den erhvervsdrivende har bevist, at det er ulovligt, umuligt eller kraever
en uforholdsmaessig indsats fra den erhvervsdrivendes side at bringe varen i
overensstemmelse med aftalen ved afhjadpning eller omlevering, kan forbrugeren
vadge at fa et afdag i prisen eller haave kebet. En erhvervsdrivendes indsats er
uforholdsmaessig, hvis den pafgrer ham omkostninger, der i forhold il
omkostningerne ved et afslag i prisen eller ophaevelse af kabet er urimelige under
hensyn til den vaadi, varen ville have, hvis den var i overensstemmelse med aftalen,
og betydningen af den manglende overensstemmel se.

Forbrugeren kan kun haeve kegbet, hvis den manglende overensstemmelse er
vasentlig.

Forbrugeren kan gare enhver af mangelsbefgjelserne i stk. 1 gaddende, hvis en af
falgende situationer foreligger:

a) den erhvervsdrivende har indirekte eller direkte afdet at bringe varen i
overensstemmel se med aftalen

b) den erhvervsdrivende har ikke bragt varen i overensstemmelse med aftalen
inden for en rimelig tid

c¢) den erhvervsdrivende har forsggt at bringe varen i overensstemmelse med
aftalen til vassentlig ulempe for forbrugeren

d) den samme mangel er opstaet gentagne gange inden for en kort periode.

Vaesentlig ulempe for forbrugeren og rimelig tid for den erhvervsdrivende til at
bringe varen i overensstemmelse med aftalen vurderes under hensyntagen til varens
art eller forbrugerens forma med at anskaffe varen, jf. artikel 24, stk. 2, litrab).

Artikel 27
Omkostninger og erstatning

Forbrugeren har ret til at fa varen bragt i overensstemmelse med aftalen ved gratis
afhjad pning.

Forbrugeren kan kraeve erstatning for tab, som ikke er afhjulpet i overensstemmelse
med artikel 26, jf. dog bestemmelsernei dette kapitel.

Artikel 28
Frister og bevisbyrde

Den erhvervsdrivende er ansvarlig i medfer af artikel 25, nar den manglende
overensstemmelse viser sig inden for to ar efter det tidspunkt, hvor risikoen overgik
til forbrugeren.

Nar den erhvervsdrivende har bragt varen i overensstemmelse med aftalen ved
omlevering, er han ansvarlig i medfer af artikel 25, i det tilfadde den manglende
overensstemmelse viser sig inden for to ar efter det tidspunkt, hvor forbrugeren eller
den af forbrugeren angivne tredjemand har faet de omleverede varer i fysisk
besiddel se.
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Nar det drejer sig om brugte varer, kan den erhvervsdrivende og forbrugeren aftale
en kortere ansvarsperiode, som ikke ma vaare pa under et ar.

For at benytte sig af sine rettigheder i henhold til artikel 25 skal forbrugeren
underrette den erhvervsdrivende om den manglende overensstemmelse senest to
maneder efter, at han har konstateret den.

Medmindre andet bevises, skal manglende overensstemmelse, der viser sig senest
seks maneder efter, at risikoen er overgdet til forbrugeren, formodes at have
eksisteret pa det pagaddende tidspunkt, medmindre denne formodning er uforenelig
med varens eller den manglende overensstemmel ses art.

Artikel 29
Handel smeessige garantier

En handelsmaessig garanti er retligt bindende for garantigiveren pa de vilkér, der er
fastsat i garantierklaaingen. | mangel af garantierklaaing er den handelsmasssige
garanti retligt bindende pa de vilkdr, der er fastsat i reklamen for den
handel smasssige garanti.

Garantierklaingen skal vege udformet pa en klar og forstéelig made og veae
letleeselig. Den skal angive:

a) forbrugerens lovfaestede rettigheder i henhold til artikel 26 og gere det klart, at
disse rettigheder ikke bergres af den handel smaessige garanti

b)  den handelsmaessige garantis indhold og betingelserne for at benytte garantien,
navnlig garantiens varighed og geografiske omfang og garantigiverens navn og
adresse

c) hvor det er relevant, det forhold, at den handelsmeessige garanti ikke kan
overfares til en efterfagende kaber, jf. dog artikel 32 og 35 og bilag 111, punkt
1, litraj).

Efter anmodning fra forbrugeren stiller den erhvervsdrivende garantierklaaringen til
radighed pa et varigt medium.

Manglende overensstemmelse med stk. 2 eller 3 har ikke betydning for garantiens
gyldighed.
Kapite V

Forbrugerrettigheder vedr arende kontraktvilkar

Artikel 30
Anvendel sesomrade

Dette kapitel finder anvendelse pa kontraktvilkar, som er udarbejdet pa forhand af
den erhvervsdrivende eller tredjemand, og som forbrugeren har accepteret uden at
have mulighed for at fa indflydelse pa indholdet, navnlig nér sdanne kontraktvilkar
udger en del af en standardaftale.
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Det forhold, at forbrugeren havde mulighed for at fa indflydelse paindholdet i visse
aspekter ved et givet kontraktvilkar eller et bestemt vilkar, udelukker ikke, at dette
kapitel finder anvendel se pa andre kontraktvilkdr, som udger en del af aftalen.

Dette kapitel finder ikke anvendelse pa kontraktvilkdr, som afspejler love eller
administrative  bestemmel ser, som er [ overensstemmelse  med
fadlesskabslovgivningen, samt bestemmelser eller principper i internationale
konventioner, som Fadlesskabet eller medlemsstaterne er part i.

Artikel 31
Krav om gennemsigtige kontraktvilkar

Kontraktvilkdr skal altid veae udtrykt pa en klar og forstdelig made og veae
letleeselige.

Kontraktvilkdrene geres tilgaangelige for forbrugeren, sdledes at han har red
mulighed for at stifte bekendtskab med dem inden aftalens indgaelse under rimelig
hensyntagen til de anvende kommunikationsteknikker.

Den erhvervsdrivende anmoder om forbrugerens udtrykkelige samtykke til
eventuelle betalinger ud over betalingen for den erhvervsdrivendes vigtigste
kontraktlige forpligtelse. Hvis den erhvervsdrivende ikke har opnaet forbrugerens
udtrykkelige samtykke, men formoder samtykke ved brug af forudvalgte lasninger,
som forbrugeren skal forkaste for at undgd yderligere betalinger, er forbrugeren
berettiget til at fa betalingen refunderet.

Medlemsstaterne undlader at stille prassentationskrav til, hvordan kontraktvilkarene
udtrykkes eller gares tilgamgelige for forbrugerne.

Artikel 32
Generelle principper

Nar et kontraktvilkar ikke indgar i bilag Il eller Ill, sikrer medlemsstaten, at det
betragtes som urimeligt, hvis det til trods for kravet om god tro bevirker en betydelig
skaevhed 1 parternes rettigheder og forpligtelser ifelge aftalen til skade for
forbrugeren.

Nar det vurderes, om et kontraktvilkar er urimeligt, sker det ved at tage hensyn til,
hvilken type produkter aftalen omfatter, og ved pa tidspunktet for aftalens indgaelse
at tage hensyn til ale omstaandighederne i forbindelse med dens indgaelse samt il
ale andre vilkar i aftalen eller i en anden aftale, som haanger sammen med denne, jf.
dog artikel 34 og 38. Nar det vurderes, om et kontraktvilkar er rimeligt, tager den
kompetente nationale myndighed ogsa hensyn til, hvordan den erhvervsdrivende har
udformet aftalen og gjort den tilgaangelig for forbrugeren, jf. artikel 31.

Stk. 1 og 2 finder ikke anvendelse pa vurderingen af aftalens hovedgenstand eller
overensstemmelsen mellem den paregnede betaling og den erhvervsdrivendes
vigtigste kontraktlige forpligtelse, for sa vidt den erhvervsdrivende opfylder ale
bestemmelsernei artikel 31.
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Artikel 33
Bevisbyrde

Hvis en erhvervsdrivende heevder, at et kontraktvilkdr har veaet genstand for individuel
forhandling, har han bevisbyrden.

Artikel 34
Vilkar, som betragtes som urimelige under alle omstaandigheder

Medlemsstaterne sikrer, at kontraktvilkdr, som opfert pa listen i bilag Il, betragtes som
urimelige under alle omstaandigheder. Naevnte liste over kontraktvilkar finder anvendelse i
alle medlemsstater og kan kun aandres i overensstemmelse med artikel 39, stk. 2, og artikel
40.

Artikel 35
Vilkar, som formodes at vaare urimelige

Medlemsstaterne sikrer, at kontraktvilkar, som opfert pa listen i punkt 1 i bilag I, betragtes
som urimelige, medmindre den erhvervsdrivende har bevist, at sddanne kontraktvilkar er
rimelige, jf. artikel 32. Naavnte liste over kontraktvilkar finder anvendelsei alle medlemsstater
og kan kun aandres i overensstemmel se med artikel 39, stk. 2, og artikel 40.

Artikel 36
Fortolkning af vilkar
1. Hvis der opstar tvivl om et kontraktvilkars betydning, gadder den fortolkning, som er
mest gunstig for forbrugeren.
2. Denne artikel finder ikke anvendelse i forbindelse med de procedurer, der er fastsat i
artikel 38, stk. 2.
Artikel 37

Falgerne af urimelige kontraktvilkar

Kontraktvilkar, som er urimelige, binder ikke forbrugeren. Aftalen forbliver bindende for
parterne, hvis den kan opretholdes uden de urimelige kontraktvilkar.

Artikel 38
Handhaevelse i forhold til urimelige kontraktvilkar

1 Medlemsstaterne sikrer, at der i forbrugernes og konkurrenternes interesse findes
egnede og effektive midler til at bringe anvendelsen af urimelige kontraktvilkar i
aftaler, der indgas mellem forbrugere og erhvervsdrivende, til opher.

2. Navnlig kan personer eller organisationer, der ifglge national ret har en legitim
interesse i at beskytte forbrugerne, indbringe en sag for retsmyndighederne eller de
administrative myndigheder, saledes at disse kan afgare, om kontraktvilkar, der er
udarbejdet med henblik pa generel anvendelse, er urimelige.
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Medlemsstaterne sadter retsmyndighederne eller administrative myndigheder i stand
til at anvende egnede og effektive midler, som sikrer, at erhvervsdrivende bringer
anvendelsen af sadanne kontraktvilkar til opher.

Medlemsstaterne sikrer, at de sager, som er omhandlet i stk. 2 og 3, under
overholdelse af national retsplejelovgivning enten kan indbringes mod hver enkelt
erhvervsdrivende eller samlet mod flere erhvervsdrivende inden for samme
erhvervssektor eller sammenglutninger heraf, der anvender eller opfordrer til
anvendelse af de samme generelle kontraktvilkar eller lignende vilkar.

Artikel 39
Revision af vilkarenei bilag I1 og Il

Medlemsstaterne giver Kommissionen meddelelse om de vilkar, som de kompetente
nationale myndigheder har fundet urimelige, og som de anser for relevante med
henblik padandring af dette direktiv, jf. stk. 2.

Kommissionen aandrer bilag |1 og |11 pa baggrund af de meddelelser, der modtages i
henhold til stk. 1. Da naevnte foranstaltninger har til formd at aendre ikke-vaesentlige
bestemmelser i dette direktiv, vedtages de efter forskriftsproceduren med kontrol i
artikel 40, stk. 2.

K apitel VI
Generelle bestemme ser

Artikel 40
Udvalget

Kommissionen bistds af Udvalget vedrerende Urimelige Kontraktvilkdr i
Forbrugeraftaler (i det fglgende benaevnt "udvalget").

Nar der henvisestil dette stykke, anvendes artikel 53, stk. 1-4, og artikel 7 i afgerelse
1999/468/EF"’, jf. dennes artikel 8.

Artikel 41
Handhaavel se

Medlemsstaterne segrger for, at der findes tilstraekkelige og effektive midler til
kontrol med overholdelsen af bestemmelsernei dette direktiv.

Dei stk. 1 naevnte midler omfatter bestemmelser, i henhold til hvilke et eller flere af
nedennaavnte organer efter national ret kan indbringe en sag for retsmyndighederne
eller for de kompetente administrative myndigheder med henblik pa overholdelse af
de national e gennemfarel sesbestemmel ser til dette direktiv:

a) offentlige organer eller deres reprassentanter
b) forbrugerorganisationer, der har en legitiminteresse i at beskytte forbrugerne

EFT L 184 af 17.7.1999, s. 23. Andret ved afgerelse 2006/512/EF (EUT L 200 af 22.7.2006, s. 11).
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c) faglige organisationer, der har en legitim interessei at handle.

Artikel 42
Sanktioner

1 Medlemsstaterne fastsadter bestemmelser om sanktioner for overtreedelse af de
nationale bestemmelser, der er vedtaget i medfer af dette direktiv, og tradfer alle
nedvendige foranstaltninger til at sikre gennemferelsen heraf. Sanktionerne skal
vage effektive, sta i rimeligt forhold til overtreadelsernes grovhed og have
af skrakkende virkning.

2. Medlemsstaterne giver senest pa den i artikel 46 fastsatte dato Kommissionen
meddelelse om disse bestemmelser og meddeler omgaende senere aandringer af
betydning for bestemmel serne.

Artikel 43
Direktivets ufravigelige karakter

Hvis det er loven i en medlemsstat, der er gaddende lov for aftalen, kan forbrugeren ikke give
afkald pa de rettigheder, der tilkommer ham i henhold til dette direktiv.

Artikel 44
Information

Medlemsstaterne tradffer passende foranstaltninger med henblik pa at informere forbrugerne
om national gennemfarelseslovgivning til dette direktiv og tilskynder, hvor det er relevant,
erhvervsdrivende og kodeksindehaveretil at oplyse forbrugerne om deres adfaardskodekser.

Artikel 45
Levering uden forudgaende anmodning

Forbrugeren fritages for enhver modydelsei tilfadde af levering uden forudgaende anmodning
af et produkt, jf. artikel 5, stk. 5, og punkt 29 i bilag | til direktiv 2005/29/EF. Manglende
respons fra forbrugeren efter en sddan levering uden forudgéende anmodning er ikke
ensbetydende med samtykke.

Artikel 46
Gennemfarelse

1 Medlemsstaterne vedtager og offentligger senest den [18 maneder efter dets
ikradttreedelse] de ngdvendige love og administrative bestemmelser, der er
nadvendige for at efterkomme dette direktiv. De tilsender straks Kommissionen disse
bestemmelser med en sammenligningstabel, som viser sammenhaagen mellem de
pagad dende bestemmel ser og dette direktiv.

De anvender disse bestemmelser fraden [to ar efter dets ikrafttrasdel sg].

Bestemmelserne skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette direktiv eller
skal ved offentliggerelsen ledsages af en sadan henvisning. De naamere regler for
henvisningen fastsadtes af medlemsstaterne.
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2. Medlemsstaterne tilsender Kommissionen de vigtigste nationale bestemmelser, som
de udsteder pa det omrade, der er omfattet af dette direktiv.

Kapitd VII
Afduttende bestemmel ser

Artikel 47
Ophaevel ser

Direktiv 85/577/E@QF, 93/13/[EQF og 97/7/EF og direktiv 1999/44/EF, som andret ved
direktivernei bilag 1V, ophaeves.

Henvisninger til de ophsevede direktiver gadder som henvisninger til nsavaarende direktiv og
laeses i overensstemmelse med den i bilag V anferte sammenligningstabel.

Artikel 48
Revision

Senest den [indsagt den samme dato som i artikel 46, stk. 1, andet afsnit + fem ar] tager
Kommissionen dette direktiv op til revision og forelasgger en rapport for Europa-Parlamentet
og Rédet.

Om ngdvendigt fremsaeter Kommissionen forslag om at tilpasse direktivet til udviklingen pa
omradet. Kommissionen kan anmode medlemsstaterne om oplysninger.

Artikel 49
| kr afttroadel se

Dette direktiv trader i kraft pa tyvendedagen efter offentliggarelsen i Den Europadske Unions
Tidende.

Artikel 50
Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
Udfaadiget i Bruxelles, den .

P& Europa Parlamentets vegne P& Radets vegne

[..] [..]

Formand Formand
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BILAGI
OPLYSNINGER OM UD@VEL SE AF FORTRYDELSESRETTEN

A. Oplysninger, som skal fremaga af fortrydelsesfor mularen

Navn, fysisk adresse og e-mail-adresse for den erhvervsdrivende, som
fortrydel sesformularen skal sendestil.

En oplysning om, at forbrugeren har ret til at fortryde aftalen, og at denne ret kan
udgves ved pa et varigt medium at sende nedenstéende fortrydelsesformular til den
erhvervsdrivende, der er omhandlet i stk. 1:

a) for aftaer indgdet uden for fast forretningssted, senest 14 dage efter, at
forbrugeren har underskrevet ordresedlen

b) for aftaler vedrerende fjernsalg, senest 14 dage efter, at forbrugeren eller den af
forbrugeren angivne tredjemand, bortset fra befragteren, har faet varerne i
fysisk besiddelse.

c) for aftaler vedrerende fjernsalg af tjenesteydel ser:

—  senest 14 dage efter aftalens indgaelse, i det tilfadde aftalens opfyldelse
er pabegyndt uden forbrugerens forudgdende, udtrykkelige samtykke
inden udlgbet af denne periode pa 14 dage

— inden for en periode, som sutter, nar aftalens opfyldelse pabegyndes, i
det tilfadde aftaens opfyldelse pabegyndes med forbrugerens
forudgdende, udtrykkelige samtykke inden udigbet af perioden pa 14

dage.
For ale kabsaftaler, en oplysning til forbrugeren om fristerne og vilkarene for at

sende varerne tilbage til den erhvervsdrivende samt om betingelserne for
tilbagebetaling, jf. artikel 16 og artikel 17, stk. 2.

For aftaler vedrerende fjernsalg indgaet over internettet, en oplysning om, at
forbrugeren kan udfylde og indsende standardfortrydelsesformularen pa den
erhvervsdrivendes websted elektronisk, og at han omgadende vil modtage en
kvittering for modtagelse af en sadan fortrydelsesformular pr. e-mail fra den
erhvervsdrivende.

En oplysning om, at forbrugeren kan anvende fortrydel sesformularen i del B.
B. Standardfortrydelsesfor mular

(denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydel sesretten geres gaddende)

Til:
Jeg/vi* meddeler herved, at jeg/vi* @nsker at gere fortrydelsesretten geddende i

forbindelse med min/vores* kgbsaftale om falgende varer*/levering af felgende
tjenesteydel ser*

Bestilt den*/modtaget den*
Forbrugerens navn (Forbrugernes navne)
Forbrugerens adresse (Forbrugernes adresse)

Forbrugerens underskrift (Forbrugernes underskrifter) (kun hvis formularens indhold
meddel es pa skrift)
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- Dato
*Det ikke-relevante udstreges.
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BILAGII

KONTRAKTVILKAR, SOM BETRAGTES SOM URIMEL IGE UNDERALLE

OMSTZANDIGHEDER

Kontraktvilkdr, som har felgende formd eller virkning, er urimelige under alle
omstaandigheder:

a)

b)

d)

at udelukke eller begramse den erhvervsdrivendes ansvar, i tilfadde af at
forbrugeren der eller beskadiges legemligt som falge af en handling eller en
udel adel se fra den erhvervsdrivendes side

at begramse den erhvervsdrivendes pligt til at respektere de forpligtelser, som
dennes befuldmamgtigede har  indgdet, €ller a underlaggge den
erhvervsdrivendes forpligtelser en saalig betingelse, hvis opfyldelse alene
afhaanger af den erhvervsdrivendes vilje

at ophaeve eller indskramke forbrugerens adgang til at rejse segsma eller
benytte andre retsmidler, navnlig ved at pdlaggge forbrugeren et krav om
udelukkende at lade eventuelle tvister afgere ved voldgift, der ikke er omfattet
af retlige bestemmel ser

at begramse de bevismuligheder, som forbrugeren har til radighed, eller
pdlaagge denne en bevisbyrde, der ifglge gaddende ret ligger hos den
erhvervsdrivende

at give den erhvervsdrivende ret til at afgere, om den leverede vare eller
tienesteydelse er i overensstemmelse med aftalen, eller at give den
erhvervsdrivende ensidig ret til at fortolke de enkelte kontraktvilkar.
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BILAG I

KONTRAKTVILKAR, SOM FORMODESAT VZARE URIMELIGE

Kontraktvilkar, som har falgende formal eller virkning, formodes at vagre urimelige:

a)

b)

f)

9)

h)

)

k)

at udelukke eller begraanse forbrugerens lovfaestede rettigheder over for den
erhvervsdrivende eller en anden part, i tilfadde af at den erhvervsdrivende ikke
har opfyldt forpligtelserne efter aftalen eller kun har opfyldt dem delvis eller
mangelfuldt, herunder forbrugerens ret til at udligne en gadd til den
erhvervsdrivende med et tilgodehavende hos denne

at tillade den erhvervsdrivende at beholde et af forbrugeren indbetalt beleb, nar
denne undlader at indga eller gennemfere aftalen, uden at forbrugeren har ret
til en godtgerelse af tilsvarende starrelse, hvis den erhvervsdrivende undlader
at indga eller gennemfare aftalen

at palaggge en forbruger, som ikke opfylder sine forpligtelser, at betale en
erstatning, som er vaesentligt starre end den skade, den erhvervsdrivende har
lidt

at tillade den erhvervsdrivende at opsige aftalen efter behag, medmindre der
gives forbrugeren samme mulighed

at tillade den erhvervsdrivende uden rimeligt varsel at bringe en tidsubestemt
aftale til opher, medmindre forbrugeren har gjort sig skyldig i grov
misligholdelse af aftalen

automatisk at forlaange en tidsbestemt aftale, hvis forbrugeren ikke har givet
udtryk for gnske om det modsatte og har en lang opsigelsesfrist ved udgangen
af hver forlaangel sesperiode

at tillade den erhvervsdrivende at hseve den pris, som blev aftalt med
forbrugeren ved kontraktens indgaelse, uden at forbrugeren har ret til at opsige
kontrakten

at pdlaggge forbrugeren at opfylde alle sine forpligtelser, selv. om den
erhvervsdrivende ikke har opfyldt alle sine forpligtel ser

at give den erhvervsdrivende mulighed for uden forbrugerens samtykke at
overdrage sine forpligtelser i henhold til aftalen

at indskramke forbrugerens ret til at videressdge varerne ved at begraanse
muligheden for at overfare kommercielle garantier fra den erhvervsdrivendes
side

at tillade den erhvervsdrivende ensidigt at aandre kontraktvilkarene, herunder
egenskaberne ved produktet eller tjenesteydel sen

ensidigt at aandre de kontraktvilkar, som forbrugeren har faet meddelt pa et
varigt medium, ved hjadp af onlinekontraktvilkér, som forbrugeren ikke har
givet sit samtykkettil.

Punkt 1, litra €), forhindrer ikke, at en leverander af finansielle tjenesteydelser
ensidigt og uden varsel kan bringe en tidsubestemt aftale til opher, forudsat at den
erhvervsdrivende forpligtes til omgaende at give den anden eller de andre aftaleparter
meddel el se herom.
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Punkt 1, litrag), gadder ikke for:

a)

b)

c)

transaktioner i forbindelse med vaadipapirer, finansielle instrumenter og andre
produkter eller tjenesteydelser, hvis pris er bundet til svingninger i en kurs, et
barsindeks eller en finansmarkedsrente, som den erhvervsdrivende ikke har
indflydelse pa

aftaler om kab eller salg af fremmed valuta, rejsecheck eller internationale
postanvisninger, der lyder pa en fremmed valuta

lovformelige  prisreguleringsklausuler,  sdfremt  retningslinjerne  for
prissvingningerne er udferligt beskrevet.

Punkt 1, litrak), forhindrer ikke:

a)

b)

d)

at en leverander af finansielle tjenesteydel ser kan forbeholde sig ret til, hvis der
foreligger gyldig grund, uden varsel at aendre den rentesats, som forbrugeren
skal betale, eller belgbet for andre udgifter i forbindelse med finansielle
tjenesteydel ser, forudsat at den erhvervsdrivende forpligtes til snarest muligt at
give den anden eller de andre aftaleparter meddelelse herom, og at den anden
eller de andre aftaleparter omgaende kan opsige aftalen

transaktioner i forbindelse med vaadipapirer, finansielle instrumenter og andre
produkter eller tjenesteydelser, hvis pris er bundet til svingninger i en kurs, et
barsindeks eller en finansmarkedsrente, som den erhvervsdrivende ikke har
indflydelse pa

aftaler om keb eller salg af fremmed valuta, rejsecheck eller internationale
postanvisninger, der lyder pa en fremmed valuta

at en erhvervsdrivende kan forbeholde sig ret til ensidigt at andre vilkarene i
en tidsubestemt aftale, forudsat at han forpligtes til at underrette forbrugeren
med et rimeligt varsel, og at denne kan opsige aftalen.
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BILAG IV
Ophaevede direktiver med oversigt over aendringer
(jf. artikel 47)

Radets direktiv 85/577/EQF af 20. december
1985 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse

med aftaler indgdet uden
forretningssted

for fast

Radets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993
om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler

Europa-Parlamentets og Ré&dets
97/7/EF

Europa-Parlamentets og Ré&dets
2002/65/EF

Europa-Parlamentets og Ré&dets
2005/29/EF

Europa-Parlamentets og Ré&dets
2007/64/EF af 13. november 2007

Europa-Parlamentets og Ré&dets
1999/44/EF

direktiv

direktiv

direktiv

direktiv

direktiv

EFT L 372 af 31.12.1985, s. 31

EFT L 95 af 21.4.1993, s. 29

EFT L 144 af 4.6.1997, s. 19

EFT L 271 af 9.10.2002, s. 16

EUT L 149 af 11.6.2005, s. 29

EUT L 319 &af 5.12.2007, s. 1

EFT L 171 &f 7.7.1999, s. 12
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BILAGV

SAMMENLIGNINGSTABEL

Tidligere nummerering i Radets | Tidligere nummerering i Tidligerenummerering i Tidligerenummerering i Ny nummerering i dette
direktiv 85/577/EQF af 20. direktiv 1993/13/EQZF om Europa-Parlamentets og Radets | direktiv 1999/44/EF om visse direktiv
december 1985 om urimelige kontraktvilkar i direktiv 1997/7/EF af 20. maj aspekter af forbrugerkgb og
forbrugerbeskyttelsei forbruger aftaler 1997 om for bruger beskyttelse i garantier i forbindelse her med
forbindelse med aftaler indgaet forbindelse med aftaler
uden for fast forretningssted vedrgrende fjernsalg
Artikel 1'®
Artikel 1, stk. 1*°
Artikel 1, stk. 2 (erstattet) Artikel 30, stk. 3
Artikel 1°
Artikel 1, stk. 1%
Artikel 1, stk. 2, litraa) (erstattet) | Artikel 2, nr. 1)
Artikel 1, stk. 2, litrab)? Artikel 2, nr. 4)
18 Erstattet, for sd vidt angér substansen, af artikel 3 og 8 sammenholdt med artikel 2, nr. 8.
19 Erstattet, for sd vidt angér substansen, af artikel 1.
20 Erstattet, for sd vidt angér substansen, af artikel 1.
2 Erstattet, for s vidt angér substansen, af artikel 1.
2 AEndret, for s&vidt angdr substansen, af artikel 21, stk. 4.
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Artikel 21, stk. 3

Artikel 1, stk. 2, litrac)

Artikel 2, nr. 2)
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Tidligere nummerering i Radets
direktiv 85/577/EQF af 20.
december 1985 om
forbrugerbeskyttelsei
forbindelse med aftaler indgaet
uden for fast forretningssted

Tidligerenummerering i
direktiv 1993/13/EQZF om
urimelige kontraktvilkar i
forbruger aftaler

Tidligerenummerering i
Europa-Par lamentets og Radets
direktiv 1997/7/EF af 20. maj
1997 om for bruger beskyttelse i
forbindelse med aftaler

vedr grende fjernsalg

Tidligerenummerering i
direktiv 1999/44/EF om visse
aspekter af forbrugerkeb og
garantier i forbindelse her med

Ny nummerering i dette
direktiv

Artikel 1, stk. 2, litrad)

Artikel 2, nr. 18)

Artikel 1, stk. 2, litra€) (erstattet)

Artikel 2, nr. 19)

Artikel 1, stk. 2, litraf)

Udgar

Artikel 1, stk. 3 (erstattet)

Artikel 21, stk. 4

Artikel 1, stk. 4

Artikel 21, stk. 2

Artikel 2 (erstattet)

Artikel 2, nr. 1)

Artikel 2, nr. 2)

Artikel 2, litra @)

Udgar

Artikel 2, litrab) (erstattet)

Artikel 2, nr. 1)

Artikel 2, litrac) (erstattet)

Artikel 2, nr. 2)

Artikel 2, nr. 1) (erstattet)

Artikel 2, nr. 6)

Artikel 2, nr. 2) (erstattet)

Artikel 2, nr. 1)

DA
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Tidligere nummerering i Radets
direktiv 85/577/EQF af 20.
december 1985 om
forbrugerbeskyttelsei
forbindelse med aftaler indgaet
uden for fast forretningssted

Tidligerenummerering i
direktiv 1993/13/EQZF om

urimelige kontraktvilkar i

forbruger aftaler

Tidligerenummerering i
Europa-Par lamentets og Radets
direktiv 1997/7/EF af 20. maj
1997 om for bruger beskyttelse i
forbindelse med aftaler

vedr grende fjernsalg

Tidligerenummerering i
direktiv 1999/44/EF om visse
aspekter af forbrugerkeb og
garantier i forbindelse her med

Ny nummerering i dette
direktiv

Artikel 2, nr. 3) (erstattet)

Artike 2, nr. 2)

Artikel 2, nr. 4), farste punktum
(erstattet)

Artikel 2, nr. 7)

Artikel 2, nr. 4), andet punktum

Udgar

Artikel 2, nr. 5)

Udgar

Artikel 2, stk. 1 Artikel 24, stk. 1
Artikel 22
Artikel 2, stk. 2 Artikel 24, stk. 2
Artikel 2, stk. 3 Artikel 24, stk. 3
Artikel 2, stk. 4 Artikel 24, stk. 4
Artikel 2, stk. 5 Artikel 24, stk. 5

Artikel 3, stk. 1

Udgar

DA
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Tidligere nummerering i Radets | Tidligere nummerering i Tidligerenummerering i Tidligere nummerering i Ny nummerering i dette
direktiv 85/577/EQF af 20. direktiv 1993/13/EQZF om Europa-Parlamentets og Radets | direktiv 1999/44/EF om visse direktiv
december 1985 om urimelige kontraktvilkar i direktiv 1997/7/EF af 20. maj aspekter af forbrugerkeb og
forbrugerbeskyttelsei forbruger aftaler 1997 om for bruger beskyttelse i garantier i forbindelse her med
forbindelse med aftaler indgaet forbindelse med aftaler
uden for fast forretningssted vedrgrende fjernsalg
Artikel 3, stk. 2, litra a) (erstattet) Artikel 20, stk. 1, litra a)
Artikel 3, stk. 2, litrab) (erstattet) Artikel 20, stk. 1, litra d)
Artikel 3, stk. 2, litrac) (erstattet) Artikel 12, stk. 2
Artikel 3, stk. 2, litrad) Artikel 20, stk. 2, litra a)
Artikel 3, stk. 2, litrae) Artikel 20, stk. 2, litra b)
Artikel 3, stk. 3
Artikel 3, stk. 1 Artikel 32, stk. 1%
Artikel 3, stk. 2, farste af snit Artikel 30, stk. 1
(erstattet)
2 Erstattet, for sd vidt angér substansen, af artikel 3 og 8 sammenholdt med artikel 2, nr. 8).
24 Sammenholdes med artikel 30, stk. 1.
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Tidligere nummerering i Radets
direktiv 85/577/EQF af 20.
december 1985 om
forbrugerbeskyttelsei
forbindelse med aftaler indgaet
uden for fast forretningssted

Tidligerenummerering i
direktiv 1993/13/EQZF om
urimelige kontraktvilkar i
forbruger aftaler

Tidligerenummerering i
Europa-Par lamentets og Radets
direktiv 1997/7/EF af 20. maj
1997 om for bruger beskyttelse i
forbindelse med aftaler

vedr grende fjernsalg

Tidligere nummerering i
direktiv 1999/44/EF om visse
aspekter af forbrugerkeb og
garantier i forbindelse her med

Ny nummerering i dette
direktiv

Artikel 3, stk. 2, andet af snit

Artikel 30, stk. 2

Artikel 3, stk. 2, tredje af snit Artikel 33
Artikel 3, stk. 3 (erstattet) Artikel 34
Artikel 35

Artikel 3, stk. 1, farste led Artike 3, stk. 2

(erstattet)

Artikel 3, stk. 1, andet led

Artikel 20, stk. 1, litra b)

Artikel 3, stk. 1, tredje led
(erstattet)

Artikel 20, stk. 1, litrac)

Artikel 3, stk. 1, fjerde led
(erstattet)

Artikel 20, stk. 1, litra a)
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Tidligere nummerering i Radets
direktiv 85/577/EQF af 20.
december 1985 om
forbrugerbeskyttelsei
forbindelse med aftaler indgaet
uden for fast forretningssted

Tidligerenummerering i
direktiv 1993/13/EQZF om
urimelige kontraktvilkar i
forbruger aftaler

Tidligerenummerering i
Europa-Par lamentets og Radets
direktiv 1997/7/EF af 20. maj
1997 om for bruger beskyttelse i
forbindelse med aftaler

vedr grende fjernsalg

Tidligerenummerering i
direktiv 1999/44/EF om visse
aspekter af forbrugerkeb og
garantier i forbindelse her med

Ny nummerering i dette
direktiv

Artikel 3%, stk. 1, femte led
(erstattet)

Artikd 3, stk. 2, farste led
(erstattet)

Artikel 20, stk. 1, litra d)

Artikel 3, stk. 2, andet led
(erstattet)

Artikel 20, stk. 3

Artikel 3, stk. 1 (erstattet)

Artikel 25

Artikel 23

Artikel 3, stk. 2 (erstattet)

Artikel 26, stk. 1

Artikel 4, farste punktum Artikel 9
(erstattet)
Artikel 4, andet punktum (erstattet) Artikel 10

Artikel 4, stk. 1 (erstattet)

Artikel 32, stk. 2

2 Delvis erstattet af artikel 19, stk. 1, litrah).
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Tidligere nummerering i Radets
direktiv 85/577/EQF af 20.
december 1985 om
forbrugerbeskyttelsei
forbindelse med aftaler indgaet
uden for fast forretningssted

Tidligerenummerering i
direktiv 1993/13/EQZF om

urimelige kontraktvilkar i

forbruger aftaler

Tidligerenummerering i
Europa-Par lamentets og Radets
direktiv 1997/7/EF af 20. maj
1997 om for bruger beskyttelse i
forbindelse med aftaler

vedr grende fjernsalg

Tidligere nummerering i
direktiv 1999/44/EF om visse
aspekter af forbrugerkeb og
garantier i forbindelse her med

Ny nummerering i dette
direktiv

Artikel 4, stk. 2 (erstattet)

Artikel 32, stk. 3

Artikd 4, stk. 1, litra a) (erstattet)

Artikel 5, stk. 1, litra b)

Artikd 4, stk. 1, litrab) (erstattet)

Artikel 5, stk. 1, litra a)

Artikd 4, stk. 1, litrac) (erstattet)

Artikel 5, stk. 1, litra c)

Artikd 4, stk. 1, litrad) (erstattet)

Artikel 5, stk. 1, litra c)

Artikd 4, stk. 1, litra€) (erstattet)

Artikel 9, stk. 1, litra a)

Artikel 5, stk. 1 (erstattet) Artikel 12
Artikel 14
Artikel 5, stk. 2 (erstattet) Artikel 15
Artikel 16
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Tidligere nummerering i Radets | Tidligere nummerering i Tidligerenummerering i Tidligerenummerering i Ny nummerering i dette

direktiv 85/577/EQF af 20. direktiv 1993/13/EQZF om Europa-Parlamentets og Radets | direktiv 1999/44/EF om visse direktiv
december 1985 om urimelige kontraktvilkar i direktiv 1997/7/EF af 20. maj aspekter af forbrugerkeb og
forbrugerbeskyttelsei forbruger aftaler 1997 om for bruger beskyttelse i garantier i forbindelse her med
forbindelse med aftaler indgaet forbindelse med aftaler
uden for fast forretningssted vedrgrende fjernsalg
Artikel 17
Artikel 5, farste punktum Artikel 31
(erstattet)
Artikel 5, andet og tredje punktum Artikel 36
Artikel 6 (erstattet) Artikel 43
Artikel 6, stk. 1 Artikel 37
Artikel 6, stk. 2 Udgar
Artikel 7%°
Artikel 7, stk. 1 Artikel 38, stk. 1

Artikel 7, stk. 2 (erstattet)

Artikel 38, stk. 2

Tidligere nummerering i bilaget til forordning (EF) nr. 2006/2004 om samar bejde mellem
nationale myndigheder med ansvar for handhaevelse af lovgivning om

For stds som en henvisning til

2% Erstattet, for s& vidt angér substansen, af artikel 16 og 17.
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for brugerbeskyttelse

Stk. 2, 6, 8 0g 11

Dette direktiv
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3.2.

3.3.

FINANSIERINGSOVERSIGT TIL FORSLAGET

FORSLAGETSBETEGNEL SE:
Fordag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om forbrugerrettigheder

ABM/ABB-RAMME
Forbrugerpolitik

BUDGETPOSTER

Budgetposternes nummer og tekst (aktionsposter og dermed forbundne poster
vedr grende teknisk og administrativ bistand (tidl. B..A-poster)):

XX0101: til aflanning af tjenestemaand

XX010211: til betaling af udvalgsudgifter
Foranstaltningens og de finansielle virkninger s varighed:
Fra 2011 (dvs. & n = 2011), varighed ikke fastlagt.

Budgettet skal daskke udgifternei forbindelse med det kommende udvalg vedrgrende
urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler, der som bebudet i direktivet vil blive
nedsat efter Europa-Parlamentets og Radets vedtagel se af direktivet:

1 administrator (fuldtidssekvivalent), som anslas til 117 000 EUR (ifelge de saalige
retningslinjer) til stette for udvalgsproceduren.

Udgifter i forbindelse med plenarmadet med deltagel se af en repraesentant for hver af
de 27 medlemsstater. Der er planlagt 3 mader pr. ar, som hver anslas til 20 000 EUR.
Det kan blive nadvendigt at revidere de faktiske udgifter i forbindelse med maderne
og frekvensen af disse mader afhaangigt af direktivets endelige udformning, efter
Parlamentets og Radets vedtagelse, og af de ngdvendige udvalgsstrukturer.

Budgetoplysninger:
Udgiftsom-
Budget- . i Bidrag fra radei de
post Udgifternesart Nye EFTA-bidrag ansagerlandene finansielle
overslag
XX 0101 Ikke-
Oblig. | opdelte” NEJ NEJ NEJ 5
XX Ikke-
010211 Ikke-oblig. | opdelte® NEJ NEJ NEJ 5

27
28

Ikke-opdelte bevillinger, i det fglgende bensavnt 10B.
Ikke-opdelte bevillinger, i det fglgende bensavnt 10B.
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4. SAMMENFATNING AF RESSOURCERNE
4.1. Finansielle r essour cer

4.1.1. Sammenfatning af forpligtel sesbevillinger (FB) og betalingsbevillinger (BB)

i mio. EUR (3 decimaler)

Punkt n+5
og ff.
Udgiftstype Arn n+1 n+2 n+3 n+4 | alt
(2011) | (2012) | (2013) | (2014) | (2015) (%%g
Driftsudgifter®
Forpligtel seshbevillinger
(FB) 8.1 a
Betalingsbevillinger (BB) b
Administrative udgifter inden for referencebel gbet™
Teknisk og administrativ
bistand (I0B) 824 | ¢
SAMLET REFERENCEBEL @B
For pligtelsesbevillinger atc
Betalingsbevillinger b+
c
Administrative udgifter, der ikke er medtaget i referencebel gbet®
Personaleressourcer  0g 0117 | 0117 | 0117 | 0,117 | 0,117 | 0,117 | 0,702
dermed forbundne udgifter | 8.2.5. d
(10B)
Administrative udgifter, 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
undtagen udgifter til
personal eressourcer 9| 556 e
dermed forbundne udgifter, T
ikke medtaget i
referencebel gbet (10B)
Samlede anslaede finansielle omkostninger ved for anstaltningen
FB | ALT, inkl. udgifter til at+c | 0,177 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 1,062
per sonaler essour cer +d+
e
BB | ALT, inkl. udgifter til b+c | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 1,062
per sonaler essour cer +d+
e
2 Udgifter, som ikke henhgrer under kapitel xx 01 i afsnit xx.
% Udgifter inden for artikel xx 01 04 i afsnit xx.
s Udgifter inden for kapitel xx 01, som ikke henhgrer under artikel xx 01 04 eller xx 01 05.

56




Samfinansiering: ikkerelevant

Hvis fordaget indebaarer samfinansiering med medlemsstaterne eller med andre
organer (oplys hvilke), angives der et skan i tabellen nedenfor over bel gbet for denne
samfinansiering (der kan indsadtes flere raskker, hvis der forventes samfinansiering
med flere organer):

i mio. EUR (3 decimaler)

Samfinansierende organ n+5s

Arn |n+1 [n+2 | n+3 [n+a [99FF |at

........................ f

FB I ALT, inkl. | at+c
samfinansiering +d+
et+f

4.1.2. Forenelighed med den finansielle programmering
Fordlaget er foreneligt med den gaddende finansielle programmering.

O Fordaget kreever omprogrammering af det relevante udgiftsomrade i de
finansielle overdlag.

00 Fordaget kan kraeve anvendelse af bestemmelserne i den interinstitutionelle
aftale® (dvs. fleksibilitetsinstrumentet eller revision af de finansielle overslag)

4.1.3. Finansiellevirkninger pa indteegtssiden
Fordlaget har ingen indflydelse pa indtasgterne
[0 Fordaget har finansielle virkninger - virkningerne for indtesgterne er som

falger:
I mio. EUR (1 decimal)
Forud Efter foranstaltningens iveaksadtel se
for
Budgetpost I ndltasgter sfa‘]{f]‘?r'lg [Arnl | [+ | 2] | [n+3] | [n+4] | [n+5)®
-en[Ar
n-1]
a) Indteggter i absolutte tal
b) AEndringer i indtasgterne A
2 Se punkt 19 og 24 i den interinstitutionelle aftale.

8 Indsae flere kolonner, hvis foranstaltningen varer langere end 6 &.
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4.2.

5.2.
5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Per sonal er essour cer (fuldtidssekvivalenter) (herunder tjenestemaend,
midlertidigt ansatte og ekster nt per sonale) - se naermere under punkt 8.2.1.

_ Arn n+1 n+2 n+3 n+4 n+5
Arlige behov 2011) | (2012) | (2013) | (2014) | (2015) | 9"
(2016
og ff.)

Personaleressourceri alt | 1 1 1 1 1 1

S/ERLIGE FORHOLD OG MAL
Behov, der skal daskkes pa kort eller lang sigt
Ikke relevant.

SAERLIGE FORHOLD OG MAL
Behov, der skal daskkes pa kort eller lang sigt
Ikke relevant.

Mervaardien af Fadlesskabets engagement og forslagets sammenhaeng med
andrefinansielleinstrumenter og eventuel syner gi

Ikke relevant.

Fordagets mal, forventede resultater og evrige indikatorer set i forbindelse med
ABM-rammen

Ikke relevant.
Gennemfar elsesmetode (vejledende)
0  Central forvaltning
Direkte af Kommissionen
[0 Indirekte ved delegation til:
0  Forvaltningsorganer

[0 Organer oprettet af Fadlesskaberne, |jf. artikel 185 i
finansforordningen

[0  Nationale offentlige organer eller public service-organer
[0 Fadleseller decentral forvaltning
O  med mediemsstaterne
[0 medtredjelande
[0 Fadlesforvaltning med internationale organisationer (angiv naarmere)
Relevante bemaakninger:
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6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

OVERVAGNING OG EVALUERING
Overvagningssystem

Det sikres, at arbejdsgrupperne regelmaessigt aflaggger rapporter, som forelagyges
medl emsstaterne og K ommissionens tjenestegrene.

Evaluering
Forudgaende evaluering
Ikke relevant.

Forholdsregler efter en midtvgsevaluering eller efterfalgende evaluering
(konklusioner, der kan drages af lignende tidligere erfaringer)

Ikke relevant.
Regler for fremtidige evalueringer og deres hyppighed
En evaluering af arbejdsgruppens arbejde vil finde sted efter 5 ar.

FORHOLDSREGLER MOD SVIG
Ikke relevant.

59

DA



8.

RESSOURCER

DA

8.1. Finansielle omkostninger i for bindelse med for slagets mal
Forpligtel sesbevillinger i mio. EUR (3 decimaler)
Beskrivelse  af | Typeoutput | Gen. Ar n+1 Ar n+2 Ar n+3 Ar n+4 Ar n+5 og ff. I ALT
al, it.
forans altninger iy (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (2016 og ff.)
0g output kost.
Antal Sam- Antal Sam- Antal Sam- Antal Sam- Antal Sam- Antal Sam- Antal Sam-
output lede output lede output lede output lede output lede output lede output lede
om- om- om- om- om- om- om-
kost- kost- kost- kost- kost- kost- kost-
ninger ninger ninger ninger ninger ninger ninger
OPERATIONELT
MAL NR. 1*
Foranstaltning 1:
Udvalget
vedrgrende
Urimelige
Kontraktvilkar i
Forbruger aftaler
- - Output Antal mader 3 0,060 | 3 0,060 | 3 0,060 | 3 0,060 | 3 0,060 | 3 0,060 | 18 0,360
Subtotal mél 2
Foranstaltning 2
- Output 1
Subtotal mal 1
OPERATIONELT
MAL nr. 2t
i Som beskrevet under punkt 5.3.
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Foranstaltning 1

- Output 1

Subtotal mél 2

OPERATIONELT
MAL nr.n?

Subtotal mal n

SAMLEDE
OMKOST-
NINGER
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8.2. Administrative udgifter
8.2.1. Personaleressourcer - antal og type
Stillinastvoer Personale til forvaltning af foranstaltningen ved brug af eksisterende og/eller
gstyp yderligere ressourcer (antal stillinger /fuldtidssekvivalenter)
Arn Arn+l Arn+2 Arn+3 Arnt+4 Arnt+5
(2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (2016)
Tjeneste- A*/AD |1
meend eller
midlertidigt | B*,
ansatte®™ (XX | C*/AST
01 01)
Personale®, der
finansieres over art. XX
0102
Andet personale®, der
finanseres over art.
XX 01 04/05
| ALT
8.2.2. Opgavebeskrivelse
Drift af det nye udvalg ("Udvalget vedrgrende Urimelige Kontraktvilkar i
Forbrugeraftaler"), der er nedsat i overensstemmelse med artikel 40 i direktivet, som
vil arbejde med direktivets gennemfarel se.
Udgifter i forbindelse med plenarmadet med deltagel se af en repraesentant for hver af
de 27 medlemsstater. Der er planlagt 3 mader pr. ar, som hver andastil 20 000 EUR.
Det kan blive nadvendigt at revidere de faktiske udgifter i forbindelse med maderne
og frekvensen af disse mader afhaangigt af direktivets endelige udformning efter
Parlamentets og Radets vedtagel se.
De ngdvendige personalemaessige og administrative ressourcer vil blive dakket via
tildelingen til det ansvarlige GD inden for rammerne af de arlige tildelingsprocedurer
i lyset af de budgetmaessige begraansninger.
8.2.3. Kildetil personaleressourcer (vedtaggtsomfattede)

Stillinger, der i gjeblikket er afsat til forvaltningen af programmet, og som skal
erstattes eller forlaanges

O  Stillinger, der er forhandsallokeret i forbindelse med APS/FBF-proceduren for
arn

O  Stillinger, hvorom der skal ansgges i forbindelse med den neesste APS/FBF-
procedure

35
36
37

Udgifter, der IKKE er medtaget i referencebel gbet.
Udgifter, der IKKE er medtaget i referencebel gbet.
Udgifter, der er medtaget i referencebel gbet.
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O  Stillinger, som skal omfordeles under anvendelse af eksisterende ressourcer
inden for den pagad dende tjeneste (intern omfordeling)

O  Stillinger, der er ngdvendige i & n, men ikke forudset i APS/FBF-proceduren
for det pagaddende &

8.2.4. Andre administrative udgifter, der er medtaget i referencebelagbet (XX 01 04/05 -
udgifter til administrativ forvaltning)

i mio. EUR (3 decimaler)

Budgetpost an | A | A A A | AL
(nummer og betegnelse) n+1 n+2 n+3 n+4 og ff

Teknisk og administrativ  bistand
(herunder personaleudgifter)

Forvaltningsorganer®®

Anden teknisk og administrativ bistand

- intern

- ekstern

Teknisk og administrativ bistand i alt

8.2.5. Udgifter til personaleressourcer og dermed forbundne udgifter, der ikke er medtaget

I referencebel gbet
i mio. EUR (3 decimaler)
Arten af Arn Arntl | Arn+2 | Arm+3 | Arn+4 '8(\);'};'5
personal eressourcer (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) | (2016 og ff.)
Tjenestemaand og | 0,117 0,117 0,117 0,117 0,117 0,117
midlertidigt ansatte (XX
0101)
Personale finansieret over
artikel XX 0102
(hjadpeansatte, nationae
eksperter, kontraktansatte
osv.)
(oplys budgetpost)
38 Der skal henvises til den specifikke finansieringsoversigt for det eller de pégeddende

forvaltningsorganer.
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Samlede udgifter il
personaleressourcer og

dermed forbundne
udgifter (IKKE
medtaget i
refer encebel gbet)

Beregning - tjenestemaand og midlertidigt ansatte

Der er anvendt en sats pa 117 000 EUR/ansat til kvantificering af omkostningerne som
foresldet i BUDG-retningslinjerne

Beregning - personale, der finansieres over art. XX 01 02

[...]

8.2.6. Andre administrative udgifter, der ikke er medtaget i referencebel gbet

i mio. EUR (3 decimaler)

Ar
Arn Ar Ar Ar Ar n+5
ntl | o2 k3t ogff | 1 ALT
(GO 1 2012) | (2019) | (2014) | (2015) | (206
og ff.)

XX 01 02 11 01 — Tjenesterejser
XX 0102 11 02 — Meder og konferencer
XX 010211 03-Udvalg 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360

XX 0102 11 04 — Undersagel ser og haringer

XX 010211 05 - Informationssystemer

2 Andre forvaltningsudgifter i alt (XX | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
0102 11)

3 Andre udgifter af administrativ
karakter (angiv hvilke, herunder
budgetpost)

Administrative udgifter i alt, undtagen | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
udgifter til personaleressourcer og
dermed forbundne udgifter (IKKE
medtaget i referencebel gbet)

DA



Beregning - Andre administrative udgifter, der ikke er medtaget i referencebel gbet

[...]

DA

De ngdvendige personademasssige og administrative ressourcer vil blive dakket via
tildelingen til det ansvarlige GD inden for rammerne af de &rlige tildelingsprocedurer i lyset
af de budgetmaessige begramsninger.
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