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Vedr. L. 120 — Videregivelse af oplysninger om kundeforhold uden samtykke

Pa de igangvaerende arsmeder i forbrugergrupperne i PenSam har vi draftet L 120
og lovforslagets urimelige konsekvens for vores arbejdsmarkedspensionsordninger i
PenSam.

L 120 sikrer, at alle kunder kan fa hethedsradgivning. Det gzelder bare ikke for kunder
med en arbejdsmarkedspensionsordning i PenSam! Det skyldes, at der efter forsla-
get ikke ma ske videregivelse af oplysninger mellem et forsikringsselskab og et pen-
geinstitut.

Vi er talergr for ca. 365.000 kunder. Vi kender derfor vores kollegaers holdninger
seerdeles godt. Vi ved ogsa, at de eftersperger en helhedsorienteret radgivning om
deres arbejdsmarkedspensionsordning. Mange ars initiativer og investeringer i arbej-
det med at indhente kollegaernes samtykke til videregivelse af oplysninger til brug for
radgivning, har ikke baret frugt. Det skyldes bl.a., at PenSam ikke er i fysisk kontakt
med sine kunder i forbindelse med optagelse i arbejdsmarkedspensionsordningen.
Det sker automatisk via ansaettelsen og arbejdsgiverens efterfalgende indbetaling af
bidrag. Vi i forbrugergrupperne har via kampagner vaeret med til at oplyse om forma-
let med at give samtykke. Samlet har det dog kun resulteret i samtykker fra ca. 22 %
af PenSam’s kunder.

Med L 120 kan en kunde med en arbejdsmarkedspensionsordning i PenSam fa rad-
givning om eksempelvis en alderspension i PenSam Liv (livsforsikringsselskab) og
en forsikring mod visse kritiske sygdomme i PenSam Forsikring (skadesforsikrings-
selskab). Men kunden kan ikke uden samtykke fa radgivning om sin kapitalpension i
PenSam Bank, selvom den er en del af kundens arbejdsmarkedspensionsordning.
Det veerste er, at kunderne har en forventning om, at de vil fa en radgivning om deres
samlede ordning.

Forbrugergruppeme har besluttet, at der skal vaesre mulighed for at kunne vaelge ka-
pitalpension i arbejdsmarkedspensionsordningeme i PenSam. Men denne valgmu-
lighed for den enkelte betyder - med lovforslaget - en darligere mulighed for radgiv-
ning end den, som kunder far i andre arbejdsmarkedspensionsordninger.

Det er efter vores opfattelse en helt urimelig og usaglig forskelsbehandling.



Vi haber, at der er tale om en fejl og skal opfordre til, at L 120 bliver aendret, sa alle
kunder med en arbejdsmarkedspensionsordning kan fa den nedvendige helhedsrad-
givning.

Med venlig hilsen

Susanne Mertz
Formand for den koordinerende forbrugergruppe

Bilag: Bilag 1 — Administration af arbejdsmarkedspensionsordninger i PenSam



Administration af arbejdsmarkedspensionsordninger i PenSam

Hvilke produkter kan en arbejdsmarkedspensionsordning besta af?

En arbejdsmarkedspensionsordning i PenSam kan eksempelvis besta af en alderspension i PenSam Liv
(livsforsikringsselskab), en forsikring mod visse kritiske sygdomme i PenSam Forsikring (skadesforsik-
ringsselskab) og en kapitalpension i PenSam Bank.
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Forbrugergrupper i PenSam

Der er en forbrugergruppe for hver af PenSam’s syv pensionsordninger og en for PMF Pension.

En forbrugergruppe i PenSam er en gruppe kunder, der er valgt af og blandt medlemmerne i den enkelte
pensionsordning i PenSam, og som har kompetence til at beslutte hvilke produkter pensionsordningen
skal indeholde for en del af pensionsbidraget — sadvanligvis op til 50 %.

Nedenfor kan man se de arbejdsmarkedspensionsordninger i PenSam Liv, som har en forbrugergruppe.

Nar medlemmerne har valgt en ny forbrugergruppe, vaelger forbrugergruppeme péa det farstkommende
arsmeade en forbrugergruppeledelse blandt sine medlemmer. Forbrugergruppeledelsen er med til at forbe-
rede forbrugergruppemegderne.

Forbrugergruppeledelsen indgar i en koordinerende forbrugergruppe sammen med andre forbrugergrup-
peledelser.

Den koordinerende forbrugergruppe prioriterer bl.a. de forskellige forbrugergruppers beslutninger om at
eendre produkter i pensionsordningerne.

Der er ogsa oprettet en forbrugergruppe for PMF Pension. - PMF Pension har i alt 61.075 medlemmer.




