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Besvarelse af spørgsmål 4 ad L 120 stillet af Erhvervsudvalget den 2. 
marts 2009.

Spørgsmål 4:
Er der mulighed for at sikre alle kunder i en koncern rådgivning, som op-
timerer udbyttet af deres pension og/eller forsikring? Kunderne skal na-
turligvis fredes for markedsføringsinitiativer, men sikres reel rådgivning 
uanset koncernens opbygning!

Svar:
Lovforslaget har til hensigt at give mulighed for, at alle kunder modtager 
den rådgivning, de har behov for, uanset hvordan et forsikringsselskab 
har valgt at organisere sig.

Det vil blive betydeligt nemmere at tage kundens samlede pensionsord-
ning i betragtning, hvis der bliver mulighed for at videregive de pågæl-
dende oplysninger til brug for rådgivning. Dette gælder både i forhold til 
andre forsikringsselskaber, som det pågældende forsikringsselskab eller 
pensionskasse er koncernforbundet med, eller i forhold til de andre sel-
skaber, der er nævnt i lovforslaget.

Forslaget gør det imidlertid ikke muligt at videregive oplysninger mellem 
forsikringsselskaber og banker. Det skyldes, at det ville give de koncer-
ner, der foruden et forsikringsselskab også rummer en bank, mulighed for 
at rådgive kunder om produkter, der ligger udover, hvad der normalt er 
indeholdt i en pensionsordning. Et forslag, der gør det muligt at videregi-
ve mellem forsikringsselskaber og banker, vil betyde, at reglerne om vi-
deregivelse reelt mister deres betydning, og at oplysninger om kunderne 
frit kan flyde mellem forskellige typer af finansielle virksomheder i en 
koncern. Derudover har Forbrugerrådet påpeget, at en mulighed for at vi-
deregive oplysninger mellem forsikringsselskaber og banker giver en ri-
siko for et mersalg, som rådet er meget skeptisk overfor.
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