Trafikudvalget
L 145 - Bilag 4
Offentligt

Notat om Jernbaneklagenavnets kompetence i forhold til Ankenavnet for Bus, Tog og
Metro.

I anledning af det fremsatte lovforslag om andring af lov om jernbaner (LF nr. 145), skal
Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro hermed fremkomme med fglgende bemaerkninger til
lovforslagets § 11 om, at forbrugerklager efter passagerrettighedsforordningen pataenkes
behandlet af Jernbaneklagenzevnet:

1) @konomi- og Erhvervsministeren har den 23. januar 2009 godkendt Ankenzevnet for Bus, Tog
og Metro med virkning fra den 1. februar 2009, som et privat klagenaevn i henhold til lov om
forbrugerklager. Ankenaevnets formal er at behandle forbrugerklager angdende rejser med
kollektiv trafik.

2) Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro opfylder EU Kommissionens henstillinger til et uafhaengigt
organ.

3) Jernbaneklagenaevnet har ingen forbrugerrepraesentation eller repraesentation fra den bergrte
branche.

4) Det er i lovforslaget ikke en forudsaetning for Jernbaneklagenaevnets behandling af klager, at
klagen farst er behandlet af det pdgeeldende trafikselskab.

5) Det er uhensigtsmaessigt og i strid med intentionerne bag det integrerede bus- og
togsamarbejde, at forbrugere vedrgrende én type klager over togtransport skal henvende sig til ét
ankenaevn, mens de vedrgrende andre klager vedrgrende bus- og togtransport skal henvende sig
til et andet klageorgan.

6) Forbrugere bgr kun skulle klage ét sted, og skal der veere flere klageorganer, bar der sikres en
klar kompetenceopdeling — ikke mindst af hensyn til forbrugerne.

ad 1) Ifglge vedtaegter for Ankenaevn for Bus, Tog og Metro behandler ankenaevnet civilretlige
tvister mellem passageren og udbydere af kollektiv trafik i Danmark i bus, tog og metro-regi med
undtagelse af personskadeerstatningssager. Ogsa individuel handicapkarsel for sveert
bevaegelsesheemmede er omfattet. En klage kan angd samtlige omstaendigheder i et retsforhold
mellem parterne.

I forordning nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007 om jernbanepassagerers rettigheder og
forpligtelser fremgar, at forordningen fastsaetter regler om:

"a) oplysninger, som skal gives af jernbanevirksomheder, indgdelse

af befordringskontrakter, udstedelse af billetter og indfgrelse

af et edb-informations- og -reservationssystem for

jernbanetransport

b) jernbanevirksomhedernes erstatningsansvar og deres forsikringspligt
over for passagerer og deres bagage

c) jernbanevirksomhedernes forpligtelser over for passagerer i

tilfaelde af forsinkelser

d) beskyttelse af og assistance til handicappede og bevaegelseshaammede
personer, der rejser med jernbane

e) definition af og kontrol med servicekvalitetsstandarder, forvaltning
af risici for passagerers personlige sikkerhed og



behandling af klager
f) generelle regler om handhaevelse.”

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metros vedteegter skal redigeres senest den 30. september 2009, og i
den forbindelse kan man indfgre en bestemmelse om, at klager vedrgrende personskadeerstatning
skal veere omfattet af ankenaevnets kompetence, sdledes at kravet i forordningen opfyldes.

ad 2) For sa vidt angdr hadndhaevelse af forordningen er i artikel 30 anfgrt falgende:

"1. Medlemsstaterne udpeger hver iszer et eller flere organer,

som skal veere ansvarligt/e for hdndhaevelsen af denne forordning.
Ethvert organ traeffer de ngdvendige foranstaltninger for at sikre,

at passagerernes rettigheder respekteres.

Ethvert organ skal med hensyn til organisation, finansiering, retlig
form og beslutningstagning veaere uafhaengigt af infrastrukturforvaltere,
opkreevningsorganer, tildelingsorganer eller

jernbanevirksomheder.

Medlemsstaterne underretter Kommissionen om det eller de organer,
som udpeges i overensstemmelse med dette stykke, og om

dets eller deres respektive ansvarsomrader.

2. Enhver passager kan klage til det passende organ, som er
udpeget i henhold til stk. 1, eller til ethvert andet passende organ,
som er udpeget af en medlemsstat, over pastdet overtraadelse af
denne forordning.”

I Kommissionens henstilling af 30. marts 1998 om udenretslige procedurer til bileeggelse af tvister
p& forbrugeromrédet fremgadr, at det organ, der er ansvarligt for at traeffe afggrelserne skal vaere
uvildigt og objektivt, at et organ kun kan vaere uvildigt i forbindelse med udfgrelsen af sine
opgaver, hvis det ikke udseettes for pdvirkninger, der kan influere dets afggrelser, og at organets
uafhaengighed bgr sikres, uden at det af den grund skal vaere ngdvendigt at indfgre garantier, som
er lige s& strenge som dem, der har til formal at sikre dommernes uafhaengighed i
domstolssystemet samt endelig, at ndr afgarelser traeffes af et kollegium, er lige deltagelse af
repraesentanter for forbrugere og erhvervsdrivende tilstraekkelig til at sikre uafhaengighed.
Kommissionens henstiller at organet opfylder princippet om uafhaengighed, dbenhed,
kontradiktion, effektivitet, lovlighed, frihed og repraesentation. http://eur-
lex.europa.eu/Notice.do?mode=dbl&lang=en&ihmlang=en&lngl=en,da&Ing2=da,de,el,en,es fi fr,it
Nl pt,sv,&val=229745:cs&page

For s& vidt angdr princippet om uafhaengighed er anfgrt fglgende: "Det organ, der er ansvarligt for
at treeffe afgarelsen, er uafhaengigt, sdledes at det kan garanteres, at dets handlinger er
upartiske. Nar afggrelsen treeffes individuelt, garanteres denne uafhaengighed bl.a. ved fglgende
foranstaltninger:

- den person, der udpeges, har den forngdne kapacitet, erfaring og kompetence, bl.a. pa det
juridiske omrade, til at varetage funktionen,

- den person, der udpeges, har et mandat af en varighed, som er tilstraekkelig til at sikre, at
vedkommende handler uafhaengigt og uden at kunne afszettes uden gyldig grund,

- ndr den person, der udpeges, udnaevnes eller Ignnes af en erhvervsorganisation eller en
virksomhed, m3 vedkommende ikke have arbejdet for den pdgeeldende erhvervsorganisation eller
et af dens medlemmer eller for virksomheden de tre sidste ar, inden vedkommende indtraeder i sin
funktion.
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N&r beslutningen traeffes af et kollegium, kan det sikres, at det organ, der er ansvarligt for at
treeffe afggrelsen, er uafhaengigt, ved at der er et lige antal repraesentanter for forbrugere og
erhvervsdrivende, eller ved at ovennaevnte kriterier er opfyldt.”

Herefter findes Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro ved sin sammensaetning af samme antal
forbrugerrepraesentanter og repraesentanter fra branchen samt med en dommer som formand, at
opfylde betingelsen om uafhangighed.

ad 4) Nar der ikke er krav om, at passageren skal have klaget til det pageeldende
jernbaneselskab, far klage indgives til Jernbaneklagenaevnet, kan dette medfare et
uforholdsmaessigt stort antal klager i modsaetning til behandlingen ved Ankenzevnet for Bus, Tog
og Metro, hvor det er et krav, at forbrugeren forgaeves har rettet skriftlig henvendelse til
trafikselskabet uden at opnd en tilfredsstillende ordning med selskabet, inden klage indgives til
ankenavnet.

ad 5) I lov om trafikselskaber §§ 6 og 7 har man reguleret det integrerede bus- og
togsamarbejde, sdledes at passagerer oplever en sammenhaengende kollektiv trafik. I
hovedstadsomrddet er metro ogsa inddraget heri.

"8 6. Trafikselskabet fastsaetter takster og billetteringssystemer for den trafik, der varetages af trafikselskabet, jf. dog stk. 4.
Stk. 2. Trafikselskabet forpligtes til med virkning senest fra den 1. januar 2007 at indgd aftaler med jernbanevirksomheder,
der udfgrer trafik som offentlig service pa kontrakt med staten, som sikrer, at passagererne kan kgbe én billet til rejser, der
foregdr med bade busser og tog. Aftalerne skal ligeledes sikre, at der inden for trafikselskabets omrade er mulighed for at
anvende samme billet, uafhaengigt af om passagererne benytter busser eller tog, jf. dog stk. 3.
Stk. 3. Herudover skal trafikselskabet pad Sjeelland, @restadsselskabet og de jernbanevirksomheder, der udfarer trafik som
offentlig service p& kontrakt med staten, sikre, at der er én flles billettype til alle rejser med bus, tog og metro i
hovedstadsomrédet.
Stk. 4. Taksterne m& i gennemsnit ikke stige mere end pris- og lgnudviklingen. Transport- og energiministeren kan fastszette
regler herom, herunder at i tilfaelde af uenighed om takstfastsaettelsen mellem de i stk. 2 og 3 naevnte parter vil taksterne blive
opskrevet med den forventede pris- og Ignudvikling for det kommende &r.

§ 7. Trafikselskaberne skal samarbejde om at skabe gode muligheder for forbindelse med andre trafikselskabers og statens
offentlige servicetrafik, herunder ved tilrettelaeggelse af kgreplaner.
Stk. 2. Med henblik pd at sikre sammenhaeng og koordinering mellem trafikselskabernes offentlige servicetrafik indbyrdes og
med den statslige offentlige servicetrafik kan transport- og energiministeren fastsaette regler for samarbejdet.
Stk. 3. Transport- og energiministeren kan fastsaette regler for et samarbejde mellem trafikselskabet p& Sjzelland,
@restadsselskabet og de jernbanevirksomheder, der udfarer offentlig servicetrafik p& kontrakt med staten inden for
trafikselskabet p& Sjeellands omréde. Samarbejdet skal mindst omfatte hovedstadsomrédet.
Stk. 4. De i stk. 3 naevnte parter udarbejder i samarbejde én gang arligt en rapport, der gar status for samarbejdets
resultater og forslag til forbedringer. ”

Passagerer foretager ofte en rejse, der indbefatter sdvel bus- som togtransport. En opsplitning af
klager vedrgrende kollektiv trafik, sdledes at Jernbaneklagenzevnet udelukkende behandler klager
vedrgrende passagerrettighedsforordningen pa jernbaneomradet, forekommer ikke i trdd med
hensigterne bag lov om trafikselskaber.

Det er endvidere anfart i forslaget til lov om andring af lov om jernbaner § 7, at
jernbanevirksomhederne skal udarbejde forretningsbetingelser, hvori angives virksomhedens
regler vedrgrende befordring, herunder erstatningsansvar over for passagerer og bagage samt
reglerne i passagerrettighedsforordningen.

I henhold til lovforslagets § 11, skal Jernbaneklagenaevnet behandle klager, der vedrgrer forhold i
passagerrettighedsforordningen.



En raekke forhold af vaesentlig betydning for kunderne, og som typisk er indeholdt i
jernbanevirksomhedernes forretningsbetingelser, vil med denne formulering veere uden for
Jernbaneklagenaevnets kompetence. Det drejer sig eksempelvis om spgrgsmal som hel eller delvis
tilbagebetaling af ubenyttede billetter eller kort, udstedelse af erstatningsbillet eller —kort i stedet
for bortkomne eller stjdlne billetter og kort, den korrekte pris for en given rejse, billetters
gyldighed, kontrolafgifter samt erstatningsbefordring i tilfeelde af forsinkelser eller aflysninger.

Klager vedrgrende disse forhold vil i s fald skulle behandles i et andet forum end
Jernbaneklagenavnet, hvilket vil medfgre stor usikkerhed blandt forbrugerne om rette
klageinstans.

ad 6) P3 baggrund af det ovenfor anfgrte anbefales det, at samtlige passagerklager henlaegges
under ét og samme navn - nemlig; Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro.

Uanset at der i Ankenaevnet for Bus, Tog og Metros vedteaegter er en bestemmelse om, at stifterne
kan opsige aftalen om ankenaevnet med en frist pd 1 &r fra en 1. april, vil passagererne ikke blive
ladt uden mulighed for klagebehandling, hvis stifterne mod forventning skulle aftale at nedleegge
ankenaevnet. Klagerne ville herefter kunne behandles af Forbrugerklagenzevnet, som de er blevet
indtil oprettelsen af ankenzevnet.

Vedtages forslaget om, at Jernbaneklagenzevnet skal behandle passagerklager vedrgrende forhold
neevnt i passagerrettighedsforordningen, foreslas det - for at sikre forbrugerne en
letgennemskuelig klageadgang - at samtlige passagerklager skal indgives til Ankenaevnet for Bus,
Tog og Metro. Ankenaevnet sender herefter de klager videre til Jernbaneklagenaevnet, som dette
naevn skal behandle i henhold til passagerrettighedsforordningen. Ankenaevnet for Bus, Tog og
Metro behandler derpa gvrige klager fra togpassagerer, som falder uden for
passagerrettighedsforordningen, men som vedrgrer passagerforhold naevnt under ad 5), samt
klager fra buspassagerer igvrigt. Der ses ikke i lovforslaget at vaere taget stilling til, om
metropassagerer er omfattet af passagerrettighedsforordningen.

11. marts 2009



