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1. Baggrund

Med afset i den reviderede Lissabon-strategi for veekst og beskeftigelsel vedtog
Kommissionen den 1. juli 2005 i2010-strategien2 med det formal at udbygge
EU's farerposition inden for informations- og kommunikationsteknologi (IKT) og
lade informationssamfundets fordele arbejde for vaekst og beskeftigelse. Strate-
gien skulle udbygge det indre marked for virksomheder og brugere og styrke
forskning og innovation pa IKT-omradet.

! Formandskabets konklusioner fra Det Europaiske Rads mgade i Bruxelles den 22.-23.
marts 2005)
2«i2010 — Et europzisk informationssamfund som middel til vaekst og beskaftigelse”,
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Kommissionen har ved KOM (2009) 390 den 4. august 2009 fremsendt en med-
delelse til Europa-Parlamentet, Radet, Det europziske og sociale udvalg og Re-

gionsudvalget: ”Rapport om EU’s digitale konkurrenceevne — hovedresultater af
i2010-strategien for 2005-2009”.

Meddelelsen danner grundlag for en offentlig konsultation om en ny europaisk
IKT-strategi, der skal aflgse i2010. Det er frist for hgringssvar den 9. oktober
2009.

2. Formal og indhold

| meddelelsen peger Kommissionen blandt andet pd, at IKT-politik i de seneste
fire ar har fastslaet sin rolle som en hoveddrivkraft bag EU's gkonomiske og so-
ciale modernisering, samt at IKT-politikken er solidt forankret i EU's centrale po-
litikker for veekst og beskaftigelse. IKT har saledes gjort EU mere modstands-
dygtig i krisetider.
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i2010-initiativet har saledes lagt et fundament for et moderne informationssam-
fund. Men EU star ifalge Kommissionen over for vigtige beslutninger om, hvor-
dan man skal opbygge en sammenhzangende digital gkonomi. Dertil kommer, at
internettet i de kommende ar forventes at udvikle sig til et omdrejningspunkt,
som er en forudsatning for, at alle kan deltage fuldt ud i samfundslivet.

Kommissionen bedgmmer generelt Danmark i den lande-specifikke rapport, der
indgar som et bilag til statusrapporten. Der leegges vaegt pa, at Danmark er blandt
de fgrende nationer vedrgrende de fleste i2010-indikatorer, og at Danmark er i
spidsen, nar det drejer sig om at udvikle informationssamfundet. Danmark har
den hgjeste bredbandspenetration og den hgjeste andel af hyppige internetbrugere
i Europa. Med handlingsplanen for grgn it er Danmark ogsa pa forkant for sa vidt
angar miljgvenlig anvendelse af IKT.

Kommissionen har i sin offentlige konsultation om en ny europaisk IKT -strategi
peget pd ni omréder af central betydning for EU’s fremtidige politikker i forhold
til IKT og medier:

IKT som drivkraft for gkonomisk genopretning, veekst og beskeeftigelse
Gron it

IKT-forsking og -innovation

Bredband

Konsolidering af det indre online-marked

Opmuntring af brugernes kreativitet

EU’s rolle i internationalt IKT-samarbejde

Moderne og effektive offentlige serviceydelser

Forbedret livskvalitet
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3. Europa-Parlamentets udtalelser

Europa-Parlamentet skal ikke hgres, men har haft mulighed for at afgive hgrings-
svar i forbindelse med Kommissionens hgring med frist den 9. oktober 2009. Der
foreligger ikke nogen udtalelser fra Europa-Parlamentet i denne forbindelse.

4. Neerhedsprincippet

Da det er en meddelelse, er nerhedsprincippet ikke relevant.

5. Geeldende dansk ret og forslagets konsekvenser herfor

Da meddelelsen ikke er juridisk bindende, far den ikke konsekvenser for dansk
ret.

6. Konsekvenser
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Meddelelsen har ikke i sig selv statsfinansielle konsekvenser eller konsekvenser
for EU’s budget.

Meddelelsen har ikke i sig selv administrative konsekvenser for det offentlige el-
ler erhvervslivet. Meddelelsen forventes ikke at pavirke beskyttelsesniveauet.

7. Horing

Regeringen har gennemfart en bred hgring af alle interesserede interessenter,
herunder medlemmerne af EU-specialudvalget for it og telekommunikation, med
henblik pa efterfalgende udarbejdelse af regeringens hgringssvar vedrgrende pri-
oriteterne for en ny europeisk IKT-strategi. Der var frist for hgringssvar den 18.
september 2009.

Falgende har i denne forbindelse afgivet hgringssvar: Danmarks Radio, Dansk
Energi, Dansk IT, Danske Handicaporganisationer, Danske Regioner, Det Cen-
trale Handicaprad, DI/ITEK, Forenede Danske Antenneanlag, Foreningen af
Danske Interaktive Medier, IT-Politisk Forening samt TDC. Endvidere har Ad-
vokatradet, Forbrugerombudsmanden, Roskilde Universitet, Syddansk Universi-
tet, Telekommunikationsindustrien samt Aalborg Universitet oplyst, at man ikke
har bemarkninger i forbindelse med hgringen.

Danmark Radio (DR) deler Kommissionens og IT- og Telestyrelsens vurdering
af IKT-udviklingens betydning for den gkonomiske og samfundsmassige udvik-
ling i Danmark og Europa, hvilket ifglge DR ikke mindst galder pa medieomra-
det, hvor IKT-udviklingen er ved afggrende at forandre den made hvorpa radio-,
tv- og internetindhold bliver produceret, distribueret og anvendt.

Generelt er det DRs vurdering, at udviklingen er til gavn for DR og for danske
mediebrugere, hvilket sarligt geelder pa distributionsomradet, hvor udbredelsen



af bredbandsforbindelser, PC’er og mobile afspillere har gjort det muligt at tilby-
de medieindhold pa nye platforme, hvor brugerne selv veelger hvor, hvornar og
hvordan de vil udnytte DRs programmer og tjenester. Selvom IKT-udviklingen
ogsa giver udfordringer i form af gget konkurrence fra globale medieudbydere og
gget behov for investeringer i ny teknologi kan DR saledes fuldt ud bakke op
omkring EU’s initiativer til fortsat at fremme udvikling pa IKT-omradet i Euro-

pa.

Serligt vedrgrende bredband ser DR udbredelsen af dette som en afggrende fak-
tor for at realisere IKT-udviklingens potentiale i Danmark. Adgang til bredbands-
forbindelser af tilstreekkelig kvalitet og bandbredde er saledes ifglge DR en for-
udsaetning for, at borgerne fuldt ud kan udnytte muligheden for interaktiv adgang
til DR og andre danske kulturinstitutioners indhold. DR kan pa den baggrund
stgtte op omkring Kommissionens fokus pa bredbandsudviklingen som et veaesent-
ligt indsatsomrade. DR henleder i den forbindelse opmarksomheden pa DRs og
de europaiske public service-broadcasteres rolle som drivkraft for bredbandsud-
viklingen. Netop muligheden for at fa adgang til attraktivt public service-indhold
sdsom nyheder, bgrneprogrammer, tv-drama og arkivstof ma saledes ifalge DR
forventes at vaere en veesentlig faktor for borgernes villighed til at investere i
bredbandsforbindelser. DR foreslar derfor, at public service-broadcasternes rolle
som drivkraft for bredbandsudvikling via public service-indhold pa internettet
indtenkes i EU’s kommende IKT-strategi.

DR henleder dog samtidigt opmarksomheden pa, at broadcast af radio og tv trods
IKT-udviklingen ogsa fremover ma forventes at spille en afgagrende rolle i den
europaiske befolknings medieforbrug. Forskning i medieforbrug peger saledes
ifelge DR entydigt pa, at borgerne parallelt med internettets interaktive mulighe-
der ogsa gnsker at udnytte de traditionelle broadcastmediers tilbud (dvs. fra radio
og tv) om et redigeret flow af nyheder, underholdning mv., som kan nydes i fel-
lesskab foran skaermen. Selvom anvendelsen af interaktivt medieindhold via
bredbandsforbindelser vil stige de kommende ar, er der derfor ifglge DR ingen
tvivl om, at broadcast af radio og tv ogsa fremover vil have afggrende betydning
for danskernes og europzernes medieforbrug.

DR ger sarligt opmeerksom pa, at Danmark — ligesom hovedparten af de europz-
iske lande — har valgt at prioritere udviklingen af det jordbaserede digital sende-
net, DTT som en platform, der kan sikre danskerne lige og gratis adgang til pub-
lic service indhold. DR opfordrer pa den baggrund til, at muligheden for at opret-
holde og udvikle DTT-nettet som en attraktiv og tidssvarende platform for bro-
adcast indtenkes i EU’s kommende IKT-strategi, serligt i forbindelse med over-
vejelser om prioritering af knappe frekvensressourcer mellem broadcast og trad-
lgst bredband.
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Dansk Energi (DE) finder det af afggrende betydning, at den danske tilgang er
aben og ambitigs med henblik pa at fa indflydelse pa de kommende fem ars euro-
paeiske IKT-politik. DE anfarer, at eftersom Danmark ofte fremhaves som fgren-
de inden for it- og teleomradet, er Danmark derfor ngdt til at ga forrest og vise
vejen for resten af Europa.

Dansk Energi er overordnet enig i Kommissionens ni fokusomrader for en ny
IKT-strategi og forslar, at regeringens fem strategiske IKT-malsatninger tilpas-
ses i overensstemmelse hermed. For hvert af de tilpassede danske fokusomrader
foreslar DE tillige, at der udarbejdes en dansk handlingsplan, saledes at der op-
seettes danske mal, delmal og initiativer, som relaterer sig til den europeiske
dagsorden. P& denne made sikres det ifglge DE, at dansk it- og telepolitik far
maksimeret sin indflydelse i forhold til den europeiske politik, og at Danmark
fortsat er med blandt de fagrende europaiske IKT-nationer.

DE legger sarligt veegt pa falgende forhold:

- Fremme af en IKT-industripolitik i EU’s medlemsstater, hvor konkurren-
cen med navnlig Asien og USA tages op.

- Videreudbygning af den nye digitale infrastruktur i form af hgjha-
stighedsforbindelser med henblik pa at bidrage positivt til veekst og be-
skeeftigelse i samfundet, og herunder at fremme privat-offentlige samar-
bejder og at sette en ny definition pa bredband, som veerende 2 megabit i
sekundet.

— At bruge IKT, som grgn motor for en beeredygtig udvikling, herunder ved
at der afsaettes midler til forskning og udvikling pa dette omrade.

— Udbredelse af ”Cloud Computing” (virtualisering af it-ressourcer) i den
offentlige sektor, hos sma- og mellemstore virksomheder samt i private
hjem, hvilket kreever hurtige internetforbindelser.

- Eteuropeisk Silicon Valley, som tager konkurrencen op med navnlig
USA, hvad angar forskning og udvikling i fremtidens IKT -produkter, og
som samtidig understatter iveerkseatteri inden for digitale tjenester.

- Revurdering og tilpasning af ophavsrettighederne i lyset af den digitale
virkelighed, szrligt med henblik pa Creative Commons, hvor kreativitet
fremmes.

DANSK IT anerkender de betydelige hovedresultater af i2010 strategien, som er
en strategi, der har medvirket til at saette IKT pa landkortet i europaisk forstand.
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DANSK IT statter ambitionen om at videreudvikle de mange it-strategiske aktivi-
teter i EU under et samlende feelles europeeisk politisk projekt. EU har ifglge
DANSK IT brug for en ny politisk forankret digital samfundsvision, som ikke ba-
re tager udgangspunkt i at it forbruges, men ogsa at der skal skabes, produceres
og distribueres ved brug af it.

DANSK IT anfgrer, at EU star over for vasentlige udfordringer i det kommende
arti med henvisningen til at den globale konkurrence dag for dag skaerper kravene
til virksomhedernes evne til at udvikle nye og bedre lgsninger og produkter sam-
tidigt med at den demografiske udvikling dag for dag @ger kravene til national-
staternes velfeerdssystemer. Hertil kommer ifglge DANSK IT finanskrisen og
klimaforandringerne, der forstaerker kravene om helt nye, mere effektive og langt
mere baredygtige lgsninger i de kommende ar.

DANSK IT finder det ngdvendigt, at EU udvikler nye svar pa disse udfordringer,
og at svaret ligger i informationsteknologien, som ulig andre teknologier rummer
sa stor fornyelseskraft og innovationsmuligheder, og saledes er afggrende for
fremtidens veekst og velstand i EU. Pa den baggrund finder DANSK IT at der er
brug for en ny steerk feelles vision for hele det europaiske feellesskab med henblik
pa at mobilisere en kollektiv faelles europzisk indsats i retning af at gere IKT-
omradet til et centralt politisk indsatsomrade. Dette kan ifalge DANSK IT img-
dega den stigende arbejdskraftmangel, det voksende velfaerdspres og den ggede
internationale konkurrence for EU.

Efter DANSK IT’s opfattelse, er der sarligt behov for politisk og strategisk fokus
pa falgende indsatsomrader:

- Definition af de digitale kompetencer (bade bruger- og skaber-), som er
ngdvendige for at anvende fremtidens vigtigste innovationsvarktgjer,
samt identifikation af, hvordan EU-borgerne rustes med disse kompeten-
cer.

- Styrkelse af det digitale image med henblik pa at tiltreekke flere (unge) til
it-uddannelser.

— At der seettes skub i digitaliseringen med en helt ny visionar dagsorden
med henblik pa gget velferd.

— At age forstéelsen af ”den digitale virksomhed” med henblik pa at afkla-
re, hvad det kraever af fremtiden virksomheder at vere frontlgber pa den
digitale markedsplads de naste ti ar.
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- @get fokus pa at bygge den ngdvendige digitale infrastruktur (eksempel-
vis netveerk, systemer og maskiner).

—  Behov for at man i EU tegner et politisk projekt pa it-omradet med hen-
blik pa at gennemfare vigtige reformer og standardisering, som det blandt
andet er set pa teleomradet.

DANSK IT anbefaler, at man konkret fra politisk hand tager udgangspunkt i de
udfordringer, som EU star overfor i denne tid, navnlig den skonomiske krise,
klimaet og &ldrebyrden. Disse omrader er efter DANSK IT’s mening velegnede
til at fremme anvendelsesgraden af IKT og udger samtidig en mulighed for at
forbedre den gkonomiske situation i medlemslandene samt skabe gget trivsel og
velferd for EU’s borgere.

EU bar ifalge DANSK IT arbejde aktivt for at udnytte medlemsstaternes forskel-
lighed i forhold til den konkrete og strategiske anvendelse af IKT, herunder ved
at medlemsstater, som har opnaet hgj modenhed eller er anerkendt som best prac-
tice inden for et specifikt omrade, danner fortrop for de resterende medlemslande.
DANSK IT er ligeledes af den opfattelse, at EU’s IKT-strategi ikke kan sta alene,
og der i forbindelse med opfalgningen pa i2010 ber gares en serlig indsats for at
medlemsstaternes IKT-strategier ogsa tager hgjde for de enkelte medlemsstaters
seerlig forudsatninger, udfordringer og malsatninger.

Danske Handicaporganisationer (DH) ser en stor udfordring i at sikre, at in-
formationssamfundet bliver tilgengeligt for alle (e-tilgengelighed), hvilket in-
kluderer mennesker med handicap. Tilgengelighed handler ifglge DH om at sik-
re, at alle kan benytte informations- og kommunikationsteknologien, heriblandt
personer med handicap.

DH anferer, at Danmark og EU ved at ratificere FN’s Konvention om rettigheder
for personer med handicap, har forpligtet sig til at sikre tilgeengelighed for perso-
ner med handicap under henvisning til artikel 9 (om at man skal treeffe passende
foranstaltninger til at sikre, at personer med handicap pa lige fod med andre har
adgang til den information og kommunikation, herunder IKT, der er dben for el-
ler gives offentligheden). Erfaring viser ifglge DH, at dette ikke sker af sig selv,
hvorfor der er behov for at stille krav om, at IKT-teknologi (bade lgsninger og
teknologisk udstyr) lever op til tilgeengelighed, hvilket ngdvendigger krav til alle
udviklere, leverandgrer og udbydere af teknologiske Igsninger og udstyr.

DH mener derfor, at EU skal stille krav om tilgeengelighed og sikre handhavelse
pa de omrader, hvor der allerede findes sektorspecifik lovgivning. I tilfelde, hvor
der ikke allerede findes sektorspecifik lovgivning, men hvor dette er den rette
Igsning, skal der ifglge DH implementeres sektorspecifik lovgivning. Derudover
er der ifolge DH behov for et horisontalt “e-tilgeengelighedsdirektiv”, der skal
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sikre tilgeengelighed inden for de IKT-omrader, der ikke er dakket af sektorspe-
cifik lovgivning.

DH anfgrer, at Kommissionen i 2007 gennemfgarte en undersggelse af fremskridt
pa e-tilgaengelighedsomradet (kaldet "MeAC”), der tydeligt viste en klar sam-
menhang mellem resultater pa omradet og bindende lovgivning. Denne undersg-
gelse understreger ifalge DH meget kraftigt ngdvendigheden af lovgivning pa e-
tilgeengelighedsomradet, ligesom det er afgarende at et tilgeengeligt informations-
samfund er baseret pa veldefinerede felles standarder.

Anvendelsen af veldefinerede felles standarder vil ifglge DH veere med til at
fremme inklusion af personer med handicap i samfundet, safremt det sikres, at
denne gruppes behov indgar i standardiseringsarbejdet, hvorfor udviklingen af
disse bar ske i et teet samarbejde med repraesentanter for personer med handicap.
Dette kraever ifglge DH, at det europaiske samfund afsetter de ngdvendige res-
sourcer til at understgtte samarbejdet mellem standardiseringsorganerne og re-
praesentanter for personer med handicap, saledes at dette arbejde ikke styres af
erhvervslivet.

Endelig anfarer DH, at hvor det ikke er muligt at gere standardteknologi tilgen-
gelig for alle, vil der veere behov for at fa udviklet serlig kompenserende tekno-
logi — bade udstyr og programmer — til grupper af personer med handicap. Denne
teknologi bruges. Eksempler herpa er taleteknologier, sdsom talesyntese og tale-
genkendelse, og det skal ifglge DH sikres, at det farnaevnte standardiseringsar-
bejde sikrer interoperabilitet mellem den kompenserende teknologi og standard-
teknologien.

Slutteligt anfgrer DH, at safremt udviklingen af ovennavnte udstyr ikke er gko-
nomisk profitabelt for producenter, bar det offentlige afseette seerlige skonomiske
ressourcer til udvikling af dette.

Danske Regioner finder det er oplagt at fokusere digitaliseringsindsatser pa om-
rader, hvor der kan effektiviseres og hentes gevinster med henvisning til at alle
myndigheder og virksomheder har en naturlig fordel i at anvende ressourcerne
bedst muligt, ikke mindst set i lyset af den finansielle krise. Danske Regioner an-
farer dog, at forudsatningen for at disse gevinster kan hgstes, er et stort bruger-
optag, hvilket vil fglge af brugervenlighed og seerligt af relevant indhold for den
enkelte bruger/borger.

Pa den baggrund er Danske Regioner enig i, at der skal sikres en infrastruktur,
som muligger innovative, dbne og tilgeengelige lgsninger, hgj sikkerhed og ikke
mindst relevant indhold samt et grant fokus. IKT-lgsninger giver ifalge Danske
Regioner borgere og medarbejdere redskaber til hurtigt, nemt og sikkert at udfere
de transaktioner, der enten er ngdvendige i brugerens arbejde eller i forhold til
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serviceydelser over for borgerne, herunder selvbetjening og indsigt i egne sager
og forhold.

Det er Danske Regioners opfattelse, at relevante digitale lgsninger til borgerne
ikke alene giver borgerne bedre service og stgrre indsigt, men at digitale lgsnin-
ger og overblik giver et udgangspunkt for et bedre samspil mellem engagerede og
vidende borgere og myndigheden. Danske Regioner anfarer, at borgerne i stigen-
de grad gnsker at kunne tilga data, som det offentlige har om borgeren for derved
at kunne sikre sig, at data er korrekte og opdaterede samt for at folge deres sag
eller behandling. Samtidig er der ifalge Danske Regioner et stigende behov i det
offentlige for at kunne dele data uden at kompromittere informationssikkerheden
eller borgernes tillid. Danske Regioner anfgrer, at hensynet til patientsikkerhed i
sundhedsvasenet betyder, at opdaterede, palidelige og tilgengelige data er cen-
tralt.

For at imgdega den demografiske udvikling (mange aldre, fa unge) fokuserer
Danske Regioner pa gget anvendelse af digital service og gget anvendelse af te-
lemedicinske lgsninger pa sundhedsomradet. Det er en teknologi, som de danske
regioner har store forhabninger til, og som lever op til visionerne om innovative
og grenne lgsninger, der kommer borgeren i mgde. For at understgtte disse lgs-
ninger og den fortsatte innovation pa omradet anbefaler Danske Regioner, at der i
EU's IKT-strategi fokuseres pa videre udbredelse af det mobile internet, og for at
understgtte det langsigtede behov herfor — blandt andet i regionerne — er der brug
for, at dette sker til den brede befolkning, og at der ogsa understgttes mobilitet pa
tveers af landegranser.

Det Centrale Handicaprad (DCH) identificerer det at sikre, at personer med
funktionsnedszttelse ogsa sikres adgang og mulighed for at anvende tilbud og
muligheder, der stilles til radighed for andre borgere, som én af de vasentligste
udfordringer for det europaiske informationssamfund fremover.

DCH anfarer, at internettet ikke er den eneste forudsetning for et velfungerende
og tilgengeligt informationssamfund. IKT-produkter sasom computere eller pen-
geautomater indgar ifalge DCH ogsa som en del af grundlaget for det moderne
informationssamfund. Set i lyset af dette og FN's konvention om rettigheder for
personer med handicap, hvor et af de generelle principper bag konventionen net-
op er retten til fuld og effektiv deltagelse og inklusion i samfundslivet, opfordrer
DCH til, at den danske regering i sine forslag til EU’s kommende strategi for in-
formationssamfundet laegger betydelig veegt pa tilgeengeligheden ogsa for perso-
ner med funktionsnedsattelse. Det er ligeledes vigtigt for DCH, at der sattes fo-
kus pa universelt design med henblik pa at sikre tilgeengeligheden i forhold til al-
le teknologiske omrader i informationssamfundet.
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DCH anfarer udviklingen af feelles standarder som endnu en vigtig faktor for at
sikre tilgeengeligheden for personer med funktionsnedsattelse, det foreslas, at der
i den kommende europeiske IKT-strategi afsettes de ngdvendige ressourcer til at
understgtte samarbejdet mellem standardiseringsorganerne og reprasentanter for
personer med funktionsnedsattelse. DCH noterer sig, at spgrgsmalet om at sikre
tilgeengeligheden for personer med funktionsnedszttelse indgar allerede i den
nuveerende i2010-strategi, men anfarer, at flere undersggelser desveerre viser, at
malet om fuld tilgeengelighed for personer med funktionsnedsattelse, pa trods af
adskillige henstillinger om tilgengelighed (herunder ministererkleringen fra Ri-
ga®) langt fra er opfyldt.

“MeAC”-undersggelsen* om IKT-produkters og tjenesteydelsers tilgengelighed
for personer med handicap og &ldre personer viser ifglge DCH, at der er en Klar
sammenhang pa nationalt plan mellem den lovgivning, der er vedtaget og de
fremskridt, der er sket. DCH opfordrer derfor til, at der i den kommende strategi
leegges vaegt pa at inddrage andre midler, herunder lovgivning, for at sikre til-
gaengeligheden, saledes malet om tilgeengelighed til informationssamfundet op-
fyldes og at EU inklusive Danmark derved lever op til indholdet i FN’s konventi-
on om handicappedes rettigheder.

DCH noterer sig, at Kommissionen i oplagget til den nye IKT-strategi blandt an-
det foreslar, at moderne og effektive offentlige serviceydelser skal stilles til ra-
dighed og gares tilgengelige samt IKT skal udnyttes til at forbedre EU-borgeres
livskvalitet, og at et af de konkrete politiske tiltag i forbindelse med i2010-
strategien ogsa var spagrgsmalet om at sikre dette. DCH noterer sig endvidere, at
50 procent af offentlige forvaltningstjenester i EU er fuldt tilgaengelige online og
at antallet af borgere, der benytter disse tjenester vokser stgt, herunder ogsa i
Danmark. Pa den baggrund konstaterer DCH med beklagelse, at flere undersggel-
ser viser, at der er store problemer med tilgengeligheden for personer med funk-
tionsnedseattelse. DCH opfordre derfor til, at tilgeengelighed for personer med
funktionsnedszttelse i forhold til blandt andet onlineserviceydelser far en hgjere
prioritet i den kommende strategi end tilfaeldet har vaeret i i2010-strategien.

3 Ministererklearingen fra Riga fra 2006 omfatter en reekke initiativer med henblik pa
fremme af IKT-tilgeengelighed, herunder blandt andet: at indtenke tilgeengelighedshen-
syn i udarbejdelsen af nye lovgivningsrammer for elektronisk kommunikation; periodiske
kortleegninger af savel IKT-tilgeengelighed som web-tilgengelighed; forslag om udarbej-
delse af felles EU-standarder for IKT-tilgeengelighed med henblik p& merkning og i for-
bindelse med offentlige indkeb; arbejde for fuldt tilgeengeligt indhold pé alle platforme,
herunder digital-tv og internet, og serligt krav om 100 procent tilgengelige offentlige
hjemmesider inden 2010.

4 MeAC star for "Measuring progress of eAccessibility in Europe”, som er en kommissi-
onsundersggelse fra 2007 om fremskridt pa e-tilgengelighedsomrédet:
www.ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/library/studies/meac_study/i
ndex_en.htm
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Opsummerende henstiller DCH til at 15 procent af befolkningen i Europa har et
handicap, og tallet for personer i den arbejdsdygtige alder 20 procent, hvorfor der
ber ses nermere pa, hvilke midler der er de bedst egnede til at sikre tilgeengelig-
heden.

DI ITEK bemearker, at EU’s 12010-strategi har veeret et vigtigt instrument til at
skabe opmeaerksomhed og fastholde politisk fokus pa betydningen af it, tele, elek-
tronik og kommunikation som forudseetninger for at lgse samfundets vigtige ud-
fordringer og som forudsatning for at skabe vaekst og velfaerd. DI ITEK mener
derfor, at der er et stort behov for, at i2010 fglges op med en strategi for de
kommende ar, samt at der i medlemsstaterne formuleres tilsvarende politiske di-
gitale

visioner.

| forhold til emnerne anfart af henholdsvis Kommissionen og den danske rege-
ring vedrgrende en ny europaisk IKT-strategi, savner DI ITEK en reekke emner:

- Indfrielse af potentialerne i ’den intelligente virksomhed” med henblik
pa at forbedre virksomhedernes produktivitet.

- eHealth og intelligent traffik som selvstendige fokusomrader.
- @get fokus pa borgernes digitale kompetencer.

- Det offentlige som et lokomotiv for bredbandsudviklingen ved at udbyde
nye og relevante tjenesteydelser for borgerne.

Derudover gnsker DI ITEK at pointere, at udviklingen af et hgjhastighedsinternet
bar vaere markedsdrevet og teknologineutral, idet man med bekymring konstate-
rer, at den offentlige sektor (kommunalt, regionalt eller nationalt) i visse andre
lande har planer om at involvere sig i gennemfgrelsen og/eller finansieringen af
sadanne projekter. Dette frarader DI ITEK steerkt med henvisning til, at al erfa-
ring desveerre viser, at offentlig involvering i drift fgrer til konkurrenceforvrid-
ning og risiko for ineffektivitet pa et marked. | denne sammenhang finder DI
ITEK det ligeledes bekymrende, at Kommissionen og visse medlemslande har
tilbgjelighed til at fremme fiberinvesteringer, hvilket forvrider markedet i forhold
til de mange andre teknologier, der kan sikre borgere og virksomheder bred-
bandslasninger, herunder kabel-tv-net og mobile og tradlgse adgangsformer.

DI ITEK finder, at Danmarks og EU’s IKT-politik ber sikre borgere og virksom-
heder adgang til et bredt udbud af indhold og tjenester, hvilket markedskrafterne
som udgangspunkt skal klare, jf. ovenfor fremfarte bemerkninger. DI ITEK an-

farer dog, at der er opstaet nye problemstillinger pa dette omrade, herunder pira-
teri (eksempelvis fildeling af ulovlige kopier over nettet), hvilket vurderes at vee-
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re et problem for ikke bare indholdsleverandarerne, men for alle parter. P& den
baggrund ser DI ITEK et behov for at finde lgsninger, som demmer op mod pira-
teriet, men at det ogsa sker pa en made, der ikke krenker borgeres og virksomhe-
dernes ret til internetadgang, hvorfor den fremtidige IKT-strategi ber formulere
grenser for, hvad teleudbydere skal vaere forpligtet til i denne sammenhang.

DI ITEK gnsker ogsa at fremhave, at spgrgsmalet om netneutralitet, hvilket vil
sige at alle indholdsudbydere skal have lige ret til at fa deres indhold skubbet ud
til forbrugerne pé internettet, endnu ikke har veeret et reelt problem i Danmark. Et
af de springende punkter er ifglge DI ITEK, om operatgrerne har ret til at priori-
tere trafikken og derved sikre, at operatgrens egne indholdstjenester kommer
frem til forbrugeren med en bestemt kvalitet — forstaet saledes, at andre indholds-
udbydere ville vaere afskaret fra at kunne gere det samme. DI ITEK anfarer, at
tilgangen til dette omrade ber veere afbalanceret med henvisning til at operatarer-
ne skal have mulighed for at prioritere i internettrafikken, forudsat at der er gen-
nemsigtighed over for slutbrugerne, og at andre indholdsudbydere ogsa kan kebe
sig til en prioritering af deres indhold pa lige vilkar.

Endelig henvises der til en rapport fra det svenske EU-formandskab (”A Green
Knowledge Society”®), som man finder i overensstemmelse med DI ITEK’s egen
digitale mission. Dette geelder navnlig forslaget om at medfinansiere eksterne
radgiveres hjealp til at implementere IKT-lgsninger i virksomhederne, hvilket
ifelge DI ITEK er identisk med DI’s forslag om, at de 240 mio. kr. af Hajtekno-
logifondens midler, der har veeret indefrosset i 2008 og 2009, benyttes til at
fremme mindre og mellemstore virksomheders innovation ved at inddrage private
teknologi- og videnradgivere.

Forenede Danske Antenneanlaeg (FDA) finder overordnet, at den eksisterende
i2010-strategi bar fortsatte, og at der bgr igangsattes initiativer pa relevante om-
rader med henblik pa en samlet strategisk ramme for udformning af politikker,
der kan bidrage til at opna nye malsatninger.

FDA anfgrer, at en sammenhangende infrastruktur er fundamentet for et optimalt
fungerende vidensamfund. FDA henviser til, at internationale opgarelser om ud-
bredelse af bredbandsnet ofte fejlagtigt kun fokuserer pa fiberforbindelser og sa-
ledes satter lighedstegn mellem fiberforbindelser og bredbandsnet. FDA finder at
de asiatiske landes udvikling pa dette omrade hermed overvurderes, mens de eu-
ropaeiske lande undervurderes, fordi deres net bestar af hybride forbindelser af
bade fiber, kobber og kabel-tv.

5 Er tilgaengelig pa det svenske EU-formandskabs hjemmeside:
www.se2009.eu/visbyagenda
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FDA finder, at indsatsomraderne derfor bgr veere udvikling af standarder og tek-
nologier, som til stadighed ger hastigheder i eksisterende infrastrukturer hurtige-
re, herunder serligt for sa vidt angar de mange eksisterende, kobberbaserede in-
frastrukturer, som findes over hele Europa og isar i byomraderne. Disse kabler,
som ogsa findes i danske antenneforeningernes net, kan ifalge FDA i dag opna
hastigheder pa cirka 160 megabyte i sekundet og derfor kan levere mere end rige-
lig kapacitet mange ar frem i tiden. Samtidig er opgradering til hgjere hastigheder
af disse anlaeg i FDA’s optik meget billigere end udlagning af ny fiber. Desuden
ber minimumsstandarderne for faelleseuropaiske kvalitetsstandarder for kompo-
nenter ifalge FDA gges, ligesom der bar udvikles felleseuropaiske kvalitetsstan-
der for selve arbejdet med at etablere, servicere eller reparere infrastrukturer.

Endelig bemarker FDA falgende:

- At applikationer, der er de mest interessante i relation til vidensamfundet,
bar udvikles og gares lettere, sikrere og billigere tilgengelige.

- At omkostningsniveauet er en veesentlig praktisk barriere for udviklingen
af IKT pa tveers af landegraenserne i Europa med mobiltelefoni (roaming)
som et godt eksempel herpa.

- At andre praktiske barrierer er tekniske standarder og lovgivning for in-
frastrukturer, hardware, applikationer og anden informations- og kom-
munikationsteknologi.

- At Europas forholdsvis velfungerende infrastrukturer er én af de veesent
ligste, digitale styrkepositioner pa globalt plan for EU.

Foreningen af Danske Interaktive Medier (FDIM) har bidraget til hgringen
med udgangspunkt i egne indsamlede data om danske hjemmesider, men gnsker
at fokusere pa tendenser, der med stor sikkerhed ogsa ger sig geeldende pa euro-
peeisk plan.

Ifalge FDIM fremgar det klart, at en dansk problemstilling er, at brugernes tids-
forbrug pa danske hjemmesider falder og samtidigt stiger hastigt pa store uden-
landske hjemmesider, herunder sarligt amerikanske sasom Google, Facebook, og
Youtube. FDIM anfarer, at dette pa leengere sigt veere kan en udfordring i forhold
til opretholdelse, udvikling og produktion af dansk kvalitetsindhold pa internet-
tet, og at tendensen formentlig ogsé ger sig geldende pa europzisk plan. FDIM
henviser til, at de danske netudgivelsers andel af det samlede tidsforbrug pa nettet
faldt fra 61 % i maj 2008 til 47 % i maj 2009. Tidsforbruget forsvinder til store
udenlandske hjemmesider, og primert ovennavnte Google, Facebook og YouTu-
be, som tegner sig som de starste bade malt pa tidsforbrug og antallet af sidevis-
ninger i maj 2009. FDIM skgnner, at denne udvikling betyder faerre annoncekro-
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ner til danske hjemmesider, som dermed ikke bliver (gen)investeret i udvikling af
dansk indhold til internettet.

| forleengelse af ovenstaende anfgrer FDIM, at Europa star pa sidelinjen med
hensyn til internettjenester og applikationer, hvor USA dominerer det nye, inter-
aktive *webhabitat’, navnlig hvad angar *web 2.0’-teknologier og sociale net-
veerk.

| forhold til hgringsoplaegget, haefter FDIM sig primeert ved regeringens malsat-
ning om relevant digitalt indhold og tjenester med stor nyttevaerdi. Hvis Danmark
og EU skal opretholde en digital fgrerposition og drage konkurrencemaessige for-
dele heraf er udvikling og produktion af indhold ifalge FDIM helt afggrende.
FDIM laegger i gvrigt veegt pa, at det danske bidrag til EU's kommende IKT-
strategi tager afszt i at internettet har en positiv indvirkning pa den demokratiske
debat i form af gget gennemsigtighed, idet borgerne hermed har mulighed for at
komme teettere pa de folkevalgte og bidrage aktivt til samfundsdebatten. FDIM
anfgrer, at internetmedierne med internettets udvikling er blevet en vigtig kilde til
eksempelvis nyheder og informationssggning.

FDIM finder det vaesentligt, at det koster penge at producere kvalitetsindhold til
internettet, hvilket betyder, at uafhangige internetmedier enten kun indeholder
kommercielt beeredygtigt indhold eller indhold produceret af egen lyst og uden
forventninger om at kunne tjene penge. Sidstnavnte type indhold er ifglge FDIM
ikke levedygtigt i et leengere perspektiv med henvisning til at meninger kan pro-
duceres billigt, men at researchkravende og original journalistik kraever ressour-
cer.

FDIM anfarer endvidere, at internettet i det moderne demokrati har udviklet sig
til at veere dét offentlige rum, hvor alle har adgang, hvor informationer kan sgges
og hvor nyheder kan deles og diskuteres.

Slutteligt anfarer FDIM, at fremtidige hovedudfordringer for danske og europzi-
ske internetmedier og -virksomheder hviler pa fire aspekter, som det kan veere
ngdvendigt at lade indga i stetteordninger:

- Udbud gennem stgtte til etablering og drift af indholdsprojekter, som ik-
ke er kommercielt baeredygtige, og som derfor ikke vil se dagens lys un-
der rent kommercielle rammebetingelser.

- Kuvalitet gennem statte til projekter med hgje produktionsomkostninger
(eksempelvis researchkraevende eller teknisk kraevende produktioner) for
at hgjne kvaliteten.
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- Innovation gennem stgtte til projekter med en profil, der kan give danske
internetmedier et innovationsforspring, herunder i form af en fond sva-
rende til den hollandske “Digital Pioneers Fund”.

- Internationalisering gennem statte til projekter, som er med til at sikre
udviklingen af et steerkt dansk og europeisk kvalitetsudbud pa nettet i en
tid med gget international konkurrence og dramatisk gget forbrug af ame-
rikanske internetsider, herunder udvikling af projekter som har globalt
potentiale.

FDIM ser i gvrigt gerne, at en kommende EU-strategi tager udgangspunkt i en
kortleegning af det europziske internetsamfunds omfang, styrkepositioner og
konkurrencedygtighed.

IT-Politisk Forening (IT-POL) har i sit hgringssvar fremfart en reekke omrader,
som man bar se nermere pa i forbindelse med udformningen af den kommende
europaiske IKT-strategi.

IT-POL bemarker, at man i EU tidligere har behandlet spargsmalet om software-
patenter, men at der endnu ikke er kommet en afklaring pa, hvorvidt disse paten-
ter er tilladte i EU eller ej. IT-POL anfarer, at softwareprogrammarer er enige
om, at softwarepatenter haemmer udviklingen, ligesom sma og mellemstore virk-
somheder heller ikke gnsker disse. IT-POL erkender, at softwarepatenter kan vee-
re gnskelige, safremt disse beviseligt gavner innovationen, hvilket man dog fra
IT-POL’s side savner dokumentation for. Omvendt henviser IT-POL til revoluti-
onerende softwareideer, som ikke er fremkommet som falge af patenter, herunder
internettet, elektronisk stavekontrol, e-mail, tekstbehandling og regneark.

IT-POL bemarker, at det kan vere svert for borgerne at fa internetadgang i
yderomraderne. IT-POL foreslar imidlertid, at man som et alternativ til forsy-
ningspligt overfor teleudbyderne i stedet reserverer et stgrre frekvensomrade til
licensfri brug med henblik pa at borgerne selv kan fa adgang til internettet via
eget udstyr. IT-POL anfarer, at det er oplagt i den sammenhang at se til pa de
frekvenser, som frigeres som fglge af digitaliseringen af TV-signalerne. Eksem-
pler pa dette er ifglge IT-POL Djurslandsnet i Danmark og i Galway, Irland.

IT-POL anfgrer, at det offentlige producerer mange data, som for en stor dels
vedkommende kan veere nyttige for borgere og virksomheder. Eksempler herpa er
ifelge IT-POL blandt andet ruteplaner, kort og vandkvalitetsprgver. Idet produk-
tionen af disse data er bekostet af det offentlige, vil det ifalge IT-POL vere rime-
ligt, at borgere og virksomheder som udgangspunkt frit kan benytte disse data —
dog med undtagelser for sa vidt angar personfglsomme oplysninger med videre,
sdsom sygejournaler.
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IT-POL finder, at det skal veere muligt for EU at kritisere regimer, der udgver
censur mod deres borgere. Derfor skal EU ifglge IT-POL sikre, at ingen af EU's
medlemslande selv blokerer adgangen til information — uanset hvor anstagdelig in-
formationen ma veere for visse grupper.

Copyright skal ifglge IT-POL vere med til at give lyst til at lave mere indhold,
hvorfor det er vigtigt, at copyright ikke virker begraensende for nyt indhold. IT-
POL anfarer videoerne pa YouTube som et eksempel herpa, idet YouTube krz-
ver af sine brugere, at indhold der laegges op ma bruges andre brugere til at lave
et afledt veerk baseret pa videoen. Denne type kreativitet bgr EU ifglge IT-POL
veere med til at bakke op om, hvilket i praksis kan sikres ved at alt materiale, som
bekostes af EU og medlemsstaternes offentlige sektorer, gares offentligt tilgen-
geligt under en licens, som giver mulighed for, at borgerne kan genbruge materia-
let. De mest anerkendte internationale licenser til den slags veerker er ifglge IT-
POL Creative Commons, og materialet kan veere internetsider, billeder, rapporter
og videoer. Endelig anfarer IT-POL at de offentlige institutioner som udgangs-
punkt gere deres materiale tilgeengeligt via en fri licens, og kun i undtagelsestil-
feelde vaelger en mere restriktiv licens.

Endelig noterer IT-POL sig, at EU flere gange har demt Microsoft for monopol-
misbrug, men at det ikke har &ndret pa, at Microsoft stadig har en monopolstatus
pa operativsystemer til computere (Microsoft Windows). IT-POL er af den opfat-
telse, at mange folk i dag udelukkende betaler for Microsoft Windows fordi det
automatisk er preinstalleret i starstedelen af de computere, som man kan kabe.
IT-POL foreslar en lgsning, hvor computerne allerede ved kabet har Microsoft
Windows installeret, men at denne installation skal Iases op ved hjzlp af en li-
censkode, som kan kgbes af forhandleren. Hvis brugeren derimod ikke vil betale
for Microsoft Windows, s& kan brugeren ifglge IT-POL blot installere et andet
operativsystem.

TDC finder det sarligt relevant at pege pa henholdsvis de overordnede udfor-
dringer og praktiske barrierer for udviklingen af det europaiske informations-
samfund fremover. TDC noterer sig i den forbindelse, at regeringens hgringssvar
til Kommissionen bar vare af overordnet karakter, og forventer saledes at mere
specifikke spargsmal adresseres direkte af de enkelte aktgrer i Kommissionens
spgrgeskemaundersggelse.

TDC ser barriererne i forhold til videreudvikling af IKT bade nationalt og i EU
fordelt pa to omrader — udviklingen af henholdsvis infrastrukturen (nettene) og
tjenester.

Diskussion om infrastrukturudviklingen har ifglge TDC primeert veeret fokuseret
pa fremme af *Next Generation Access’-net (NGA-net) i form af en bestemt tek-
nologi. TDC noterer sig Kommissionens seneste initiativer pa omradet i form at
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retningslinjerne for statsstatte til NGA-net samt udkastet til henstilling om regu-
latorisk behandling af samme, som indebarer en lempelse for sa vidt angar mu-
ligheden for direkte eller indirekte offentlig statte. Fordi den opdaterede i2010-
strategi ifelge TDC udger rammen for de fremtidige politikker, opfordrer TDC til
at der pa overordnet niveau arbejdes for at henholdsvis konkurrence og investe-
ringer er to sideordnede malsatninger, der skal sammentankes.

I denne sammenhang ser TDC et grundlag for at man undersgger, om udvikling
af nye teknologier bar fare til revision af de hidtidige forholdsvis detaljerede og
rigide foranstaltninger, der skal sikre at eksisterende forretningsmodeller og inve-
steringer fortsat kan opretholdes. TDC anfarer som et eksempel lanceringen af
’open networks’-modeller forskellige steder i Europa (Holland og Norge), som er
baseret pa ’Bit Stream Aceess’-lignende (BSA) losninger snarere end pé ’ra kob-
ber’. Dette peger ifolge TDC pa, at det kan vere relevant pa europaisk plan i
henseende til udvikling og investering at give ggede muligheder for at udvikle in-
frastrukturen i takt med teknologi- og markedsudviklingen sammen med adgang
til levering af (tradlgs) bredbandsgang. Det er ifglge TDC pa dette forholdsvis
konkrete niveau, at investeringer i infrastrukturudvikling kan tilgodeses pa en
made, som ogsa opretholder konkurrencemulighederne.

For sa vidt angar tjenesteudviklingen (af pan-europeiske tjenester), er der ifalge
TDC gget behov for at sikre en fleksibel og ubureaukratisk adgang til at abne for
nye anvendelsesmuligheder. Her kan brugen af mobiltelefoner som betalingsmid-
del ifglge TDC vere et eksempel. TDC anfarer saledes, at krav om, at teleselska-
ber ved mobil betalingsformidling skal sidestilles med egentlige finansielle insti-
tutioner, er et krav, som ikke medfarer ggede fordele eller sikkerhed for forbru-
gerne, men som til gengeeld forsinker tilvejebringelse af nye tjenester. Graense-
overskridende e-handel kan ligeledes i TDC’s optik blive vanskeliggjort ved den
tiltagende tendens i flere medlemslande til at paleegge operatarer krav om bloke-
ring af adgang til bestemte hjemmesider. Selv om sidstnavnte ifglge TDC umid-
delbart kan veere rimeligt begrundet, er det ikke desto mindre en bestrabelse,
som grundleeggende gar imod intentionerne i e-handelsdirektivets hjemlandsprin-
cip (Ccountry of origin). Dette nedsetter dermed ifelge TDC incitamenterne for
greenseoverskridende e-handel.

Samlet ber EU’s styrkepositioner ifglge TDC understeottes ved at fastholde et
abent og frit konkurrencedrevet marked baseret pa en veletableret og forudsigelig
regulering, ligesom der ikke indgar offentlig stette, hvilket ifglge TDC skal sikre
markedsudviklingen. Samtidigt anfgrer TDC, at det offentlige kan vere aktivt
medvirkende til at tilvejebringe attraktive digitale tilbud, der kan gge den digitale
gevinst, herunder ved ngje at granske regulering af aktiviteter, som er baseret pa
tidligere forretningsmodeller og arbejdsgange.
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| forhold til brugerne, bar der endelig ifalge TDC veere fokus pa tilvejebringelse
af attraktive netbaserede lgsninger og ydelser, hvor brugernes reelle behov sikres
gennem konkurrencedrevne og gennemsigtige tilbud, og ikke gennem kunstigt
fastsatte hastighedsgranser gennem regulering eller tekniske restriktioner.

8. Generelle forventninger til andre landes holdninger

Meddelelsen er blevet praesenteret i Radets arbejdsgruppe for telekommunikation
og informationssamfundet den 23. oktober 2009, men er endnu ikke blevet drgf-
tet i dette forum. De gvrige medlemsstaters konkrete holdninger kendes derfor
endnu ikke. Det forventes imidlertid, at der vil veaere generel stgtte til udarbejdel-
sen af en ny europeisk IKT-strategi, som aflgser for i2010.

Det svenske EU-formandskab afholder den 9.-10. november 2009 i Visby en hgj-
niveaukonference om emnet under titlen ”Visby Agenda - Creating Impact for an
eUnion 2015”. Det forventes endvidere, at EU-formandskabet vil satte vedtagel-
se af radskonklusioner vedragrende emnet pa dagsordenen for radsmgde (trans-
port, telekommunikation og energi) den 18. december 2008.

9. Regeringens forelgbige generelle holdning

Regeringen er enig i med Kommissionen i, at IKT er en hoveddrivkraft bag EU's
gkonomiske og sociale modernisering.

Regeringen er endvidere enig med Kommissionen i, at EU star over for vigtige be-
slutninger om, hvordan man skal opbygge en sammenhangende digital gkonomi.

Regeringen har pa den baggrund afgivet et dansk hgringssvar til Kommissionen i
forbindelse med dennes offentlige hering. | hgringssvaret anferes det, at man fra
dansk side serligt legger veaegt pa falgende:

— At der fortsat er stort fokus pa EU-borgernes digitale faerdigheder.

— At det digitale indre marked styrkes, herunder gennem nedbrydelse eller mi-
nimering af barrierer for e-handel.

— At EU's konkurrenceevne styrkes gennem gget brug at IKT/internettet i for-
retningsmodeller.

— At EU kommer i front med at udvikle og implementere teknologiske lgsninger
med henblik pa bedre velfeerd og offentlige tjenesteydelser.

— At IKT-lgsninger fremmes pa omrader, hvor det giver markbare effektivi-
tetsforbedringer.
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10. Tidligere forelaeggelser for Folketingets Europaudvalg

Grundnotat om Kommissionens meddelelse er oversendt til Folketingets Euro-
paudvalg den 1. september 2009

IT- og Telestyrelsen

19



