
Folketingets Socialudvalg

Dato: 23. april 2010

Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 16. april 2010

følger hermed socialministerens endelige svar på spørgsmål nr. 39 (L 

169).

Spørgsmålet er stillet efter ønske fra Anne Baastrup (SF).

Spørgsmål nr. 39:

”Hvordan vil ministeren sikre, at ansøgninger ikke forsinkes unødigt af, at der 

nu er to kommuner, der skal træffe afgørelser indenfor hvert deres område 

og hvoraf den ene kommune måske er fysisk langt væk fra borgeren?”

Svar:

Efter retssikkerhedslovens § 3, skal kommunalbestyrelsen behandle alle 

spørgsmål om hjælp så hurtigt som muligt med henblik på at afgøre, om der 

er ret til hjælp og i så fald hvilken.

Kommunalbestyrelsen skal efter retssikkerhedslovens § 5 behandle ansøg-

ninger og spørgsmål om hjælp i forhold til alle de muligheder, der findes for 

at give hjælp efter den sociale lovgivning, herunder også rådgivning og vej-

ledning. Kommunalbestyrelsen skal desuden være opmærksom på, om der 

kan søges om hjælp hos en anden myndighed eller efter anden lovgivning.

Herudover gælder forvaltningslovens regler om bl.a. vejledningspligt og kla-

gevejledning.

Såvel borgerens aktuelle opholdskommune som handlekommunen efter 

serviceloven, jf. L 169, har således pligt til at medvirke til, at borgerens hen-

vendelser vedrørende hjælp efter henholdsvis serviceloven og anden social 

og beskæftigelsesmæssig lovgivning, der måtte være rettet til den kommu-

Departementet

Holmens Kanal 22

1060 København K

Tlf. 3392 9300

Fax. 3393 2518

E-mail sm@sm.dk

EJB/ J.nr. 2010-795

Socialudvalget 2009-10
L 169 Svar på Spørgsmål 39
Offentligt



2

ne, der ikke er handlekommune vedrørende det pågældende spørgsmål,

kommer frem til rette myndighed hurtigst muligt.

Benedikte Kiær

/ Eva Pedersen


