Socialudvalget 2009-10

L 177 Bilag 7
Offentligt

Aldre ®Sagen GLoBAL

11. maj 2010

Til Folketingets Socialudvalg angidende L 177 om servicelov og retssikkerhedslov

Bemarkninger til lovforslag L 177 om ndringer i den sociale servicelov,
retssikkerhedsloven mv.

Fldre Sagen henviser til sit hgringssvar af 24.2 2010 til Indenrigs- og socialministeriet, hvor vi
kommenterede en rakke punkter i Udkastet til lovforslag, men da der i det fremlagte lovforslag
ikke er sket reelle aendringer i forhold til Udkastet er vore bemaerkninger fortsat gaeldende.

Ud fra den seneste tids debat bl.a. Folketingets hgring d. 21.4 2010 om retssikkerhed vil £ldre
Sagen overfor Folketingets Socialudvalg seerligt fremhaeve fglgende:

Vedr. serviceloven § 17 bruger- og paregrenderéd

Aldre Sagen finder, at det fortsat bar vaere obligatorisk for kommunerne at etablere sddanne
rdd, men i det tilfelde at det ikke er muligt at skaffe opstillede kandidater, sa skal tilbuddet om
oprettelse gentages 1 gang &rligt til et obligatorisk beboer- og pargrendemade, hvortil ogsa
aldreradet og bygningens ejer, typisk en almen boligorganisation, indbydes. Dette vil sikre, at
et konkret gnske om indflydelse ikke kan afvises af kommunalbestyrelsen med henvisning til, at
man har fravalgt at have et sddant rad pa det pagzeldende bo-tilbud til ldre.

Retssikkerheden, for at disse svage beboergrupper altid har et organiseret talergr overfor
kommunen, kan derved styrkes.

Vedr. servicelovens nye § 79a om forebyggende hjemmebesgg

Desvaerre har fEldre Sagen mattet konstatere, at man gradvist har indskraenket malgruppen for
de forebyggende besgg vaesentligt, pa trods af de gode erfaringer med forsgg i Rgdovre.
Muligheden for, at kommuner kunne undtage den store gruppe af modtagere, der bade
modtager personlig og praktisk hjzelp, har sdledes medfart, at 70 % af kommunerne ikke
laengere tilbyder besgg til denne gruppe. Med det massive gkonomiske og ressourcemeessige
pres, som hjemmeplejen er udsat for i disse ar, er der ikke tid og rum for personalet til at
erstatte de forebyggende opsggende besggsfunktioner i dagligdagen. Lovforslaget laegger op til
en yderligere reduktion i antallet af forebyggende besgg. To besag om aret er en fordel fordi
zeldres sundhed kan svaekkes betydeligt indenfor et meget kort tidsrum, og jo tidligere der
gribes ind ogs3 med statte jo lettere og mere virkningsfuld bliver indsatsen.

I forhold til det oprindelige oplaeg i afbureaukratiseringsreformen, hvor man helt havde opgivet
at stille krav til kommunerne og lod det vaere frivilligt om de ville yde forebyggende besgg eller
ej er det selvfglgelig godt, at borgeren i dette lovudkast stadig har ret til tilbud om mindst ét
arligt forebyggende hjemmebesag. Aldre Sagen stotter sdledes dette lovudkasts formulering
frem for en ordning med total frivillighed.

Formalet med forslaget er ” kommunalbestyrelsernes mulighed for at mélrette og tilrettelzzegge
forebyggelsesindsatsen pé zldreomradet lokalt bar styrkes yderligere, og at kommunernes
ressourcer til forebyggende initiativer i hgjere grad bgr sammentaenkes og planlaegges lokalt”.
Der er bare ikke efter lovforslagets ordlyd nogen sikkerhed for, at de 30 mio. kroner, som er den
forventede besparelse, samt personaleressourcer rent faktisk vil blive brugt til andre
forebyggende foranstaltninger for zeldre. Vi frygter, at forringelsen af kommunens tilbud i
kombination med den pressede gkonomi vil betyde et vaesentligt tilbageskridt for det
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forebyggende sundhedsarbejde i kommunerne for ldre, hvilket i sidste ende kan betyde langt
stgrre udgifter til fx hjemmehjzelp end de sparede 30 mio. kroner.

FEldre Sagen vil opfordre til at udnytte den foresldede ministerbemyndigelse i § 79a stk. 4 til at
fastsld at tilbuddet om forebyggende hjemmebesgag skal gives skriftligt til den enkelte, for at
undgd den situation, som er set nogen steder, at kommunen blot skriver en notits i avisen eller
naavner tilbuddet i en samtale om fx visitation til hjemmepleje, hvor den enkelte aeldre meget
nemt kan overse tilbuddet.

Vedr. serviceloven § 89 om afggrelser om praktisk hjzelp og personlig pleje samt
plejeplaner og skema

fldre Sagen mener, at @&ndringerne indebzaerer afskaffelse af vaesentlige
retssikkerhedsgarantier. st kommunen ikke skal begrunde sine afggrelser kan den aldre ikke
klage, hvis blot afggrelsen gar pa, at der gives en eller anden form for ydelse, for det kan tolkes
som en begunstigende afgerelse. Klage forudsastter, at der gives en begrundelse, som man kan
argumentere imod. Hvis der ikke glves en begrundelse, kan det vanskeligt afslgres, om der er
beg3et fejl, fx at der er lagt vaegt pa et bestemt forhold hos den zeldre som ikke er korrekt eller,
at der omvendt ikke er lagt vaegt pa et andet forhold, som ville have betydet, at den zeldre ville
have faet mere hjzelp. De sociale navns gennemgange af kommunernes sagsbehandling har
gentagne gange vist, at kommunerne ofte traffer afgerelser pa et mangelfuldt grundlag, og at
de desuden har problemer med at traeffe afggrelser ud fra en konkret individuel vurdering.
Derfor vil £ldre Sagen staerkt frarade at afskaffe reglerne om begrundelse.

Hvad angar de skemaer som foresi3s afskaffet, har de betydet langt stgrre gennem5|gt|ghed og
sammenlignelighed for hJemmeh]aelpsmodtagerne Hvis de afskaffes vil det betyde darligere
muligheder for de seldre og deres pargrende for at gennemskue, hvilke ydelser de er tildelt, og
dermed ogsa kunne falge med i om hjzaelpen lever op til det tildelte, samt klage over forringelser
eller zendringer. £ldre Sagen kan derfor ikke stgtte forslaget.

1 forhold til plejeplaner mener A£ldre Sagen at kravet om plejeplaner skal fastholdes for den del
som ikke er overlappende med de sygeplejefaglige optegnelser. Det er meget vigtigt med en
gennemsigtighed og overblik over den faglige indsats, der ggres for de svageste aldre. I disse
ar, hvor der er stor risiko for at plejen varetages af mange forskellige ansigter bl.a. pga. flere
private leverandgrer og problemer med arbejdskraft mangel og deraf afledte flere vikarer mv.,
er ple]eplanerne med til at sikre sammenhaeng og kvalitet i den faglige indsats. Plejeplanerne vil
ogsd skabe tryghed for de pargrende som efter fuldmagt fra den aldre kan fa indsigt og stette
den aldre.

Vedr. serviceloven § 151 om tllsyn

Der sker i gjeblikket nedskaeringer pd zldreomridet og der er ikke tegn pa at det stopper her.
Derfor er der netop nu behov for et staerkt tilsyn, der kan holde gje rned de svageste eldres
forhold. Reglerne om tilsyn, dokumentation mv. pa aldreomradet ma ses i lyset af, at der tale
om meget svage horgere, og at der tidligere har vaeret erfaringer med mangler ved clet
kommunale tilsyn. /Eldre Sagen stptter, at der opretholdes mindst et uanmeldt tilsyn pa
plejehjem mv.

Ideelt set mener A£idre Sagen, at det burde vaere en uafhaengig instans, der farte tilsyn med
kommunerne og ikke kommunerne selv Tilsynet skal udferes af personer, der har en faglig
baggrund for at vurdere indsatsen pa plejehjem/plejeboliger og vurdere beboernes trivsel.
Embedslaegetltsynet kunne med fordel udbygges med faglig kompetence indenfor pleje- og
omsorgsomradet. £ldre Sagen hilser det velkomment, at embedslzaege tllsynet bevares. Det har
vaeret med til at saette mange sager om f.eks. ukorrekt medicinering mv. pa dagsordenen.

Tilsynet ber forud for tilsynsbeseget orientere sig hos bruger- og pargrenderadet, og der skal
vaere mullghed for at beboere, pargrende og personale kan henvende sig til tilsynet. Det bgr
fastslds, at det kan vaere relevant at foretage tilsynsbesgg uden for dagtiden, lige som
l2ngerevarende observation pa stedet kan vaere ngdvendig for en korrekt vurdering.



FEldre Sagen vender sig stzerkt mod ophaevelsen af kravene om udarbejdelse og offentligggrelse
af tilsynsrapporter. Tilsynsrapporterne har vaeret med til at sukre muligheder for offentligheden
og bruger- og aeldrerepraesentanter for indsigt i forholdene pa plejehjem, som ellers ofte har
veeret vanskeligt tilgengelige. Dette har givet mulighed for offentlig debat om forholdene pa
danske plejehjem. Iszer i en tid med nedskzaeringer er der brug for offentlighedens indsigt i, at
forholdene for svage @ldre ikke forveerres. Denne mulighed vil sveekkes med dette forslag.

Det er ligeledes ikke retsmkkerhedsmaessngt betryggende, at bestemmelsen om, at den
selvsamme kommunalbestyrelse, (som maske lige har gennemfart en nedskaerlng), ikke ma
deltage i den faktiske udfgrelse af tilsynet, nu ophaeves. Aldre Sagen mener bade, at tilsynene
skal ske uden politisk deltagelse, og at ledelsespersoner - bortset fra plejehjemslederen - ikke
skal deltage i tilsynet.

fEldre Sagen vil desuden foretraekke, at der stadig findes en tilsynsrapport, som er offentlig
tilgaengelig ogsd ndr det gaelder friplejeboliger jf. ovennzevnte argumenter.

Vedr. retssikkerhedsloven § 30, stk. 3, alidrerdd

fldre Sagen tilslutter sig, at 2eldrerddene bevares som obligatoriske som led i det
naerdemokratiske system, men vi finder det uheldigt, at det fremover skal aftales mellem
kommunalbestyrelsen og zeldreradet hvilke emner, som zldreradet skal hgres om. Det kan blive
vanskeligt at beskrive de mangfoldige emner mdenfor det sociale omrade foruden planlaegning
omkring trafik, kultur, teknik og boliger mv, ogsa selv om en aftale kun skal gzelde for en
kommunal valgperiode. fldre Sagen foresldr, at zldrerddene som hidtil skal hgres om alle
forslag, der vedragrer de aldre. Hvert enkelt aeldrerﬁd kan s8 selv vurdere, hvilke emner de
finder aktuelle og overkommelige at udtale sig om. Lovforslagets a&ndring risikerer at afskaere
xldrerddenes demokratiske indfiydelse pd omrader, som konkret kan vare af stor betydning.
Hellere hgre en gang for meget end en gang for lidt.

Vedr. retssikkerhedsloven §§ 34 - 36 klageradd

FEldre Sagen beklager, hvis klagerddene nedlzegges, bl.a. da de har opfanget mange lokale
misforstdelser, fgr de er omsat til formelle klagesager.

Men hvis klageradene nedlaegges, og borgerens klage - efter kommunens genvurdering af sagen
- sendes direkte til Det sociale Neevn i Statsforvaltningen, viser de nuvaerende ekspeditionstider
for Neevnenes sagsbehandling desvazrre flere maneder, hvilket er en svaskkelse af borgerens
retssikkerhed.

Aldre Sagen anbefaler derfor meget stzerkt, at borgerens klage til Det sociale Naevn gives
opsattende virkning, indtil Naevnets afggrelse foreligger. Eksempelvis vil borgerens hidtidige
hjeelp fra kormmunen derfor ikke blive reduceret her og nu, men fagrst efter kommunens
revurdering af sagen og Neevnets afgerelse i sagen. En anden mulighed er, at lovfaeste, at Det
sociale Nzevn skal treeffe sin afggrelse inden en bestemt kort frist fx 1 eller 2 uger. I nuvaerende
servicelov § 130 er i tvangssager fastsat en uge for Det sociale Naevns behandling af en klage.

Vedr. vejledning til eldreradene

Den nugaeldende VeJIednlng nr. 2 af 2006 fra Socialministeriet til serviceloven, hvor ogsa regler
om zldrerad, klagerdd, bruger- og pargrenderdd og handicaprad findes, er allerede nu, fgr
vedtagelsen af L 177, forzldet p8 en raekke punkter. Fldre Sagen foresldr derfor, at Fo[ketmget
palagger Socialministeren snarest efter lovens vedtagelse at udarbeJde en a jour fgrt Vejledning
for de folkevalgte rdd. £ldre Sagen er med sin erfaring gerne til rdighed.
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