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indledning

Forbrugerradet; Realkreditforeningen og Realkreditradet (Parterne) er som feige af konstruk-
tive draftelser enige om en feelles indstifling omkring anvendelsen af el standardiseret oplys-
ningsskema til'brug for realkreditidn, dvs. lan mod pant i fast ejendom, der ydes pa baggrund
af obligationsudstedelse.

Parterne er samlidigt enige om, at de har en feelles inferesse i at give forbrugerne de mest
brugbare og relevante oplysninger i forbindelse med laneoptagelsen. Af den grund har Par-
terne aftalt at indlede en dialog om, hverledes informationen til forbrugerne i forbindelse med
optagelse af realkreditién kan optimeres yderligere inden for lovens rammer.

Enighed om overordnet princip

Parterne indstiller i fzetiesskab il Retsudvaiget, at det skal vaere muligt at anvende ESIS-
oplysningsskemaet i stedet for bilag 2 til loviorslaget, nar derer ale om realkreditian. Real-
kreditinstitutternes anvendelse af ESIS, der siden 2002 er sket pa frivillig basis i henhoid til
en frivillig europasisk kodeks, bliver dermed fovpligtig.

Justering af ESIS-skemaet

- Parterne er enige i, at ESIS-skemaet skal suppleres med en ekstra oplysning, nemlig. at real-
kreditian ikke er underlagt forfrydelsesret | sneever forstand. Realkreditian kan altid indfries,
men som falge af lAnenes opbygning er der ikke knyttet en egentlig fortrydelsesret til real-
kreditfan. Dette fremgér ogséa direkte af §19, stk. 7 i lovforslaget.

Implementering af lgsningen

Parterne foreslar, at lesningen gennemfares ved, at forslaget til zandring af Kreditaftaleloven
tilfejes en bestemmelse om, at der ved Ian mod pant i fast ejendom, der ydes pa baggrund af
obligationsudstedelse, i stedet for bilag 2 kan anvendes et standardiseret oplysningsskema,
som Justitsministeren bemyndiges til neermere at fastisegge i bekendtgarelsesform.

J. Dette skal i bemeerkningerne suppleres med, at dette alternative oplysningsskema skal leve
op til kravene ifgige "Europseisk aftale om frivillig adiserdskodeks for information om boliglan
forud for kontraktindgéelse” {Code of Conduct), og dermed ESIS-skemaet. ESIS-formularen i
den form, som den anvendes af de danske realkreditinstitutter, vedisegges.




Med henblik p4 at sikre starst mulig sammenlignelighed mellem ESIS-skemaer fra forskellige
kreditgivere samt for at skabe klarhed om-indhoidet af oplysningsforpligtelserne, foresiar Par-
terne endvidere, at naermere retningslinjer for udfyldelsen af skemaet fastsasttes | bekendt
gerelsen, sdledes at beskrivelsen af de.enkelte punkter ikke kan anses opfyldt udelukkende:
ved hjaelp af en henvisning tif det underliggende aftalegrundiag.

Overordnet set ef Parterne enige om, at alle omkostninger (pa tidspunktet for lanetilbudet) og
veesentlige betingelser for at indgd kreditaftalen skat fremga direkte af skemaet, samt at om-
kostninger og de grundlasggende betingelser vedrarende fertidig indfrielse ligeledes fremgar
direkte af skemaet. Med hensyn til pris- og vilkérseendringer kan der henvises il prisblade sl-
ler lignende.,

Parterne deltager naturligvis meget gerne ved udformningen af de regler, der er ngdvendige
til implementering af ovennaavnte Igsning.

Med venlig hilsen

== Y

Rasmus Kjeldahl Karsten Beltoft Ane Arnth Jensen




Healivodidda o

EUROP/EISK AFTALE OM FRIVILLIG ADF/ERDSKODEKS FOR INFORMATION OM

BOLIGLAN FORUD FOR KONTRAKTINDGAELSE ("AFTALEN"}

Denne aftale er forhandlet og indgaet af de europeeiske foreninger af henholdsvis
forbrugersammensiutninger og kreditinstitutter, der udbyder boligian (se nedenfor). Aftalen
understatter en frivillig adfaerdskodeks (“kodeksen“) som skal indfgres af alle institutter, der
udbyder boliglan tif forbrugere.

En liste over underskrivere af aftalen er vediagt som bilag. Aftalen bestar af ic dele:
o Dell: Vilkér for indfgrelse af og tilsyn med den frivillige kodeks

o Del ll: Indholdet af den frivillige kodeks om information tii forbrugerne:

o som generelle oplysninger om udbudie boliglan

o som individuelle aplysninger forud for indgaelse af kontrakt, der skal fremlazgges i
et "Standardiseret europaeisk informationsblad®.

Formalet med kodeksen er at sikre gennemsigtig og sammenlignelig information.

Den frivillige kodeks' omfang

Kodeksen omfatter oplysning til forbrugerne om indenlandske og graenseoverskridende
boligian.

Definition af et "boliglan" i kodeksen

Ef boliglan er et lan til en forbruger til keb eller ombygning af fast ejendom, som forbrugeren
gjer eller gnsker at kebe. Det er sikret enten ved pant i fast ejendom eller anden
sikkerhedsstillelse, der normalt bruges til dette formal | en mediemsstat.

Boliglan, der omfattes af direktivet om forbrugerkredit {87/102), er ikke omfattet af kodeksen.



DEL 1: VILKAR FOR INDFORELSE

Den frivillige kodeks indfgres ved falgende procedure:

1. De europasiske foreninger af kreditinstitutter, som antager kodeksen, bekendtger officielt,
at de har antaget den.

2. Hver europasisk forening af kreditinstitutter sender en officiel skrivelse il sine nationale
medlemmer, hvori de opfordres il at:

2.1. tilkendegive offentligt, at de antager kodeksen
2.2. treeffe alle ngdvendige forholdsregler, for at kodeksen indfares effektivt, hvilket
blandt andet betyder, at de institutier, der vaelger at tilslutte sig, skalopfordres il at:
2.2.1. bekendtgere, at de antager kodeksen senest 6 maneder efter, at aftalen
er vedtaget _
2.2.2. offentliggere deres tilslutning til Kodeksen
2.2.3. hekendtgere deres beslutning om at anvende kodeksen sammen med
indfarelsesdatoen til det centrale register (se 7.2)

Kodeksen bgr indferes senest 12 méaneder efter, at det er bekendigjott, at man agier at
anvende den,

3. Kodeksen vil blive offentliggjort, og der vil blive stillet eksemplarer til radighed i hver
afdeling af de institutter, der har antaget kodeksen.

4. Alle tiigeengelige eksemplarer af kodeksen oplyser om navn, adresse og telefonnummer
pa det kompetente organ, som forbrugerne kan henvende sig til, hvis de har problemer
vedragrende anvendelsen af kodeksen.

5. Forbrugeme bliver oplyst om, at kodeksen findes, samt at den er fil radighed ved szerlig
meddelelse | det standardiserede europziske informationsblad.

8. Foreningerne af europesiske kreditinstitutter offentliggar en arlig rapport om indferelsen af
kodeksern.

7. Europa-Kommissionen har tilkkendegivet, at den vil:
7.1. overvage, hvordan kodeksen anvendes og fungerer
7.2. sikre, at der etableres et centralt register med fortegnelse over de institutioner,
der tilbyder boliglén, med angivelse af, om de har antaget kodeksen
7.3. udsende en henstilling med den frivillige kodeks som fastsat i KOM (1999) 232 af
11.5.1998 7.4. senest to &r efter henstillingen gere status over, hvorledes kodeksen
fungerer pa grundlag af resultaterne af dens overvagning, arlige rapporter fra de
europaeiske foreninger af kreditinstitutter og anden tilgsengelig information.

Umiddelbart derefter vil kodeksen under Kommissionens ledelse blive taget op til revision af
alle deltagerne i forhandlingerne. Dette vil ske pa grundlag af Kommissionens status.

8. Andre instifutter, som ikke er mediemmer af de suropaeiske foreninger af kreditinstitutter,
der har-antaget kodeksen, har mulighed for af selv at antage den.



DEL {l: FRIVILLIG KODEKS FOR BOLIGLAN

Dette er en frivillig adfeerdskodeks (“kodeks"), som omhandler-oplysninger uden for kontrakt,
der skal gives til forbrugerne med hensyn ti boliglan. Kodeksen er hjgrnestenen | den
europaeiske aftale om en frivillig adfasrdskodeks for boliglan (som defineret i aftalen), som er

forhandlet og aftalt mellem europasiske forbrugersammenslutninger og europasiske
foreninger af kreditinstitutter .

Pe institutter, der har antaget kodeksen, patager sig | overensstemmelse med de aftalte
vilkar for indferelse og i fglgende form at give forbrugeren;

- generelle oplysninger om de boliglan, der tilbydes
- individuelle oplysninger forud for indgdelse af kontrakt som specificeret | "det
standardiserede europaeiske informationsblad”.

Det er forbrugeren, der {raffer den endelige besluining om at acceptere et lanetilbud fra en
langiver .



Generelle oolvsninger. der skal gives til forbrugeren

De indledende oplysninger o boliglan ber indeholde eller ledsages af feigende oplysninger
i samme form som selve de indiedende oplysninger:

A - Langiver:
1. Langivers navn og adresse

2. Formidierens navn og adresse, hvis en sadan medvirker.

B -~ Boliglan:
1. De(t) formal, som boliglanet kan anvendes til 2. Sikkerhedsstillelse

3, Beskrivalse af de typer boliglan, der udbydes, med en kort beskriveisé af produkier med
fast og variabel
rente, herunder hvad dette kan betyde for forbrugeren .

4. Rentetyper - fast, variabel og kombinationer heraf

5. En angivelse af forbrugerens omkostninger ved et typisk boligldn

8. En liste over hermed forbundne omkostninger, sasom udgifter til administration, forsikring,
juridiske omkostninger, udgifter il maeglere m. v.

7. De forskellige muligheder far indfrieise af idnet (herunder antal, terminer og stgrrelsen af
eventuelle tilbagebetalinger)

8. Muligheden for fer tidig elfer ekstraordinzer indfrielse (samt i givet fald pa hvilke
betingelser) ,

9. Ngdvendigheden af at vurdere ejendommen, og i givet fald hvem der skal foretage
vurderingen

10. Generelie oplysninger om skattefradrag for renter pa boliglan eller andre offentiige tilskud
samt evt. oplysninger om, hvor der kan fas yderligere radgivning 11. Evt. beteenkningstid

12. Bekraeftelse af, at instituttet har antaget kodeksen med angivelse af, at kodeksen er til
radighed hos instituttet. '



2. Oplvsninger i et " standardiseret europaisk informationshlad”

Her falger indholdet af det standardiserede europasiske informationsblad.

_ STANDARDISERET EUROPAEISK INFORMATIONSBLAD
Disse standardiserede oplysninger indgar som en'integreret del af "Frivillig adfardskodeks for
Information om boligtan forud for kontrakt”. De kan fa et eksemplar af kodeksen fra Deres langiver




Emne Beskrivelse |

indiedning Dette dokument udger et integreret bilag til et juridisk bindende
filbud
De angivne taloplyses i god tro og udger en ngjagtig gengivelse af
det tilbud, som langwer vil give pa de nuvaerende markedsvilkar og
pé grundlag af de givne oplysninger. Det skal dog bemaerkes, at
tallene kan variere med markedsvilkédrene.

_ Disse oplysninger forpligter ikke langiver til at yde et l&n.”
1 Langiver _
2 Beskrivelse af ' . _
produktet Denne del bar indeholde en kort, men klar beskrivelse af produktet.

Det bar gares klart, hvorvidt der er tale om et lan ydet pa basis
af pant i fast ejendom eller anden sadvaniig form for sikkerheds-
stillelse.

Det bar geres klart, om det tilbudte produkt er et staende lan ( dvs.

-at hele geelden tﬂbagebetales ved udigh) eller et terminslan ( dvs.
at der betales renter og afdrag fordelt over hele lanets igbetid).

| Det bar geres klart, om boliglanet er athsengigt af, at forbrugeren
-indbetaler et bestemt belgb (udtrykkes evt. som en procentdel af
" baligens veerdi).

Hvis vilkéarene for boliglanet er athzengige af en garanti fra en
tredjepart, skal dette fremga tydeligt.

3 Nominel rente
{rentetype angives
sammen med fast
lzbetid)

Her bar gives oplysninger om boliglanets vaesentligste vilkar -
rentesatsen. | givet fald mediages detaljer om, hvordan renten kan
variere, herunder (rentetype angives

Beskrivelsen ber inkiudere:
- om en variabel rentesats indekseres, og
- | g8 fald detaljer om indekseringen.

4 Faktisk arlig rente i
procent pa grundlag
af national lovgivning
aller i givet fald
gffektiv rente

Hvis den nationale lovgivning ikke fastseetter den faktiske arlige
rente, ber den procent pa grundlag tiisvarende effektive rente
anvendes.

Fortolkes som "Arlige omkostninger i procent”, jf.
kreditaftaleloven.

5 Bevilget lan og vaiuta

§ Laneaftalens
varighed

7 Betalingens antal og
terminer (kan variere)

8 Belgb pr. betaling ved
amaortiseringsién
(kan variere)




9 Staende lan:

- belab pr. rentebetaling
- belgb pr. afdrag

Langiver bar - reelt eller som sksempel - angive:

a) belgb pr. rentebetaling athaengigt af betalingens hyppighed (se
pkt. 7)

b) -belab pr. afdrag afheengigt af betalingens hyppighed (se pkt. 7).

Om ngdvendigt ber der advares om, at afdragene ikke kan daskke
hovedstolen.

| Hvis langiver angiver afdragene og har inkluderet dem i denne del

af tilbudet, ber det geres klart, om tilbudet er afhaengigt af disse
afdrag.

10 1 givet fald yderiigere
engangsomkosininger

Der skalopstilles en liste over de indledende engangsomkostninger,
som forbrugeren forventes at betale, nar boliglanet optages.

Hvis langiver har direkte eller indirekte kontrol over disse
omkostninger; ber der gives et overslag over omkostningerne.

Hvis det er relevant, ber det gares klart, om omkostningerne skal

betales, uanset om lanet bevilges eller ej.
|Af sadanne omkosininger kan naevnes:

~administrationsomkostninger

-juridiske omkostninger

-gjendomsvurdering.

Hvis et tilbud er afheengigt af, om forbrugeren modtager disse

tienesteydelser fra iangiver (hvis dette er tilladt ifelge national
| lovgivning), ber dette fremga klart.

11 Yderligere
omkostninger {udover
pld. 8)

Denne liste bar bl.a. indeholde:
- forsikring mod manglende betaling (arbejdslgshed/dedsfald)

-~ brandforsikring

- bygnings- og indboforsikring

Hvis et titbud er afusengigt af, om forbrugeren modtager disse
tienesteydelser fra langiver (hvis dette er tilladt ifelge
nationallovgiviing), ber dette fremga klart.

12 Tidlig indfrielse

Langiver bgr angive:
-mulighed og vilkér for fortidig/ekstraordinaor indfrigise
-evt. gebyrer.

Hvis det endnu ikke er muligt at angive gebyret, ber det anfares, at
der skal betales




et belgb, som er tilstraekkeligt at daekke langivers udgifier til at
gennemfgre transaktionen.

13 Interne Navn, adresse og telefonnummer, der kan rettes henvendelse fil
kiageordninger . _

14_ F ork!agende tabsl Langiver ber fremlgegge en forklarende tabel | resuméform over
over terminer

terminerne, der som minimum indeholder:

-méanedlige eller kvarialsvise betalinger (afhzengig af den vaigte
model)-for det farste ar

-&rlige tal for hele lanets lgbetid
Tabellen bgr indeholde oplyshinger om
-det samlede tilbagebetalingsbelab
-rentebetalinger

-resigaeld

-belgb pr. betaling

~samlet gaeid og renter

Det bar kiart angives, af tabellen kun er forklarende, og der bar
forekomme en advarsel, hvis det tilbudte boliglén har variabel
rente. )

15 Forpligtelse fil at
have bank- og lgnkonto
hos langiver




EUROPEAN AGREEMENT
ON A VOLUNTARY CODE OF CONDUCT
ON PRE-CONTRACTUAL INFORMATION FOR HOME LOANS

(“AGREEMENT”)

This Agreement has been nepotiated and adopted by
Enrapean associations of consumers and the European
Credit Sector Associations offering home loans (see
below}. The Agreement provides backing for a
voluntary code of conduet (*Code™) to be implemented
by any- institution offering home loans to the consumer,

A list of signatories t the Agreement is annexed to the
Agreement,

The Agreement is divided in two parts:

+ Pare I The terms of ithplementation and monitoring of
the volungary Code;

* Parr II: the contents of the voluntary Code regarding
pre-contractpal information to be provided to consu-
Iners:

— as general information about home loans on offer:

— as- personalised information at a pre-contractual
stage 10 be presented in 4 “European Standardised
Information Sheet”,

The aim of the Code is to ensure transparency of infor-
mation and comparability,

Coverage of the voluntary Code

The Code covers consumer information for domestic and
cToss-border home foans.

Definition of a “home loan” for the purposes of the
Code

A “home loan” is a credit to a consumer for the purchase
or transtormation of the private immoveble property he
owns or aims to acquire, secured either by 4 mortgage on
imimovable property or by a surety commonly used in 2
Membei Stare for that purpase.

Home loans covered by the Consumer Credit
Directive(87/102) are exctuded from the scope of the
Code.

PARTI:
TERMS OF IMPLEMENTATION

The voluntary Code will be implemented by means of the
following procedure:

1. The European Credit Sector Associations subscribing to
the Code will make an official public announcement of
their commitment to it.

. Each of the European Credit Sector Associations will

send an official recommendation to its hational mem-
bers inviting them to;

2.1. ‘make an official public amnouncement that they
subscribeto the Code;

2.2, take all necessary measures with 2 view to the
effective implementation of the Cade, which
means, inter alia, inviting those individual institu-
tions that opt-to -adhere to the Code fo:

2.2.1. within 6 monaths of the ratification of the
Agresment, announce their commitment to
the Code; and

2.2.2. publi¢ise their subscription to the Code;
and

2.2.3. notify their commitment to apply the Code
iogether with the dafe of implementation to
the central registér (sée 7:2).

The date of implementation of the Code shouid be
within. 12 months from the daté of notification of the
commiitment to apply the Code.

. The Code will ,be publicised and coples made avail-

able in each branch of the individual institutions
subscribing to the Code.

. The. copies- of the Code made available will always

confain the idemification, address and telephone
number of the competent body to which the consumers
can refer if they face difficilties in relation to the
application of the Code.

. The consumers will be ‘informed of theé code’s

existence and availability by a special notice in the
European- Standardised Ioformatien Sheer.

. The European Credit Sector Associations will publish

an.annual progress report on the implementation of the
Code.

- The European Comunission has indicated that it will:

7.1, monitor the uptake and effectiveness of the Code;
and

7.2. ensure that a central register is established
indicating which institutions. are offering home
loans and, if so, which have and which have not
adopted the Code;



7.3. issue a Recommendation containing the volun-
tary Code as foreseen in COM (1999) 232,
11.05.99,

7.4. within two years of its Recommendation, review
the operdtion of the Code on the basis of the
results of its monitoring activity, annual progress

reports produced by the Europesn Credit Sector

Associations and any additional information
available.

Immediately “thereafter, and under the aepis of the
Evropean Commiission, the Code will then be
reviewed by 4ll dialogue pasticipants on the basis of
the Commission’s réview findings.

8. Adherence fo the Code will be open to other institu-
tions which are not.members-of the Evropean Credit
Sector Associations having adopted it.

PART II:
VOLUNTARY CODE OF CONDUCT
ON PRE-CONTRACTUAL INFORMATION
FOR HOME LOANS

This is:a voluntary Code of condict-(“Code™), which deals
with pre-contractual information to be provided to the
consumer regarding home loans, The Code is the core of
thé Europedn Agreement-on a volentary Code of conduct
on pre-contractpal inforration for home Joans {zs defined
in the Agreement} regotiated. and agreed between
European associations of consumers and the European
Credit Sector Associations.

Institutions subscribing to the Code undertzke to provide
to the consumer, in accordance with the agreed terms of
implementation and in the form described below:

~ general information about home loans on offer;

— personalised information at a pre-contractual stage to
be presented in 2 “European Standardised Information
Sheet”.

The final decision to accept a credit offer from a lender
belongs to the consumer.

1. General Information to be provided to the
consumer

Initial information abeut home loans should include or be
accomnpanied by the following information in the same
format as that initial information is itself provided:

A - Lender:

1. Identification and address of the leader;

2. Where appropriate, identification and address of the
intermediary.

B~ Home Loan:
1, Purposes for which the homé loan may be used;
2. Fomi of surety;

3. Description of the types of home loans available with
short description of the differences between fixed and
variable rate products, including related implications
for the consumer;

4. Types of interest rate ~ fixed, variable, and combina-
tions thereof,

5. Anindication of the cost of & typical home foan for the
consumer,

6. Alist of related cost elements, such as, administrative
costs, insurance cosiws, legal costs, intermediaries
costs...;

7. The different options available for reimbursing the
credit to the lender (including the number, frequency,
amiount of tepayment. instalments. if any);

8. Whether there is a possibility of early repaymenit (if
s0, its conditions);

9. Whether a valoation of the property is necessary and,
if 80, by whom it hag to be camied out;

10. General information on tax relief on home lpan
interest or other public subsidies prevailing, or infor-
mation en wheré ofie can obtain further advice;

11. The duration of the reflection period, where elevant;

12. Confirmation that the institution subseribes to the
Coxle, and indication that a2 copy of the Code is
available in the institution,



2. Information to be presented in a “European Standardised Information Sheet”
The contents of the European Standardised Information Sheet are set out below.

EUROPEAN STANDARDISED INFORMATION SHEET

This standardised information is an integral part
of the “Voluntary Code of Conduct on Pre-contractoal Tnformation for Home Loans”,
a copy of which can be obtained from your lender.

WEM ] . DESCRPTION

Up frone text “ This document.does not constitute 2 legally binding offer.

The figures are provided in good faith and are an accurate representation of the
offer that the lender would make under current market conditions based on the
information that has beén provided. It should be noted, however, that the figures
could fluctuate with market conditions.

The provisien of this information does not oblige the lender to grant a credit.”

1. Lender

2. Description of product This section should provide a brief but clear description of the product.

Tt should be made clear whether it is 2 mortgage on a property cr-another com-
monly used surety.

It shouid be-made clear whether the product on offer is an interest only home loan
(ie. that it involves servicing the debt with a lump sum. payment at the end) or'a
repayment home Joan (ie. Tharit invoives paying interest and capital over the life-
time of the home foan).

It shouid be made clear whether the home loan tenns are dependent on. the con-
sumer supplying a certain amount of capital {perhaps expressed as a percentage
of house value).

Where the home loan terms-are dependant on a third party guaranteg, this should
be clearly stated..

3. Nominal rate {indicate This section should provide information on the key condition of the home loan ~
type of raie and duration | the interest rate. Where relevant, the description should include details of how the
of fized period) interest rate will vary including, for examiple, review periods, lock-in periods.and

related penalty clauses, collars and caps etc.

The description shouid include:

+ whether or ngt a variable rate is indexed; and

+ pravide details of indexation, where appropriate.

4. Annual percentage rate Where a national figure for APRC is not set in legisiation, the equivalent effective
of charge (APRC) based | rate should be used.
on national regulation
or effective rate,
where relevant

5. Amount of credit
advanced and currency




6. Duration of home
foan agreement

7. Number and frequency
of paymenis
{may vary)

. ‘8. For repayment

home loan,
amaunt
of each
instalment
{may vary)

9, For interest
only heme loan:

+ amoust of each
régular-interest
payment;

* amount
of each reguiar
payment
to-the repayment
vehicle

The lender should provide an indicazion — real or iHlustrative - of:
a) the amount of each regular interest repayment in accordance with the frequen-
cy of the paymients  see point 7); '

b) the amount-of each regular payment towards the repaymient vehicle, in accor-
dance with the frequency of the payments ( see point'7),

Where appropriate, 2 warning should be given that the repayment vehicle may not
cover the amoumn borowed,

If the lender provides the repayment vehjcle and has inciuded this in part of the
offer then it should be clear whether or not the offer is tied to the consumer’s
agreement on that repayment vehiele.

10. Additional
non-recurring costs,
where applicable

A list of initial non-recurring costs which the consumer is expected i pay upon
taking out the kome loan mist be provided, .

Where these costs are under the direct or indirect control of the. lender, an estimate
of the costs should be provided.

Where relevant, it should be made clear if* the: cost is to be paid regardiess of the
outcome of the home loan applhication,

Sueh ¢osts might include, for example:

+ adminisirative costs;

* legal fees;

* property valuation,

Where an offer would be dependent on the. consumer’s receiving these services

through the lender (provided this is permitted-in national legislation), it should be
clearly stated.

11, Additional
recurrent costs
{not included in 8)

This list should include, for example;

* insurance against default on payments (unemployment/death);

» fire insurance;

* buitding and contents insurance.

Where an offer would be dependent on the consumer’s receiving these services

through the lender (provided this is permiiitied in national legislation), it should be
clearly stated.




12. Early repayment

The lender should provide an indication oft

« the possibility and terms of early repayment;

s including an indication of any charges applicable.

Where it is not possible to. stipulate the chiarge at this stage, an indication shoutd

be provided that a sum sufficient to recoup the lender’s costs in unwinding the
transaction would be payable.

13. Internal

complaint schemes;

Name, address and telephone number.of contact point.

14. Tiustrative
amortisation table

The lerider should provide an ilinstrative and summarised amortisation table which
includes, at least:

« monthly or quarterly payments ( if it is the case) for the first year;
* to be followed by yearly figures over the total duration of the loan.

The.table should contain figures on:
= amount-of capital reirbursed;

= amount of interest;

+ outstanding capital;

« amonnt of each: instalment;

« sum of capita! and-interest.

| It should be clearly indicated that thé table is illustrative only and contain a

waming if the home loan proposed has 1 variable interest rate.

15. Obiigation
to domicile bank
-account and salary
vith tender




