
Folketingets Socialudvalg

Dato: 4. maj 2010

Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 26. april 2010

følger hermed socialministerens endelige svar på spørgsmål nr. 80 (L 

169).

Spørgsmålet er stillet efter ønske fra Anne Marie Geisler Andersen

(RV).

Spørgsmål nr. 80:

”Hvordan mener ministeren, at en kommune skal tilrettelægge sagsbehand-

lingen, så en borger bosiddende i en anden kommune kan inddrages til-

strækkeligt i oplysning og behandling af sin egen sag, og samtidig sikre at 

der tages det nødvendige helhedsorienterede perspektiv set i forhold til de 

muligheder og det sociale liv vedkommende har i den kommune, hvor ved-

kommende bor, og i forlængelse heraf bedes ministeren garantere, at bo-

pælskommunen altid og uden betaling kan og vil bidrage aktivt til oplysning 

af den konkrete sag?”

Svar:

Kommunalbestyrelsen skal efter retssikkerhedslovens § 5 behandle ansøg-

ninger og spørgsmål om hjælp i forhold til alle de muligheder, der findes for 

at give hjælp efter den sociale lovgivning, herunder også rådgivning og vej-

ledning. Kommunalbestyrelsen skal desuden være opmærksom på, om der 

kan søges om hjælp hos en anden myndighed eller efter anden lovgivning. 

Borgeren skal endvidere efter retssikkerhedslovens § 4 have mulighed for at 

medvirke ved behandlingen af sin sag. Kommunalbestyrelsen skal tilrette-

lægge behandlingen af sagerne på en sådan måde, at borgeren kan udnytte 

denne mulighed.

Såvel borgerens opholdskommune som handlekommunen efter serviceloven 

skal således ved behandlingen af spørgsmål om hjælp til en borger, der er
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omfattet af lovforslaget, medvirke til en helhedsorienteret indsats over for 

borgeren.

Den foreslåede lovændring nødvendiggør, som det fremgår af bemærknin-

gerne til lovforslaget, at de to involverede kommuner indgår i et konstruktivt 

samarbejde med henblik på at sikre helhed i indsatsen over for borgeren, jf. 

retssikkerhedslovens § 5. Hvordan sagsbehandlingen mest hensigtsmæssigt 

tilrettelægges må bero på en konkret vurdering af forholdene i det enkelte 

tilfælde.

Det vil også bero på de konkrete omstændigheder, hvilke oplysninger der vil 

være nødvendige for, at en borgers oprindelige opholdskommune som hand-

lekommune efter forslaget kan træffe en afgørelse i forhold til borgeren ved-

rørende hjælp efter serviceloven.

Den oprindelige opholdskommune, der efter lovforslaget har handlepligten 

efter serviceloven, kan efter retssikkerhedslovens § 11 a forlange, at andre 

offentlige myndigheder, herunder borgerens aktuelle opholdskommune –

uden betaling - giver kommunen oplysninger om borgeren, der er nødvendi-

ge for at behandle sagen efter serviceloven.

KL har tilkendegivet, at KL vil bistå kommunerne med at fremme helhedsbe-

tragtninger over for borgerne og vil rådgive kommunerne om at have op-

mærksomhed på dette.

Benedikte Kiær

/ Eva Pedersen


