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Folketingets Sundhedsudvalg har den 28. februar 2011 stillet følgende 
spørgsmål nr. 11 (L 119) til indenrigs- og sundhedsministeren, som hermed 
besvares.

Spørgsmål nr. 11:

’’Hvorledes skal apotekerne rådgive kunderne om det billigste lægemiddel i 
forbindelse med nethandel?”

Svar:

Lovforslaget medfører, at apotekerne får pligt til at oplyse forbrugeren om, at 
der findes et ligeværdigt, men billigere lægemiddel i en situation, hvor forbru-
geren står over for at få udleveret et lægemiddel, der ikke er det billigst mulige. 
Apoteket skal endvidere oplyse, hvad prisforskellen er, dvs. hvad forbrugeren 
kan spare ved at vælge det billige alternativ. I forbindelse med nethandel kan 
dette f.eks. ske via mail. 

Ifølge receptbekendtgørelsens § 38 er udgangspunktet, at apoteket skal udle-
vere det billigste lægemiddel i gruppen af apoteksforbeholdte lægemidler, 
medmindre lægen udtrykkeligt på recepten har anført, at der ikke må ske sub-
stitution. 

De gældende regler gælder også for apoteker, der udbyder lægemidler til salg 
online. Der kan dog være behov for både at justere de eksisterende og at fast-
sætte nye regler på området for apotekers online forhandling af lægemidler 
med henblik på at sikre, at der kan opretholdes samme høje sikkerhed ved on-
line salg af lægemidler, som ved salg af lægemidler på apotekets fysiske 
adresse.

Lovforslaget giver således mulighed for at fastsætte nærmere regler om, hvor-
dan apotekerne skal leve op til både substitutionsforpligtelsen og informations-
forpligtelsen i forbindelse med nethandel. De nye regler vil blive fastsat ved 
bekendtgørelse og forventes klar i forbindelse med lovens ikrafttræden.

Med venlig hilsen

Bertel Haarder  /   Sanne Have
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