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Sidse Clemmensen
Fra: Nis Peter Nissen [Nis@alzheimer.dk]
Sendt: 14. januar 2011 09:25
Til: Sidse Clemmensen; Charlotte Avnsted Waehrens; Socialministeriet
Cc: dorthe‘vennemose.buss@rh.regionh.dk; Lotti Larsen; Seren Sarensen
Emne: VS: Hering om forslag til lov om zendring af lov om social service(Regulering af

besagsrestriktioner i boligformer med tilknyttet personale og feellesbo-ligarealer og
tilsynspolitik for personlig og praktisk hjselp m.v. i hjemme-plejen).

Vedhaftede filer: Lovforslag om regulering af besggsrestriktioner og om tilsynspolitik for personlig og
praktisk hjeelp m v i hiemmeplejen 23122010.doc: Heringsliste.doc; Heringsbrev til
lovforslag om regulering af besagsrestriktioner og om tilsynspolitik for personlig og
praktisk hjeelp m v i hjiemmeplejen.doc

Keere Socialministerium,

Tak for det fremsendte hgringsmateriale vedr. forslag til lov om andring af lov om social service (regulering
af besggsrestriktioner mm).

Alzheimerforeningen er enige i, at det er godt med lovgivning vedrgrende spgrgsmalet om
bespgsrestriktioner pé plejehjem. Det er ligeledes godt at f3 sldet fast, at der er tale om beboerens eget
hjem, hvor beboeren bestemmer, hvem der ma komme elier ej. Frem for tidligere tiders
anstaltsbetragtninger er det en god ide at f3 lovreguleret, hvornar der kan ivaerksattes besggsrestriktioner i
servicearealer og udenomsarealer, og hvem der kan traeffe beslutningen. Det fremgar dog ikke af
lovforslaget, hvilke sanktioner, der kan iveerksaettes, hvis bespgsrestriktionerne ikke bliver fulgt.

Vi har ingen kommentarer til forslaget om tilsynspolitik.

Med venlig hilsen

Nis Peter Nissen
Direktor
Alzheimerforeningen
Sankt Lukas Vej 7A

2900 Hellerup

TIf: 3940 0488

Mobil: 2120 1224
nis@alzheimer.dk
www.alzheimer. di

Hjeelp demente og deres pargrende
Stot Alzheimerforeningen
Bliv medlem

Fra: Elsebeth Jensen [mailto:eje@sm.dk] P& vegne af Lovekspeditionen, Socialministeriet
Sendt: 23. december 2010 12:08

Til: Udsendelse, Socialministeriet

Cc: Elsebeth Jensen

17-01-2011
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Emne: Hgring om forslag til lov om zendring af lov om social service(Regulering af besggsrestriktioner i
boligformer med tilknyttet personale og faellesbo-ligarealer og tilsynspolitik for personlig og praktisk hjeelp
m.v. i hjemme-plejen).

HORING

SOC!ALM!N!STERIET)

Departementet, Holmens Kanal 22, 1060 Kebenhavn K
Tif. 3392 9300, Fax. 3393 2518, E-mail sm@sm.dk
J.nr. 2010-7588

23. december 2010

Hering om forslag til lov.om andring af lov om social service(Regulering af besogsrestriktioner i
boligformer med tilknyttet personale og fellesboligarealer og tilsynspolitik for personlig og praktisk
hjaelp m.v. i hjemmeplejen).

Med venlig hilsen

Elsebeth Jensen

17-01-2011
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Sidse Clemmensen

Fra: Charlotte Avnsted Waehrens

Sendt: 19. januar 2011 13:41
Til: Sidse Clemmensen
Emne: VS: Haring over lovforslag om regulering af besogsrestiktioner mv.

Vedhaftede filer: 387-11_v1_Haringssvar fra DH.DOC

Fra: Linda F. Helio - DH [mailto:ifh@handicap.dk]

Sendt: 14. januar 2011 09:09

Til: Charlotte Avnsted Waehrens; Socialministeriet

Cc: Kirsten Plambech - DH

Emne: Hgring over lovforslag om regulering af besggsrestiktioner mv.

Til Socialministeriet

Hermed fremsendes hgringssvar fra Danske Handicaporganisationer til lovforslag om regulering af
besagsrestriktioner i boligformer med tilknyttet personale og feellesboligarealer og tilsynspolitik for personlig
og praktisk hjaelp m.v. i hiemmeplejen.

Venlig hilsen/ sincerly

Linda Frost Helio
Chefsekreteer / Executive secretary

Danske Handicaporganisationer (DH)
Klgverprisvej 10B, 2650 Hvidovre
Direkte telefon: 3638 8509

Telefon: 3675 1777 - Fax 3675 1403
E-mail: Ith@handicap.dk
www.handicap.dk

DH

Danske Handicaporganisationer

19-01-2011






Danske Handicaporganisationer

Klgverprisvej 10 B

2650 Hvidovre, Danmark
Tif.. +45 3675 1777
Fax: +45 3675 1403
dh@handicap.dk

Til socialministeriet
www.handicap.dk

E-mail: caw@sm.dk og sm@sm.dk

Hvidovre, den 14. januar 2011
Sag 11/34 — Dok. 387/11 /LFH

Horingssvar fra Danske handicaporganisationer (DH) til
lovforslag om regulering af besagsrestriktioner i bolig-
former med tilknyttet personale og faellesboligarealer
og tilsynspolitik for personlig og praktisk hjzlp m.v. i
hjemmeplejen.

Indledningsvis skal DH anerkende, at der etableres et lovgrundlag, som kan regulere dette
omrédde. Det er sdledes ikke blot i forhold til zldre, at problematikken med besagsrestriktio-
ner gor sig gaeldende. DH er bekendt med, at der ogsa i botilbud til mennesker med handi-
cap er eksempler pa, at parerende til beboerne udsattes for besegsrestriktioner af botilbud-
dets leder/forstander.

Det er positivt, at der med forslaget bliver tale om en afgorelse efter Serviceloven, hvor ba-
de beboeren og den parerende/bespgende er part. Det er centralt, at kommunalbestyrelsens
afgerelse kan paklages til det sociale navn af hensyn til iser borgerens retssikkerhed.

Det skal ligeledes anerkendes, at der i forslaget er en konsekvent understregning af beboe-
rens selvbestemmelsesret.

Men derudover vil det vare relevant at se pa, hvordan konflikter og besogsrestriktioner kan
forebygges. I den sammenhang indgar dels de mange utidssvarende og umoderne botilbud,
dels den fortsatte institutionelle teenkning, der prager indsatsen pd omradet.

For det forste er de fysiske rammer i mange botilbud under al kritik. Socialpedagogernes
undersegelse af botilbud fra marts 2009 viser, at mange voksne mennesker med handicap
bor i meget sma boliger uden egen indgangsder, uden eget badevarelse og uden kokkenfaci-
liteter. Mere end

6.400 bor pé under 20 m2. Det er vigtigt at vaere opmzrksom pa de fysiske rammers betyd-
ning for den enkeltes mulighed for at udeve sin selvbestemmelse. For eksempel muligheden
for at veere sammen med parerende og besogende i sin egen private bolig og lave mad sam-
men. Frem for altid at veere nedsaget til at vaere sammen i fellesarealer med mange andre,
hvilket i sig selv kan veere konfliktfremkaldende.

For det andet er den institutionelle teenkning stadig dominerende pd omradet. P4 trods af, at
begrebet institutioner for voksne blev afskaffet med serviceloven i 1998, opfores der fortsat



institutionelle botilbud til voksne mennesker med handicap. Tendensen de senere ar gir 1
retning af sterre og sterre enheder og tilbud om institutionelle ’pakkelesninger”. Der er brug
for en adskillelse af bolig og service og dermed en sikring af, at det er borgerens bolig frem
for den ansattes arbejdsplads, hvilket samtidig vil kunne forebygge konflikter.

DH har folgende mere specifikke kommentarer til lovforslaget:

Begrundelser for besagsrestriktioner

Pkt. 2 og 3 i § 137 b er for upracise i deres beskrivelser af, hvilke forhold der kan begrunde
indforelsen af besogsrestriktioner.

Som baggrund for lovforslaget henvises til debatten i medierne om besogsrestriktioner. Det
fremgar bl.a., at parerende oplever at blive palagt eller truet med besogsrestriktioner, alene
fordi de har givet udtryk for kritik af kommunens serviceniveau eller den konkrete udfoerelse
af plejen.

Det er helt afgerende, at sikre parorendes ret til at give deres mening til kende over for le-
delse og personale i botilbuddet. Det er klart, at disse synspunkter skal levers pa en ordent-
lig made, og uden at nogen foler sig utrygge, udszttes for trusler eller lignende. Men det ber
i bemarkningerne understreges tydeligere, at kritiske ytringer fra en parerende om fx ser-
viceniveau osv. ikke i sig selv kan begrunde en besegsrestriktion.

I det lys er det problematisk, at der i bemearkningerne til § 137 b, nr. 2, anvendes betegnel-
sen kritiske’ parerende i folgende formulering: "Som et eksempel kan n@vnes, hvis de an-
dre beboere eller personalet gentagne gange overfuses af kritiske parerende, saledes at det
vanskeligger leveringen af den visiterede hjelp efter serviceloven - f.eks. under méltider-

L2l

ne .

Det er ikke i sig selv relevant, om en pérerende er *kritisk’, men alene om vedkommende
*overfuser’ andre beboere eller personalet.

Forslagets bemarkninger til § 137 b, nr. 2 og nr. 3 er forsynet med eksempler pa, hvilken
type adfzerd der kan begrunde besagsrestriktioner. DH foreslar, at bemearkningerne supple-
res med eksempler pa, hvad der ikke (i sig selv) kan begrunde restriktionerne. Eksempelvis,
at en pérerende giver udtryk for utilfredshed med serviceniveau eller med den mdde en
medarbejder udforer servicen pa over for beboeren. En sddan supplerende afgrensning,
hvilke kunne bidrage til at tydeliggore, ”...hvilke typer og grader af adferd, der betragtes
som uacceptabel” (jf. beskrivelsen af formalet med forslaget).

Omfattede boligformer (under 2.1. besagsrestriktioner)

[ beskrivelsen af, hvilke boligformer, der er omfattet af regelsettet, henvises der til lenge-
revarende botilbud efter servicelovens § 108. Der ber i denne sammenhang ogsd henvises
til midlertidige botilbud efter § 107. En udeladelse af § 107 kunne lede til den opfattelse, at
beboere i tilbud, der er defineret som midlertidige, ikke er omfattet af regelsattet, hvilket
bestemt ikke bor vare tilfzeldet. Beboere i midlertidige boformer og deres parerende, ber



have pracis samme retssikkerhed i forhold til indforelse af besogsrestriktioner, som beboere
1 gvrige mere permanente boformer.

Som DH flere gange tidligere har bemzarket, er kommunernes aktuelle anvendelse af § 107
ofte problematisk. Mange borgere har saledes ophold i disse, formelt set, midlertidige bo-
former i revis. Dette aspekt understreger behovet for at precisere, at reglerne om regule-
ring af besogsrestriktioner ogsa skal gaelde midlertidige boformer.

Hvilken kommunalbestyrelse?

Det anfores, at det er kommunalbestyrelsen, som skal traeffe afgorelse om besegsrestriktio-
ner i de enkelte tilfelde. Denne politiske ansvarliggerelse er som udgangspunkt positiv.

Desvaerre giver de nyligt @ndrede regler om betalings- og handlekommune, ogs4 i dette til-
feelde, anledning til uklarhed, oget administration og forringet retsstilling af borgeren. Fra 1.
Januar 2011 vil der saledes i en rakke tilfeelde, vare borgere med forskellige handlekom-
muner i et og samme botilbud.

Parallelt med problemerne i relation til magtanvendelsesreglerne (tidligere papeget af DH),
er det i denne sammenhang meget uklart, om det er kommunalbestyrelsen i den kommune,
hvor botilbuddet er beliggende, som skal treeffe afgerelsen om beswogsrestriktioner. Eller om
det er den enkelte borgers handlekommune (som efter de nye regler ikke behaver vare den
samme, som der hvor borgeren bor / hvor botilbuddet er beliggende), der treeffer afgorelsen.

Uanset hvilken kommune (opholds- eller handlekommune), der far ansvaret for at treffe
afgerelsen vedr. besogsrestriktioner, er der tale om en meget uhensigtsmessig og rodet situ-
ation. Forst og fremmest for de berorte borgere, for de parerende, for medarbejdere og le-
delse i botilbuddene — men antageligt ogsa for medlemmerne af de kommunalbestyrelser,
som skal treffe afgerelserne.

Med venlig hilsen

558

Stig Langvad

Jormand
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Sidse Clemmensen

Fra: Mette Holm Serensen, MHS. [mhs@regioner.dk]

Sendt: 17. januar 2011 07:42
Til: Charlotte Avnsted Waehrens; Sidse Clemmensen; Socialministeriet
Emne: [Sagsnr.:11/153] - [Dok.nr.:2303/11] Haringssvar om besagsrestriktioner efter

serviceloven

Vedhaeftede filer: CaseNo11-1 53_#936059_v1_Heringssvar om besagsrestriktioner efter serviceloven
(1).DOC

Keere Charlotte Avnsted Waehrens.
Vedheeftet er Danske Regioners svar pa hering om forslag om besw@gsrestriktioner m.m.
Med venlig hilsen

Mette Holm Soerensen
Seniorkonsulent
Sundheds- 5g Sooiamolitsk Kanrar

Danske Regioner
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NOTAT

Heringssvar fra Danske Regioner om regulering af besogsrestriktioner
mv.

Socialministeriet har den 23. december 2010 anmodet Danske Regioner om
horingssvar pa lovforslag om en regulering af kommunernes adgang til at
treffe afgerelse om besogsrestriktioner i plejeboliger, plejehjem eller andre
boligformer med tilknyttet personale og feellesboligarealer. Danske Regio-
ner har folgende kommentarer:

Vi skal generelt tage forbehold for, at sagen ikke har varet politisk behand-
let.

Generelle bemeerkninger

Med forslaget bliver der givet lovhjemmel til indgreb i de parerendes feer-
den i botilbud m.m., sdledes at dette ikke kun bliver reguleret ud fra an-
staltsbetragtningerne. Det ber dog blive praciseret, at anstaltsbetragtninger
stadig finder anvendelse i situationer, som stadig ikke er reguleret 1 service-
loven. Det kan eksempelvis vare situationer, hvor parerende eller gaesters
adfeerd i den del af boligen, som beboeren selv rader over, bliver til stor ge-
ne for andre beboere pa grund af lydniveauet eller tidspunktet af dognet.

Bemcrkninger til de enkelte dele af forslaget

Vedrorende anvendelsesomradet for det fremsatte forslag fremgar det ikke
klart, hvad der skal forstds ved “andre boligformer med tilknyttet personale
og fallesboligarealer”. Det bor derfor narmere praciseres hvilke boformer,
der er omfattet af forslaget.

Safremt forslaget omfatter boformer for personer med varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, eks. § 108 tilbud efter lov om social service,
finder Danske Regioner den nuvarende formulering vedrerende beslut-
ningskompetence uhensigtsmaessigt for sa vidt angdr de regionale tilbud.
Det er nemlig kommunalbestyrelsen, eller et hertil bemyndiget stiaende ud-

DANSKE
REGIONER

16-01-2011

Sagnr. 11/153
Dokumentnr, 2303/11
Mette Holm Serensen
Tel. 2222 2157

E-mail: mhs@regioner.dk



valg, der skal treffe afgorelsen om besogsrestriktioner. Dog kan forvaltnin-
gen treeffe forelobige afgorelser herom, som efterfolgende skal godkendes.
Konsekvensen heraf vil vare, at kommunalbestyrelsen skal treeffe afgerelse
ogsé vedrorende besegsrestriktioner pa regionale tilbud.

Afgorelser om besogsrestriktioner er indskrzenkninger i beboerens selvbe-
stemmelse med hensyn til beseg, der treeffes ud fra driftsmassige hensyn.
Disse driftsmessige hensyn er ogsa baggrunden for, at afgerelser pa nuve-
rende tidspunkt kan blive truffet med hjemmel i anstaltsforholdet. Pa denne
baggrund finder Danske Regioner det uhensigtsmassigt, at disse afgorelser
ikke kan traeffes af driftsherren, nemlig regionerne. I modsat fald risikeres,
at kommunalbestyrelsen traffer en beslutning, der udger en uhensigtsmas-
sigt driftsmaessig intervention eller disposition vedrerende et regionalt til-
bud, uden at kommunalbestyrelsen samtidig barer det samlede ansvar for
driften af tilbuddet.

Hertil kommer, at den foreslaede ordning er med til at gore det administra-
tive afgorelsessystem svert gennemskueligt for beboere og medarbejdere
pa regionale tilbud. Den foresliede ordning vil for nogle beboere pa regio-
nale tilbud betyde, at der — alene inden for servicelovens omrade — vil vere
tre forskellige myndigheder, der skal treeffe afgerelse vedrorende samme
beboer, nemlig opholdskommunen vedrorende besagsrestriktioner, handle-
kommunen vedrerende tildeling af hjelp og ydelser, godkendelse af magt-
anvendelse m. v., samt regionen vedrerende magtanvendelse i form af akut
fastholdelse, aktindsigt m.v..

Danske Regioner anbefaler derfor, at kompetencen til at treeffe afgorelse 1
stedet bliver tillagt drifisherren.

Side 2



Sidse Clemmensen

Fra: Seren Svane Kristensen

Sendt: 14. januar 2011 10:36

Til: Sidse Clemmensen; Charlotte Avnsted Waehrens
Emne: VS: Heringssvar Besggsrestriktioner og tilsynspolitik

Vedhaeftede filer: haringssvarbesogsrestriktioner og tilsynspolitik.jan11.doc

a: Elsebeth Jensen

Sendt: 14. januar 2011 10:24

Til: Sgren Svane Kristensen

Emne: VS: Hgringssvar Besggsrestriktioner og tilsynspolitik

Fra: Dorthe Neergaard [mailto:dn@danske-aeldreraad.dk]
Sendt: 13. januar 2011 15:48

Til: Elsebeth Jensen; Socialministeriet

Emne: Horingssvar Besggsrestriktioner og tilsynspolitik

Til Socialministeriet

Vedhaeftet sendes DANSKE ALDRERADs heringssvar vedr. ministeriets j.nr. 2010-7588.

Med venlig hilsen

Dorthe Neergaard
Aldrepolitisk konsulent

ALDRERAD
DANSKE ZALDRERAD
Jernbane Allé 54, 3. th.
2720 Vanigse

TIf 3877 0160
Direkte nr.: 3877 0163

Hvis du vil vide mere om DANSKE £LDRERAD se www.danske-aeldreraad.dk

17-01-2011
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Socialministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K

sm@sm.dk og eje@sm.dk

13. januar 2011

Heringssvar over forslag til lov om &ndring af lov om social service. (Regulering af
besegsrestriktioner i boligformer med tilknyttet personale og fallesboligarealer og
tilsynspolitik for personlig og praktisk hjalp m.v. i hjemmeplejen).

Ministeriets j.nr. 2010-7588.
DANSKE ZLDRERAD takker for muligheden for at afgive haringssvar pa forslaget.

DANSKE ALDRERAD finder ministerens initiativer positive, og ser frem til, at seldreradet
sammen med kommunalbestyrelsen opfylder intentionerne i lovgivningen.

Besogsrestriktioner

DANSKE ALDRERAD er enig med ministeren i, at ansvaret for behandlingen af sager om
besagsrestriktioner placeres i den enkelte kommune, ligesom det er vaesentligt at fastsl4 i
lovgivningen, at det alene er beboerene, der bestemmer, hvem de ensker besag af.

DANSKE A£LDRERAD henleder opmasrksomheden pa, at bemaerkningerne til
lovgivningen vedrgrende besagsrestriktioner med fordel kunne preeciseres pa tre omrader:

§ 137 b samt § 137 d, stk. 5, fastslar, at en afgerelse om besggsrestriktioner skal treeffes
over for den konkrete besggende efter forvaltningsretlige regler. Derfor savner
bemaeerkningerne til loven, efter DANSKE £LDRERADs opfattelse, en vejledning om,
hvordan forvaltningen rent praktisk kan fremskaffe den besggendes navn og adresse i
pakommende tilfaelde.

Bemazerkningerne til § 137 d, stk. 3, savner, efter DANSKE ALDRERADs opfattelse, en
ngermere praecisering af, hvor hurtigt en forelebig afgerelse fra forvaltningen skal
forelaegges til godkendelse i kommunalbestyrelsen/det pagaseldende udvalg. En
manglende preecisering af tidsfristen, kan efter DANSKE £LDRERADs opfattelse fare til,
at beslutningen om at indfere besegsrestriktioner reelt overlades til forvaltningen.

1



Bemaerkningerne til § 137 d, stk. 4, savner ligeledes, efter DANSKE /ALDRERADs
opfattelse, en lidt klarere vejledning om hvilke initiativer, der kunne taenkes iveerksat inden
en egentlig afgerelse treeffes. Der tankes seerligt pa DANSKE /ELDRERADSs forslag til
ministeren i brev af 30. september 2010, om muligheden for at inddrage VISO, som
sagkundskab til lasning af vanskelige konflikter og spargsmal.

Tilsynspolitik

DANSKE ALDRERAD ser med stor tilfredshed, at ministeren nu fremsaetter et forslag til
en rammelovgivning, der forpligter kommunerne til at udarbejde en tilsynspolitik for tilbud
efter servicelovens § 83. Nar ministeren overlader fastizeggelsen af indholdet til
kommunalpolitiske beslutningstagere, bliver ansvaret efter DANSKE ALDRERADs
opfattelse placeret det rigtige sted, nemlig teet pa kommunens borgere. /Eldrerad i
kommunerne vil aktivt og konstruktivt indga i arbejdet med at fastleegge indholdet af
tilsynspolitikken. Ved den arlige opfelgning pa tilsynspolitikken er aldreradet hgringspart,
saledes at ydelserne kvalitetssikres, 0g borgerne far den nedvendige og aktuelle hjeelp,
der er den enkeltes behov.

DANSKE /Z£LDRERAD star dog tilbage med en stille undren over, at
afbureaukratiseringsloven gennemferte en vaesentlig lempelse i tilsynsreglerne
vedrgrende plejeboliger, hvorefter der nu knap et ar senere lovgives for at sikre, at
kommuner gennemfarer en tilsynspolitik inden for hjemmeplejens omrade. DANSKE
/ELDRERAD havde gerne set, at der ogsa blev spzendt et lignende »sikkerhedsnet” ud for
sa vidt angar plejeboliger. DANSKE /ELDRERAD opfordrer derfor ministeren til at
overveje, om en lignende pligt for kommunerne til at udarbejde en tilsynspolitik pa
plejeboligomradet, kunne nyde fremme.

Med venlig hilsen
Marianne Lundsgaard

Sekretariatsleder
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Sidse Clemmensen

Fra: Birgitte Guldbrandsen [birgitte guldbrandsen@dukh.dk]

Sendt: 13. januar 2011 14:29
Til: Socialministeriet; Charlotte Avnsted Waehrens: Sidse Clemmensen
Emne: Heringssvar fra DUKH - besagsrestriktioner

Vedhaftede filer: horingssvar besagsrestriktioner m.v..docx
Keere Charlotte Avnsted Wahrens

Hermed fremsendes DUKHs hgringssvar til lovforslag om regulering af besggsrestriktioner m.v.

Venlig hilsen

Birgitte Guldbrandsen
Juridisk Konsulent
DUKH

Jupitervej 1

6000 Kolding

17-01-2011






Den Uvildige
Konsulentordning
pa Handicapomradet

Journalnr. R-15-60024-35
Socialministeriet ) o
Jurist Birgitte Guldbrandsen
epartemente
Departementet Telefon 22682305
Holmens Kanal 22 Fax 75 54 26 69
1060 Kabenhavn K E-mait birgitte.guldbrandsen@dukh.dk

Dato: 13. januar 2010

Heringssvar til forslag om lov om &ndring af lov om social service (Regulering af
besggsrestriktioner i boligformer med tilknyttet personale og fallesboligarealer og
tilsynspolitik for personlig og praktisk hjelp i hjemmeplejen).

Tak for fremsendte haring.

Vi finder det positivt, at princippet om beboerens selvbestemmelsesret indledningsvis er preeciseret
jf. herved ogsa Handicapkonventionens artikel 22 om respekt for privatlivet.

Vi finder det ligeledes positivt, at alvoren er understreget i kraft af, at der skal traeffes en konkret
afgerelse og at den er omfattet af de almindelige forvaltningsretlige regler, og at klageadgange er
preeciseret.

Det er endeligt ogsa positivt, at der er en tydelig adskillelse af vilkarene i beboerens private
boligareal og feellesarealet, og at kommunen skal finde en konkret lasning af passage af
feellesarealer for en besggende, der har faet besagsrestriktioner.

Vi har fglgende spargsmal og bemaerkninger til lovforslaget:

Ordlyden i § 137 b er “overfor andre beboere eller personalet”. Skal "andre beboere” forstas som
andre beboere end den person, der har besag? Og vil det i sa fald sige, at der ikke kan palaegges
beswegsrestriktioner efter de nye bestemmelser, nar en besggende udever, vold, chikanerer eller
generer den beboer, som vedkommende besager?

Det fremgar af bemaerkningerne til lovforslaget, at arbejdsgruppen bag forslaget anbefaler, at
forslaget omfatter beboere pé plejehjem og i plejeboliger eller andre boformer med tilknyttet
personale og feellesboligarealer, f.eks. leengerevarende botilbud efter servicelovens § 108 med
tilknyttet personale og feellesboligarealer”,

D‘J IKH Jupitervej 116000 Kolding | Tif.: 76 30 19 30 | Fax: 75 54 26 69 | SE nr.: 26 64 30 58

e-mail: mail@dukh.dk | sikker e-mail: sikkermail@dukh,dk | web: www.dukh dk

DUKH er en selvejende institution under Socialministeriet. Vi skal styrke retssikkerfieden for mennesker med handicran aonneam iafrrmatineg me radmi mine



| selve § 137 a er alene naevnt "personer, som bor i plejeboliger, plejehjem eller andre boligformer
med tilknyttet personale 0og faellesboligarealer”, det vil sige hvad der szedvanligvis forbindes med
aldreomradet. Det fremgar da ogsa af indledningen i de almindelige bemaerkninger til lovforsiaget,
at "det vurderes hensigtsmaessigt at samle de to initiativer i samme lovforslag, da begge angér
kommunalbestyrelsens handtering af rammer for pleje og omsorg for aeldre’.

Vi foreslar, at det praeciseres om bestemmelsen ogsa omhandler beboere i midlertidige og varige
boformer efter servicelovens §§ 107 og 108. | praksis kan et ophold i et midlertidigt botilbud godt
vaere laengerevarende.

Efter § 137 ¢, kan kommunalbestyrelsen treeffe afgerelse om, at konkrete besggende ikke ma
vaere til stede i den del af boligen som beboeren alene rader over, i de tidsrum, hvor der leveres
visiteret hjzelp efter serviceloven, og hvor de konkrete besggende i forhold til personalet udviser en
adfzerd, som naevnti § 137 b. Vi skal hertil bemaerke, at der i forhold til personer med handicap vil
vaere situationer, hvor der stort set leveres visiteret hjeelp efter serviceloven degnet rundt, hvis der

er et massivt hjaelpebehov.

Det fremgar af § 137 d stk. 5, at afgerelse efter § 137 b og § 137 ¢, stk.2, kan paklages til det
sociale naevn, jf. reglerne i § 133, stk. 1. Vi sperger i denne forbindelse om, der i sa fald ikke ber
foretages en konsekvenseendring af § 133 stk. 1. Dette bade for overskuelighedens skyld, men
ogsa pa grund af § 133 stk. 4. Efter § 133 stk. 4, kan en segtefaelle, en pargrende, en vaere eller en
anden repraesentant klage over kommunalbestyrelsens beslutning, nar den person som afggrelsen
vedrerer, ikke selv er i stand til at klage.

Da besggsrestriktionen overfor en besggende kan vaere rettet mod en nzer pargrende, er det
vigtigt, at der reelt sikres borgere der ikke kan varetages deres egne interesser pa grund af psykisk
funktionsnedsaettelse, en reel mulighed for at indbringe sagen for Naevnet. Der vil kunne opsta
sammenfald mellem den besggende afgerelse om besggsrestriktion retter sig imod og den
repraesentant, der er naevnt i § 133 stk. 4. Dette ber tages i betragtning.

Hvis | har spergsmal til dette heringssvar, kan henvendelse rettes til undertegnede.

Med venlig hilsen

Birgitte Guldbrandsen
Juridisk konsulent
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Socialministeriet

Departementet

Holmens Kanal 22

1060 Kgbenhavn K

caw@sm.dk, ssc@sm.dk, sm@sm.dk

Horingssvar til forslag til lov om andring af social service (Re-
gulering af besggsrestriktioner i boligformer med tilknyttet per-
sonale og faelles boligarealer og tilsynspolitik for personlig og
praktisk hjelp m.v. i hjemmeplejen).

FOA - Fag og Arbejde vil gerne benytte lejligheden til at kommentere
pd ovennaevnte hgring.

FOA - Fag og Arbejde er posutlv over for lovforslaget. Besggsrestriktio-
ner er heldigvis ikke hverdag pa landets plejecentre og gvrige instituti-
onelle boformer, men der er brug for helt klare retningslinjer der bdde
sikrer den zeldre beboers selvbestemmelse, og samtidig sikrer medar-
bejderen mulighed for at udfgre sit arbejde hos den eldre.

FOA- Fag og Arbejde vil med lovforslaget opfordre til, at der udarbejdes
en sarskilt vejledning til institutionerne om, hvordan konflikter kan fo-
rebygges, l@ses bedst og hvorledes proceduren er omkring beslutnings-
tagning om besggsrestriktioner. Ogsa i akutte situationer. Det vil veere
et ngdvendigt veerktgj for ledelse og medarbejder, at man har en vej-
ledning, der helt klart beskriver retningslinjer for, hvad man skal ggre i
en konfliktsituation.

FOA- Fag og Arbejde mener I|ge|edes at disse retningslinjer for konflik-
ter skal laves i en fredstid. Vi vil ogsa foresld et stgrre fokus pad kon-
flikthdndteringen. Et forslag kunne veere, at medarbejdere/ledere hav-
de mulighed for at kontakte en konfliktmaegler i kommunen, som kan
hjeelpe gennem dialog med at lgse konflikten, saledes at besggsrestrik-
tionen i videst muligt omfang kan forebygges.

I forhold til tilsynspolitikken finder FOA- Fag og Arbejde, at det er vig-
tigt at kommunerne offentligggr og kommunikerer deres tilsynspolitik.

Venlig hilsen

y. Olady

Karen Staehr
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Konferencekoordinator

NYBORG STRAND®

Hotel og Konferencecenter
@sterevej 2, DK - 5800 Nyborg
tlf.: +45 65 31 31 31

fax.: +45 65 31 37 01
nyborgstrandenyborgstrand.dk

"Klik her for at se vores nyheder / tilbud m.m.: www.nyborgstrand.dk"

Hele Danmarks medested.

Best Western Nyborg Strand er et af Danmarks sterste hotel & konferencecentre med ca.
150 medarbejdere.

Udover meder, kurser og konferencer benyttes Nyborg Strand ogsd i vid udstrakning til
private fester, firmafester samt ferie- og weekendophold.

Hotellet har 350 verelser med 700 senge, konferencefaciliteter fra 2 — 1000 personer og
beseges af over 270.000 gester om &ret.

Hotellet samarbejder med verdens sterste hotelkade Best Western International og er
medlem af International Association of Conference Centers samt InspiringDenmark.

R~ Tenk p& miljeet inden du printer denne e-mail.






Socialministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn K.

Sendt pr. e-mail tl caw@sm.dk og ssci@sm.dk

Horingssvar over lovforslag om bespgsrestriktioner og
tilsynspolitik

KL har modtaget ovenstiende lovforslag i hering.

Med lovforslaget reguleres kommunernes mulighed for at treffe afgorelse

om besogsrestriktioner | plejeboligbebyggelser, plejehjem eller andre bolig-
former med tilknyrtet personale og fllesboligarealer. Desuden vil der med
lovforslaget blive indfort krav om, at kommunalbestyrelsen skal udarbejde
en politik for tilsyn.

Lovforslag om besegsrestriktioner

Efter KL’s opfattelse, er der med lovforslaget om besegsrestriktioner tale
om lovgivaing pa baggrund af fa konkrere enkeltsager, som meget vaesent-
ligt indskrenker kommunernes nuvarende muligheder for at fastswette be-
segsrestriktioner. Endvidere er det KL’s opfattelse, at der med forslaget
om, at de konkrete sager skal behandles politisk, afgerende brydes med ek-
sisterende principper om kommunernes styrelse. KL kan pd den baggrund
ikke stotte forslaget om besogsrestriktioner.

De foresliede regler indeholder siledes et i lovgivaing helt uszdvanligt krav
om, at kommunens afgorelser p4 dette omrade skal begraenses tl det absolut
nedvendige. Dette krav vil efter KL’s opfattelse i praksis pifere kommu-
nerne en bevisbyrde, som ikke eller kun efter en helt uforholdsmassig om-
fattende procedure, kan loftes. Forslaget vil decfor i praksis afskare kom-
munerne fra at fastsette besogscestriktioner.

I praksis har det vist sig, at der er tale om meget f4 tlfalde, hvor kommu-
nerne velger at fastsactte besegsrestriktioner for enkeltborgere. Den ar-
bejdsgruppe som Socialministeriet nedsatte for ar belyse problematikken var
saledes kun i stand ¢l at finde 12 enkeltsager, hvoraf nogle af sagerne var
historiske. Dette skal ses i forhold til, at der er ca. 48.000 plejeboliger og
plejehjemspladser. Som cksempel ¢il at belyse omfanget er KL, af Koben-

Den 17. januar 2011

Jnr 09.02.22 K04
Sagsid 000225402
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havns Kommune blevet orienteret om, at kommunen ikke har aktuelle sager
om besegsrestriktioner.

Det meget lille antal sager deekker over, at kommunerne har stor fokus pi at
lose konflikter med parerende. En rekke kommuner har udarbejdet konkre-
te politikker for samarbejdet med de parerende. Derudover er parorende-
samarbejdet en vasentlig del af arbejdet for bade plejepersonalet, sygeple-
jersker og ledere.

Ombudsmanden har i forbindelse med en konkeet klagesag udtalt, at kom-
munerne allerede i dag har mulighed for at fastsztte besogsrestriktioner
med hjemmel i anstaltsforholdet. Ombudsmanden peger dog pé, at kom-
munernes mulighed for med hjemmel i anstalcsforholdet at fastsette be-
sogsrestriktioner beror pa uskrevne retsprincipper, samt at det vil veere en
fordel, hvis reglerne for besogsforbud bliver nedskrevet i lovgivningen.

KL anerkender, at der kan vare fordele ved, at opmzrksomheden henledes
pi anstaltsforholdet, og at der i den forbindelse eventuelt gives kommuner-
ne og de pirerende oplysninger om, hvad dette forhold indebarer; herun-
der at der ogsi eksisterer retlige rammer for udevelsen heraf. KL tager 1
givet fald gerne initiativ til aktiviteter, som oplyser kommunerne - 0g even-
tuelt ogsd relevante organisationer, som repracsenterer beboerne og deres
parerende - om gzldende regler for anstaltsforholdets udevelse. KL finder
det imidlertid ikke hensigrsmassigt, at der vedtages en udtemmende regule-
ring i lovgivaingen af, i hvilke tilfzlde der kan fastszttes besogsrestriktio-

ner.

Af udkastet til lovforslag fremgér det, at kommunalbestyrelsen eller det sté-
ende udvalg, hvorefter sager efter servicelovens § 83 er henlagt skal behand-
le hrer enkelt sag pd et mode.

Dette er efter KL’s opfattelse et vaesentligt brud pa de principper, der ligger
tit grund for kommunernes styrelse. I lovgivningen er der siledes kun krav
om, at enkeltpersonsager skal behandles politisk i forbindelse med tvangs-
fiernelse af born. KL er af den opfattelse, at tvangsfjernelse af born er et
betydeligt storre indgreb end begraensning af ¢n parorendes besagsmulighe-
der til et par timer om dagen.

Det vidtgaende krav om politisk behandling af hvert enkelt star ikke 1 rime-
ligt forhold til, den begrensede rekkevidde af besogssestriktioner for enkel-
te borger. Forslaget indeberer, at der kun gives besogsrestriktioner for feel-
Jesarealerne, mens servicearealerne og den del af boligen, som beboeren
alene har raderet over, ikke er omfattet af bestemmelsen.

to



For s3 vidt angar den del af boligen, som beboeren alene har rideret over,
kan kommunalbestyrelsen ifelge forslaget saledes kun teaeffe afgerelse om,
at konkrete besogende ikke ma vare til stede i denne del af boligen, i de
tdsrum, hvor der leveres visiteret hjzlp efter serviceloven, jf. forslagets §
ne. 1 (udkast til servicelovens 137 ¢, stk. 2).

Hvis der skal lovgives om mulighederne for at give besogsrestriktioner, er
det KL’s opfattelse, at der bor tages udgangspunkt i eksisterende delegati-
onsregler, og de eksisterende regler for magtanvendelse som beskrevet i
serviceloven og retssikkerhedsloven. Det virker uforstaeligt og inkonse-
kvent, at der skal opbygges en ny systematik for denne type af magtanven-
delse.

KL anbefaler siledes, at kommunalbestyrelsen skal udarbejde retningslinjer,
politkker eller lignende for udstedelse af besogsrestriktioner, mens de even-
tuelle konkrete forvaltningsafgarelser skal kunne delegeres til forvaltningen.
I den forbindelse skal KL pege p4, at kommunerne, som led i de eksisteren-
de magtanvendelsesregler, skal orientere eller inddrage Det Sociale Nzvn.

Lovforstag om tilsynspolitik

KL er af den opfattelse, at forslaget om tilsynspolitik er overfledigt — ikke
mindst set i lyset af regeringens eget fokus pA afbureaukratisering og regel-
forenkling.

En lang rakke tilsyn er allerede omfattet af cksisterende lovgivning. Det
fremgir i forvejen af retssikkerhedslovens § 16, at kommunalbestyrelsen har
plige til at fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lases. Lovfors
laget legger, bortset fra unedig bureaukratiscring, efter KL’s opfattelse ikke
noget til det nuvzrende tilsyn.

KL finder det derfor unedvendigt med en sarskilt regel om, at kom-
munerne skal udarbejde en tilsynspolitik.

KL tager endelig forbehold for de kommunalokonomiske konsekvenser af
lovforslaget.

Med venlig hilsen

-

¢ I'riis Poulsen
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Socialministeriet
Departementet
Holmens kanal 22
1060 Kgbenhavn K.

Vanlgse, den 17, januar 2011

Hgring om besggsrestriktioner m.m.

OSI har modtaget hgring om forslag til lov om a&ndring af lov om social service (Regulering af
besggsrestriktioner i boligformer med tilknyttet personale og faellesboligarealer og tilsynspolitik
for personlig og praktisk hjzlp m.v. i hjemmeplejen) har fglgende kommentarer.

OSlI finder, at de anledninger der er beskrevet i lovforslaget til at indfgre restriktioner, er rimelige
og at det er godt, der nu bliver sat skrevne ord pa, sa det tydeligggres efter hvilke regler
kommunalbestyrelserne kan udstede besggsrestriktioner.

OSI vil gerne pege pa spgrgsmalet om hvilken kommune der er den besluttende. Er det den
kommune der betaler for beboeren, og dermed har et tilsyn med pageldende?

Seerligt i relation til friplejeboliger er dette spgrgsmal relevant. Er det den kommune der
visiterer/betaler for beboeren, eller er det den kommune der har det generelle tilsyn med
friplejeboligerne, der kan udstede besggsrestriktioner?

OSI mener at det ma vaere den bedste Igsning, hvis opgaven ligger hos den generelle

tilsynskommune.

Med venlig hilsen

Torben Larsen
sekretariatsleder
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Hermed fremsendes vedhaeftet heringssvar fra Pargrendegruppen for Svage Zldre vedr. Forslag til "Lov om
&ndring af lov om social service”

(Regulering af besggsrestriktioner i boligformer med tilknyttet personale og feellesboligarealer og tilsynspolitik
for personlig og praktisk hjeelp m.v. i hjemmeplejen)

Den forsinkede indsendelse beklages - forsinkelsen er tidligere meddelt pr. mail. Forhabentlig kan medsendte
svar na komme med i arbejdet med lovforslaget.

Med venlig hilsen

Alice Wulff, formand for Pargrendegruppen for Svage Zldre
Osterggade 6

8200 Arhus N
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Parerendegruppen for Svage /ldre, c/o Alice Wulff
Jsterggade 6

8200 Arhus N

TIf. 86166416

e-mail awhw@mail.dk

Arhus 17 jan. 2011

Socialministeriet
Departementet

Holmens Kanal 22

Haringssvar vedr. forslag til "Lov om eendring af lov om social service”

(Regulering af besggsrestriktioner i boligformer med tilknyttet personale og
feellesboligarealer og tilsynspolitik for personlig og praktisk hjeelp m.v. i hjiemmeplejen)

Besggsrestriktioner:

Pargrendegruppen for Svage &ldre er tilfreds med, at lovforslaget klart fastslar en
beboers indiskutable ret til at disponere over sin egen bolig.

Pa den anden side ser Pargrendegruppen for Svage Aldre med betaenkelighed pa
forslaget om kommunalbestyrelsen som en retslig instans, der kan afgare borgeres
mulighed for besag og ophold i plejeboligers faellesomrader. De (§ 137 b.1.) nevnte
forhold, er situationer, som begr handteres af politi og retsvaesen. Afgarelser om tilhold bar
principielt traeffes af retsvaesnet.

Alt for mange af de eksempler, der har veeret fremme i medierne har haft udspring i darlig
kommunikation. Sagerne har i mange tilfaelde drejet sig om darligt fungerende eller ikke
eksisterende samarbejde og dialog.

Derfor er der mere brug for kommunikation og samarbejde end for at opstille retningslinier
for konflikthandtering. Det er vigtigt at undga konflikter og konfrontationer mellem beboere
og pargrende pa den ene side og personale og institutioner pa den anden side. Fokus skal
holdes pa opgaven, nemlig at yde hjaelp til den svage borger, som ikke kan klare sig selv
eller tage vare pa sig selv. Dette sker bedst gennem samarbejde mellem beboerens
pargrende og hjalpere. Al anden diskussion 0g uro skaber kun problemer og usikkerhed
hos den eeldre.



Kommunerne og de enkelte institutioner skal have en pargrendepolitik, som er kendt og
praktiseres af alle medarbejdere.

Der bor satses pa:

samarbejde i bruger- 0g pargrenderad

- gennemfgrelse af indflytningssamtaler (med forventningsafstemning, praktiske
informationer, gensidige orienteringer osVv.)

- brug af kontaktpersoner for beboere
- synlig (tilgeengelig) ledelse

Nar der opstar konflikter, som ikke kan lgses indenfor institutionens egne rammer, men
kreever indgriben udefra er det vigtigt at pointere lovforslagets bemaerkninger om, at
mindre indgribende initiativer altid bar forseges, for der undtagelsesvis skrides til
reguleringer i form af seerlige besagsrestriktioner.

Et stort spargsmal i forbindelse med den foresldede lovgivning er, om lovbestemmelsen
kan "gaelde omvendt’, saledes at den kan sikre en beboer mod personale, der praktiserer
"uacceptabel adfaerd”. Der er alt for mange eksempler pa beboere, som ikke har kunnet
fravaelge ugnsket personale, men er afhaengige af hjselpere med uacceptable
arbejdsmetoder.

Tilsyn i hiemmeplejen: | lovforslagets bemaerkninger skrives:

*Der er derfor et behov for at styrke det kommunale fokus pa tilsynsopgaven 0g ledelsesmeessig opfolgning
i hjemmeplejen.”

Pargrendegruppen for Svage Aldre anerkender behovet for tilsyn med udfarelsen af
opgaver i hjemmeplejen, men erkender at det er en vanskelig opgave. Et retvisende og
daekkende billede af situationen omkring en borger er betinget af borgerens aktive
medvirken i beskrivelsen. Ikke alle borgere er i stand til dette. Derfor er det vigtigt at huske
inddragelse af pargrende, nar det er muligt.

Mange modtagere af hjiemmehjeelp har et gnske om, at "nogen” (kommunen) vil
interessere sig for deres opfattelse og bedemmelse af vurdering af hjaelp og udfarelsen af
hjeelp — helst gennem en personlig samtale med en person, som vil se pa de konkrete
forhold omkring borgeren og i hjemmet. Der er behov for dels at fgre tilsyn med, om
ydelserne gives i forhold til visitation, dels for at give en tilbagemelding til
kommunalbestyrelsen om hvorvidt serviceniveauet dakker borgerens behov for hjeelp.

Sadvanlige ”borgertilfredshedsunders;zsgelser” afdaekker ikke forholdene; ligesom det ikke
er tilstraekkeligt at kontrollere en medarbejders arbejdstid og faktiske fremmgde hos
borgeren.

Med venlig hilsen

Alice WLI|ff, formand Pargrendegruppen for Svage Aldre
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Hgring om aendring af lov om social service (regulering af besggsre-
striktioner i boformer m.v. og tilsynspolitik for personlig og praktisk
hjeelp m.v. i hjemmeplejen)

Socialpadagogernes Landsforbund har modtaget Lovforslag om aendring af
lov om social service til hgring. Lovforslaget indeholder to zndringer, der
angar kommunalbestyrelsens h§ndtering af rammerne for pleje og omsorg i
hjemmeplejen:

1. Det foreslds som led i udmgntningen af finanslovsaftalen mellem
regeringen, Dansk Folkeparti og Kristendemokraterne for 2011 at for-
pligte kommunalbestyrelsen til at udarbejde og offentliggere en tilsyns-
politik for tilbud efter servicelovens § 83 i hjemmeplejen efter reglerne
om frit valg af leverandgr. Alle kommuner skal udarbejde og offentlig-
ggre en tilsynspolitik med klare retningslinjer og faste procedurer for,
hvordan kommunen tilrettelaagger tilsyn og opfelgning med hjaelpen til
borgere, der modtager hjemmepleje efter denne bestemmelse. Tilsyns-
politikken skal revideres mindst en gang arligt.

Forbundet har ingen bemaerkninger til denne del af forslaget.

2. Der foreslds en regulering af kommunernes adgang til at traeffe afgo-
relse om besggsrestriktioner i plejeboliger, plejehjem eller andre bolig-
former med tilknyttet personale og feellesboligarealer. Formalet er at sId
fast, at personer, som bor i plejebolig, plejehjem eller andre boligformer
med tilknyttet personale og feellesboligarealer, selv bestemmer, hvem
de vil have besgg af.

Forbundet er glade for, at lovforslaget fastsldr selvbestemmelsesretten i
forhold til bade den del af boligen, som beboeren alene rader over, og i feel-
les boligarealer, som beboeren rdder over sammen med de avrige beboere,



I forslaget er der for s3 vidt angar faellesboligarealer, hvor der typisk vil
veere personale og andre beboere til stede, oplistet de situationer, der vil
kunne begrunde, at der traeffes afggrelse om en naermere begreensning af
den besggendes adgang til at opholde sig i disse boligarealer.

Udgangspunktet er, at der udvises en adfeerd, som er voldelig, truende eller

som pa anden vis er groft chikanerende eller generende, eller som har en

karakter, s& den i vaesentlig grad forhindrer udfgrelsen af den hjzelp, der

gives efter serviceloven. Forbundet er af den opfattelse, at navnte situatio-
o e Qo . .

ner ma skulle opfattes som positivt afgraensende for, hvornar restriktioner

kan komme pa tale.

Forbundet er yderst tilfreds med, at der, for den del af boligen, som beboe-
ren alene rader over, foresl3s indsat en bestemmelse om, at der ikke kan
traeffes beslutning om begraensning af besgg. Dog kan det besluttes, at
konkrete besggende ikke m3a veere til stede i de tidsrum, hvor der leveres
hjeelp efter serviceloven.

Endelig er forbundet ogsa tilfreds med, at der foreslads indfgrt en regel om,
at mindre indgribende tiltag skal have veeret forsggt, og at indgrebet ikke
m$ vaere mere omfattende, end formalet tilsiger.

Afsiutningsvis har forbundet noteret sig, at det er kommunalbestyrelsen
eller det pagaeldende stdende udvalg, som ydelser efter servicelovens § 83
henhgrer under, der skal treeffe afgoreisen pd et mode og at afggrelserne
kan paankes til Det Sociale Naevn.

Venlig hilsen

i

Marie Sonne
1. forbundsnaestformand
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Vedr. Horing om forslag til lov om zendring af lov om social service (regulering af
besegsrestriktioner i boligformer med tilknyttet personale og fellesboligarealer og tilsynspolitik
for personlig og praktisk hjzlp m.v. i hjemmeplejen).

J. nr. 210-7588.

Socialministeriet har ved mail af 23. december 2010 fremsendt ovenstaende med anmodning om
eventuelle bemarkninger senest d. 17. januar 2011.

Zldremobiliseringen skal indledningsvis bemzrke, at vi finder det beklageligt, at det har vist sig
nedvendigt at lovgive omkring beboernes ret og vilkar for besog. Vi ma pa det kraftigste opfordre
kommunerne til at sikre, at bemandingen bade hvad angar antal og uddannelse, har en sadan kapacitet, at
de situationer, hvor besogsrestriktioner kan komme pé tale, er af et absolut minimum. Nar det er sagt, er
vi enige i, at der kan opsta tilfelde, hvor sagen er gdet s& meget i hdrdknude, og hvor de péarerende er til
gene for sével personale, som ovrige beboere, at besagsrestriktioner kan vare pakravede.

Der skelnes i lovforslaget mellem fellesarealerne og beboerens egen bolig, sdledes at der kan indfores
besogsrestriktioner pa fellesarealerne, nar bestemte forhold gor sig gaeldende, mens restriktionerne ikke
gaelder i beboerens egen bolig. I henhold til forslagets § 137¢ stilles skaerbede krav for s vidt angar
restriktioner i egen bolig. Zldremobiliseringen finder der positivt, at det i bemarkningerne er fremhavet,
at tidrummet, hvor der i disse situationer vil vaere mulighed for besog, skal vaere rimeligt og
hensigtmaessigt for de parerende.

Vedr. forslagets §137d, stk. 3 skal Zldremobiliseringen foresla, at der efter "snarest muligt" tilfejes "dog
senest efter 14 dage", saledes at beboeren og de parerende har en eksakt tidsramme at forholde sig til.

Zldremobiliseringen finder det ligeledes positivt, at det i lovforslaget er praciseret, at en mindre
indgribende foranbstaltning, skal vere forsegt inden besogsrestriktionen tages i brug.

Som udgangspunkt finder Zldremobiliseringen det @rgerligt, at det er nadvendigt med et skarbet tilsyn i
hjemmeplejen pa baggrund af dérlige medarbejderes snyd med hjzlpen til de svage &ldre, men
Zldremobiliseringen har i ovrigt ingen bemaerkninger vedr. forslaget om krav om offentliggorelsen af
kommunernes tilsynspolitik, da det falder godt i trad med de ovrige krav om gennemsigtighed i
kommunernes ydelser.

Med venlig hilsen
Gitte E. Olsen

Sekretariatschef
Aldremobiliseringen

17-01-2011
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Socialministeriet

caw@sm.dk

ssc@sm.dk
sm@sm.dk 14, januar 2011

Haringssvar om forslag til lov om andring af lov om social service (Regulering af be-
spgsrestriktioner i boligformer med tilknyttet personale og fallesboligarealer)

Hegringssvar om tilsynspolitik for personlig og praktisk hjaelp i hjemmeplejen fremsendes szer-
skilt,

AEldre Sagen er meget tilfreds med, at der nu kommer klare retsregler om kommunernes ad-
gang til at treeffe afggrelse om besggsrestriktioner i alle boligformer med tilknyttet personale
og feellesboligarealer. Det hidtidige retsgrundlag har vaeret for tyndt, seiv ndr forvaltningslo-
vens formelle retsgarantier om skriftlighed, begrundelse og partshgring har vaeret overholdt,

De betingelser, som naevnes i lovforsiagets § 137 b., for at treeffe afggrelse om besggsforbud,
kan vi fuldt ud tilslutte os. De understreger, at disse forbud kun udstedes, nar det er strengt
nadvendigt og mindre indgribende initiativer har vaeret sggt anvendt.

Det er vigtigt, at kommunerne griber ind, far situationen gar | h&rdknude. Vi sd gerne, at mulig-
heden for konfliktiosning med professionel hjaelp havde veeret navnt i bemeaerkningerne til lov-
forslaget.

Det er godt, at lovforslaget fastsldr selvbestemmelsesretten i beboernes egne boligomrader.
Muligheden for at kommunalbestyrelsen kan begreense bestemte besggendes adgang til disse
omrader, mens personalet leverer visiteret hjalp efter serviceloven, forekommer os at vaere en
rimelig méde at igse en tilspidset situation pa.

Vi tilslutter os ogs&, at det er kommunalbestyrelsen eller det stdende udvalg, som ydelser ef-
ter serviceloven henhgrer under, der treeffer afggrelser om besggsforbud. Det sikrer en hurtig
behandling samt kontinuitet i kommunens afggrelser om besggsforbud.

Det er fortsat vores gnske, at der sker en opjustering af personalets kompetencer i forhold til
samarbejde med pargrende, o9 at der indfares indflytningssamtaler med forventningsafstemning
mellem den zldre, dennes pargrende og personalet.

Med venlig hilsen

o orenslha Kok lox

Margreth@Zahler
Seniorkonsulent, cand. jur.

Aldre Sagen + Nerregade 49 » 1165 Kebenhavn K

Tif.: 33 96 86 86 « Fax 33 96 86 87 + www.aeldresagen.dk

Gavebelob til £ldre Sagen kan fratreekkes efter geeldende skatteregler » Giro 450-5050
Protektor: Hendes Majestast Dronning Margrethe |1






Side 1 af 1

Sidse Clemmensen

Fra: Olav Felbo [Olav.Felbo@aeldresagen.dk]

Sendt: 17. januar 2011 16:18
Til: Charlotte Avnsted Waehrens; Sidse Clemmensen: Socialministeriet
Emne: #ldre Sagens heringssvar vedr. tilsyn med hjemmeplejen.

Vedhaftede filer: Scan fra _ldresagen 6_ sal001.pdf

Keere alle,

Hermed fremsendes efter aftale Aldre Sagens hgringssvar vedr. tilsyn med
hjemmeplejen.

Venlig hilsen
Olav Felbo

Chetkonsulent
Direkte telefonnr: 33 96 86 30

E-mail: olav.felbo@aeldresagen.dk
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www.aeldresagen.dk
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ri var vedr. | I m_til litik for til

personlig og praktisk hjzelp mv. i hjemmeplejen.

fEldre Sagen stotter lovforslaget om, at kommunalbestyrelsen skal udarbejde og
offentliggare en politik for, hvordan kommunalbestyrelsen udfylder de lovmaessige
rammer for tilsyn og opfelgning, men finder det samtidigt utilstraekkeligt p8 en raekke
punkter:

Bl.a. pd baggrund af sagerne om manglende leveret tid til hjemmehjalpsmodtagere i
Kgbenhavn , - men ikke kun derfor - finder £ldre Sagen det grundlaeggende helt
uacceptabelt, hvis zeldre ikke far hjaelp i det omfang, som der er afsat tid til. Den aldre
har faet tildelt hjzelpen pd baggrund af en offentlig visitation. Visitationen hviler pa en
grundig faglig vurdering af, hvad der er den zldres behov. Ofte er baggrunden alvorlig
fysisk eller psykisk svaekkelse. Den =ldre er derfor ganske afhaengig af, at f hjzelpen i
fuldt omfang.

Det er Aldre Sagens erfaring, at der i forvejen Igbende er blevet skaret ned pa
ydelserne til seldre i mange kommuner. Det gkonomiske pres, som flere kommuner er
underlagt, vil sandsynligvis medfgre yderligere nedskeeringer. Ansigt-til-ansigt tiden er
ofte ogsa reduceret pga hgjt sygefravaer m.v. Derfor er det endnu mere negdvendigt, at
brugerne i det mindste far den tid, der er omtrentligt afsat til at udfgre opgaverne.

I dag fremgar det kun indirekte af bestemmelserne om fleksibel hjemmehjzelp, at den
2ldre - hvis vedkommende gnsker det - kan f3 oplyst den forventede tidsramme til
bade personlig og praktisk hjzelp for dermed at vaere | stand til meningsfyldt at udnytte
retten til at bytte ydelser. &£/dre Sagen foresldr, at denne eksisterende ret som et
minimum bgr gores tydeilgere for borgerne og kommunerne ved eksplicit, at
dette skrives direkte ind i lovteksten i forbindelse med lovforslaget

Imidlertid er det ikke tilstrackkeligt, at tiden kun oplyses "hvis den eeldre selv gnsker
det”. Mange aldre og pargrende vil slet ikke vaere opmaerksomme pa, at de selv skal
bede om at fa tiden oplyst i forbindelse med f.eks. visitation mv. Langt de fleste zeldre
hjemmehjeelpsmodtagere benytter sig i dag heller ikke af reglerne om fleksibel
hjemmehjeelp, sd det bgr veere et krav, at det er kommunen selv der automatisk viser

o

abenheden af egen drift og oplyser den vejledende tidsramme.

fldre Sagen - Norregade 49 - 1165 Kebenhavn K
Tif.: 33 96 86 B6 - Fax 33 96 86 87 - aeldr gen@aeld gen.dk - www.aeldresagen.dk
Gavebelpb til Aldre Sagen kan fratrekkes efter geeldende skatteregler - Giro 450-5050

Protektor: Hendes Mafestaet Dronning Margrethe II
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Derfor foreslar vi:

1) Giv a®ldre hjemmehjaelpsmodtagere retten til at kende den omtrentlige
samlede tid, som er afsat til losning af opgaverne ved, at kommunerne -~
i dette lovforslag - forpligtes eksplicit til af egen drift, at give
hjemmehjaelpsmodtageren oplysning om, hvor lang tid, der er afsat til
hj=elpen i forbindelse med afgprelser om tildeling af ydelser.

Det skal kun vaere en vejledende tidsramme og der skal selvfgligelig veere forstaelse
for, at dagligdagen i hjemmeplejen ofte betyder, at der kan vaere variationer i den tid,
der gar til at udfgre opgaverne. Bade hos andre hjemmehjaelpsmodtagere pa ruten og
konkret hos hjemmehjaelpsmodtageren selv. Kommunen og hjemmehjalperne far
sdledes ikke frataget muligheden for at rokere rundt med tiden nogle gange. Men
omvendt vil man saette borgerne og de pargrende bedre i stand til at stoppe

systematisk nedsat tid til ydelserne hos en borger over lang tid.

Det vil samtidigt ogsa tydeliggere, hvad kommunerne har tildelt af ressourcer til
hjemmehjalpernes udfgrelse af opgaverne og dermed vaere med til at skabe den feelles
forventningsafstemning mellem borger og kommune, som efterspgrges s meget af
kommunerne selv.

Det kan det vaere med til at sikre, at den aeldre kan 8 en reel erstatningstid til ydelser i
forbindelse med aflysninger og flytninger.

Det vil ogsa bidrage til at stille skarpt pd kommuner, som evt. afsetter for fa
tidsressourcer i forhold til visitationerne og s& overlader det til personalet at fa "kabalen
til at g8 op” ved at "runde hjgrner” dvs. saenke kvaliteten i ydelserne pé eget initiativ,
fordi der jo ikke er tid nok.

Kritikere af at lade borgerne fa indsigt i tiden fremhaever, at det jo er behovet og
ydelserne, der er det vaesentlige og ikke tiden.

[Eldre Sagen mener ikke der er tale om en modsaetning, men et bade og. £ldre
borgere skal bde have deres behov opfyldt og have at vide hvilke ydelser de skal have
hjeelp til, men de skal ogsa have en fornemmelse af, hvilke ressourcer kommunen rent
faktisk har sat af til at hjeelpe dem. 1 praksis er det jo naesten umuligt for en aldre at
diskutere noget sa luftigt som kvaliteten af "renggring hver 14, dag” eller "hjeelp til
toiletbesgg”.

2) Forbedret uvildigt tilsyn med hjemmeplejen.

Allerede da man skarpede kommunernes tilsynsforpligtigelse pa plejehjem og i
plejeboliger ved Srtusindeskiftet kritiserede Eldre Sagen, at det forbedrede tilsyn ikke
ogsé kom til at omfatte en forbedring af tilsynet med hjemmeplejen.

Det er fortsat helt op til den selvsamme kommune, som fastsaetter
kvalitetsstandarderne og evt. er ansvarlig for nedskaeringer, selv at fore tilsyn med sig
selv, hvad angdr konsekvenserne for plejens udfgrelse. Det er ikke
retssikkerhedsmaessigt betryggende.

fEldre Sagen foreslar derfor, at der stilles krav om et uvildigt tilsyn pa lige
linje med tilsynet pd plejehjem og plejeboliger. Dvs. udfgrt af en instans, der
ikke aflonnes direkte af kommunen og som har faglig indsigt | sdvel sundheds-




@)

som plejeforhold. Det er afggrende, at der er tiltro til at tilsynet er reelt

uafhzaengigt. Tilsynet kunne la2gges under embedslageinstitutionen eller
lignende institution. Dens resultater skal vaere skriftligt tilgaengelige for
offentligheden.

Den konkrete tilrettelzeggelse kan vaere i form af tilbud om besgg hos et udsnit af
&ldre hjemmehjalpsmodtagere i deres egen bolig.

Det er selvfglgeligt frivilligt for den aldre hjemmehjaelpsmodtager, om man gnsker
besgget.

I forbindelse med stikprgven, der udtages til besgg, bgr der legges vaegt pa, at =ldre
med omfattende plejebehov, deekkes tilstraekkeligt ind.

Formdlet med tilsynet er sikring af, at plejen lever op til kommunens standarder og den
enkeltes visitation, men har ogs3 forbedring af plejen som mél. Dvs. det er vigtigt, at
der sikres en videndeling om, hvordan evt. problemer kan Igses ved inddragelse af
erfaringerne fra tilsynet i andre kommuner.

Der bgr som minimum sikres en til to arlige tilsyn, men frekvensen bgr kunne szttes
op i forbindelse med opfeigning pa konstaterede problemer i hjemmeplejen i en konkret
kommune.

Tilsynet kan selvfalgeligt ogsa tilkaldes pd anmodning af aldre, pdrgrende eller
personale, hvis tilsynet i gvrigt vurderer, at der er behov for dette pa baggrund af
anmodningen.
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