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Deskriptiv analyse og
effektevaluering

To runder

Formidlingsfase

1. Forord

Capacent har gennemfgrt en evaluering af de 1j6ékbeo, Branchear-
bejdsmiljgradene (herefter BAR'ene) har faet betifgidler til af Arbejds-
tilsynet i 2005 og 2006, og som er afsluttet senests 2007. Evalueringen
er gennemfgrt for Arbejdstilsynet.

Capacent vil gerne takke alle dem, der har bistdened oplysninger og
kommentarer undervejs i denne evaluering, herudelers forstaelse for
den belastning af BAR-systemet, vi har forarsagetil gerne takke BAR-
konsulenter, repraesentanter fra Branchearbejdsétdigme, BAR-sekre-
tariater, repraesentanter fra arbejdsmarkedetsrparbejdsmiljgradgivere
og konsulenter samt arbejdsmiljgforskere og anahskére. En seerlig tak
til dem, vi har interviewet vedrarende de mangeéghter, og som ogsa har
taget sig tid til at kommentere vores specifikkej@ktevalueringer. Inter-
viewpersonerne fremgar af bilag A.

1.1 Undersg@gelsens design

Evalueringen omfatter en deskriptiv analyse afddlel 16 projekter. Der er
desuden foretaget en mere indgaende effektevatuafi@7 projekter (jf.
oversigten i bilag C). Udvaelgelseskriterierne fera¥ projekter fremgar af
bilag B.

Evalueringen har omfattet to runder. Fgrste rurade=n pilotrunde, hvor
der blev gennemfart bade en deskriptiv analysenogffektevaluering af et
lille antal projekter. Pa basis af de indvundneamnfjer blev den egentlige
evaluering gennemfart i anden runde, som ogsartattet en deskriptiv
analyse og en mere uddybende effektevaluering\ailgte projekter. Den-
ne rapport udgar den afsluttende rapport, jf. fipdr.

Opgaven for Arbejdstilsynet rummer desuden en fdlimgsfase, som end-
nu udestar.
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Effekt-
evaluering

Fase 5
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Der er gennemfart interview med alle projektledérar dette var muligt.
Pa baggrund af interviewet og foreliggende skgftinateriale har Capacent
udarbejdet en projektrapport, der beskriver praelRapporter er sendt til
hagring i BAR'et for at sikre, at beskrivelsen abjpktet stemmer overens
med BAR'ets egen forstaelse.

Pa basis af beskrivelserne er projekterne blewatieret. Evalueringen er
sket ved tre tilgange: For det farste er der iilieelde, hvor det har veeret
muligt, gennemfart en spagrgeskemaundersggelsar(ety3 blandt projek-
tets malgruppe. For det andet har Capacent seldigjeevalueret en raekke
aspekter af projekterne, og endelig har et ekspeelprurderet de enkelte
projekter og projekterne som helhed. De tre evalgsformer er gennem-
fart i den neevnte reekkefalge, og den viden, degfmede evalueringer har
bibragt, er anvendt i det videre forlgb. | denrgpat giver Capacent en
samlet evaluering af projekterne pa baggrund akdisrskellige kilder.

Ekspertpanelet har bestaet af en reekke ekspedeen fior arbejdsmiljgom-
radet. Panelet er sammensat saledes, at det repeseséorskellige ar-
bejdsmiljgfaglige og formidlingsmaessige kompetenogri alt bestar pane-
let af seks eksperter, jf. oversigten nedenforpEkernes cv'er fremgar af
bilag C.

Faglige omrade Omradeekspert

Teknisk Cand.scient., Peter Mortensen, Eurofins Miljg A/S

Ergonomisk Professor i produktionsergonomi, Jargen Winkel, Géteborgs
Universitet og NFA

Psykologisk Arbejds- og organisationspsykolog, Lisette Jespersen,
Psykologerne Jespersen og Laursen

Sundhedsmaessig Speciallaege i arbejdsmedicin, Ove Gaardboe, Regionshospitalet
Horsens

Kommunikation og strategi | Direkter Jesper Hgjberg, Advice A/S

Organisationsforstaelse Professor i organisationsteori, Kurt Klaudi Klausen, Syddansk
Universitet

Ekspertpanelet har gennemlaest relevante mateoiaiate enkelte projek-
ter. P& basis heraf har panelet veeret samletpgiwelmgder af henholdsvis
en halv og to dages varighed. Det har endviderewst relevante afsnit af
de enkelte projektrapporter og den afsluttendeadpp
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Evalueringens metode og baggrund fremgar af bilag B

Disposition Rapporten er disponeret saledes:

e Kapitel 3 rummer rapportens deskriptive analyseylale 116 projek-
ter indgar.

e Kapitel 4 og 5 er en uddybende effektevaluerindeafidvalgte 37 pro-
jekter. | kapitel 4 evalueres projekterne i forhtildi forskellige grup-
peringer, som projekterne falder i (pjecer, blddanchevejledninger,
konferencer og messer m.v.), mens kapitel 5 saenlesekke betragt-
ninger og anbefalinger, der angar alle projekter.

Rapporten er udarbejdet af konsulent Jannie Neaipsmanager Leon
Lerborg og manager Gitte Goldschmid®artner Jesper Hgegh har laest re-
view, og sekretaer Hanne Kokholm har leest korrektur.

! Gitte Goldschmidt blev undervejs i projektet sedendig. Hun fortsatte som un-
derleverandgr pa projektet til Capacent, som deplamlagt.
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Projekternes karakter

Malgruppe

Initiativtager

Samarbejdspartnere

2. Resume

Capacent har gennemfgrt en evaluering af de 1j6ékbeo, Branchear-
bejdsmiljgradene (herefter BAR'ene) har faet betifgidler til af Arbejds-
tilsynet i 2005 og 2006, og som er afsluttet senests 2007. Evalueringen
er gennemfgrt for Arbejdstilsynet. Alle 116 projeker indgaet i en de-
skriptiv analyse. Desuden er 37 projekter udvallgint mere dybtgaende ef-
fektevaluering. Alle 116 projekter er beskrevebpais af ansggningsske-
maer og selvevalueringsskemaer samt et supplesemdey. De 37 effekt-
evalueringer er yderligere baseret pa materialepajektet, interview med
projektlederen og survey blandt malgruppen, hvatedear muligt, samt
Capacents selvsteendige evaluering af en reekketasjagélorojekterne og
endelig et ekspertpanels arbejdsmiljgfaglige vundgr. Der er udarbejdet
selvsteendige rapporter for hvert af de 37 udvalgbgekter. Dertil kommer
en samlet deskriptiv analyse af alle 116 projedd@nne rapport, som re-
sumeres nedenfor, udggr den overordnede analysenogenfatning af alle
gvrige rapporter og analyser.

2.1 Deskriptiv analyse

Projekterne bestar typisk af informations-, oplygisi- og vejledningsaktivi-
teter. Projekterne har ofte til formal at udarbegdebranchevejledning eller
at gennemfare et seminar eller en temadag, menstrigegrojekter resulte-
rer i nyhedsbreve og rapporter.

Malgruppen for 40% af projekterne er medarbejderelter ledere i virk-
somheder. Lidt faerre har branchen som helhed sdaruppe.

Den primeere initiativtager til projekterne er BARSeselv, eventuelt pa ba-
sis af ekstern efterspgargsel.

65% af projekterne er gennemfart i samarbejde mddeaarbejdsmiljgrela-
terede samarbejdspartnere, isaer konsulenter.
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Evaluering

Pjece/handbog

Blade

Det er typisk BAR'ene selv, der gennemfgrer evalgerne, og det sker of-
test ved hjeelp af kvantitative metoder.

Det er isaer de indirekte effektmal som malgruppeamsiskab til og til-
fredshed med projektet, der evalueres pa ved afsten af projektet. Kun

i enkelte tilfzelde har projekterne til formal atlmaa direkte effekter sasom
aendring i holdning og adfaerd, reduktion af belastrig forbedring af ar-
bejdsmiljget. Desuden er effektmalene sjeeldenidégey malbare og tids-
baserede, som Arbejdstilsynet anbefaler

| nogle fa tilfeelde er der ikke overensstemmelstemeprojektets formal
og det planlagte effektmal, f.eks. nar projektgtesi pa at aendre adfeerd,
men kun maler pa malgruppens kendskab til ellzetished med projektet.

Der er oftest god overensstemmelse mellem progkiédeerede effektmal
0g den valgte evalueringsmetode.

| visse tilfeelde har man planlagt en evalueringshet men anvendt en an-
den. Det sker typisk, nar man sigter efter diraffektmal sdsom aendrede
holdninger og adfeerd.

2.2 Vurdering af projekterne

Projekterne er blevet evalueret i ti grupper svaeetil ti projekttyper med ti
forskellige formal og resultat. De gennemgas neafenf

Otte projekter havde til formal at producere ercejeller en handbog. | dis-
se er der flere gode elementer. Det er oftestygkesthvis materialet er
kort, teksten er understgttet af relevante billedeirettede, de organisato-
riske elementers betydning for problemstillingedgar, og hvis udbredel-
sen af projektet og dets budskaber sker gennerkelitige medier. De seks
af projekterne har haft en gnsket udbredelse ogratelse.

To projekter resulterede i blade om arbejdsmiljladBne bestar af separate
artikler og leegger sig stilmaessigt op ad livsstidgasiner. Layoutmaessigt
og journalistisk er bladene af hgj faglig kvaliteten det gger formentlig
ikke deres effekt pa arbejdsmiljget. Det skyldésnadhold og form ikke
stemmer overens. Saledes forventer leesere noget afrliVsstilsmagasiner
end arbejdsmiljgmaessige oplysninger, og derfodkaraeppe positiv ef-
fekt. En traditionel pjece ville i flere henseendgri forhold til store dele af
malgruppen have veeret mere effektiv. Dog vil leesezd et aktuelt og
konkret behov for viden om netop det, der staadbhe, kunne have gleede
af dem. Bladene er distribueret som forventet.

2 Denne anbefaling fremgar af vejledningen til udfhg af ansggningsskemaer
og geelder alene for 2006-projekter.
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Branchevejledninger

Kortlagning/forprojekt

Mundtlig formidling

Konferencer/messer

Kampagner

Flere projekter — fire — har haft til formal at wdejde en branchevejledning.
De er alle velskrevne og relevante, og de gar gad af billeder, dog ikke
altid saledes, at de understgtter teksten.

BAR'ene bar overveje, om vejledningerne kan supplered kortere mate-
rialer, f.eks. en flyer, sdledes at malgruppen devi

Vejledningerne forekommer at veere udbredt til esesstlig andel af mal-
gruppen, og malgruppen forventes i vaesentlig udtsirsg at anvende vej-
ledningernes anvisninger. Man kan dog anbefalBAR'ene via projekter
falger op pa, i hvilken udstraekning vejledningerrégsanvendes i virk-
somhederne.

BAR'ene har gennemfart seks projekter, som hartihédrmal at udgare
beslutningsgrundlaget for at designe og gennenggeatlige projekter.
Disse projekter kan anskues som kortlsegningerlegfekprojekter. Stor-
stedelen af projekterne synes at have givet etlgesltitningsgrundlag og
kan som sadan bidrage til, at der senere gennesnfelevante og malrette-
de projekter. De fleste projekter er allerede advéhat igangsaette et en-
kelt projekt, hvad der dog ikke forekommer at vasrerveeldende. Pa sigt
forventer BAR'ene, at rapporterne vil give anlednihflere nye projekter.

Det kan anbefales, at forprojekter mere malrettgésmod at formulere
egentlige projekter end blot at udggre baggrun@svivor det er mere
uklart, hvilke projekter de resulterer i.

Der er fem projekter, som har haft til formal at@fie arrangementer i form
af ga-hjem-mgder eller temadage. Tre af dem har kkinnet effektevalue-
res pa grund af manglende information fra BAR'@®resterende to pro-
jekter er relevante og fagligt gode. | fire ud affdm projekter ser det ud til,
at malgruppen er naet i tilstreekkelig grad, ogneaeceptabel del af mal-
gruppen har anvendt den viden, de har faet. Sabdisn direkte effekt af
arrangementerne — f.eks. gget viden hos malgruppgmaet. Det er mere
usikkert, om malgruppen anvender denne viden pBatrke arbejdsmiljget

i egen virksomhed.

Alt andet lige bar projekter, der sigter mod muigdibrmidling, indga som
del af en stgrre indsats og gerne kombineres medttaninddragelse af
malgruppen. Det vil styrke sandsynligheden fodeat formidlede viden
anvendes efter arrangementerne.

Tre projekter har drejet sig om konferencer og mesko bestod i at deltage
i messer og konferencer, mens det sidste havtertil at arrangere en
konference. Ekspertpanelet er ikke enigt om, hethtiBAR'ene bgr mar-
kedsfgre sig via deltagelse i konferencer. | giakt anbefaler panelet, at
BAR'ene markedsfgres via en samlet indsats.

Fire projekter har haft karakter af kampagner, deltivt omfattende ind-
satser med flere forskelligartede delprojekter. &frprojekterne er relevante
og har veeret baseret pa relevante aktivitetersidste projekt er relevant,
men der er valgt et uhensigtsmaessigt og dyrt piagskgn i form af radio-
0g tv-spots. Kampagneprojekterne formar desuden akpavirke modta-
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Verktojer

Hjemmeside

Udviklingsprojekter

Eksisterende viden

Udbredelse og
anvendelse

gernes holdninger og adfeerd. Fordelen ved kampagnat et miks af me-
dier gger sandsynligheden for, at der samlet se&sopn effekt.

Ved to af projekterne er der ikke gennemfart sedligsring. Det er seerligt
problematisk ved det ene projekt, hvor der er adwvéarholdsvis mange
penge — 3 mio.kr. Et projekt af denne stgrrelsetm@holde en selvstaendig
effektevaluering.

Tre projekter er mundet ud i "veerktgjer", dvs. rfpgem malgruppen kun-
ne anvende aktivt, det veere sig et interaktivt npesideprogram, kursus-
materialer eller et udviklingsveerktgj til dagingtibner. Generelt er ud-
formningen og indholdet af veerktgjerne god, ogateskabt kreative og al-
ternative lgsninger. Alle tre projekter bygger dé=uvidere pa eksisterende
viden og/eller tidligere projekter, hvilket er pia.

Projektet vedrgrende kursusmaterialer er stoppeti fle ansvarlige BAR-
konsulenter ikke leengere er ansat. Det forekommad@matisk, at et godt
projekt, der er investeret mange ressourcer ind@apa den made.

Et enkelt projekt har bestaet i at redesigne emimjeside om arbejdsmiljg.
Hjemmesiden epd mange mader forbilledlig: Opdateret, malrettpvel-
gennemtaenkt i sin opbygning. Der er ogsa et stoal Besggende pa
hjemmesiden, og det formodes, at det er stegetymil @f redesignet. Det
ma antages, at projektet indirekte har bidraget tiledre arbejdsmilje.

Der er gennemfgrt to projekter, der udger stratbgjder for BAR'ene. Det
forekommer hensigtsmaessigt at benytte strategieliitjat gennemteenke
BAR'ets eksistensgrundlag og til at saette malrettebver for udvalgte
omrader. Man bar dog overveje, om BAR-midler bareades til sdidanne
formal, og om de i givet fald bar udskilles i errisgepulje.

Det ene af de gennemgaede projekter forekommeraikkave den forngd-
ne faglige tyngde til at udgare et solidt grundiagBAR'ets videre strate-
giarbejde. Det ene projekt har fart til nye initrat, mens det endnu ikke
vides, hvordan BAR'et veelger at anvende den arajgport.

Pa tveers af de ti projekttyper kan man anfare befalinger, som gaelder
mange projekter. Den ene bestar i, at man vegediekter indledningsvis
bar undersagge, om der er eksisterende viden ogialatepa det omrade,
som projektet angar. Det synes ikke eller kun réegset omfang at veere
tilfeeldet ved de evaluerede projekter. Det vil keigmres af BAR'et selv el-
ler ved at radsparge eksperter. Den viden, manteekopnar, vil kunne
kvalificere projektet i dets design, metode og widhNogle gange vil et
projekt kunne besta i store dele genbrug, andrgeggih man modificere el-
ler sdgar skrotte et planlagt projekt pa basisafiddhentede viden.

For det andet bgr BAR'ene have et stgrre kenddkaiojekternes udbre-
delse og anvendelse. F.eks. distribueres skrifthgeerialer oftest primaert
via organisationerne, og BAR'ene har reelt ingelewiom, i hvilket omfang
materialerne nar malgruppen, samt hvordan de mesitag anvendes.
BAR'ene bgr gennemfare stikprovevise undersggalsisse forhold, som
kan bidrage med leering.
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Strategisk tilgang

Ansggningsprocessen

Projektprocesser

2.2.1 Tveaergaende temaer

Panelets evalueringer og diskussioner gav anleditieg reekke almene re-
fleksioner hos panelet, som angar de generelle erfon BAR'enes pro-
jekter. | forleengelse heraf har panelet formuleretaekke almene temaer
og fremsat en raekke generelle anbefalinger.

Panelet anbefaler, at BAR'ene udarbejder fler&iigetegiplaner, som de
enkelte projekter som udgangspunkt er en del ateld skabe kontinuitet
og sammenhaeng i BAR'enes aktiviteter samt skabe=rgiymellem de en-
kelte projekter, hvorved effekten pa arbejdsmiljages. Aktuelt fremgar

det ikke af de enkelte projektansggninger, om jtejeer led i en overgri-
bende strategi. Strategierne bgr rumme angivefsedsatsomrader og te-
maer, prioriteringer, metodiske overvejelser ogrokenet ressourceforbrug
over en leengere arraekke. Strategiplanerne bgrdelbevideres, f.eks. pa et
arligt strategiseminar, og ogsa veere abne oveaxddroc-projekter.

Evalueringen indikerer, at det i vidt omfang er Béfe selv der i praksis
beslutter, om givne projekter skal gennemfagredivaydan de designes.
Evalueringen har ikke specifikt sat fokus pa d&ttea, men pa baggrund af
det foreliggende materiale finder panelet, at Adbgjsynet og BAR'enes
roller og samspil i ansggningsprocessen bgr atklagegares tydeligere for
de involverede og offentligheden. Arbejdstilsyniégreen anden bevilgende
instans bar efter panelets opfattelse fremovelespil mere aktiv rolle med
hensyn til godkendelse af projekter. Arbejdstilysial pa basis af til-
straekkelige projektbeskrivelser aktivt og kritislge stilling til projekter,
herunder kunne afvise projekter eller bede om udihg®er, sendringer i me-
tode, ressourceforbrug m.v. Arbejdstilsynet udfylidet vist omfang allere-
de denne rolle, men det er panelets vurderingrlagjdstilsynet mere kri-
tisk bar tage stilling til de enkelte projekter, atgrollefordelingen og ret-
ningslinjerne bgr afklares.

Projektvurderingen skal vaere baseret pa kritefi@anelet peger overordnet
pa fire typer af kriterier: (1) Projekterne skalreaarbejdsmiljgmaessigt re-
levante, (2) have den forngdne faglige kvaliteX g@re designet hensigts-
maessigt og professionelt samt (4) rumme et kvalificevalueringsdesign.

| ansggningsprocessen bar kravene til projekteifeeles strammes op i
forhold til i dag, og Arbejdstilsynet bgr have eemnkritisk rolle i godken-
delsen. Samtidig bar ansggningsproceduren ikke binadig tung og bu-
reaukratisk, og den bgr tage hensyn til, at der@jekter af meget forskel-
lig starrelse og karakter.

Pa basis af gode og darlige eksempler anbefaleigtaat falgende prin-
cipper kommer til at geelde for projekternes proeess

1. Projekter bgr bygge videre pa tidligere projekigietier eksisterende
viden.

2. BAR'et bar fra starten tage hgjde for de reelleidxar for spredning af
materiale og budskaber.
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Evaluering

3. Projekter bar aktivt forholde sig til, hvordan wdspredes og imple-
menteres i branchen.

4. Relevante interessenter i branchen bgr om muhgtiweres far, under
og efter processen.

5. Der bgr foreligge en klar projektplan, der sikegrprojektet kan styres,
folges og eventuelt stoppes hvis ngdvendigt. Desizer vigtigt ved stor-
re projekter.

6. Der bar veere en effektiv anvendelse af projektiggsone og et rime-
ligt forhold mellem indsats og resultater.

7. Der bar opstilles entydige og realistiske effektrsaim det er muligt at
evaluere pa. Disse effektmal skal veere taenkt designet af projektet.

Panelet har yderligere fremsat en raekke rad meslyhai kommunikation

i forbindelse med projekterne. Det er en veesegtligndpointe, at man bgr
sikre en optimal involvering af malgruppen. Massakwnikation og in-
formationsmaterialer kan formidle viden og forss&eiil modtagerne, men
er sjeeldent tilstraekkelige til at medfgre sendrindmidninger og adfaerd.
Til den ende ma der i hgjere grad anvendes foigkeibrmer for work-
shopper, seminarer, konferencer og lignende. Ddatbeffekt opstar, hvor
der er mulighed for personlig dialog, situationssede diskussioner, hvor
man tager afsaet i konkrete situationer, laver @vetsv. Det er ogsa den
form, der kreever flest ressourcer, hvorfor forholdellem omkostninger
og effekt bar vurderes og afvejes.

Det er panelets opfattelse, at man i stigende lggadbetjene sig af elektro-
niske medier. De giver bl.a. mulighed for at aktévendlgruppen gennem
quiz, afstemninger, dialog m.m. Portaler og hjemderggiver mulighed for
at samle opdateret viden ét sted og for via linkspeede kendskab til veerk-
tajer og informationer p& andre hjemmesider. Etektike medier er ikke
mindst centrale over for yngre mennesker.

Panelet anbefaler, at BAR'ene fremover gennemtoergper af evaluerin-
ger. Den ene bestar i Igbende evaluering af deltenkmjekter. Det er for
sa vidt en viderefgrelse af den eksisterende maRgiR'ene bgr dog gene-
relt gennemfgre evalueringer af hgjere kvalitet, &fecldet er i dag. Eva-
lueringsformen bgr systematisk veere indbygget bgendelige projekt-
design og saledes veere tilpasset til det enketijekir Man skal igen veere
opmeerksom pa de store forskelle i projekternesedserog karakter, og der
vil derfor veere behov for forskellige evalueringsher.

Som noget nyt anbefaler panelet, at BAR'et perigdisks. arligt, gennem-
farer en helhedsevaluering. Den skal med afssetR'&A strategi evaluere
projekterne samlet set og herunder vurdere, i Bvitknfang strategien er
lykkedes, hvad der er gaet godt, og hvad der drgddt, hvad man kan lae-
re af erfaringerne, hvilke initiativer man skal égfigr at undga de negative
heendelser, og hvad man kan ggre for at styrke siéyg om strategien
skal justeres etc. Processen skal dokumenterddigkri
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Kvalitetsstyring

Hertil kommer Arbejdstilsynets eksterne evaluean@AR'et. Den bar ef-
ter panelets opfattelse have til formal at optini&AdR'ets laering. Evalue-
ringen kan eventuelt opbygges efter samme model astwvendes over for
BST'erne. Den bestar i, at BAR'et fremsender reteveaterialer til Ar-
bejdstilsynet, herunder helhedsevalueringen, fademdifholdes et mgde
mellem BAR'et og Arbejdstilsynet af ca. en dagsgled. Mgdet bestar i
en dialog, hvor der drgftes emner af samme karaki®ri helhedsvurderin-
gen. Pa basis af dette mgde udarbejder Arbejdstitsn evalueringsrap-
port, der er centreret omkring laeringspunkter.

Panelet anbefaler, at der udarbejdes en vejleaningvaluering og de skit-
serede evalueringsprocesser.

Endelig anbefaler panelet, at der udarbejdes dit&tsstyringssystem, som
kan anvendes, men ogsa tilpasses, de enkelte BARebanbefaling bun-
der i, at evalueringen har afdaekket en lang reeldkétpr, hvor nogle eller
flere af de evaluerede projekter har haft kvalitetssige brister, og som har
en karakter, der kan afhjeelpes med et simpelt tetsdityringssystem. De
kvalitetsmaessige brister bestar f.eks. i, at m&@#ye ikke sikrer systema-
tisk dokumentation af projekter, f.eks. ved lagraigrojektrelaterede elek-
troniske dokumenter og andre materialer. Det ggjeRterne meget sarba-
re, nar konsulenter skifter job. | andre tilfeelderses der dokumentation for
aftaler med underleverandgrer. En del af de pqid&rer nsevnt ovenfor,
bar ogsa indga i et kvalitetsstyringssystem: Atuttarbejdes en samlet
strategi, at evalueringsform systematisk bygges prdjekter, at projekter-
ne indsamler og bygger videre pa eksisterende yatgurojekter styres pro-
fessionelt med hensyn til planlaegning, kalkulate.

Panelet foreslar, at der ivaerkseettes et arbejdeheaalik pa at udforme et
kvalitetsstyringssystem. Arbejdet bar bygge paembsanalyse, der anbe-
fales gennemfart. Som udgangspunkt forestiller lgaiség, at systemet kan
bygges op om fglgende projektfaser: Planlsegningg@mng, udferelse,
formidling og evaluering.

Sigtet med kvalitetsstyringen er, at det gares leokeubureaukratisk, sam-
tidig med at det bidrager til at sikre kvalitetedge vigtige og kritiske
punkter i gennemfgrelse af et BAR-projekt. Det @nglets indtryk, at en
reekke BAR allerede har en form for kvalitetssikasgstem, og de vil der-
for relativt let kunne leve op til kravene i et kietsstyringssystem.
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Formalet med den
deskriptive analyse

Kildegrundlag

Formal og indsats-
omrader

3. Den deskriptive analyse

Formalet med den deskriptive analyse er for dettéemt give et overblik
over de projekter, der er gennemfgrt af BAR'endpoglet andet at bidrage
med laering. Overblikket og leeringen angar for deste den proces, som
BAR'ene gennemgar fra (1) ansggningsfasen, oveyef@emfarelsen af
projektet til (3) den efterfalgende selvevalueriog for det andet angar det
BAR'enes anvendelse af skemaerne.

Den deskriptive analyse er baseret pa tre kilder:

1. Ansggnings- og selvevalueringsskemaer, som BARIdaebejder til
Arbejdstilsynet i forbindelse med hvert enkelt pidj

2. @konomiske tal om bevillinger og tilskudsrammerArdejdstilsynet
om de enkelte projekter

3. En spgrgeskemaundersggelse blandt BAR'enes kotesuten projek-
ternes initiering og organisering.

Det ses, at den deskriptive analyse er baseredménsstrative oplysninger.
Undersggelsens data siger intet om, hvordan pmjekifaktisk er gennem-
fort.

Et overblik over de 116 projekter

| dette afsnit sammendrages resultaterne af démigtge analyse, der er
selvsteendigt afrapporteret i "Effektevaluering &fBprojekter — Beskri-
velse af 116 afsluttede projekter".

Alle BAR har projekter, der indgar i undersggelseen der er ogsa stor va-
riation i, hvor mange projekter BAR'ene har af€luitperioden.

Projekterne fordeler sig ligeligt med hensyn tdsatsomrader og overord-
nede prioriteringer. Projekterne angar typisk infations-, oplysnings- og
vejledningsaktiviteter. Ved fire BAR omhandler ov&% af projekterne in-

11
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Malgrupper

Initiativtager

Samarbejdsrelationer

Evalueringer

Udgiftsfordeling

Formalstrin

Effektmal

Evalueringsmetoder

formation og/eller oplysning. Projekterne har aitéormal at udarbejde en
branchevejledning eller at gennemfgre et semirar eh temadag, mens
meget fa projekter omhandler nyhedsbreve og rappdde starre projekter,
hvor bevillingen er over 500.000 kr., har typidkarmal at udarbejde en
branchevejledning, mens de mindre projekter tilarri0.000 kr. har mere
varierende formal.

Malgruppen for 40% af projekterne er medarbejdeyelter ledere i virk-
somheder. Lidt faerre har branchen som malgruppe.efikelte projekter
har arbejdsmarkedets parter og/eller forskere salgmmppe.

Den primeere initiativtager til projekterne er BARSeselv. BAR'et er ofte
inspireret af tidligere projekter og/eller efterspse! blandt malgruppen.
Projekternes formal bestemmes typisk centralt i BAR, mens den konkre-
te projektudformning i hgjere grad besluttes deedint

Kun fem projekter udgar et samarbejde mellem BAR'&5% af projekter-
ne er gennemfgrt i samarbejde med andre arbejdseidierede samar-
bejdspartnere. Det er typisk arbejdsmarkedspdierazbejdsmiljgprofes-
sionelle. De eksterne aktgrer bidrager oftest nkegertviden og kun i fa
tilfeelde som projektleder.

Det er overvejende BAR'et selv, der gennemfareluevimgen af projekter-
ne. Det geelder bade store og sma projekter.

26% af bevillingerne anvendes pa lgn til bl.a. gktpdelse, projektadmini-
stration og sekreteaerbistand, og 38% af udgiftenverades til ekstern kon-
sulentbistand. Der er dog variation projekternelliene

| ansggningsskemaerne skal BAR'et placere projefaetold til syv an-
givne formalstrin. Halvdelen af BAR'ene har gennemmprojekter, der fal-
der ind under et af de tre formalstrin: At gge videndre holdning og at
g&ndre adfeerd.

Det er iseer de indirekte effektmal som malgruppemsiskab til og til-
fredshed med projektet, der evalueres pa ved afsiign af projektet. Kun

i enkelte tilfaelde har projekterne til formal atlm@a direkte effekter sdsom
aendring i holdning og adfaerd, reduktion af belastrig forbedring af ar-
bejdsmiljget. Desuden er effektmalene sjeeldentdégey malbare og tids-
baserede, som Arbejdstilsynet anbefaler.

Man kan anvende forskellige metoder til at vurdera,effektmalene er op-
naet. Det er i hgj grad kvantitative metoder, dereades i form af spgrge-
skemaundersggelser, opteelling af deltagere, hjerdei®=sgg og lignende.
Kun ved enkelte projekter har man valgt at berkitditative interview.

12
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En hensigtsmaessig tilgang til gennemfarelse og evaluering

Et projekt bar have en logisk sammenhaeng mellefekiets formal, ef-
fektmal og den valgte evalueringsmetode, jf. figur nedenfor.

Figuren nedenfor illustrerer ogsa de overordnedkliosioner om de omtal-
te sammenhaenge.

Enkelte gnsker pa ansggningstids-

punktet at male pa de direkte effektmal,
men ofte veelges de direkte effektmal fra
under den faktiske evaluering.

mé Planlagte effektmal JEd Evaluerede effektmal

Design
BAR'ene maler pa en reekke indirekte
effektmal, men sjeeldent pa, om projektet
faktisk har haft den @nskede effekt.
Figur 3.1

De overordnede konklusioner
ved vurderingen af sammen-
haeng mellem formal, effekt-
mal og metode

Formal og effektmal

Effektmal og anvendt
evalueringsmetode

Malemetode

Langt starstedelen veelger en hensigtsmaessig
metode. Det synes dog uhensigtsmaessigt, nar
enkelte @nsker at vurdere tilfredshed, leesevenlighed
og relevans gennem passiv registrering.

Anm.: Passiv registrering angiver, at man som udenforstaende teller f.eks. antal deltagere, antal
udsendte pjecer, efterspargslen, antal henvendelser osv.

| 17% af projekterne er der ikke umiddelbar ovestgramelse mellem pro-
jektets formal og de planlagte effektmal. Hvis ejgkt f.eks. har til formal
at eendre malgruppens adfeerd (dvs. et direkte affdkter det ikke i umid-
delbar overensstemmelse med formalet at angivedetkte effektmal som
f.eks. malgruppens tilfredshed med projektet, iitfeedshed med projektet
ikke ngdvendigvis medfarer sendret adfeerd. Tilfreddtan veere et rele-
vant effektmal, men det angiver ikke direkte, omjgktet har den gnskede
effekt. Stort set ingen projekter, der har angateformal over trin 1 "@get
viden", har angivet et effektmal, der direkte sigeget om, hvorvidt pro-
jektets formal er opfyldt.

Ved langt de fleste projekter er der god overensstelse mellem det plan-
lagte effektmal og den anvendte evalueringsmetded.11% af projekter-
ne er metodeanvendelsen dog helt eller delvistéremsstemmelse med ef-
fektmalet. Det skyldes iseer, at BAR'ene gnskeuedere malgruppens til-

13



Arbejdstilsynet

C a a C e n t Stikpravevis effektevaluering af branchearbejdsmiljoradenes projekter
-— -— 17. marts 2008

Planlagt og anvendt
evalueringsmetode

Laeringspunkter

fredshed, projektets leesevenlighed og/eller relevaielukkende pa bag-
grund af passiv registrerifgom f.eks. opteelling.

Endelig viser undersggelsen fglgende: | nogle gtejehar BAR'et planlagt
at anvende effektmal, der direkte maler p& malaolefigen. Disse direkte ef-
fektmal er dog ofte fravalgt i den faktiske gennerté evaluering, og der er
saledes en uoverensstemmelse mellem den planigdigtske anvendte
evalueringsmetode. Derudover er der ved flere Rtejaioverensstemmelse
mellem planlagte og faktiske effektmal, da ansegsieller selvevalue-
ringsskemaet er ufuldsteendigt udfyldt.

Undersggelsen har givet mulighed for, at BAR'ernrekhanet udtrykke de-
res egne oplevelser af projekternes metode, indbpldien leering, de har
haft. F.eks. angiver man som leeringspunkter, agdeigtigt at seette fokus
pa malgruppen, at malgruppen skal inddrages akindjektet, og at for-
midlingen af projektet skal vaere naerveerende.

® | ansggningsskemaet skal BAR'et afkrydse, hvilkeode man forventer at an-
vende i selvevalueringen. Der er i skemaet defirfetgende fire kategorier;
"spgrgeskema”, "fokusgruppeinterview", "telefonimiew" og "opteelling/regi-
strering (f.eks. af efterspgrgsel af henvendelség&nne rapport er "Opteel-
ling/registrering” beskrevet som "Passiv registrgtifor at angive, at metoden
her er, at man som udenforstaende teeller f.ekal daltagere, antal udsendte
pjecer osv.
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4. Evaluering af projekterne

Dette kapitel rummer en overordnet evaluering a8 derojekter, der er
udvalgt til effektevaluering. Evalueringen er ba$gra en individuel evalu-
ering af hvert enkelt projekt, som foreligger i eliktdende rapporter.

Ti projekttyper Kapitlet er inddelt i ti afsnit, der svarer til 8kellige typer af projekter,
f.eks. pjecer og handbgger (afsnit 4.1.), bladen{afl.2.), branchevejled-
ninger (afsnit 4.3.) osv. Projekterne evalueresds overordnet for hver
type. Det skyldes, at evalueringens indhold nagukinytter sig til og varie-
rer med projekternes type. Projekttyperne er:

« Pjecer og handbager

* Blade

e Branchevejledninger

e Kortleegning/Forprojekt
¢ Mundtlig formidling

» Konferencer/Messer
 Kampagne

e Veerktgj

¢ Hjemmeside

Udviklingsprojekter.

Disposition De enkelte afsnit om de angivne projekttyper epai@ret pA samme made:

e Grunddata. Farst gives der i et skema en oversigt over dielter,
der har veeret af den angivne type. Her fremgaegteis navn, indhold
0g budget.
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» Ekspertpanelets vurdering.Dernaest refereres ekspertpanelets ar-
bejdsmiljgfaglige vurdering af projekterne. Detae om Capacents
sammenskrivning af ekspertpanelets kommentarde tédnkelte projek-
ter, som fremgar af de enkelte projektrapportepacant har fremhaevet
panelets gennemgaende og centrale pointer.

» Udbredelse, anvendelse og effekEndelig vurderes det, om projekter-
ne opfylder Arbejdstilsynets overordnede programmal

Programmal De fire overordnede programmal er:
e Udbredelse:Er projektet udbredt til den gnskede malgruppe?
« Anvendelse:Er projektets resultater anvendt af malgruppen?

« Effekt pa det faktiske arbejdsmiljg: Har projektet haft eller vil have
en effekt pa& det faktiske arbejdsmiljg?

« Effekt pa arbejdsmiljgarbejdet: Har projektet haft eller vil have en ef-
fekt p& arbejdsmiljgarbejdet?

Capacents vurdering af, om de enkelte projekteyldef de fire program-
mal, er baseret pa (1) BAR'ets egen beskrivelpeopéktet, (2) de gennem-
farte malgruppesurveys og (3) panelets vurderimg@jekterne. Dog har
alle programmalene ikke veeret relevante for altgghter.

De enkelte afsnit rummer generelle vurderingerafgiterne af den pa-
geeldende type. De deekker ikke ngdvendigvis allEkierne af den pageel-
dende type. Vurderingen af de enkelte projektanfi@ saledes ikke af
denne rapport, men kun af de enkelte rapporterpngektevaluering.

Nedenfor falger evalueringen af de ti projekttyper.

41 Pjecer og handbager

Ved otte projekter er projektets primaere produkpjese eller en handbog.

) Endeligt Malgruppe-
Projektnavn budget * survey
Pjecer med gode rad til medarbejdere i slagteribranchen (2005-02-14) 174.307 kr. Nej

| projektet er udarbejdet en pjece til unge, nyansatte og leerlinge med fokus pa gode arbejdsvaner, der kan forebygge arbejdsskader. Pjecen
er malrettet pakkerier, tarmhuse, kreaturslagterier og foraedlingsvirksomheder. Det var ikke muligt at gennemfgre interview ved dette projekt.

Guide til introduktion af nye medarbejdere (2005-02-15) 90.585 kr. Nej

| projektet er der udarbejdet en guide til sikkerhedsorganisationerne i virksomhederne, der giver viden om, hvordan man skaber en god in-
troduktion af nye medarbejdere. Projektet blev standset undervejs, da BAR'et dels blev i tvivi om, hvorvidt pjecen var det rette medie, dels
vurderede, at den udarbejdede tekst ikke ramte forventningerne. Det var ikke muligt at gennemfare interview ved dette projekt.

Stresshandtering 2 — veerktgjskasse med gode eksempler (2005-04-16) 331.278 kr. Nej

Ved projektet har BAR'et udarbejdet en "Stress-af kogebog", der saetter fokus pa stress og stresshandtering. | kogebogen gives fire gode
eksempler pa stresshandtering, der skal kunne virke som redskaber til lseserne, sa de selv kan handtere de psykiske arbejdsvilkar pa virk-
somhederne. Da Lisette Jespersen har veeret med til at gennemfare dette projekt, var hun ikke en del af panelet, da projektet blev vurderet.
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) Endeligt Malgruppe-
PrOJektnavn budget * survey
Substitution af kemiske produkter ved grafisk produktion: Serigrafi (2006-06-01) 225.625 kr. Nej

BAR'et har indsamlet viden om konkrete eksempler pa substitution af flygtige organiske oplasningsmidler i serigrafiske produktionsproces-
ser. Det er beskrevet og lagt ud pa BAR'ets hjiemmeside, samtidig med at BAR'et har publiceret en artikel i Grafisk BARometer.

Mobning - bagsiden af medaljen (2005-06-31) 84.582,50 kr. Nej

"Mobning - bagsiden af medaljen" er en anti-mobbe handbog, hvormed BAR'et sgger at formidle grundlaeggende viden om, hvordan ledere,
tillidsrepreesentanter og medarbejdere kan forebygge og handtere mobning pa arbejdspladsen. Handbogen diskuterer forskellige typer af
mobning og formidler en raekke konkrete redskaber.

Reduktion af treestav og terpener i tree- og mgbelindustrien (2005-08-11) 432.500 kr. + Ja
revision

Som titlen angiver, har projektet til formal at reducere meengden af treestev og terpener. Her er udarbejdet to pjecer. En pjece, der satter fo-
kus pa, hvorledes man kan begreense meengden af treestav og terpener, og en vejledning omkring mulighederne for recirkulation.

Ulykkesprojekt om holdnings- og adfeerdsaendring i procesindustrien (2005-08-29) 77.730 kr. Ja

Industriens BAR har i projektet s@gt om penge til at illustrere en pjece, der er udarbejdet for anden bevilling. Derudover er der sggt om pen-
ge til at gennemfare to temadage, hvor pjecen preesenteres. Pjecen er et idekatalog, der omfatter en raekke metoder til ulykkesforebyggelse i
procesindustrien.

Brandforhold p& skoler (2005-10-01) 57.324,90 kr. Nej

Projektet har til formal at give skoler viden om, hvordan skolen skal indrettes for at imadekomme geeldende lovgivning. Der er udarbejdet en
elektronisk vejledning, der er trykt som pjece.

* Det endelige budget fremgar af det selvevalueringsskema, der afleveres til Arbejdstilsynet, nar
projektet er afsluttet.

Ekspertpanelets vurdering

Projekterne er i et vist omfang forskellige. Pahelemeget positivt over for
nogle pjecer, men mere kritisk over for andre.

Kort tekst Enkelte projekter fremhaeves, fordi pjecernes tek&brt, hvilket ifalge pa-
nelet er en styrke. Samtidig vurderer panelegkaten ved et projekt er for
lang, og ved et sidste projekt bemaerkes det, dtateveere reesonnement i,
at pjecen er lidt teksttung, da temaet er mobrGenerelt vurderer panelet
dog, at det er mest hensigtsmaessigt med en teksigniest pjece, da erfa-
ringer fra andre sammenhaenge viser, at en korettétipjece virker bedre
end en generel vejledning, fordi der er stgrre samidghed for, at folk lseser
og anvender korte pjecer. Seerligt fremhaeves eg¢lirdjvor pjecen har ka-
rakter af en flyer. Det har den fordel, at de ketkrmhudskaber formidles ul-
trakort, og de kan derfor let findes frem og anmenidrelevante situationer.

lllustrationer og billeder Det er ogsa godt, nar den korte tekst suppleresmaedje billeder, som det
er gjort ved flere af projekterne. Det skaber gewledighed i situationen og
ager laeselysten. Malgruppen og budskabet ggr agbdleder og illustrati-
oner ofte er saerligt hensigtsmaessige. Paneletisafteeks. ved et projekt,
som illustrerer teksten med billeder af konkretekieger og maskiner, som
er svaere at beskrive i tekst alene. | et andeekrer mange i malgruppen
ikke steerke leesere, og den korte tekst og manigeldiler derfor seerlig
hensigtsmaessig.

Malrettet malgruppen Derudover er det vaesentligt, at projektet er miétrete bestemte leesere, da
det gar genkendeligheden stor og eventuelle anbgéilmere relevante.
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Flere indgange til
projektet

De organisatoriske
forhold

Indledende viden-
indsamling

Projekterne fremstar i forskellig grad malretteg,ved ét projekt bemaerker
panelet direkte, at materialet er for generekttiveere anvendeligt for mal-

gruppen.

Ved flere projekter fremhaeves det, at det styrkejefatets udbredelse og
anvendelse af projektet, at man har forsggt atagmmppen ad flere kom-
munikationskanaler. Ved ét projekt har man f.ekgt @t formidle projek-
tets budskaber gennem en raekke forskellig mediarastikler, en handbog
og en hjemmeside, og ved andre projekter har mhlekdet skriftlige ma-
teriale med mundtlig formidling. F.eks. afholdt maat projekt en temadag,
fordi procesmetoder — som var projektets emnee-afsveere at forsta og
formidle gennem skriftligt materiale alene. Temaglagdog i sig selv ofte
ikke nok, og panelet papeger ved enkelte projekteadet vil kunne styrke
effekten yderligere, hvis implementeringen af metoeé ogsad omfatter et
element, hvor malgruppen aktivt inddrages i prajekbette ved f.eks. at in-
tegrere projektet i de konkrete situationer, sorksdmhederne star i.

Ved et enkelt projekt har BAR'et forholdt sig tétigdningen af de organisa-
toriske forhold i pjecen. Pjecen handler om bramdsioner pa skoler og ud
over at forteelle, hvordan den enkelte medarbejderiiandle, angives det
ogsa, hvordan skolen bgr indrettes, samt rollearmyarsfordeling omkring
brandforhold, forebyggelse, gvelser m.v. Disse miggdoriske forhold er
det meget veesentligt at have styr p4, s& man e¢mrgstet til en brandsitua-
tion. | et andet projekt kritiseres det, at BARkide har medtsenkt de orga-
nisatoriske forhold. Her er der udarbejdet en hagdim mobning, og i
handbogen fremstar mobning udelukkende som enichail/problemstil-
ling, som den enkelte selv kan og ma tage handPamelet bemzerker, at
der ofte er en raekke organisatoriske forhold, defgarende for, om der er
mobning pa en arbejdsplads. Mobning er saledesgrad en kultur- og le-
delsesmaessig udfordring, der ofte opstar pa grfiotyanisatoriske foran-
dringer, og det ville have veeret hensigtsmeessiig,disse organisatoriske
forudsaetninger fremgik af materialet, sdledes dinimg blev sat ind i en
stgrre sammenhaeng.

Generelt anbefaler panelet, at BAR'et indledningsprojekter undersgger,
hvad der allerede eksisterer af viden, pjecer oglhéger pa omradet. Den-
ne viden kan enten indga i projektet eller oveifigdre det. Man kan even-
tuelt radfare sig med eksperter p4 omradet.

Det fremgar generelt ikke, om BAR'et indledningsmidsamler eksisteren-
de viden. | to projekter har BAR'et undervejs ijpktet fundet ud af, at pro-
jektets udformning ikke var hensigtsmaessig i fadltdlprojektets formal
og/eller malgruppe. Det ene af de to projekter steypet undervejs, da
BAR'et dels blev i tvivl om, hvorvidt en pjece \@et rette medie, dels vur-
derede, at den udarbejdede tekst ikke ramte faniregerne. Det andet pro-
jekt blev afsluttet som forventet, men BAR'et vuatke afslutningsvis, at
projektets udformning ikke var hensigtsmaessig, od forventning valgte
man derfor ikke at fglge op pa eller udbrede prejelPanelet undrer sig
over, at BAR'ene i disse tilfeelde ikke fra stant feetholdt sig mere kritisk
til projekternes metode og udformning. | beggexdite ville en indledende
informationssggning have givet BAR'ene den ngdwgmndiden til enten at
vinkle projektet anderledes eller ikke at seette dang.
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Sterre kendskab til ud-
bredelse og anvendelse

Seks projekter er helt
eller delvist udbredt og
anvendt som gnsket

To projekter er ikke
udbredt

Seks projekter er helt
eller delvist anvendt som
onsket

Malgruppesurvey

BAR'ene har ved flere projekter haft et meget begeekendskab til mate-
rialets udbredelse og anvendelse. Ved flere prejekt materialet udbredt
centralt gennem organisationerne. BAR'ene anstr fiwtat veere en
hensigtsmaessig udbredelsesmetode. Pa basis afeB&pstikpravesurveys
blandt projekternes malgrupper noterer paneletesidet skriftlige materia-
le ikke altid nar ud til malgruppen som gnsket. B&ie er heller ikke altid
klar over, hvor materialet ender, herunder om deeehos dem, som pro-
jektet har haft som malgruppe. Derfor bar derestikrav til, at BAR'ene
stikpravevis falger op pa, i hvilket omfang matkiae er destribueret til
malgruppen. P& denne vis kan der ogsa sikres ekteffluering, som reg-
lerne pa omradet fordrer. Ud af denne evaluerimgdex produceres nyttig
viden, hvorved kommende projekter optimeres.

Udbredelse, anvendelse og effekt

Capacent vurderer, at fire af de otte projekterdtredt i det gnskede om-
fang, mens yderligere to projekter er delvist udbrBlandt de to sidst-
naevnte gar den begraensede information om det ejekpdet sveert at
vurdere, om udbredelsen er sket i det gnskede gné@wved det andet pro-
jekt er pjecen udbredt, men der har deltaget fegtemadagene end @n-
sket.

To projekter, der ikke er tilstreekkelig udbredtnkeeller ikke veere anvendt
som gnsket og har derfor ikke haft den gnskedé&tefed begge projekter
peger bade BAR'et og panelet pa, at materialets ésruhensigtsmaessig.
Det ene projekt er stoppet undervejs, og ved digtgorojekt har BAR'et
ikke gjort en aktiv indsats for at udbrede matetial

Overordnet set synes de seks fgrstnaevnte skrifithggukter at have bidra-

get med veesentlig og relevant viden til branchest.uhderstgttes af pane-
lets vurdering. Det angives, at der er flere gddmenter ved udformningen
af og indholdet i materialet, og at dette gger sgnkigheden for, at pjecer-

ne anvendes. | tre af projekterne synes matedalgtat veere for omfatten-

de eller at have svagheder i vinklingen.

Der er gennemfart malgruppesurvey ved to af de gedjekter. De indike-
rer, at en vis andel, men langt fra alle i malgemgar lsest og anvendt ma-
terialet i projekternt Ved projektet "Reduktion af treestav og terpemer

42 af de 91, der har besvaret spgrgeskemaet, jieeshp'Reduktion af
treestagv og terpener" og 22 leest vejledningenriibétion, der harer til
samme projekt. En noget mindre andel har anvendvidien, bladene har
givet. Blandt de personer, der har svaret pa spkegeaet for projektet
"Ulykkesprojekt om holdning og adfserdseendrjrdgir fire af de ni, der har

* Ved de to projektet "Reduktion af treestav og teguehar det alene veeret muligt
at sparge ind til de skriftlige produkter i projekte, og ved projektet "Ulykkes-
projekt om holdning og adfeerdseendring i procesitighue er spgrgeskemaet
sendt til deltagerne pa g&-hjem-mgdet, og de egsfilbade temadagen og pje-
cen. Jf. bilag, de enkelte projektrapporter, famtjer omkring respondenterne i
de tre malgruppesurvey.
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svaret pa spgrgeskemaet, angivet, at de efterfisgear anvendt den viden,
de har faet pa temadagen, og to har svaret, adrdeglst og anvendt den vi-
den, de fik gennem pjecen.

Pa baggrund af BAR'ets beskrivelse, malgruppesuggyanelets vurde-
ring vurderes det saledes samlet set, at seksafelprojekter er helt eller
delvist udbredt og anvendt til malgruppen som gnske

Effekt | det omfang at disse seks projekter har haftetildigt at pavirke det fakti-
ske arbejdsmiljg eller arbejdsmiljgarbejdet, enaees vurdering, at det i et
vist omfang forventes at veere sket. Ved et af atejee vurderes det, at
materialet ikke vil f& betydning for arbejdsmilja&tm gnsket, hvilket skyl-
des, at man i materialet overser de organisatoftskeld, der er afggrende
for at skabe et positivt arbejdsmiljg omkring matzni

Centrale pointer og konklusioner

o Der erflere gode elementer i projekterne. Panelet papeger, at teksten i flere pjecer er kort og understattet af relevante bille-
der, enkelte pjecer fremstar malrettede, og ved et projekt indgar de organisatoriske elementers betydning for problemstillin-
gen. Derudover fremhaeves hensigtsmeessigheden af, at flere projekter er sggt udbredt gennem forskellige medier, selv om
panelet flere steder savner et egentligt participatorisk element.

e Man ber indledningsvis undersgge, om der er eksisterende viden og materialer pa omradet. Det kan forbedre projekterne
eller vise, at de er overflgdige. To af de otte projekter kunne pa den méde veere justeret eller stoppet fra start.

e BAR'ene bar i hgjere grad undersgge og sikre udbredelsen og anvendelsen af projekterne.

e Seks af de otte projekter er helt eller delvist udbredt og anvendt som @nsket.

4.2 Blade

Ved to projekter er der udarbejdet et egentligtibla

) Endeligt Malgruppe-
PrOJektnavn budget * survey
Grafisk BARometer (2005-06-02) 655.562,01 kr. Ja

| 2005 s@gte Grafisk BAR om midler til at producere fire udgaver af magasinet Grafisk BARometer. Magasinet fokuserer pa forebyggelse
samt lgsning af konkrete problemer, og magasinet er til en vis grad teenkt som erstatning af de mere traditionelle vejledninger.

Det handler om vaner (2005-08-08) 442.800 kr. Ja

Projektet har til formal at reducere antallet af ergonomisk forkerte Igft. Her er udarbejdet to blade, der seetter fokus pa, dels hvordan man lgf-
ter korrekt, dels at ergonomi ikke behgver at vaere en besveerlig ekstraopgave.

* Det endelige budget fremgar af det selvevalueringsskema, der afleveres til Arbejdstilsynet, nar
projektet er afsluttet.
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Blade som livsstils-
magasin

Formal

Udbredelse

Anvendelse

Ekspertpanelets vurdering

Ved to projekter har BAR'et lavet et blad, der latynsessigt laegger sig op
af livstiismagasiner. Bladene og deres artikleyade, farverige og aktuelle,
og bladene er layoutmaessigt flotte. Derudover eedestyrke, at bladene
leegger op til, at man kan "plukke" i dem og kundade relevante dele.

Bladene er journalistisk og fagligt set veesentégrie end flere af pjecerne.
Men ifglge panelet betyder deres karakter af "tilssaagasiner” ikke, at de
har mere effekt pa arbejdsmiljget end andre mauktionelle pjecer. Ifglge
panelet viser erfaringen, at det er uhensigtsméessig arbejdsmiljg traek-
kes ud af sin kontekst og praesenteres som "undkming!'. Det kan lige-
frem have negativ effekt. Laeseren vil hurtigt afkpdt bladet har nogle un-
derliggende arbejdsmiljgbudskaber, og det tiltilee lseserne. | et livs-
stilsmagasin forventer og gnsker man at blive umaldt — ikke beleert. Der-
for er det mere effektivt at udarbejde korte skgé materialer med klare
budskaber, som kan bruges i den konkrete situatior, den enkelte har
behovet.

Denne kritik betyder ikke, at bladene vurdereskié at have en effekt,
men at effekten er begreenset, og at bladenes kieri sig selv styrker ef-
fekten pa arbejdsmiljzet.

Samtidig angiver panelet, at et arbejdsblad i pegpidrm kan have den
styrke, at det saetter fokus pa problemstillingem $eserne allerede er be-
vidste om. | den situation skal der ikke ngdveniiga meget til for at opna
en effekt. Derfor vil bladene ramme den del af mégen, der har et kon-
kret behov, som matcher de temaer, der tages lapete. Denne del af
malgruppen vil vaere mere tilbgijelig til at leesékéetne og tage budskabet
til sig.

Ved det ene af projekterne papeges det, at progektemal er bredt formu-
leret og for ambitigst i forhold til den effekt, m&an forvente af et projekt
som dette. Det er gnskeligt, at man udarbejdesretdl, der mere realistisk
angiver, hvilken effekt man kan forvente af progkt

Udbredelse, anvendelse og effekt

Bladene er distribueret via organisationerne, sgalsynes i et vist omfang
at have videredistribueret dem til malgruppen.

BAR'ene selv ved meget lidt om malgruppens kendtikaly anvendelse af
bladene. Capacent har gennemfart et malgruppestovéggge blade. De

indikerer, at en veesentlig andel af malgrupperdeat bladene "Det hand-
ler om vaner”, mens en lidt mindre andel har |azstdi "Grafisk BARome-

ter". Bladene synes alt i alt at have en god udidsed malgruppen.

Om hele malgruppen har anvendt den viden, blademener, er til gengaeld
relativt usikkert, jf. panelets bemaerkninger.
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Centrale pointer og konklusioner

e  Layoutmaessigt og journalistisk er bladene af hgj faglig kvalitet.

e Bladene har karakter af "livsstilsmagasiner". Det @ger formentlig ikke deres effekt pa arbejdsmiljget. En traditionel pjece ville
i flere henseender og i forhold til store dele af malgruppen have veeret mere effektiv.

e Bladene er distribueret som forventet. Distribution via organisationerne ger dog, at BAR'et ikke har kendskab til, om bladene
reelt har ndet den primaere mélgruppe.

e Den del af malgruppen, der har et konkret behov, som preecist matcher de temaer, der tages op i bladene, vil i et vist om-
fang kunne lzese artiklerne og tage budskabet til sig; men ud over denne gruppe forventes anvendelsen af bladene at veere

begraenset.
4.3 Branchevejledning
Ved fire projekter har BAR'et udarbejdet en branefledning. Disse har
retsgyldig virkning og samler god praksis pa omtaDe fire projekter er
kort beskrevet i nedenstaende tabel.
) Endeligt Malgruppe-
Projektnavn budget * survey
Ny branchevejledning om forebyggelse af skader ved arbejde med radar (2005-04-03) 249.602 kr. Nej

Vejledningen sigter pa at forebygge antallet af skader ved arbejdet med radar ved at informere om de risici, der kan veere i forbindelse med
radaranleeg, og hvilke forholdsregler man skal tage for at beskytte sig selv.

Ny branchevejledning om handtering af kemiske, biologiske og radioaktive materialer 275.698 kr. Nej

Vejledningen "Handtering af faresituationer i politi og forsvar med kemiske, biologiske og radioaktive stoffer" sigter pa at informere om farer-
ne ved disse stoffer og om, hvordan man beskytter sig.

Veerktaj om svejsning — Jern og Metal 561.716 kr. Ja
(egenfinansiering
18.216 kr.)

Vejledningen "Sikring af maskiner i metal og maskinindustrien" informerer om, hvordan man sikrer maskiner, og den indeholder en tjekliste til
brug ved indkeb af starre og mindre maskiner, handveerktej samt indretning og byggeri.

Sikring af maskiner i metal og maskinindustrien 584.195 kr. Ja
(egenfinansiering
16.195 kr.)

Vejledningen "Arbejdsmiljg ved svejsning — gode l@sninger" giver anvisninger og gode rad om, hvordan svejsearbejdet udfares pé en sikker-
heds- og sundhedsmeessig forsvarlig made i forhold til bade planleegning, tilretteleeggelse, udfarsel af svejsearbejde og svejseopgaver pa
store og mindre konstruktioner. Vejledningerne er preesenteret og uddelt pa Metal- og Maskinindustriens roadshow 2006.

* Det endelige budget fremgar af det selvevalueringsskema, der afleveres til Arbejdstilsynet, nar
projektet er afsluttet.
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Velskrevet og relevante

Brugen af billeder

En kort og letlaest pjece
kunne vare naste skridt

Vejledningens karakter
oger sandsynligheden for
udbredelse, anvendelse
og effekt

Distribution gennem
forskellige kanaler

Distribueres centralt

Malgruppens vurdering

Ekspertpanelets vurdering

Panelet vurderer generelt vejledningerne megetipn$de er relevante, og
det faglige niveau er generelt hgjt. Vejledningeslaevet i et relativt let
laeseligt sprog, de er opdaterede og sammenfatiegkdisterende viden pa
en overskuelig made. Derudover er der i det stele én god sammenhaeng
mellem vejledningernes retsgyldighed og de beskrdatste praksis.

| alle vejledninger har BAR'ene valgt at indszetliedter. Det er generelt
yderst hensigtsmaessigt. | enkelte tilfeelde synésianvendelsen dog ikke
at veere helt velovervejet, idet billederne ikkegeagil teksten. Ifglge pane-
let bar billeder veere relevante og understgttekdakrete tekst.

Vejledningerne er alle relativt teknisk tunge. Bedt dog legitimt henset til
deres formal. BAR'ene kan dog overveje at udarbejdeortere og mere
lettilgeengelig folder, flyer eller andet, der swgmgk vejledningen. Dette vil
@ge den potentielle malgruppe betydeligt.

Det vides ikke, om branchens sikkerhedsorganisatioidereformidler vej-
ledningernes indhold. BAR'ene bgr ifglge paneletresje, hvordan man
kan understgtte sikkerhedsorganisationernes udseedevejledningernes
indhold, og hvordan man via andre projekter kaptlmye opfalgninger.

Udbredelse, anvendelse og effekt

Vejledningerne har som sagt retsgyldighed. Detdexnfor forventes, at
malgruppen bliver orienteret om nye vejledningerabderes incitament til
at implementere de gode rad er relativ stort. Dattderstatter vejlednin-
gernes udbredelse. Derudover har det en positjdbitg for anvendelsen
og effekten, at BAR'ene har udarbejdet nogle véiteeme, opdaterede og
relevante vejledninger.

Branchevejledningerne er alle trykt i en papiransinen ogsa placeret pa
BAR'ets hjemmeside i en elektronisk version.

Industriens BAR har praesenteret sin vejledninggésiarlige roadshow.
Dette gger ifglge panelet sandsynligheden for,agyrappen far kendskab
til og anvender vejledningen.

Udbredelsen af vejledningen sker ofte centralt geanorganisationerne.
Det er muligt, at vejledningerne nar malgruppem@dne made, men
BAR'ene ved ikke med sikkerhed, hvem og hvor mategenodtager vej-
ledningerne. Som beskrevet tidligere kan denneiligionsform veere hen-
sigtsmaessig, men panelet vurderer, at skriftligenwe ikke altid nar ud til
malgruppen. Det anbefales derfor, at BAR'ene febgepa udbredelsen,
eventuelt gennem stikpraver, for at sikre sig,egedningerne nar den gn-
skede malgruppe.

Argumenterne ovenfor indikerer, at branchevejledeine er udbredt og
anvendt i veesentligt omfang. Det understgttes dogdelvist af de to
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capacent T

Evaluators konklusion

méalgruppesurveys, som Capacent har genneinBarsvarelserne indikerer,
at ca. halvdelen af malgruppen har laest i vejleghrine, og at ca. hver tred-
je har anvendt dem. Ved IBAR-projektet er undertszgedog kun foretaget
blandt deltagerne pa BAR'ets roadshow, og vejlegimirhar ikke ngdven-
digvis veeret relevant for alle deltagerne.

Det er Capacents overordnede opfattelse, at véjigedme er udbredt til en
vaesentlig del af malgruppen, og at de relevantsoper har leest og i et vist
omfang anvendt den viden, som vejledningerne rumBerudover er det
sandsynligt, at vejledningerne har betydning fdrfdktiske arbejdsmiljg og
arbejdsmiljgarbejdet. P.t. vides det dog ikke nikkieshed, om eller hvor-
dan den praksis, der anbefales i vejledningerneheléud i organisationer-
ne. Det bar BAR'ene falge op pa.

Centrale pointer og konklusioner

Vejledningerne er velskrevne og relevante.
Vejledningerne gar god brug af billeder, dog ikke altid séledes, at de understetter teksten.

BAR'ene ber overveje, om vejledningerne kan suppleres med kortere materialer, f.eks. en flyer, saledes at malgruppen ud-

vides.

Capacent anbefaler, at BAR'ene via projekter falger op pd, i hvilket omfang vejledningernes rad anvendes i virksomhederne.

Vejledningerne er udbredt til en veesentlig andel af malgruppen, og malgruppen forventes i vaesentlig udstraekning at anven-
de vejledningernes anvisninger.

4.4  Kortleegning/Forprojekt

Ved seks projekter er der gennemfart en kortlaediuimyojekt af et givet
omrade/tema. Feelles for projekterne er, at de ssgefdaekke den nuvae-
rende situation for at opna en starre viden, dées@AR'et i stand til at
igangseette nye, kvalificerede projekter.

®> Der er gennemfart malgruppesurvey ved to af depfiojekter (jf. ovenstéende
tabel). BAR'ene har ved de to andre vejledningee ikunnet levere en liste med
respondenter.
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) Endeligt Malgruppe-
PrOJektnavn budget * survey
Sikker handtering af store dyr (2005-02-10) 189.577,00 kr. Nej

Projektet kortlegger, hvilke og hvor mange ulykker der opstar i forbindelse med handteringen af store dyr. Kortleegningen skal danne grund-
lag for at kunne prioritere og tilretteleegge en videre indsats i BAR'et.

Kortleegning vedrgrende manglende tekniske hjeelpemidler til distribution af gods (2005-03-15) 400.000 kr. Nej

Projektet sigter pa at afdeekke, hvilke af branchens arbejdsmiljgproblemstillinger der kan handteres ved hjeelp af tekniske Igsninger. Bran-
chens organisationer bidrager med forslag til sddanne lgsninger, og projektet skulle saette BAR'et i stand til at beslutte og prioritere indsatsen
vedrgrende udvikling af tekniske hjeelpemidler til distribution af gods. Det har ikke veeret muligt at gennemfare interview ved dette projekt.

Tekniske hjeelpemidler til transport af byrder pa trapper (2005-03-16) 500.000 kr. Nej

BAR'et har lavet en sammenlignende test af trappekraviere pa markedet. Med projektet anskede BAR'et at kunne vejlede branchen om
trappekravlere, og man besluttede senere i forlgbet at udarbejde en branchevejledning omkring transport af flyttegods pa trapper. Det har ik-
ke veeret muligt at gennemfare interview ved dette projekt.

Analyse af arbejdsmiljgkonsekvenser ved udlicitering i servicebranchen (2006-04-02) 200.000 kr. Nej

Projektet er en undersagelse af, hvilken pavirkning udliciteringen i stat og kommuner har pa medarbejdernes arbejdssituation og jobtilfreds-
hed. Projektet sigter pa at tilvejebringe viden til organisationerne. Det har ikke veeret muligt at gennemfare interview ved dette projekt.

Kampagne om arbejdsmilja, nulpunktsanalyse. Forprojekt (2006-08-29) 488.541 kr. Nej

IBAR @nskede med projektet at give et statusbillede af, om traditionelle arbejdsmiljstemaer star lavt i bevidstheden hos den erhvervsaktive
del af befolkningen. Hvis dette var tilfeeldet, gnskede BAR'et at igangseette en kampagne. Kampagnen blev igangsat.

Forprojekt. Arbejdsformer i vidensamfundet (2005-12-03) 247.750 kr. Nej

Projektet er en kortleegning af, hvilke arbejdsformer der kendetegner samtidens vidensamfund. Projektet sigter pa at give BAR'et et beslut-
ningsgrundlag til udveelgelse af fremtidige projekter.

* Det endelige budget fremgar af det selvevalueringsskema, der afleveres til Arbejdstilsynet, nar
projektet er afsluttet

Ekspertpanelets vurdering

Ifalge panelet er det hensigtsmaessigt at gennerafpferanalyse eller en
kortleegning, farend BAR'ene iveerkseetter projelilartallet af de seks
projekter har ogséa bragt interessante resultagekah danne godt grundlag
for at igangseette nye projekter. Overordnet seBiAdr'ene gennemfart
nogle spaendende og metodisk gode analyser og jdigtrbegle gode rap-
porter. Ved et enkelt projekt bemeerker panelet dbdet metodiske grund-
lag er for begreenset til, at analysens resultaeraavendes som gnsket.

At traekke pa interessen-
ternes erfaringer er god
praksis

Ved et projekt har BAR'et valgt aktivt at inddragke relevante interessen-
ter i projektet. Det fremhaever panelet som godgisak/ed at inddrage
branchens interessenter i analyse og konklusiqmefira(BAR'et ny viden,
der treekker pa den praktiske erfaring fra brancbgrde endelige analyser
og konklusioner bliver effektivt malrettet BAR'atisksomheder. Derudover
skaber interessenternes inddragelse ejerskabdhman

Brugen af eksisterende

viden | flere tilfeelde undrer det panelet, at man i digsprojekter ikke i hgjere

grad har trukket pa eksisterende viden. Det eeitHald ikke synligt, om
man har gjort det. Panelet opfordrer derfor tiknain indledningsvis under-
sager, om der allerede eksisterer relevant videsnpadet, da eksisterende
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Er udbredt til BAR'et selv
som gnsket

Enkelte nye indsatser er
sat i gang — men der
forventes at komme flere

Indirekte effekt pa
arbejdsmiljoet

viden dels kan give mulighed for at malrette progekra start, dels kan give
mulighed for at kvalificere analysen yderligeredmds give mulighed for at
lave en lidt mindre analyse og i stedet bruge éeengd den efterfalgende
praktiske indsats.

| forleengelse af dette kan det diskuteres, om ddralle seks projekter har
veeret behov for at seette en s& omfattende anafygs®i Pa den ene side
argumenterer paneldeltagerne for, at de sammesanalg konklusioner i
nogle tilfaelde kunne vaere opnaet mere prisbillagtreem et litteraturstudie
af eksisterende viden. P& den anden side er deeikkikkert, at den eksi-
sterende viden kan overfgres til branchen. Forgtejae giver i sa fald mu-
lighed for at koble den eksisterende viden medkaerkrete situation i
branchen.

Udbredelse, anvendelse og effekt

Projekternes primaere malgruppe er BAR'et selv,amfjfire af de seks pro-
jekter er rapporterne fremlagt for denne malgrupme gnsket. For de sid-
ste to projekters vedkommende har det ikke veeréigtrat fremskaffe vi-
den herom.

Panelet papeger, at den viden, der er oparbejutejekterne, i flere tilfeelde
ogsa kan veere relevante for parter uden for BAse'st Bl.a. for de ti andre
BAR. Panelet foreslar derfor, at BAR'ene ogsa udireapporterne til de
andre BAR.

Pa baggrund af BAR'ets egen beskrivelse af prdjedét skriftlige materia-
le og panelets vurdering er det Capacents oplevaistarstedelen af pro-
jekterne bidrager med veesentlig viden til BAR'et, kan kvalificere
BAR'ets fremtidige arbejde. Ved fem af de seksgkiar er forprojektet
anvendt til at seette nye projekter i gang, menyeiet sidste projekt er
uklart, om projektet er anvendt som gnsket. Blabaitstedelen af projek-
terne har forprojektet givet anledning til at stagt enkelt nyt projekt op,
hvilket synes noget begreenset, men BAR'ene forveattéorprojekterne pa
sigt vil medfare flere nye indsatser. Samlet sgirejekterne derfor i et vist
omfang anvendt som gnsket, men det fulde poterdgiad@dnu ikke udnyt-
tet. Det kan anbefales, at forprojekter mere m@rstgter mod at formulere
egentlige projekter end blot at udggre baggrun@svilvor det er mere
uklart, hvilke projekter de resulterer i.

Foranalyserne har ikke haft til formal at pavirkbejdsmiljget. Projekterne
kan dog fa indirekte betydning for arbejdsmiljggtasbejdsmiljgarbejdet pa
sigt, hvis forprojektet medvirker til at udarbeja@lrettede og relevante
projekter. Det er pa nuveerende tidspunkt ikke nialigyurdere denne ef-
fekt.
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Centrale pointer og konklusioner

e  Starstedelen af projekterne har givet et godt beslutningsgrundlag og kan bidrage til, at der gennemfgres relevante og mal-
rettede projekter pa sigt.

e Det er vigtigt indledningsvis at afklare, om der allerede foreligger relevant information om emnet. Dette kan vaere med til at
konkretisere projekterne, lofte analysen og muligvis begraense omfanget af den ngdvendige videnindsamling.

e  Projekterne er udbredt til BAR'ene selv, der er den primeere malgruppe.

o  De fleste projekter er anvendt til at igangseette et enkelt projekt, hvad der ikke er overveeldende. P4 sigt forventer BAR'ene,
at rapporterne vil give anledning til flere nye projekter.

e Man kan anbefale, at forprojekter mere malrettet sigter mod at formulere egentlige projekter end blot at udgere baggrunds-
viden, hvor det er mere uklart, hvilke projekter de resulterer i.

e Projekterne sigter ikke direkte pa at pavirke arbejdsmiljget i branchen, men kan have indirekte effekt.

4.5 Mundtlig formidling

Fire projekter er kendetegnet ved at sgge at péwvirkigruppen gennem
mundtlig formidling.

) Endeligt Malgruppe-
Projektnavn budget * survey
Ulykkesforebyggelse i tobaksindustrien (2005-08-10) 32.196 kr. Nej

Det er afholdt en temadag med 27 deltagere, hvor formalet var dels at give deltagerne viden om metoder og erfaringer omkring brugen af
systematisk arbejdsmiljgledelse, dels at gge antallet af vicksomheder, hvor emnerne sundhedsfremme og ulykkesforebyggelse indgar i virk-
somhedens handlingsplan. Det har ved dette projekt ikke vaeret muligt at gennemfare interview.

Informationsmgder i autobranchen (2005-08-12) Fremgar ikke Nej

Ved projektet er afholdt syv informationsmeder, der dels skulle give malgruppen viden om den nye arbejdsmiljgreform, dels give dem kend-
skab til de materialer, som IBAR's autobranche har udarbejdet. Det har ved dette projekt ikke vaeret muligt at gennemfare interview.

Kompetenceudvikling i det psykosociale arbejdsmiljg (2005-08-28) 194.799 kr. Ja

I projektet er afholdt en reekke temadage, der har sat fokus pa temaerne depression, forandringsprocesser, mobning og konflikt. P& grund af
en stor tilslutning blev der afholdt flere temadage end farst planlagt. | alt er der afholdt 16 temadage.

Arbejdsmiljgindsats inden for restaurationsbranchen (2005-04-09) 207.020 kr. Ja

BAR'et har afholdt seks af syv planlagte seminarer under titien "Sla tonen an". Programmet varede fra 9-13 og handlede om det psykiske ar-
bejdsmiljg i restaurationsbranchen, seerligt med fokus pa arbejdssituationen for unge under uddannelse. Der er ikke gennemfart interview
med BAR'et.

* Det endelige budget fremgar af det selvevalueringsskema, der afleveres til Arbejdstilsynet, nar
projektet er afsluttet.
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Ved to projekter er der et
ordentligt grundlag for
vurdering

Kortsigtede og lang-
sigtede effekter

Udbredelse

Anvendelse

Ekspertpanelets vurdering

Ved tre af de fire projekter har det ikke veeretigtuat fa supplerende
information eller gennemfare interview med BARIReérfor er panelets
basis for at evaluere disse projekter begraenset.

Ved de to projekter, hvor der er et grundlag foe\atluere projekterne, me-
ner panelet, at der er gennemfgart relevante oggtagpde formidlingssean-
cer. Ved det ene projekt fremhaever panelet, atlmaralgt at holde en
raekke lokale arrangementer, hvilket imgdekommegmgbpen, der ellers
ofte er sveer at fa til at komme til BAR'enes aremgnter. For det andet
projekts vedkommende er det en styrke, at badedextpmedarbejdere fra
samme virksomhed har deltaget i arrangementerne.

Panelet mener generelt, at de langsigtede effakt@undtlige seminarer
kan veere begreenset. Det er sandsynligt, at de eithald effekter — gget
viden om veerktgjer, BAR'enes materiale, de lovgigamaessige krav — vil
kunne spores hos en stor del af deltagerne. Medesme ggede viden og
kendskabet til veerktgjer etc. anvendes, nar matgmier tilbage i daglig-
dagen, er mere usikkert. Denne usikkerhed er stauist man gnsker at
eendre malgruppens adfeerd og holdninger, og mihgigman gnsker, at
malgruppens efterfalgende indhenter flere matetitdger stilling til, om
man lever op til lovgivningsmaessige krav og ligreend

Det vil ofte styrke sandsynligheden for effekt, ifarmidlingen indgar som
en del af en stagrre indsats, eller hvis man indeygarticipatoriske elemen-
ter, der laegger op til, at malgruppen selv arbegétéivt med den viden
og/eller de veerktgjer, som man gnsker at formidledkkab til.

Udbredelse, anvendelse og effekt

Generelt set har der veeret en god udbredelse jekgme. Ved to projek-
ter er der afholdt det gnskede antal mgder, oggkdiken har veeret accep-
tabel. Ved et projekt har der veeret flere deltagackforventet og ved et
andet feerre.

Ved alle projekter forventer BAR'et, at ga-hjem-re@k og temadagene vil
give deltagerne gget viden om en raekke veerktgjemaigder, andres erfa-
ringer med samme problemomrader og/eller eendrmgejdsmiljgrefor-
men. Det er Capacents opfattelse, at projektevittudstraekning har for-
midlet den angivne viden til malgruppen.

Derudover vurderer Capacent, at en del af deltagesn anvendt den viden,
arrangementerne har givet dem. Capacent har geaneshienkelt mal-
gruppesurvey i forbindelse med ét af de fem prejekdette indikerer, at
dele af malgruppen — men langt fra alle — eftegmtie har anvendt den vi-
den, ga-hjem-mgderne har givet dem. Derudover angiv af BAR'enes
selvevalueringer, at deltagerne har faet relevialery og de forventer, at de
vil bruge nogle af de veerktgjer, de har faet.

Om projekterne videre far betydning for arbejdsastji branchen, afhaen-
ger af, om malgruppen efterfalgende er i stanaitiVeelger at bruge den vi-
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Effekt

den, de har faet pa en made, der mere generetkpdarbejdsmiljget. Det-
te er en betingelse, som projekterne kun i begreensiang understatter.

De mundtlige formidlingsseancer kan pa sigt haveféakt pa arbejdsmil-
j@et i branchen, men for sa vidt projekterne ikidgiar som led i en starre
indsats eller folges op af yderligere initiativét,effekten veere begraenset
0g noget usikker. Projekterne har ikke i sig selft kil hensigt at understat-
te implementeringen i de enkelte virksomheder, etgr@mgar ikke af pro-
jekterne, om BAR'ene teenker disse projekter ind sordel af en starre
indsats. Det styrker dog sandsynligheden for efi@ktemaerne har veeret
aktuelle og synes at have haft et hgijt fagligt aiyesom det fremgar af pa-
nelets arbejdsmiljgfaglige vurdering ovenfor.

Centrale pointer og konklusioner

e To af de fire projekter er relevante og fagligt gode. De sidste to kan ikke evalueres pa grund af manglende information.

e Udbredelsen til malgruppen synes tilfredsstillende ved tre ud af fire projekter. En acceptabel del af malgruppen har desuden
anvendt den viden, de har faet.

e Den kortsigtede effekt af arrangementerne - f.eks. gget viden hos malgruppen — er opnaet. Det er mere usikkert, om mal-
gruppen anvender denne viden til at pavirke arbejdsmiljget i egen virksomhed.

¢ De mundtlige projekter ber teenkes ind som en del af en stgrre indsats og gerne falges op med en mere aktiv inddragelse af
malgruppen. Det vil styrke sandsynligheden for, at viden anvendes, nar mgdet er slut.

4.6 Konferencer/Messer

Ved tre projekter har BAR'et sggt om bevillingdildeltage pa konferencer
eller messer. Ved et af disse projekter er en véiggedel af bevillingen an-
vendt til at udfeerdige en egentlig stand til BAR'et

) Endeligt Malgruppe-
Projektnavn budget * survey
Messer (2005-09-03) 884.890,82 kr. Nej

Ud fra et @nske om at profilere 3BAR og de produkter, det har udarbejdet, deltog 3BAR i labet af 2005 og 2006 i seks konferencer og mes-
ser rettet mod sikkerhedsrepraesentanter og arbejdsmiljgundervisere. Til disse konferencer fik 3BAR udviklet et udstillingsdisplay, og der er
trykt en raekke reklamepostkort til uddeling.

Stand pa arbejdsmiljgkonference (2006-12-02) 113.781 kr. Nej

| projektet har BAR'et udarbejdet en stand, der skulle kunne anvendes pa fremtidige konferencer generelt og ved ArbejdsMiljgkonferencen i
2006 konkret. Der er udarbejdet tre roll-ups med billede og tekst, en huskeliste il forberedelsen ved de konkrete konferencer og en over-
bliksfolder, der pa ét Ad-ark kort beskriver de produkter, som BAR'et har udarbejdet.

Konference om "Det renggringsvenlige hus" (2005-04-01) 400.000 kr. Nej

Ved projektet afholdt BAR'et en konference om Det rengaringsvenlige hus, der skulle veere med til at seette fokus pa, hvordan overvejelser
omkring rengering og vedligeholdelse kan teenkes ind allerede i projekteringen af nybyggeri. Til konferencen blev udarbejdet en kort film

med gode og darlige eksempler.

* Det endelige budget fremgar af det selvevalueringsskema, der afleveres til Arbejdstilsynet, nar
projektet er afsluttet.
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Markedsfering af BAR'et
selv

Panelet anbefaler en
samlet markedsferings-
indsats blandt BAR'ene

Konferencerne skal
udvaelges kritisk

Det renggringsvenlige
hus

Ekspertpanelets vurdering

Overordnet kan de tre projekter opdeles i to grupyped de to farste pro-
jekter i ovenstaende tabel deltager BAR'et pa kemiger og messer for at
gere opmaerksom pa sig selv og sine projekter. \éetredje projekt afhol-
der BAR'et selv en konference for at ggre opmaerksdnhvordan man al-
lerede i byggefasen kan ggare et byggeri renggrerdsyt.

| forbindelse med de to ferstnaevnte projekter, torsesentlig formal er at
markedsfare BAR'et og dets projekter, diskutereefet, om denne profile-
ring af BAR'et selv p& messer/konferencer er hésisigessig og fagligt re-
levant. P& deene sidekan man argumentere for, at konferencer er en god
anledning for BAR'et til at komme i direkte kontaked malgrupperne og
preesentere sine materialer. Det er veesentligtalgrappen kender BAR'et
for at bruge dets ydelser, og konferencer/messer gn anden vej til
BAR'ets materiale end nettet og central distributiderudover giver mes-
ser/konferencer BAR'et mulighed for at tale medgnépen og fa en for-
nemmelse af, hvad der rgrer sig i branchen, sagntidid at der er mulighed
for malgruppen til at tage materialer med sig ogv@r pa spgrgsmal.

Pa den anden side kan man argumentere for, ateffak at deltage pa
konferencer ikke star mal med omkostningerne. @nsien at markedsfare
sig, vil det veere mere effektivt, hvis BAR'ene &ekelv tog ud til virksom-
hederne og/eller kontaktede arbejdsmiljgprofes#imog undervisere. Der-
til kan man argumentere for, at denne markedsf@airBAR et ikke er af-
gerende for, at BAR'ets materialer anvendes. S&dr som virksomhed
med et arbejdsmiljgproblem, vil man formentlig #niilem til den relevante
hjeelp via sin brancheorganisation eller sit faghowh Der stilles derfor
spgrgsmalstegn ved, om det reelt er denne slagekpeng BAR'ene skal an-
vende midlerne pa.

At der er flere BAR, der har valgt at brande sily & konferencer,
indikerer, at der kan veere et mere generelt gnskelbhos BAR'ene. Det
vil derfor veere relevant at diskutere, om det gtigt, at BAR'ene
markedsfarer sig selv i branchen, og hvis detvatrdan de i givet fald
markedsferes pa den mest effektive made. Det eslgtan/urdering, at hvis
BAR'ene skal markedsfare sig selv, sa vil det veersigtsmaessigt at
markedsfare BAR'ene samlet gennem en mere "profeddsiindsats, hvor
markedsfgringen er en del af en samlet strategilfeBAR'ene.

| forhold til deltagelsen pa konferencer bemeerkargtet videre, at det er
afgarende for udbyttet af indsatsen, at BAR'enigskrog velovervejet ud-
veelger de enkelte konferencer. Ved et enkelt ptajieker nogle af de valg-
te messer som veerende for sma og for underholdnizegede. Deltagelsen
pa disse konferencer vil naeppe veere kosteffektiv.

Det tredje projekt vedrgrende det renggringsveriligeeadskiller sig fra de
to ovenstaende i formal og udformning. Paneletngoineret over dette pro-
jekt, som er nyteenkende, overskrider det traditleriedividfokus og pro-
aktivt arbejder pa at forme morgendagens arbejisntildbredelsen af pro-
jektets budskaber har dog veeret begreenset. Papfielrer BAR'et til at
arbejde videre med projektet, gerne pa en mergikm@ade i forhold til
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Midler til formidling

Evaluators vurdering

Anvendelse

Effekt

udbredelsen af projektet, samt f.eks. at udbrededud, der var produceret
til konferencen.

Panelet finder det positivt, at man i to af progeke har arbejdet med flere
forskellige medier i formidlingen. Ved projektet atat arbejdsmiljgvenlige
hus har man bl.a. udarbejdet en dvd til fremvismiadonferencen. | et an-
det projekt har man udarbejdet en folder, der gireoversigt over BAR'ets
materialer.

Udbredelse, anvendelse og effekt

Ved alle tre projekter er der afholdt de forventi&deferencer. Ved to af de
tre projekter har BAR'et ikke praecis viden om, hwv@nge deltagere der
har vaeret forbi deres stand pa konferencen, men'@®&Rurderer, at der
har veeret tale om mange besgg. Ved det sidstekpl&enference om det
renggringsvenlige hus" har BAR'et selv inviterdtatgerne til konferencen.
Her er invitationen sendt ud til den forventedegn@bpe, men antallet af
deltagere pa konferencen var mindre end forventet.

Projektet "Stand pa arbejdsmiljgkonferencen” haildermal at udforme
en ny stand. Dette er sket, og den har et layeutsom @gnsket laegger af-
stand til opfattelsen af arbejdsmiljg som en "stbog kedelig affeere.

Det er sveert at vurdere, om de to fgrstneevnte keméer bidrager til, at
deltagerne anvender BAR'ets ydelser og materiBleR'ene har ikke selv
oplysninger, der kan belyse spgrgsmalet, panetdtagire er ikke ubetin-
get enige desangaende, og det har ikke veeret moli@apacent at gen-
nemfare et malgruppesurvey. Det er derfor ikke gtt vurdere, om pro-
jekterne har fart til gget anvendelse af BAR'erdser, herunder heller
ikke, om indsatsen er kosteffektiv.

BAR'et har ikke kendskab til, om deltagerne pa kogricen om det rengg-
ringsvenlige hus har anvendt den viden, de hay é&edlet har ikke veeret
muligt at gennemfare et malgruppesurvey. Paneletieving af projektet er
dog positiv. Derfor sk@nner Capacent, at konfererzg givet deltagerne
gget viden om det renggringsvenlige hus, men gtutetelille udbredelse
har projektet potentiale til at blive udbredt i eaetdig starre skala. F.eks. ser
det ud som om, at projektet i hgjere grad kunneadds gennem centrale
aktgrer inden for branchen.

| den udstreekning, at de besggende ved konferanaeerrender materialet
og inspirationen pa egen arbejdsplads eller i admjde, kan projekterne
indirekte fa effekt pa det faktiske arbejdsmiljgarpejdsmiljgarbejdet. Ved
to af projekterne er det dog ikke BAR'enes formétmrojekterne og ma
derfor karakteriseres som en indirekte effekt.

Konferencen om det renggringsvenlige hus sigteerdiekte pa at forbed-
re arbejdsmiljget i branchen. Projektet har posdettitil at pavirke arbejds-
miljget i branchen, men effekten ma forventes atvaeget begraenset
grundet den lave deltagelse.
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Centrale pointer og konklusioner

e To projekter har til formal at udbrede kendskabet til BAR'et og dets projekter via konferencer og messer. Det tredje projekt
har til formal at give malgruppen viden om "Det renggringsvenlige hus".

e Dereruenighed i ekspertpanelet om, hvorvidt deltagelse i konferencer er det rette middel til at markedsfare BAR'ene, og
om BAR'ene overhovedet bgr anvende midler pa markedsfering af denne karakter. Panelet anbefaler, at BAR'ene markeds-
fores via en samlet indsats.

e Projekterne kombinerer mundtlig formidling med f.eks. dvd-film og skriftligt materiale. Det @ger sandsynligheden for effekt.

e  BAR'ene har afholdt de gnskede konferencer, og ved to af de tre projekter er deltagelsen som @nsket.

4.7 Kampagne

Fire projekter er gennemfart som kampagner, kegdeteved at veere rela-
tivt omfattende indsatser med flere forskelligaetelelprojekter.

) Endeligt Malgruppe-
Projektnavn budget * survey
Ned med ulykker/sikker nok? — Forebyggelse af ulykker i mejeriindustrien (2005-02-03) 808.750 kr. Ja

Ved dette projekt deltog en reekke virksomheder fra mejeriindustrien. De skulle pa eget initiativ igangseette aktiviteter, der kan bidrage il at
forbedre arbejdsmiljget. De erfaringer og metoder, som virksomhederne udviklede, skulle deles pa en hiemmeside, hvor der samtidig blev
udbudt konkurrencer som incitament for at bruge hjemmesiden.

Ulykker — arbejde med store maskiner (2005-02-12) 300.000 Nej
Projektet havde til formal at indsamle den viden, der er i landbruget om, hvordan man undgar ulykker ved arbejdet med store maskiner. Re-

sultatet blev en kampagne med artikler samt uddybende information pa to hiemmesider, hvor udbredelsen af viden blev understattet af en
konkurrence for at @ge interessen.

Opmeerksomhed pa forhold vedrarende arbejdsmilja i vinterhalvaret for udsatte faggrupper under 3.250.000 Nej
BAR (2005-03-17)

Projektet er en kampagne, der har til formal at fa befolkningen til at huske at skovle sne, sa antallet af faldskader blandt transportbranchens
ansatte som falge af sne- og isskader mindskes. Kampagnen indeholder tv- og radiospots, en hiemmeside med informationer samt to kon-
kurrencer. Det har ikke veeret muligt at gennemfare interview med BAR'et.

Seerlig indsats for sma bygge- og anleegsvirksomheder (2006-07-02) 2.888.789 Ja

Projektet sigter pa at gere sma virksomheder i stand il at handtere lovgivningens formelle arbejdsmiljgkrav og omfatter en lang reekke aktivi-
teter, herunder udarbejdelse af en startpakke til hver faggruppe samt gennemfarelse af informationsmader og fagleererkurser.

* Det endelige budget fremgar af det selvevalueringsskema, der afleveres til Arbejdstilsynet, nar
projektet er afsluttet.

Ekspertpanelets vurdering

Fagligt gode indsatser Panelet er overordnet set positiv i sin vurderihtgyeaaf de fire projekter, da
der er gennemfgrt en reekke gode og relevante sais@trojekterne tager
desuden udgangspunkt i tidligere erfaringer ogstééende viden. Ved det
sidste projekt er panelet mere kritisk. Projektet kagligt set veere beretti-
get, men da al erfaring viser, at det ikke er ntudigpavirke holdning og ad-
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Miks af indsatser

Effektevaluering

Projekternes varierer
vasentligt og
kommenteres enkeltvis

feerd gennem radio- og tv-spots som gnsket, vurgemeelet, at projektet er
uforholdsmaessigt dyrt og ikke vil have den gnslaftikt.

Panelet fremhaever, at det styrker effekten af gtejae, at man pavirker
malgruppen via forskellige medier. Det gzelder iseeis der er tale om en
malgruppe, der er vanskelig at nd, f.eks. sma eirteder.

BAR'ene har gennemfgart en selvevaluering ved tpr@ékterne, og ved
det sidste projekt forventes evalueringen at bdieenemfart pa et senere
tidspunkt. Panelet problematiserer dog den maddyesingerne er gen-
nemfart. Panelet finder det utilstreekkeligt, atdedl et projekt til 3 mio.kr.
er udarbejdet en evalueringsrapport, der reelt ékaduerer projektets ef-
fekt. Det forekommer ikke ansvarligt at gennemfetrea stort projekt, der
som udgangspunkt har usikker effekt, uden at gefsrenen egentlig ef-
fektevaluering, og samtidig virker det meget lidsteffektivt, at man har
brugt et forholdsvis stort belgb pa en evaluerieg,har udmgntet sig i en
tresiders evalueringsrapport.

Panelet bemzerker ogsa visse uhensigtsmaessighedde w@ andre selv-

evalueringer. Ved det ene projekt har man opstilhensigtsmaessige ef-
fektmal, og ved det andet har man sammenligneaatisskker, der ikke er
sammenlignelige.

Udbredelse, anvendelse og effekt

Alle fire projekter sigter pa at na en relativ ottdade malgruppe. Det er
Capacents vurdering, at to af projekterne har déetforventede malgrup-
pe, mens de sidste to projekter kun er ndet &d tlindre udsnit. Alle pro-
jekterne sigter pa at pavirke arbejdsmiljget i bham, men kun et enkelt
har haft den gnskede effekt.

Vurderingen af projekterne er relativ forskelligg, projekterne kommente-
res derfor kort enkeltvis.

Et projekt angar arbejdsmiljg i vinterhalvaret. lWér man ud til malgrup-
pen gennem radio- og tv-spots, og det er sandsyatigampagnen gar
malgruppen opmaerksom pa problemet. Det er derinalddmt, om det
skaber en adfaerdseendring, sdledes at danskeraeliigre til at rydde sne.

Et andet projekt angar ulykker med store maskider.har vi ikke meget
viden om udbredelse, anvendelse og effekt, meraggrbind af projektets
indhold og design vurderes det, at projektet habskget viden og ad-
feerdseendringer hos landbrugere, der kgrer medrstaskiner.

Et tredje projekt har rettet sig mod sma virksongnetier er der gennem-
fart en betydelig indsats, men projektet har ikié den gnskede gennem-
slagskraft. BAR'et er dog naet et godt stykke efilben vanskelig mal-

gruppe.

Ved det sidste projekt padpeger panelet, at BARiegennemfart et godt
projekt, der dog ikke er udbredt blandt og anvexfighalgruppen i det gn-
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skede omfang. Faerre har tilmeldt sig til projekted @nsket, og der har vee-
ret stor forskel pa, hvor aktive de deltagendesarkheder har vaeret.
Malgruppesurveyet, som Capacent har gennemfgikgret, at en vaesent-
lig andel af de deltagende virksomheder har anvéewltviden, de har faet i
projektet. Capacent vurderer derfor, at anvendedgegffekten har veeret
vaesentlig blandt de aktive virksomheder, men begesdsiandt de resteren-
de.

Centrale pointer og konklusioner

e Tre af de fire projekter er relevante og har veeret baseret pa relevante aktiviteter. Det sidste projekt er relevant, men der er
valgt et uhensigtsmaessigt og dyrt projektdesign i form af radio- og tv-spots. Disse formar desuden ikke at pavirke modta-
gernes holdninger og adfeerd.

e Det styrker sandsynligheden for anvendelse og effekt, at der anvendes et miks af forskellige indsatser i to af projekterne.

o Der er gennemfert selvevaluering ved tre af de fire projekter, men panelet papeger forskellige problemstillinger ved maden,
disse evalueringer er gennemfgrt. Seerligt problematisk er det, at man ved et stort projekt har gennemfgrt en evaluering, der
reelt ikke viser, om indsatsen virker. Ved det fierde projekt forventes evalueringen gennemfart senere.

e To projekter er udbredt il malgruppen som gnsket.

e Etprojekt er anvendt i det anskede omfang og forventes at have den anskede effekt.

4.8 Veerktgj og undervisning

Tre af de udvalgte projekter sigter pa at udarbejdeerktgj til malgruppen,
herunder kursusmaterialer.

) Endeligt Malgruppe-
Projektnavn budget * survey
Interaktivt veerktaj — unges arbejdsmiljg (2005-05-04) 698.056 kr. Nej

I projektet har BAR'et udarbejdet et interaktivt veerktej til brug ved instruktionen af unge om, hvordan de kan undga skader og ulykker pa ar-
bejdspladsen og dermed forbedre deres eget arbejdsmilja. Veerktejet fungerer som et elektronisk spil/test og er frit tilgeengeligt pa BAR'ets
hjemmeside.

Forbedring af produktivitet, kvalitet og arbejdsmiljo i tree- og mebelindustrien (2005-08-17) 598.981 kr. Ja

Projektet har til formal at udvikle og afprave et allerede udarbejdet traeningsforlgb, saledes at det tilpasses trae- og mebelindustrien. Trae-
ningsforlgbet formidler en raekke enkle redskaber til en systematisk indsats for forbedring af arbejdsmiljg, produktivitet og kvalitet. Projektets
malgruppe er ledere og medarbejdere i mindre tree- og mgbelvirksomheder. Projektet er stoppet undervejs.

Den sunde daginstitution (2005-09-06) 2.115.136 kr. Nej

Ved "Den sunde daginstitution" enskede BAR'et at udarbejde et procesveerktej, der kunne inspirere daginstitutionerne til at arbejde helheds-
orienteret med arbejdsmiljg i arbejdet med at blive en "sund daginstitution". Resultatet blev en "Holomobile", der er et metalophaeng med
klemmer, som kan baere sma kort med de problemstillinger, som medarbejderne pa daginstitutionen synes, at der skal geres noget ved.
BAR'et informerede om Holomobilen pé informationsmader, hvor der blev afholdt tre af de 14-16 forventede mader.

* Det endelige budget fremgar af det selvevalueringsskema, der afleveres til Arbejdstilsynet,
nar projektet er afsluttet.
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Relevant

Kursus har flere gode
elementer

En fordel, at det inter-
aktive veerktej er knyttet
til en konkret situation

Uenighed i panelet om
Holomobilen

To af tre projekter er ikke
udbredt og anvendt som
onsket

Ekspertpanelets vurdering

Kursusforlgbet og de to veerktgjer har alle et meafsaet. Kursusforlgbet
seetter fokus pd, hvordan man handterer den kordiéktofte opstar mellem
arbejdsmiljgkrav og effektiviseringshensyn, hvilketmeget aktuelt i en tid,
hvor de fleste virksomheder har fokus pa Lean.itetaktive veerktgj om
unges arbejdsmiljg tager udgangspunkt i budskabesnéidligere udarbej-
det branchevejledning, mens veerktgjet vedrgrendeualede daginstitution
tager udgangspunkt i en BST-rapport, hvoraf dehf@, at man bgr arbe;j-
de helhedsorienteret med APV. Ved alle tre projetkée BAR'et saledes
bygget videre pa den viden, der er genereret ieapihjekter, hvilket er po-
sitivt.

Panelet fremheever, at der er en raekke elementétwedsforlgbet, der
gar, at udformningen og indholdet af kurset syredgeannemteenkt. (1) Ar-
bejdsmiljget bliver knyttet op pa virksomhedensdoiktion, hvilket gger
sandsynligheden for, at deltagerne veelger at amveed viden, de har faet.
(2) Undervisningsmaterialet er ikke afhaengigt aisuenter, og branchen
kan selv anvende kurset. (3) | valget af tema hem @je for, hvordan de
nyeste tendenser har betydning for arbejdsmiljget

Panelet er ogsa positiv i vurderingen af det ilkira veerktgj. De fremhae-
ver, at veerktgjet er knyttet til en konkret sitoati arbejdslivet, hvor de un-
ge vil opleve, at det er relevant at snakke omjdseljg. Desuden har man
med det interaktive vaerktgj valgt en udformning, plsser godt til mal-
gruppen. Panelet papeger dog, at det ikke er givele unge veelger at bru-
ge veerktgjet, bare fordi det ligger pa nettet. Dgeuvil meget hurtigt gen-
nemskue, at det handler om arbejdsmiljg, og nde sogfer pa nettet, er de-
res interesse for at laese om arbejdsmiljg ofte iilge Men hvis arbejds-
giveren beder en ung nyansat om at bruge veerldaeted i opleeringen,
vil det formentlig veere velegnet.

Panelet er mere uenigt om relevansen og hensigsigiaeden af veerktgjet,
der er udviklet i projektet "Den sunde daginstdnti. Pa den ene side vur-
deres det, at Holomobilen passer godt til malgrapger gnsker kreative
lgsninger, og det fremheeves, at den er orientevdtdet fremtidige ar-
bejdsmiljg. Pa den anden side ville panelet ikke Isave valgt at lave en
holomobil, da den ikke giver ejerskab blandt matgen, og den er ikke
helt s& kreativ, som man kunne gnske. Den kan dkatiering, da den ikke
bidrager til struktur i en kompleks verden. Deruelopapeger panelet, at
udbyttet af projektet er meget lille henset tilal@nomiske omkostninger.

Udbredelse, anvendelse og effekt

To af de tre projekter er ikke udbredt eller aniesuin gnsket. Capacent
vurderer, at det sidste projekt om det interaktiserktgj er udbredt, anvendt
og i et vist omfang har den gnskede effekt.

Ved projektet "Forbedring af kvalitet!.er kursusmateriale udarbejdet og
tilpasset tree- og mgbelindustrien som gnsket. MeBAR-konsulenter, der
stod for projektet, er stoppet, inden kursusmadtrtaev udbredt og an-
vendt, og projektet er derefter gaet i sta. Detkommer problematisk, at et
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projekt, der er investeret mange ressourcer ipoglsar stor potentiel ef-
fekt, gar i sta pa grund af udskiftning af BAR-kalenter. BAR'ets egen er-
faring og det malgruppesurvey, Capacent har gensnifidikerer, at de
forsggsvirksomheder, der har deltaget, har veergetidfredse med kurset.

Ved projektet "Den sunde daginstitution” har dedtagn pa formidlings-
mgderne veeret meget lille. Selv om man kan forvexiteogle af deltagerne
har anvendt Holomobilen, er udbredelsen og anveaddangt mindre end
forventet. Pa nuveerende tidspunkt er effektensafedio projekter derfor
begraenset. Hvis BAR'ene udbreder projekterne nférktiet, er det er mu-
ligt, at de pa sigt kan fa den gnskede effekt.

Sidste projekt er udbredt, Ved projektet "Interaktivt veerktgj .. er der en vis usikkerhed om malgrup-
anvendt og kan bidrage pens kendskab til veerktgjet. BAR'et besidder infdram, der godtgar, at en
med den gnskede effekt relativt omfattende persongruppe har anvendt vgetkegektronisk. Samti-

dig er det Capacents vurdering, at det interaktgeektaj er vellykket og ud-
formet pa en spaendende og interesseskabende rgadis, synes derfor
sandsynligt, at veerktgjet er anvendt af malgrupggehar bidraget til at
skabe den gnskede effekt.

Centrale pointer og konklusioner

e Udformningen og indholdet af veerktgjerne er generelt gode, og der er skabt kreative og alternative lgsninger. Ved det inter-
aktive veerktej fremhaeves det, at man har teenkt vaerktejet ind i en konkret situation pa arbejdspladsen. Holomobilens hen-
sigtsmeessighed er der forskellige opfattelser af i panelet.

o Alle tre projekter bygger videre pa eksisterende viden og/eller tidligere projekter, hvilket er positivt.

e To af de tre projekter er ikke udbredt eller anvendt som snsket. Et projekt er stoppet, fordi de ansvarlige BAR-konsulenter
ikke laengere er ansat. Det forekommer problematisk, at et godt projekt, der er investeret mange ressourcer i, strander pa

den méade.
4.9 Hjemmeside
| et projekt er der udarbejdet en opdateret verafan eksisterende hjem-
meside.
) Endeligt Malgruppe-
Projektnavn budget * survey
Hjemmesider (2005-09-02) 1.649.371 kr. Nej

Projektet bidrager med opdatering og udvikling af en allerede eksisterende hjemmeside for BAR Social og Sundhed, BAR Finans, Offentlig
Kontor og Administration og BAR Undervisning og Forskning. BAR Social og Sundhed star som hovedansvarlig. Der er gennemfart to bru-
gertest pa hiemmesiden.

* Det endelige budget fremgar af det selvevalueringsskema, der afleveres til Arbejdstilsynet, nar
projektet er afsluttet.
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Udformningen af
hjemmesiden fremhzves
som god praksis

Evaluators vurdering

Ekspertpanelets vurdering

Panelets vurdering af hjemmesiden er positiv, oguitderer, at der er flere
forklaringer pa, at hjemmesiden har sa hgijt et g&tabr Disse elementer
kan fremhaeves som god praksis i forhold til etabdem af hjemmesider og
er fglgende: (1) Hjemmesiden opdateres IgbenddjéB)mesiden har en
klar malgruppe. Den henvender sig til de arbejdsinileresserede, hvilket
gaer det muligt at malrette den viden, der er panhjesiden. (3) Hiemmesi-
den indeholder ikke kun information om arbejdsmilpen linker i et vist
omfang ogsa videre til andre sider. (4) Hiemmesigleinensigtsmaessigt de-
signet. Det er let at finde rundt og let at seKerpa de forskellige materia-
ler og links pa siden.

Panelet anbefaler, at BAR'enes hjemmesider kakestyderligere via
markedsfgring og integration med andre medier.

Udbredelse, anvendelse og effekt

Det er Capacents opfattelse, at projektet har meefzajourfart og opdate-
ret hiemmeside. Der er mange besggende pa hjenenesigl selv om det
ikke vides, hvilken betydning opdateringen har hedter det vores vurde-
ring, at opdateringen af hjemmesiden har haft esitipdetydning for antal-
let af besggende og brugen af hjemmesiden.

Det vides ikke, om projektet har haft en effekiapdejdsmiljget og ar-
bejdsmiljgarbejdet, hvad der dog heller ikke haretgerojektets primeere
formal. Det er dog sandsynligt, at hjemmesidenraide har bidraget til
forbedringer af det faktiske arbejdsmiljg og arkejdjgarbejdet, fordi det
faglige indhold pa hjemmesiden er opdateret ogrigot) samtidig med at
informationen er blevet lettere tilgeengelig.

Centrale pointer og konklusioner

e  Hjemmesidens udformning fremhaeves som god praksis, da den er opdateret, malrettet, ikke kun indeholder information om
arbejdsmiljg og er velgennemteaenkt i sin opbygning.

e Der er et stort antal besggende pa hjemmesiden, og det formodes, at den opdaterede hjemmeside har bidraget positivt til
besagstallet og brugen af siden.

e Projektet har ikke direkte til formél at pavirke arbejdsmiljget, men det forventes, at en opdateret hjemmeside med let tilgeen-
gelig information kan bidrage til arbejdsmiljget.
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4.10 Udviklingsprojekter

To projekter ligger under kategorien udviklingsgtdgr.

) Endeligt Malgruppe-
Projektnavn budget * survey
Videndeling og prioritering af arbejdsmiljgindsatsen for mejeriindustrien (2005-02-18) 189.577,00 kr. Nej

Projektet er et egentligt strategiprojektet, der sigter pa at redefinere Mejeriindustriens Arbejdsmiljgudvalgs rolle for hermed at styrke dets po-
sition i branchen. Saledes har projektet dels til formal at zendre og fokusere MIA's arbejde internt, dels til formal at styrke deres position eks-
ternt.

Arbejdsmilig, der arbejder (2006-02-05) 274.451 k. Nej

Projektet er et forprojekt, der gennem en analyse af Slagteribranchens Arbejdsmiljgudvalgs (SAU) mél, rolle og opgave skal danne baggrund
for et efterfelgende strategiprojekt, hvor der skal udvikles en langsigtet strategi for SAU og dets videre arbejde med arbejdsmiljg i branchen.
Forprojektet er mundet ud i en rapport. Det har ikke vaeret muligt at gennemfare interview med BAR'et omkring dette projekt.

* Det endelige budget fremgar af det selvevalueringsskema, der afleveres til Arbejdstilsynet, nar
projektet er afsluttet.

Ekspertpanelets vurdering

Panelet anerkender, at det kan veere en god idmgtte strategiarbejde til
at gen- og nytaenke, redefinere og genskabe BAR&ksestensgrundlag og
virkemade. De stiller dog spargsmalstegn ved, orRBwidlerne bgar an-
vendes til strategiarbejde, eller om sadanne iatBmR-projekter skal fi-
nansieres pa anden vis. Man kan eventuelt adskitléer til BAR'ets inter-
ne drift og til de projekter, der mere direkte sigpa at pavirke arbejdsmil-
joet i branchen.

Et ambitigst formal Ved projektet "Videndeling og prioritering af ariemiljgindsatsen for me-
jeriindustrien” papeger panelet, at BAR'et har ilpshogle meget ambitig-
se mal, der raekker langt ud over den effekt, manféevente af de igang-
satte initiativer. BAR'et burde have opstillet egnmrealistisk formal med

projektet.
Det faglige indhold og Ved projektet "Arbejdsmiljg, der arbejder” vurdeB&R'et selv, at rappor-
rapportens form ten har givet et godt beslutningsgrundlag for deene proces. Panelet er

ikke enigt i denne vurdering. Det skyldes, at (1) rapmoikke resulterer i
de fremtidsscenarier, man selv angiver at villeites(2) Rapporten er ba-
seret pa interview. Det havde veeret gnskeligtdudrimge andre informati-
onskilder. (3) Rapporten har ikke en tilstraekkédiglig tyngde. Ifalge pane-
let giver rapporten derfor ikke det gnskede bidilaat kunne tage hen-
sigtsmeessige strategiske beslutninger i den vigleees.
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Videndeling og priorite-
ring af indsatsen i MIA

Arbejdsmiljg, der
arbejder, i SAU

Udbredelse, anvendelse og effekt

Begge projekter sigter pa at bidrage til den irgardvikling i BAR'et. Pro-
jekterne er dog ikke ens. MIA's projekt sigter paidarbejde en strategi,
mens projektet i SAU er et forprojekt, der skalmagrundlag for det videre
strategiarbejde. Derfor kommenteres de to projekikeltvis.

MIA's projekt "Videndeling og prioritering af arlsgmiljgindsatsen for me-
jeriindustrien" har overordnet to formal. For detste gnsker MIA at udar-
bejde en strategi, der kan danne grundlag for &gemiyning og nyoriente-
ring af MIA's arbejde. Strategien er udarbejdetengelte af de opstillede
effektmal er opnéet. Projektet har derfor lagtattggrundlag for det videre
arbejde, men der skal fortsat arbejdes med de ktmkiffektmal, for at pro-
jektet vil have den gnskede effekt. For det andsker MIA, at projektet
kan veere med til at udbrede kendskabet til MlAartmhen. Projektets akti-
viteter knytter sig dog iseer til den interne stggieoces og omfatter ikke
aktiviteter, der vil medfare synlighed og kendskldbanchen. Projektet kan
saledes ikke indlgse sit andet formal.

Projektet "Arbejdsmiljg, der arbejdest som naevnt et forprojekt, der har
SAU selv som malgruppe. Det er muligt, at det liitdbanvendt til at treeffe
egentlige strategiske beslutninger, idet SAU sieladr, at rapporten danner
et godt udgangspunkt. | forlaeengelse af paneletjdsiniljgfaglige vurde-
ring af projektet forekommer det dog tvivisomt, cepporten udger et til-
streekkelig sagligt grundlag for den videre strgiegges.

Centrale pointer og konklusioner

e Det forekommer hensigtsmaessigt at benytte strategiarbejde til at gennemteenke organisationens eksistensgrundlag og il at
seette mélrettet ind over for udvalgte omrader. Man ber dog overveje, om BAR-midler bgr anvendes til sddanne formal, og
om de i givet fald bar udskilles i en seerlig pulje.

e Det ene af de gennemgaede projekter forekommer ikke at have den forngdne faglige tyngde til at udgere et solidt grundlag
for BAR'ets videre strategiarbejde.

e Detene projekt har fgrt til nye initiativer, mens det endnu ikke vides, hvordan BAR'et veelger at anvende den anden rapport.
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5. Tvaergaende temaer

Ekspertpanelet har gennemgaet 37 projekter, samadevalueret enkelt-
vist. Panelets evalueringer og diskussioner gaedmig til en reekke re-
fleksioner hos panelet, som angar de generelle earfon BAR'enes pro-
jekter. Det er disse refleksioner, som refere=tte kapitel under over-
skriften tvaergdende temaer". Kapitlet sammenfatieelets bemaerkninger
0g anbefalinger.

Panelets generelle bemaerkninger falder i fem tieleraf de farste fire ogsa
afspejler en kronologisk progression gennem prpjekiessen. De fem trin
— som ogsa udggr kapitlets disposition — er: (1) Bteategiske tilgang, (2)
ansggningsprocessen, (3) selve projektprocesseevdtuering og (5) kva-
litetsstyring.

5.1 Strategisk forankring

En optimal anvendelse af BAR-midlerne forudseeteBAR'et har en be-
grundet plan for indsatsen over en arraekke. Detzgile @nskeligt, at BAR-
projekter tager afseet i en synlig og overordnettagiplan for, hvordan
BAR'ets indsats vil kunne fgre til bedre arbejdgarfibr BAR'ets malgrup-
pe, og hvordan BAR'et vil undersgge, om indsatéden Planen bgr inde-
holde de overvejelser, BAR'et har gjort for at koeimem til planen, her-
under analyse af arbejdsmiljgproblemer i brancherlige indsatser, for-
midlingstiltag, evalueringstiltag, fravalg, tilvatiy konklusioner.

For en raekke af de 37 projekter fremgar det, geRtet er taenkt ind i en
egentlig BAR-strategi, men for langt de fleste fgémdet ikke. Panelet me-
ner, det bar fremgd, om de enkelte projekter indgarstarre strategisk
plan.

Ansggningsprocessen er opsplittet i finansar, negte dorhindrer ikke, at

der udarbejdes mere langsigtede planer. Tveertirmodikt veere et middel
til at skabe konsistens over tid. Panelet er ogsdserksomt pa, at BAR'ene
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er forpligtet af regeringssatte mal og prioriteengog at det er inden for
disse rammer, at man skal formulere branchesteategi

Branchestrategien drejer sig bl.a. om at udveelgdastflere overordnede
temaer, om at udpege de malgrupper, man vil segttevier for, og om at
kortleegge de metoder eller tilgange, man vil aneenébrhold til temaet og
malgruppen. Overordnet set kan metoden f.eks. &yt til en eller flere af
falgende, som kan betragtes som en arsagskeedaddisen af arbejdsmil-
jgindsatsen:

a. Generering af viden eller opsamling af eksisteranden
b Formidling af viden og handlemuligheder

c.  /Endring af adfeerd

d. Forbedring af arbejdsmiljg

e

Minimering af gener og fremme af sundhed og tiléteed.

Hvis BAR'et angiver, hvilke indsatser midlerne blive knyttet til pa kort
og lang sigt, vil det f.eks. blive forstaeligt, bxder anvendes mange res-
sourcer pa at indsamle viden om en bestemt typekeityog metoder til at
undga dem, fordi det ogsa fremgar, at man eftegfalg intensivt vil for-
midle denne viden til branchen gennem en leengezadarindsats og flere
projekter.

Strategiplanerne ma ngdvendigvis veere bade abtilgamgelige og sam-
tidig fleksible og under Igbende revision. Reviginrkan f.eks. forega pa en
arlig BAR-strategikonference. | sagens natur vil dere bade kortere-
varende og laeengerevarende spor i strategiplanen; dgx starter, og spor,
der slutter, ligesom planen vil indeholde mulighefde ad hoc-projekter.

Af strategiplanen bar det fremga, i hvor stort amgf@AR'et vil anvende
midler til ikke direkte arbejdsmiligmeessige formdleks. markedsfaring af
sig selv.

Skemaet nedenfor illustrerer tankegangen bag ategtplan. Skemaet er et
eksempel og er hverken feerdigtaenkt eller tilstragdgkenen sigter alene pa
at give en fornemmelse af, hvad panelet menerrategiplan kan og bgar
rumme.
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capacent T

Strategiplan Indsats Metode T.kr. 2007 2008 2009 2010
BAR XX
Arbejdsskader |[Metaanalyse A 600 _—
Malgruppeanalyse B 300 _—
Bedriftsbesag B 1500
Nye arbejds- Hjemmeside om hjemmearbejde B 1200 _— —
former
Pc-gymnastik E 500
BAR internt Markedsfgring/AM-konferencer/ 600 pr. ar
(Isbende 10%) [Hiemmeside
Tabel 5.1

lllustration af tankegangen i

en strategiplan

Arbejdstilsynet skal
godkende projekter

Kriterier

Som skemaet illustrerer, angiver strategiplanes @gha og indsats, dels
metode og tidsplan. Bag denne strategiplan bgmsemnt ligge en raekke
overvejelser om branchens behov, mulige indsdisenjdlingstiltag, eva-
lueringstiltag, fravalg, tilvalg og konklusioner.

5.2 Ansggningsprocessen

Panelet har videre valgt at seette fokus pa ansggmioceduren, da de i
vurderingen af projekterne har fundet, at der eildpet midler til projekter,
der burde og kunne veere stoppet pa ansggningstikigpulfalge panelet
bar formalet med ansggningsprocessen veere atAdetielstilsynet i stand
til at vurdere, om der bgr bevilges midler til delte projekter. Dette er i
et vist omfang praksis i dag, men panelet menag,ikkansggningsskema-
erne i alle tilfeelde giver et tilstreekkeligt gruadltil at vurdere projekterne.
Efter panelets opfattelse bgr der foretages en kngigk vurdering af de
enkelte projekter pa baggrund af en reekke kriteoigrArbejdstilsynet bar
have et bedre grundlag for at afvise projekter élle=ve et redesign med
hensyn til formal, metode, ressourceforbrug m.v.

Ansggningsprocessen bgr tage sigte pa at bevilugepé projekter, der er
gennemarbejdede og velbegrundede, men uden atramgeig skal svare til
en forskningsansggning.

Skal Arbejdstilsynet veere i stand til at foretagamk vurdering, skal an-
sggningerne kvalificeres, og der skal etablerderier til brug i bevillings-
processen. Kriterier skal ogsa anvendes i derfefende evaluering. Pa-
nelet ser mindst fire centrale punkter eller kigersom Arbejdstilsynet
f.eks. kan veelge at forholde sig til i ansggningspssen og den efterfal-
gende evaluering. Disse fire er fglgende:

1. Relevans:BAR-midlerne er til for at styrke arbejdsmiljgedé 11 bran-
cher, og en relevansbetragtning af projekterneedpdoplagt. Det rejser en
diskussion af, hvad der er relevant i tilknytnindg#AR-projekterne. Er pro-
jekter kun relevante, for sa vidt de konkret bidnaiij et forbedret arbejds-
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miljg i branchen, eller er f.eks. interne projeldgrmarkedsfaring af
BAR'ene ogsa relevant? Skal relevansbetragtninuggéi som et vurde-
ringskriterium, er det farst og fremmest ngdvendigiefinere disse ram-
mer, sa de er tydelige for bade ArbejdstilsyneBadR'ene. Relevansen vil
ogsa kunne fremga af en opkobling af det enkelttgekr til BAR's over-
ordnede strategqi, jf. bemaerkningerne ovenfor.

2. Faglig kvalitet: Faglig kvalitet er et omfattende begreb, der Ihizandler
om, hvorvidt projektet bygger videre pa eventuaisterende viden, om
metodeovervejelserne i projektet, og om ressourseperne i projektet er
relevante og kompetente. Det er panelets vurdegingen faglige kvalitet
ikke har veeret tilstraekkelig god i alle projekterReeks. har man i flere pro-
jekter valgt at seette et projekt i gang, der ikkees optimal i forhold til den
eksisterende viden og tidligere erfaringer. Parfaider det derfor gnske-
ligt, at det indgar som en integreret del af ansmggprocessen, at BAR'ene
f.eks. dokumenterer, at de har forholdt sig tiimddraget eventuel eksiste-
rende viden, og at de eventuelt har kontaktet agimveksperter pa feltet.
Derudover handler faglig kvalitet om, hvorvidt detodeovervejelser, der
ligger til grund for projektet, er relevante oglwegrundede, og videre, om
de ressourcepersoner, der er inddraget, er fagligpetente.

3. Projektdesign: Der bgr desuden foreligge en detaljeret projekifdes-
se, saledes at Arbejdstilsynet er i stand til {Muadere, hvad der sgges om
midler til, og (2) er i stand til at vurdere, onojektet er designet pa et for-
nuftigt niveau og pa fornuftig vis. BAR'ene barardsggningstidspunktet
veere sa langt i processen, at de kan opstilletalj@iet projektdesign. | den
nuveerende ansggningsprocedure er beskrivelsenjakf@rne ofte meget
spartanske, og det er til tider sveert at se, hvoAtaejdstilsynet reelt er i
stand til at vurdere, hvad der bevilges midleDiktte forslag vil ikke bela-
ste BAR'ene yderligere, da de i forvejen bgr uddebet tilstraekkeligt og
professionelt projektgrundlag. Omfang og detalgsimveau vil naturligvis
afhaenge bade af projektets starrelse og karakter.

4. Effektevaluering: BAR'ene er underlagt et krav om at evaluere delenk
te projekter. Derfor bgr et af de centrale vurdgskriterier veere, at der er
opstillet entydige og realistiske effektmal, oglat foreligger et velgen-
nemtaenkt evalueringsdesign, der svarer til projsktemal og starrelse.
Ved mange projekter er der ikke gennemfart en digeaftektevaluering,
og blandt de projekter, hvor evalueringen er gerigerhar der vist sig vis-
se brister og svagheder. | en del projekter eddgtikke rimeligt at forven-
te effekter inden for projektets tidsramme, og olebfar projekterne indga i
en gennemtaenkt programsatsning inden for BAR'etffizdges op og evalu-
eres over tid. Derudover vil det veere hensigtsngedsiis BAR'et | ans@g-
ningsskemaet skelner mellem de effekter, man kevefe af det enkelte
projekt, og den effekt, man kan forvente af denledeindsats inden for
omradet.

| overvejelserne omkring en hensigtsmaessig ansggmiaces skal man
holde sig for gje, at der er stor variation parsigen af projekterne, herun-
der at der er relativt sma projekter. Genereltkdoavene til projektansgg-
ningerne veere starre end i dag, men de skal part#am side ikke blive for
voldsomme, men std mal med den stgrrelse og kayakim projekterne
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har. Kravene bgr formentlig differentieres med hié&nid de meget forskel-
lige starrelser, som BAR-projekterne har.

Endelig finder panelet, at ansggningsprocessendg web-baseret med et
integreret og gennemtaenkt design af ansggningsskeehail lette ansgg-
ningsprocessen og en opsamling/overblik over ptejek.

Det anbefales at etablere en dialogproces melldmejdstilsynet og BAR
med henblik pa redesign af ansggningsprocessamderroller, ansvar,
kriterier og arbejdsgange.

5.3 Projektprocessen

Panelet har endvidere haft en reekke almene komneemtg anbefalinger til
den made, projekter gennemfares pa, dvs. projete¢pserne. Panelet har
her kunnet traekke pa evalueringen af de 37 prajekt®r en lang reekke
elementer har kunnet traekkes frem som udtryk foraksis. Nogle af
disse elementer er allerede neevnt i kapitel 4tteddsnit fremhaever pane-
let to overordnede temaer, som ogsa udggr afsnitigposition:

« God praksis om projekternes proces

« God praksis angaende involvering og kommunikation.

Hvad er god praksis? Med god praksis menes, at et element ved projekigénnemfgrt pa en
made, der kan std som et godt eksempel for aneingiftige projekter. Fo-
kus er pa delementer og ikke hele projekter, ogedéke tale om en facit-
liste til, hvordan alle projekter skal eller bgngemfares. God praksis er en
beskrivelse af andres gode erfaringer og skal gene inspiration for frem-
tidige projekter, i det omfang de er relevantedet konkrete projekt. | det
falgende eksemplificeres god praksis med enketigkter, som ofte er et
ud af flere mulige.

5.3.1 God praksis for projektprocesser

BAR'ene gennemfgrer mange forskellige typer prejeldg de organiseres i
et vist omfang forskelligt. Pa tveers af disse fetigheder er der konkrete
faser i projekterne, der i store treek gar igen. Mamtale om, at projekterne
har en livscyklus, der gentager sig fra projekptdjekt. Denne livscyklus
kan opdeles pa forskellige mader, men overordnééeen opstartsfase, en
gennemfgrelsesfase og en selvevalueringsfase. &ategigangen af de
enkelte projekter stod forskellige elementer injftning til disse faser frem
som god praksis.
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Opstartsfasen

| relation til projekters opstartsfase fremhaevargbet fem principper for
gode praksis.

1. Projekter ber bygge videre pa tidligere projekter og/eller eksisterende viden

Som tidligere naevnt tager flere projekter afsastrentidligere projekter el-
ler i eksisterende viden. F.eks. har man ved ptejékorbedring af pro-
duktivitet, kvalitet og arbejdsmiljg i tree- og mdibdustrien” udviklet, til-
passet og afprgvet et kursusforlgb, der oprindeligtdarbejdet til en anden
branche. | projektet " Interaktivt veerktaj — ungelsejdsmiljg" har man ta-
get afsaet i en branchevejledning og sggt at videraflle budskaberne i en
form, der er malrettet de unge. | flere af de emadde forprojekter har man
udnyttet eksisterende international viden om asrajtjg og koblet den ge-
nerelle viden med de konkrete forhold i branchetisse tilfeelde har an-
vendelse af eksisterende viden kvalificeret pr@geie og gjort det muligt at
afgreense og konkretisere nye projekter, saledeopgkternes udformning
og indhold er relevant og malrettet.

Evalueringen af projekterne viser, at en indlederidenindsamling ikke al-
tid sker i det gnskede omfang. Som tidligere naewner f.eks. et par pro-
jekter, der er stoppet undervejs, fordi BAR'et fangdt i projektet fandt ud
af, at metoden og udformningen var uhensigtsmeaessig.

2. BAR'et bgr fra starten tage hgjde for de reelle barrierer for spredning af materiale
0g budskaber

| flere projekter har man indledningsvis forholdj 8|, hvordan man bedst
muligt nar malgruppen, og hvilke barrierer der kagre for spredningen af
materialet og projektets budskaber. Sadanne oasegjfremgar f.eks. af
projektet "Seerlig indsats for sma bygge- og anlagggamheder”, hvor man
indledningsvis har udarbejdet et forprojekt, dedlensgger, hvordan man
bedst muligt nar sma virksomheder. Projektet etirglstort, og det vil ikke
i alle projekter veere muligt at foretage en sadmarfalyse; men ofte kan
eksisterende viden eller eksperter pa feltet gilevant input.

| projektet "Pjecer med gode rad til medarbejdesiagteribranchen™ har
man valgt at lave en meget kortfattet og teet iierst pjece, hvilket er hen-
sigtsmaessigt, idet mange i malgruppen ikke er gé tgesere. Ved projektet
"Interaktivt veerktgj — unges arbejdsmiljg" har matarbejdet et elektronisk
interaktivt veerktgj, hvilket matcher malgruppen:; deunge i nyt job.

Der er flere eksempler pa projekter, hvor man idilegsvis har forholdt
sig til, hvilke barrierer og udfordringer der dbrhold til malgruppen. Det
hyppigste er dog, at sddanne overvejelser ikkedéeraf projektansaggnin-
gen eller andre materialer.

3. Projekter bgr aktivt forholde sig til, hvordan viden spredes og implementeres i
branchen
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Panelet papeger, at det er god praksis at defowetmderstgtte forholdet
mellem malgruppen og dem, der skal sprede vide,"dpredningsgrup-
pen”, hvad der oftest vil sige organisationernsi&gerhedsorganisationer-
ne. Man bgr med andre ord forholde sig bevidshtigrdan viden bedst
spredes i branchen, og hvorledes man kan underskeine proces, enten
ved selv at ga direkte til slutmalgruppen eller eédive spredningsgruppen
midler til at effektivisere deres proces. BAR'etlermed ikke blot passiv
spreder af viden til organisationerne/malgruppen,setlv skal finde ud af at
anvende og implementere den pagaeldende viden oeke for virksomhe-
derne. BAR'et bliver derimod proaktiv facilitatenten ved at understgtte
spredningen aktivt eller — hvor det er muligt -vdedmme ud til virksom-
hederne og indga i deres (forretningsmaessige anatoriske) processer.

At understgtte spredningen af viden og materialét.a. relevant i de til-
feelde, hvor BAR-materialet formidles gennem enjaedrt. Denne tredje-
part er typisk sikkerhedsorganisationerne, der kigreformidle materialer
eller materialets budskaber til medarbejdere ogriedViaterialet skal sale-
des fra spredningsgruppen til malgruppen, og dgbémpraksis at forholde
sig til, hvordan man kan stgtte op om denne prdgetie er gjort f.eks. i
projektet "Interaktivt veerktaj — unges arbejdsmiilfsvor man har lavet et
elektronisk supplement til en tidligere udarbejoetnchevejledning. Dette
veerktgj kan understgtte implementeringen af vejlegins budskaber i
branchen.

4. Relevante interessenter i branchen involveres fgr, under og efter processen

Ved projektet "Sikker handtering af store dyr" inoigl BAR'et relevante in-
teressenter i projektets proces. De blev inviti@rat deltage i et mgde, hvor
projektets tema blev diskuteret, og her bidrog @el theres praktiske erfa-
ringer fra branchen. De indgik bade i analyseadtejd med hensyn til at
drage konklusioner.

Dette er god praksis af flere arsager. For detdeisaber det ejerskab i
branchen, at interessenterne bidrager med videm oggd til at definere
projektets "lgsninger”. Dette ejerskab gor det vaiganere sandsynligt, at
lgsningerne efterfalgende anvendes i brancheneDext pointe, at ejerska-
bet ikke farst skabes efter projektets gennemfei@igad der desuden kan
veere vanskeligt), men allerede undervejs. Formig¢tahar branchens inte-
ressenter en unik viden, der bidrager til at geremdelige "lgsninger" kon-
krete, praksisnaere og relevante for branchen.

5. BAR bgr udarbejde en strategi, som man er tro mod over tid

| forlaengelse af afsnit 5.1 om strategisk forangdpeger panelet uddy-
bende, at det er god praksis at udarbejde en fettetegi i BAR'et, der kan
koordinere projekterne. Flere BAR papeger da ogisdan ikke saetter en-
lige skibe i sgen, og at det netop er BAR'ets saniledsats, der er veesent-
lig for effekten pa arbejdsmiljget. Det strategiskbejde skal sikre en be-
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Gennemfgrelse og
evaluering

vidst prioritering og malretning af indsatsen, idetn strategisk veelger,
hvilke temaer man vil seette ind over for, hvordgrhgornar.

En overordnet strategi vil styrke effekten af deedte projekter, medvirke
til, at projektet fortseetter, selv om en BAR-korslstopper, og bidrage til
en konsistent indsats over tid, hvor det er deediojer i stedet for mere el-
ler mindre "tilfeeldige" dagshistorier, der afgavad BAR-midlerne bruges
til.

To af de evaluerede projekter har haft til forntdhega i strategiarbejde,
og flere af forprojekterne har til hensigt at fokres BAR'enes indsats i
fremtiden. | hvilket omfang BAR'ene laver stratdgiper, og hvor stor be-
tydning de i sa fald har for de projekter, der ssetigang, vides dog ikke,
og panelet opfordrer til, at de enkelte projekstrategiske forankring
fremgar af ansggningen.

Ekspertpanelet fremhaever tre gode praksiser ioaléit gennemfgrelse og
evaluering af projektet.

1. Der ber foreligge en klar projektplan med milepeele, der sikrer, at projektet kan
styres, falges og eventuelt stoppes hvis ngdvendigt

Projekterne bgr designes og styres ifglge almigdphofessionel praksis
inden for projektstyring. Det omfatter bl.a., at @&sisterer klare formal
med projektet samt operationaliseringer heraf, dertwgessige overvejelser
om projektets design, gennemfarelse og dataindsgndpsplitning pa del-
aktiviteter, angivelse af ansvarsfordeling og natde, tids- og kommunika-
tionsplaner, forventet ressourceforbrug nedbrudikpiiteter, risikoanaly-
se, projektorganisering m.v.

Det vides ikke, i hvilket omfang BAR'ene opstilegentlige projektplaner.
Capacents deskriptive analyse viste, at projekgslajeeldent fremgar klart
af ansggningsskemaet, og Capacent har ikke faeterdt projektplaner,
nar der er spurgt til supplerende materialer.

Ved projektet "Guide til introduktion af nye medeyjttere” valgte man at
standse projektet, da man blev klar over, at ptejekke ville have den gn-
skede effekt. Det fremgar ikke, om BAR'et havdegentlig projektplan.

2. Der bgr veere en effektiv anvendelse af projekiressourcerne og et rimeligt forhold
mellem indsats og resultater.

Det er panelets opfattelse, at udbyttet af projektesynes at variere relativt
meget. Enkelte projekter anvender relativt fa nigke et fornuftigt projekt,
mens andre projekter synes mindre kosteffektivellmy/overadministrere-
de. Efter panelets opfattelse bar der veere skasppeterksomhed pa for-
holdet mellem ressourceforbrug og resultater igktgrne. Professionelt
projektdesign og effektiv projektstyring vil bidragertil
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3. Der bar opstilles entydige og realistiske effektmal, som det er muligt at evaluere
pa. Disse effektmal skal veere taenkt ind i designet af projektet.

Projekterne bgr opstille entydige og realistiskelgal, som det er muligt
at evaluere pa. Ved flere projekter er der opstiféektmal, og til tider
fremstar de ogsa relativt entydige. Efter panalpfattelse er effektmalene
ved flere projekter for ambitigse og urealistiskerhold til projektets de-
sign. Panelet anbefaler derfor, at man skelneremetesultater, de effekter,
man realistisk kan forvente at opna med et projekije mere ambitigse og
ofte langsigtede effektmal, som man forventert gir@jekt kan bidrage
med i samspillet med andre projekter.

Capacents interviewundersggelse viste, at manlessligrojekter bevidst
havde valgt at angive uambitigse effektmal i ansmgskemaet, idet man
ikke gnskede at blive stillet til ansvar for menebitigse og risikable ef-
fektmal. | forleengelse heraf bar man fremover sgige at der opstilles rea-
listiske effektmal.

Alle projekter er ikke ens,
men der er nogle punkter,
det ofte er relevant at

Nedenstaende figur sammenfatter de elementer, aogigi ser som god
praksis i forhold til processen i de 37 projekter.

overveje
Malgrupper og netvaerk
] *Hvilke aktarer og stakeholdere skal inddrages
Viden og analyse for, under og efter projektet for at skabe
*Hvad ved vi allerede, hvad siger gjerskab i branchen?

, P S
fors.kmng 09 eksperter pa'omradet. *Hvad er spredningsstrategien og hvordan nar
*Hvilke barrierer hhv. muligheder er der o projektet fra distributionskanalen (og/eller os)

for udbredelse? til slutmalgruppen?

. - +Hvilke faser har projektet?

Mal og maling af udbytte *Hvilke milepaele skal opnas hvornar?
*Hvilke mal har vi og hvilke enkle

malepunkter falger vi op pa?

Proces

Styring
*Roller
*Organisering
*Ressourcer

Figur 5.1 © Advice A/S
Elementer, der kan vaere
relevante at overveje
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Involvering af slut-
malgruppen

Et miks af medier

5.3.2 Involvering og kommunikation

Involvering og kommunikation er vaesentligt for @ktiernes effekt. Det,
der ifglge panelet kendetegner de bedste af dedj@kper, er netop, at (1)
projektet inddrager og involverer slutmalgruppem(®) der bevidst anven-
des et miks af skriftlig, elektronisk og mundtligramunikation i et felt
mellem den kosteffektive massekommunikation ogrifenveerende person-
lige dialog.

| forhold til det farste punkt sa viser tidligendaging og forskning, at in-
volvering oftest er bedre end ren information ogrfialling. Der er stor for-
skel p& menneskers videntilegnelse, afhaengigtdéeiingsform. Undersg-
gelser tegner i store treek dette billede: Vi hudl@®o af det, vi leeser; 20%
af det, vi hgrer; 30% af det, vi ser; 50% af deharer og ser; samt 80% af
det, vi selv siger. Derfor er det god praksis,man i projektet "Sikker
handtering af store dyr" involverer de relevanteriessenter i projektet. P&
samme made er det god praksis, nar man i projdkest med ulykker-
ne/sikker nok?" har lavet et projekt, hvor virks@darne selv skal finde og
udvikle lgsningerne i egen virksomhed samt deltdgit pa hjemmesiden
for at dele viden med de andre deltagere. Derudavdet hensigtsmaessigt,
nar BAR'ene praesenterer skriftligt materiale phjgén-mader, konferencer
osv. Her involveres malgruppen ogsa i et vist omfan

Det er sdledes flere eksempler pa, at man i ebwigang involverer mal-
gruppen, men det er panelets generelle vurderir@AR'ene ofte har for
megen vaegt pa ren information og for lidt veegtmqlivering.

Det er ikke givet, at det enkelte projekt giver ipied for at involvere mal-
gruppen, og det er heller ikke givet, at det adtidhensigtsmaessigt. Involve-
ring er ofte mere ressourcekraevende i forholdtiftigt materiale eller
web-baseret materiale. Har man i BAR'et en straiegf.eks. at saenke an-
tallet af naerved ulykker eller begreense mobningearpejdspladserne, vil
det dog veere en styrke at overveje, hvordan mansamleddndsats kan
have elementer, hvor malgruppen inddrages og ievessaktivt.

| forlaengelse af ovenstadende overvejelser meneaxi@iaiat det er god prak-
sis at anvende et miks af forskellige medier i piétemed at pavirke mal-
gruppen. Det er god praksis, nar man f.eks. i gtefe’Mobning — bagsiden
af medaljen” saetter bredt ind over for malgruppiets gennem en raekke
temanumre i BARometer, dels gennem en relativ tiekgthandbog og dels
gennem en hjemmeside med en laeserbrevkasse. @mnarprojektet "In-
teraktivt veerktgj — unges arbejdsmiljg" laver ekélonisk vaerktaj som
supplement til en skriftlig branchevejledning.

Ofte er det en styrke, nar de enkelte projekternenforskellige mader at

na malgruppen pa. Det mest hensigtsmaessige mikddgaagsa opsta ved
et samspil mellem forskellige projekter, der indgén samlet strategi.
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Figur 5.2
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Nedenstaende figur, som er udarbejdet af en parfelenidlingsekspert,
giver et overblik over, hvordan forskellige medigrolverer malgruppen i
forskellig grad, og hvordan det videre har betydrfior den effekt, man kan
forvente, at projektet har pa malgruppen.

Graden af involvering i
indsats

Dialog
Det man Personlig mail/opringning
oplever eller dialog
Pavirkning af enheder
Meder pa virksomhed
Det man
diskuterer
Workshops
Konferencer, events,
web
Info-materiale
Det man ser Web, vejled/folder, video
og harer
Massemedier
Annoncer, plakater, TV-spots

Far en til at lytte .ilatforsta  ...til at mene ..til at handle

Kommunikationsmal

© Advice A/S

Som figuren angiver, enassemediesom f.eks. annoncer, plakater og tv-
spot saminformationsmaterialesom f.eks. hjemmesider, vejledninger og
video medier, der primzaert far malgruppen til ateydg til en vis grad forsta.
Heraf falger, at disse medier ofte vil have en bawget effekt pa malgrup-
pen og i givet fald skal kombineres med andre nredie

Paworkshoppesom f.eks. konferencer, events og interaktive hjesider,
hvor malgruppen i et vist omfang inddrages genngangsmal og diskussi-
on, er det i hgjere grad muligt at pavirke modtagstholdninger og menin-
ger. @nsker man pa den anden side ogsa at fa mpakgnuil at sendre ad-
feerd, er det ofte ngdvendigt at pavirke malgrudpkalt og individuelt

samt at inddrage dem aktivt i projektet. Det kam @d seminarer, mgder,
samtaler og lignende. Det vaesentlige er, at magginiden mere personlig
dialog, hvilket styrker forstaelsen og relevansgmiermed sandsynligheden
for, at malgruppen pa sigt eendrer adfeerd.

Evalueringen af de 37 projekter har givet anledningere konkrete over-
vejelser om, hvad der er god praksis i tilknytniihge forskellige medier.
Nedenfor sammenfattes panelets refleksioner ogfaloger i forhold til
(a) skriftligt materiale og (b) elektroniske medier
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(a) Skriftligt materiale

| BAR'enes slutmalgruppe er der ofte mange leeses\erfor er det god
praksis, nar skriftlige materialer indeholder hifierteellinger, og nar teksten
er kort som f.eks. ved projektet "Pjecer med ga@dktit medarbejdere i
slagteribranchen". Panelet anbefaler, at man ojerruauligheden for at la-
ve flyers eller sma maerkater, der kan seettes |akéit hvor budskabet er
relevant.

Skriftlig information forudseetter, at malgruppemkmer i en leesesituation,
at man tager sig tid til at leese materialet, ogestt leeste viden huskes og
aktiveres i den rette situation. Man kan optimeseree proces f.eks. ved at
opseette en advarselstrekant med en lille teksantige maskiner, som der-
ved aktiverer den lagrede viden.

Generelt er indhold langt vigtigere end layout om$, der ikke relaterer sig
direkte til arbejdsmiljgsituationer. Derfor findeanelet det f.eks. ikke hen-
sigtsmeessigt at efterligne livsstilsmedier somd.@kagasiner, leekre tv-
reklamer og lignende, hvor der kommer til at inégéraekke irrelevante
virkemidler, og hvor form og indhold ikke svardrttinanden.

Styrken ved skriftlig kommunikation er, at det €gedt medie til at formid-
le preecise budskaber. Svagheden ved skriftligt miadeteer, at det sjeeldent
affgder aktivering og aktiv refleksion, aendrindhafdninger og adfeerd i
samme omfang som mundtlige medier, og videre a¢niadet let foreeldes —
eller smides ud uden at veere laest!

Opsamling: God praksis i kommunikation og involvering gennem skriftligt materiale

Ofte er en stor del af malgruppen laesesvag, og materialet skal derfor veere kort, med mange billedforteellinger.

Skriftligt materiale kraever en laesesituation. Det kan veere en fordel, at korte budskaber placeres teet pa det sted, hvor vi-
den skal anvendes.

Indhold er vigtigere end form. Smart layout og sjove effekter sikrer ikke i sig selv en effekt. Form og indhold skal ogsa
svare til hinanden. Arbejdsmiljgstof kan naeppe formidles i materialer, der har karakter af livsstilsmagasin.

(b) Elektronisk materiale

Portaler og hjemmesider er medier, der f.eks. lwiugeojekterne "hjemme-
sider" og i projektet "Ned med ulykker/sikker nok@Vor der er etableret en
hjemmeside, som deltagerne selv laegger materidlpdnVed flere andre
projekter er hjiemmesider anvendt som et sted, magruppen kan fa in-
formation, deltage i quizzer og lignende. Der erdlgode praksis i disse
projekter.

For det farste er det god praksis, nar man aktivegégruppen gennem

quiz, afstemninger, rating af artikler, dialog, filey pa vigtige eksempler,
best practices etc.
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Portaler og hjemmesider kan for det andet undeesgat praksis ved at gi-
ve mulighed for at samle al viden ét sted. Detdgparet for BAR'et at opda-
tere den information, der formidles til malgruppeg,let for malgruppen at
holde sig opdateret.

Derudover kan man via links sprede kendskabetfist sma veerktgjer ved
at komme ind pa andres sites, f.eks. fagforeninigjeramesider og virk-
somheders intranet.

Panelet finder endelig, at anvendelsen af eleldkenmedier i det hele taget
bar fremmes. De vil spille en stigende rolle i ftelan og er allerede afge-
rende i forhold til den unge generation.

Opsamling: God praksis i kommunikation og involvering gennem elektronisk formidling

e Det elektroniske medie giver mulighed for at aktivere malgruppen gennem quiz, afstemninger, dialog m.m.
e Portaler og hiemmesider giver mulighed for at samle opdateret viden ét sted.
o Kendskabet til f.eks. veerktejer kan spredes ved at komme ind pa andres portaler og hiemmesider.

e Det elektroniske medie er fremtidens medie og seerligt i forhold til unge.

5.4 Evaluering af projekterne

BAR-projekterne er underlagt et krav om, at de éakerojekter skal evalu-
eres ved projektets afslutning. Desuden skal Adtiggnet gennemfare
stikpragvevise effektevalueringer af BAR-projekterdeavene er relativt
nye.

Nedenfor sammenfattes panelets refleksioner ogfalimger med hensyn
til, hvordan man fremover bgr gennemfgre evalueringanelets refleksio-
ner er dels baseret pd BAR'enes egen evalueritg afkelte projekter, dels
pa den stikpravevise effektevaluering af 37 praekt

| afsnit 5.2 fremgar det, at BAR'ene bar redegerefalueringens design
allerede pa ansggningstidspunktet. Hvor afsnisél@des redegar for de
krav, Arbejdstilsynet bar stille i ansggningspreess sa redeggr naervae-
rende afsnit for panelets anbefalinger til en hgissisessig evaluering af
projekterne.

Evaluering af de enkelte projekter

Overordnet set handler evalueringen af de enketijekier om, at BAR'et
skal afklare, om man naede det, man ville, hvad iaate af projektet, og
om der er noget, der skal revideres i forholdréhitidige projekter. For at
afklare disse spgrgsmal foreslar panelet, at BAR'émerne evaluering op-
deles i to: (1) En lgbende evaluering af de enkeidgekter og (2) en arlig
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Evaluering af enkelt-
projekter

selvevaluering, hvor projekterne evalueres sam@eBAR'et vurderer, hvil-
ken lzering de har gjort sig i arets lab.

Ved evalueringen af enkeltprojekter bgr der — som neere frihed i for-
hold til, hvilke metoder der anvendes, da BAR-pktgene er meget forskel-
ligartede. Projektets karakter, mal, tidsmaessigetip omfang og formid-
lingsform er bestemmende for, hvilke metoder dereéggnede til at evalu-
ere projekterne.

Ved projekter med indbyggede processuelle farkerunder involvering af
malgruppen, gennemfarelse af kursusforlgb elleelgle, kan det f.eks.
veere leererigt for BAR'et og de involverede partagesanemfare en laerings-
/dialogpraeget evaluering.

Ved formidling afskriftligt og elektronisk materialsom pjecer, flyers,
hjemmesideprodukter m.v. kan det veere relevantiaeve, om produktet
er naet ud til malgruppen, i hvilket omfang og hwdt malgruppen har an-
vendt den viden, materialet giver, i det dagligecpde.

Arbejdes der medye former for formidlingkan der eventuelt fglges op
med et dialogveerktgj — f.eks. et til to ar eftemfallingen — hvor malgrup-
pen kontaktes for at vurdere, hvorledes og hvomtaduktet er anvendt, og
om malgruppen har haft indflydelse pa eget/virksedaems arbejdsmilja.

Ved BAR- interne projekteherunder projekter, der bidrager til at gge
BAR'ets egen viden, planleegning af strategier rkan, projekter f.eks. eva-
lueres af Radet pa den arlige "helhedsvurderingtiE anvendt eksterne
konsulenter i projekterne, bar det forventes, atkde stille sig til radighed
for evalueringen uden yderligere honorering.

Ved starre projekter bgr man overveje, om man roegef kan anvende
forsggs- og kontrolgrupper til at vurdere projektetfekt. En anden mulig-
hed er at lave fgr- og eftermalinger, hvilket béarelevant, nar malet er at
vurdere, hvor mange virksomheder der screenes "gaaeArbejdstilsynets
smiley-ordning.

Evalueringsformen bar fremga af projektansggnir(gerafsnit 5.2). Dels er
evalueringsformen relevant for Arbejdstilsynetsdering af ansggningen,
dels er det gnskeligt og ngdvendigt, at BAR'etdjpait sig overvejelser om
evalueringen, inden projektet seettes i gang. Sdiigeire papeget mener
panelet, at det er vigtigt, at evalueringerne tesike allerede i BAR'ets
strategi, handlingsplan, projektdesign og i ansmggproceduren.

Derudover bgr man overveje, om der bgr veere emmimsgraense for,
hvornar en evaluering er ngdvendig. Meget sma kiieij&kan eventuelt blot
evalueres ved at dokumentere, at projektet er gefaresom planlagt og
gennem den arlige "helhedsevaluering".
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Arlig selvevaluering

Baggrund

Panelet foreslar, at der gennemfgres en arlig isthedering internt i
BAR'et, hvori evalueringen af de enkelte projekbeigar. Formalet er at
vurdere helheden, som f.eks.:

e Hvordan er den overordnede strategi lykkedes?

« Huvilke af de gennemfarte projekter er gennemfgaitykiket, hvilke har
givet ideer til opfalgninger det kommende ar (goakgis), og hvilke er
eventuelt fejlslagne/gaet i sta og hvorfor?

* Hvad kan vi leere af processen, organiseringencaékterne, samarbej-
de med eventuelle eksterne konsulenter, projektéfsut, projektets
forlgb og projektets formidling?

+« Hvad kan forbedres?

e Hvad er god leering, som BAR'et vil kunne anvendeganisering og
gennemfgrelse i kommende ars strategier og projésti?

Denne helhedsevaluering bagr gennemfares en gardggesnDen bar des-

uden nedfeeldes pa skrift, sa den kan indga i Agiggginets stikpravevise
effektevaluering. Det kan veere relevant at udasejidmanual til statte i

denne proces. Derudover bgr denne arlige evalu@ritggh som en del af

BAR'ets kvalitetsstyringssystem (jf. naeste afsnit).

Ekstern evaluering

Ud over BAR'ets evaluering af egne projekter skdiejdstilsynet gennem-
fare en stikprovevis effektevaluering af projekeerinden stikpragvevise ef-
fektevaluering kan man overveje at veelge en mat#elligger op af den
metode, man anvendte til at kvalitetssikre BST'erne

Denne model er baseret pa en teet kontakt til BAR'eg hvor fokus i hgj
grad er pa BAR'enes egen leering. Evalueringen gefmes som evalue-
ringsbesgg, hvor BAR'ets konsulenter og Radsrepitaegtestar til radighed
den aftalte dag. Derudover skal det vaere muligbatakte eventuelle eks-
terne konsulenter for spgrgsmal. Afrapporteringardén arlige helheds-
vurdering samt oversigt over gennemfgrte projesgederes evalueringer
bar indga i evalueringen. BAR'ene fremsender naltgrpa forhand.

Hensigten er, at besgget skal affgde laering, ssiladidligere erfaring og
samtalen pa evalueringsmgdet kan bidrage til akwealéteten i gennemfga-
relse af strategier, handlingsplaner og enkeltgteje Pa baggrund af eva-
lueringsmgdet udarbejder Arbejdstilsynet en evigsrapport, der inde-
holder lzeringspunkter og eventuelt kan indeholdelgpingspunkter/vilkar
for yderligere at kvalitetssikre BAR'ets produkbgy processer.

5.5 Kuvalitetsstyring og dokumentation

Afslutningsvis anbefaler panelet, at BAR'ene indfaat simpelt kvalitets-
styringssystem. Bevaeggrunden for dette er, at exalyen har vist en reek-
ke eksempler pa uhensigtsmaessige fremgangsmaagektarbejdet. De
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Panelet anbefaler et
kvalitetsstyringssystem

uhensigtsmaessige fremgangsmader bidrager til ateed eller leegge hin-
dringer i vejen for projekternes effekter pa arbajidjget. Nedenfor er der
givet en raekke eksempler:

Planlagning e Flere projekter dublerer eksisterende viden.

e Der er eksempler pa valg af formidlingsformer, som en foranalyse
kunne have afslgret som uhensigtsmeessige.

e Deter for flere projekter uklart, hvordan projekterne indgar i en
samlet strategi for BAR'et.

Ansggning e Derer flere eksempler pa bevillinger med mangelfuld dokumentati-
on af behov, formal og opfelgning.

e  Foren raekke projekter er der et misforhold mellem anvend-
te/ansagte midler og projekternes potentielle output/effekt.

e  Der savnes flere steder dokumentation for aftaler med underleve-
randgrer (typisk eksterne konsulenter).

Udferelse e  Der savnes i flere projekter en forankring af projekterne i BAR'ets
organisation. Derved bliver fortseettelsen/formidlingen af ét projekt i
for hgj grad pavirket af en konsulents fratreedelse.

e Der foretages ikke arkivering og sikring af projektdokumenter sa-
som adresselister, madereferater, erfaringer efc.

Formidling e Deltagerlister, adresselister m.m. fra formidlingen af projekterne er
ikke tilgeengelige for en senere evaluering.

Evaluering o Derer flere eksempler pa valg af metoder, som enten ikke er reali-
serbare, eller som ikke adresserer projektets mal.

e Der er eksempler pa planlagte evalueringer, som ikke er gennem-
fort.

e Der er flere eksempler pa valg af metoder, som enten ikke er reali-
serbare, eller som ikke adresserer projektets mal.

o Der er eksempler pa evalueringer, som ikke gennemfares.

Pa baggrund af disse eksempler anbefaler pane@#Riene fremover an-
vender et formaliseret kvalitetsstyringssystem afikling af projekter.
Det er vigtigt, at et sddant system opbygges entigtiamisk og malrettet
mod de kritiske punkter for god kvalitet i BAR-ajthet. Erfaring fra andre
beslaegtede brancher viser, at det er muligt atggebgystemer, som frem-
star som naturlige dele af arbejdsprocesserneyagamvendelse af syste-
merne understgtter arbejdsprocesserne — sa ddtlikke bureaukrati, men
meningsfuldt.

Det er panelets opfattelse, at anvendelse af ditdtgatyringssystem vil ha-
ve en markant positiv effekt pa den samlede kuaditele projekter, som
gennemfgres i BAR-regi.

Panelet anbefaler, at der i samarbejde med BARs\ettudvikles et feelles
kvalitetssystem (feelles template). Et feelles systitels facilitere udvik-
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lingen af kvalitetsstyringssystemet for det enkBléR, dels give en gen-
nemskuelighed pa tveers i BAR-systemet.

Nedenstaende tabel angiver en raekke eksemplevad e sddant kvali-
tetsstyringssystem kan indeholde. Eksemplerne ergaf made udtgm-
mende, og der er behov for en behovsafklaringdésendelige kvalitets-

styringssystem kan designes.

Fase Kritiske punkter Elementer i kvalitetsstyringssystem
Planlaegning »  Koordinering med strategiplan for BAR'et »  Stillingtagen til koordinering med strategi-
e Anvendelse af allerede tilgeengelig viden planer
e Underleverandarer e Undersagelsen af sammenhaeng med an-
den viden pa omradet
»  Vurdering af underleverandgrers kompe-
tencer pa omradet
Ansggning »  Baggrunden for ansggningen (behovs- Projektbeskrivelse med redegarelse for:
beskrivelse) «  Baggrund, herunder relation i forhold til
»  Projektets mal strategiplan
»  Deltagernes kompetencer e Formal
e Planlagte aktiviteter e Projektdeltagerne
»  Anvendelse af ansggte ressourcer »  Argumentation for planlagte aktiviteter i
+  Valg af formidlingsmetode projektet
«  Valg af evalueringsmetode »  Argumentation for ansggte ressourcer
*  Argumentation for valg af formidlings-
metode
e Argumentation for valg af evaluerings-
metode
Udferelsen *  Projektopbygningen »  Opdeling af starre projekter i delprojekter
»  Evaluering af milepeele med milepzele
«  Sikring af dokumenter »  Dokumentation af milepaelsevalueringer
+  Leverancer fra underleverandgrer * Sikring af og opfalgning pa underleveran-
deraftaler
»  Arkivering af dokumenter
Formidling o Eksekvering af formidlingsaktiviteter »  Arkivering af mailinglister, deltagerlister, di-
«  Udbredelse af materiale til sprednings- og stributionsoversigter etc.
slutmalgruppe »  Dokumentation af reaktioner fra mal-
gruppen
Evaluering »  Valg af omfang og metode »  Sikring af evalueringsdata
»  Gennemfarelse af evaluering
Tabel 5.2

Eksempler pa mulige
elementer i et
kvalitetssikringssystem
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A. Interviewede personer |
forbindelse med evalueringen

Konsulent Marianne Eltong BAR Jord til Bord
Arbejdsmiljgkonsulent Anne Marie Hagelskjeer BAR Jord til Bord
Partskonsulent Maria Glargaard BAR Service og

Tjenesteydelser
Arbejdsmiljgkonsulent Merete Hansen BAR Handel
Chefkonsulent Helene Markussen Grafisk BAR
Afdelingsleder Mogens Nies Grafisk BAR
Afdelingschef Carsten Bag Grafisk BAR
Sekretariatsleder Jacob Munk BAR Bygge og Anlaeg
Chefkonsulent Jesper Madsen Industriens BAR
Arbejdsmiljgradgiver Thomas Flge Jensen Carl Bro

(pa vegne af Industriens BAR)
Konsulent Charlotte Lennart-Petersen Industriens BAR
Sekretariatschef Michael Jgrgensen Industriens BAR
Konsulent Kim Bghmert Industriens BAR
Konsulent Peter Dragsbaek Industriens BAR
Konsulent Nils Sejersen Industriens BAR
Faglig sekreteer Lisbeth Lund BAR FOKA
Bibliotekar Mette Kjeldsen Sloth BAR Social og Sundhed
Konsulent Preben Meier Pedersen BAR Social og Sundhed
Konsulent Marianne Storm BAR Undervisning og

Forskning

Arbejdsmiljgkonsulent

Michael Hoffman

BAR Privat, Kontor og
Administration

Arbejdsmiljgkonsulent

Heidi Lisette Bille

BAR Privat, Kontor og
Administration
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Projekternes
malopfyldelse

B. Baggrund og metode

Dette kapitel seetter fokus pa evalueringens bagigogmmetodiske design.
For at give laeser en forstaelse for evalueringamsner og fokus redeggres
indledningsvis for evalueringens formal. Derefteskrives evalueringens
metodiske udgangspunkt, det metodiske design ayeieejelser, der knyt-
ter sig hertil. Afslutningsvis beskrives de kritatider er lagt til grund for
udvaelgelsen af de projekter, der indgar i effektearingen.

Effektevalueringens formal og fokus

Arbejdstilsynet havde i sit udbudsmateriale vagigevalueringen alene
skulle veere af de projekter (116 i alt), BAR'ene fdat bevilget midler til
af Arbejdstilsynet i 2005 og 2006, og som er atslutenest marts 2007.

Overordnet set har evalueringen to formal. Forfaiette ansker Arbejdstil-
synet, at evalueringen belyser, om de aktivit@&R'ene far bevillinger til
fra Arbejdstilsynet, bidrager til at opfylde malsé&agen med BAR'enes ar-
bejde, jf. bekendtgerelse nr. 1476 § 14. Her frerdgd at "Branchear-
bejdsmiljgradene skal medvirke ved lgsning af sik&ds- og sundheds-
spgrgsmal inden for én eller flere brancher og skekrstgtte arbejdsmilja-
indsatsen pa branche- og virksomhedsniveau".

For at vurdere, om BAR-projekterne har opfyldt digsal, har Arbejdstil-
synet i udbudsmaterialet opstillet fire mal: Udleisé, anvendelse, effekt
pa arbejdsmiljg og effekt pa arbejdsmiljgarbejBésseprogrammaludgar
programmets eller evalueringens overordnede vurgskriterier, og alle
projekter vurderes i forhold til netop disse firdlprfor sa vidt de er relevan-
te. Dette er i modsaetning fitojektmaleneder tager udgangspunkt i pro-
jekternes egen indre logik og dermed varierer jtejae imellem. Der er
dog en vis sammenhaeng mellem programmal og efféktinden made, at
det pa baggrund af projektmalene vurderes, om kelterprojekter har til
hensigt at opfylde de fire programmal, herunderpoajektet sigter pa at
pavirke enten det faktiske arbejdsmiljg eller adbsjiljgarbejdet. Under in-
terviewene fik BAR'et mulighed for at sandsynliggggom disse program-
mal er opfyldt, og pa baggrund af BAR'ets besksagajav Capacent og eks-
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capacent

Laering og inspiration

Figur B.1

Evalueringens formal opdelt pa de
konkrete underpunkter, der indgar
i evalueringen

Arbejdstilsynet
Stikpravevis effektevaluering af branchearbejdsmiljoradenes projekter
17. marts 2008

pertpanelet sin vurdering af, om dels projektmaleieés programmalene
var opfyldt i det omfang, det er relevant. Someetilvurderingen af projek-
ternes malopfyldelse blev det vurderet, om projekiere generelt er grebet
godt an. Er der tale om et arbejdsmiljgfagligt godijekt? Denne vurdering
bygger primzert pa ekspertpanelets erfaringer miest.fe

Evalueringen af BAR-projekter skal ogsa bidrage taeding. Dette fremad-
rettede fokus har veeret vaesentligt for tilretteletsgn og gennemfarelsen
af denne evaluering. Ved at indsamle viden og iedar fra de allerede
gennemfgarte projekter er det gnsket, at evaluenikge bidrage med lse-
ring, der kan vaere til gavn for BAR'ene og Arbejdghet og saledes gare
de fremtidige projekter og deres effekt endnu beldezfor har evaluerin-
gen sat et bredt fokus pa udformningen og outpaftde enkelte projekter,
og det er vurderet, hvilke elementer der kan frérssm gode eksempler el-
ler god praksis for andre projekter. De gode réigjém som et element i ka-
pitlet "Tveergaende temaer".

Evalueringen har saledes overordnet to formal -epfgldelse og leering —
der kan opdeles i en reekke underpunkter (jf. figily. Denne evaluerings-
rapport saetter fokus pa netop disse elementer.

God praksis/
Gode rad

Anvendelse
blandt
malgrupper

- Mélopfyldelse ift.
projekternes programmal

- Leering

\

s

Udbredelse til
malgrupper

\_

Som det fremgar af de efterfglgende afsnit, er pfildelsen vurderet fra
forskellige perspektiver, og de to formal indgarf@dkellig vis flere steder
i rapporten.

Effekt for
materielt
arbejdsmiljg

Effekt for

arbejdsmiljg-
arbejdet

Evalueringens metodiske udgangspunkt

Evalueringens konkrete udformning bygger pa en esskstematiske og
metodiske principper, der er valgt pa baggrundvafueringens genstand og
formal. Disse principper beskrives her kort, daedafgarende for valget af
evalueringens design.
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Virkningsevaluering

Figur B.2
Projekternes forandringsteori

Flere perspektiver

Fleksibilitet

Evalueringen er inspireret af en virkningsteoretilgang, hvor fokus er pa:
Hvad virker for hvem og under hvilke omstaendigh&er

Virkningsevalueringen er kendetegnet ved ikke aktreette fokus pa ef-
fekten, men endvidere ogsa pa selve processetddosom de mekanis-
mer, der far en indsats til at virke i forskelligentekster. Med udgangs-
punkt i denne logik har vi udarbejdet en forandsitegri for hvert af de 37
stikprgvevis udvalgte projekter til effektevaluayifrorandringsteorien ty-
deligger pa systematisk vis, hvilke mekanismerfdeer til de konkrete ef-
fekter, og hvorvidt der er forhold i omgivelserdey pavirker denne meka-
nisme. Dette er illustreret i nedenstaende figoragfidringsteorien er be-
skrevet mere detaljeret i de konkrete projektevaiger).

Ressourcer Aktivitet Prastation Effekt

[
L=

Mekanisme

Pavirkning fra

I:I omgivelseme

Omygi:
velser

Vi har ved denne evaluering valgt en tilgang, deeigen indgaende forsta-
else for, hvorfor en effekt er opnaet eller ikkeaet; en forstaelse, der kan
bidrage til den fremadrettede lgering.

Som i alle andre sammenhzaenge vil forstaelsenm@bggkt i et vist omfang
afhaenge af de gjne, der ser. For at imgdekomme loleter projekterne
vurderet ud fra forskellige perspektiver. Dissespektiver er: Malgruppen
(for s& vidt muligt), et panel af faglige ekspersgrCapacent som ekstern
evaluator. Derudover inddrages BAR'et, der i etrwview har haft mulighed
for at beskrive projektet og forklare, hvorvidt legorfor projektet har haft
den gnskede effekt. Malgruppens vurdering byggesgoé erfaringer med
projektet, mens evaluators og ekspertpanelets kinglbygger pa inter-
viewet med BAR'et og det foreliggende material@pmiektet. Inddragelsen
af flere perspektiver giver en nuanceret vurdeahde enkelte projekter og
beskrives mere indgaende i naeste afsnit.

Da de projekter, der gennemfgres i regi af BAR'enganske forskellige,
har vi fundet det ngdvendigt at skabe et fleksieedtlueringsdesign, hvor
metoderne er udformet saledes, at de kan rummerskeeflige aktivitets-
typer, og hvor designet er sa fleksibelt, at el kan tilpasses og

® Riisom, Thomas (2006)Elementzer evaluering'Capacent; Pawson & Tilley
(1997):"Realistic evaluation'Sage; Dahler-Larsen & Krogstrup (2003)ye
veje i evaluering' Systime Academic.
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Figur B.3
Evalueringens design

Skriftligt projektmateriale
for at skabe overblik

eventuelt udga, afhaengigt af dets relevans i fartibtlet konkrete projekt.
| praksis har dette bl.a. medfart, at spargesketitaeélgruppen varierer
afheengigt af projektets udkomme, og videre at gskgmaundersggelse
blandt malgruppen kun gennemfgres i det omfangeidetlevant og muligt.

Evalueringsdesign

Med udgangspunkt i beslutningen om, at evaluerirsff@ahgennemfgres
som en virkningsevaluering, der er fleksibel, ogrhde enkelte projekter
vurderes fra flere perspektiver, er evalueringezsgh udformet. Designet
er illustreret i nedenstaende figur.

Beskrivelse af de 37 projekter

Skriftligt Interview med Skriftligt output
materiale BAR'et
Projekt- Evaluerings-
@ evalueringer }{ rapport }
Malgruppe- Evaluators Ekspertoanel
survey vurdering perip

Vurdering af de 37 projekter

Vurderingen af de 37 projekter er som naevnt skdtag@rund af BAR'ets
egen beskrivelse og det skriftige materiale, deelfgger om projektet. Ud
fra denne beskrivelse vurderes projektet gennera flerspektiver, dels et
malgruppesurvey, dels Capacents vurdering somrekst@luator og dels et
ekspertpanels vurdering. De forskellige perspekiiverderingen indgar i
den nzevnte reekkefglge, og den viden, de foregaemderinger har bi-
bragt, er anvendt i det videre forlgb. Det bemagrkesesultaterne fra mal-
gruppesurveyet ud over at bidrage med en selvstgendiering ogsa ind-
gar i evaluator og ekspertpanelets vurdering.

| forbindelse med den deskriptive analyse haraiArbejdstilsynet modta-
get ansggnings- og afrapporteringsskema, der goelipa de enkelte pro-
jekter. Derudover har BAR'et haft mulighed for ehde os eventuelt sup-
plerende materiale fra projektet i form af f.ekgcer, deltagerlister og pree-
sentationsmateriale. Noget materiale er modtageArfbejdstilsynet sam-
men med skemaerne, og andet er modtaget direkBAiReene. Der er sup-
plerende materiale pa 34 af de 37 projekter. Dstagrvariation pa omfan-
get af det supplerende materiale. At BAR'et ikkekumnet supplere med
yderligere materiale pa tre projekter, skyldestéoaf projekterne, at pro-
jektlederen ikke laengere er tilknyttet BAR'et, d@mjektmateriale dermed
er gaet tabt, fordi materialet udelukkende vanaatét pa konsulentens pc,
som han tog med sig. Ved det sidste projekt eegtigideren sygemeldt.
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BAR'ets egen beskrivelse
af malopfyldelse og
leering

Vurdering af kendskab,
anvendelse og effekt
blandt malgruppen

Med udgangspunkt i den overordnede forstaelse dedrakriftlige materia-
le bidrager med, er der gennemfgart et interview ohexd projektansvarlige i
BAR'et. Formalet med interviewet har veeret at @@wdR'et selv mulighed
for at beskrive projektet. Ud over at give en sidarstaelse for projektet
har fokus i interviewet veeret pa, om BAR'et kandsgnliggaere, at projek-
tet er udbredt, anvendt og har den forventede efiefor tog interviewet
udgangspunkt i projektets forandringsteori (jfnitf8.2), der pa systematisk
vis giver mulighed for dels at kortleegge projekfetswb, dels at sandsyn-
liggare projektets udbredelse, anvendelse og effékbver projektets pro-
grammal satte vi i interviewet fokus pa de erfagingg den leering, BAR'et
har faet ud af projektet. Der er gennemfart inemwied 27 af de 37 projek-
ter.

| samspil med BAR'et er det vurderet, om det exvaht og muligt at gen-
nemfgre en spargeskemaundersggelse blandt malgruperiet har vee-
ret, at projektet har en afgreenset malgruppe aasfationen antages at veere
udbredt til malgruppen, og at BAR'et har kunnetrfskaffe de nadvendige
kontaktoplysninger. Spgrgeskemaet saetter primadausfpa kendskabet til

og anvendelse af projekterne, og afslutningsvisgasekort til malgruppens
vurdering af projektets effekt.

Afhaengigt af malgruppens starrelse har vi invitegetil 200 personer til at
deltage i spgrgeskemaundersggelsen. Ved to progkter af hensyn til
repreesentativiteten blandt malgruppen inviteret@tgoner til at deltage i
undersggelsen. Invitationen er sendt enten medathailpostalt afheengigt
af, hvilke oplysninger vi har modtaget fra BARBEr er sendt to rykkere til
de personer, der har modtaget invitationen pr..relpersoner, der stadig
ikke har svaret, er ringet op med henblik pa angenfgre interviewet tele-
fonisk. Der er ringet op til otte gange til de eitkeespondenter.

Der er gennemfart malgruppesurvey ved syv af der8jekter. Ved seks
projekter er der inviteret 200 respondenter ellerenog ved fire projekter
er mellem 14 og 27 respondenter inviteret til dtadge. At respondentgrup-
pen ikke er stgrre ved de sidstneevnte projektglie& enten, at denne
gruppe svarer til hele malgruppen, eller at BAKke har veeret i stand til
at levere oplysninger pa resten af malgruppen.

Udveelgelsen af respondenter er sket som en tifgaldiveelgelse, hvis listen
modtaget fra BAR'et har veeret pa mere end 200 persWed tre projekter
er totalpopulationen undergrupperet, og dette etadget hgjde for i sam-
menseetningen af spgrgeskemaets respondenter. keltegorojekter var
det ikke muligt at sende spgrgeskemaet til et repngativt udsnit af den to-
tale malgruppe pa grund af BAR'ets begreensede kabdi de faktiske
modtagere. Derfor skal man skal vaere opmaerksomt pdspondenterne i
disse projekter udger en selektiv del af den tataégruppe. Deltagerne
fremgar af de enkelte projektrapporter. Derudokat det bemaerkes, at
nogle projekter er gennemfart i 2005, og den tidssige afstand til gen-
nemfarelsen af selve malgruppesurveyet kan beatdmkelte respondenter
ikke kan huske de praestationer, der spgrges thaviorsggt at minimere
denne problemstilling ved at indseette et billedpratiuktet (hvis muligt) i
spgrgeskemaet.
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Projektevalueringerne er
udarbejdet Isbende

Ekspertpanelets faglige
vurdering

Figur B.4

Ekspertpanelets deltagere
og deres faglige
kompetenceomrade

Pa baggrund af det skriftlige materiale, intervimed BAR'et og eventuelt
malgruppesurvey er den farste version af projekiievingen for de enkelte
projekter udarbejdet. | farste udkast er projeladraskrevet, og evaluator
har givet sin vurdering af projektet. Dette udkarssendt til hgring i
BAR'et, der dels har haft mulighed for at korrigeventuelle faktuelle fejl
og mangler, dels har haft mulighed for at skrivekemmentar direkte ind i
et afsnit i projektrapporten. Alle korrektionersirevet ind efter BAR'enes
gnske, og alle kommentarer er tilfgjet uredigeret.

Det sidste perspektiv i vurderingen af projektereiéskt er afholdelsen af
et ekspertpanel. Formalet med at lade projektelime burderet af et eks-
pertpanel er at fa en faglig vurdering af de erkptbjekter og deres effekt.

Ekspertpanelets har dels vurderet, om projekt-rogrammal er opfyldt, og
dels vurderet, om de fandt projekterne hensigtsigaeesg godt tilrettelagt
ud fra en arbejdsmiljgfaglig vurdering. Derudovar panelet angivet en
reekke tvaergdende temaer, herunder god praksis.

Panelet er sammensat saledes, at deltagerne repeeeséorskellige ar-
bejdsmiljgfaglige kompetencer (teknisk, ergonomiskejdspsykologisk
samt sundhedsmaessig) samt kompetencer af betyimiaghejdsmilja-
materialers gennemslag i forhold til malgruppemémisationsforstaelse og
kommunikationsteori), og i alt bestar panelet &kseksperter. De konkrete
eksperter fremgar af nedenstaende tabel.

Faglige omrade Omradeekspert

Teknisk Cand.scient., Peter Mortensen, Eurofins Miljg A/S

Ergonomisk Professor i produktionsergonomi, Jergen Winkel, Géteborgs
Universitet og NFA

Psykologisk Arbejds- og organisationspsykolog, Lisette Petersen,
Psykologerne Jespersen og Laursen

Sundhedsmaessig Speciallzege i arbejdsmedicin, Ove Gaardboe, Regions-
hospitalet Horsens

Kommunikation og strategi Direkter Jesper Hajberg, Advice A/S

Organisationsforstaelse Professor i organisationsteori, Kurt Klaudi Klausen, Syddansk
Universitet

Ud over at deltagerne er valgt, fordi de repraesentt specifikt fagomra-
de, er de valgt, fordi de har en generel forst&elsarbejdsmiljgomradet og
BAR'enes virke. Derfor bidrager alle seks ekspdittgurderingen af alle
projekter. Flere af eksperterne i panelet er dbgaidive pa arbejdsmilje-
omradet, og i tilfeelde af inhabilitet er den pagealie ekspert udgaet af pa-
nelet ved vurderingen af det pageeldende projekt.
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Evalueringens skriftlige
output

Udvelgelsen af de forste
syv projekter

Udvalgelse af de sidste
30 projekter

Ekspertpanelets vurdering af de enkelte projekgggbr pa projektevalue-
ringerne samt det skriftlige materiale, der forgligpa projekterne. Panelet
har diskuteret projekterne enkeltvis, hvorefter &&agmt har resumeret di-
skussionerne.

Pa baggrund af ekspertpanelets vurderinger erddeesiilfgjelser til pro-
jektevalueringerne skrevet ind. Hermed omfattejghtevalueringen dels
en beskrivelse af projektet og dets forandring&lodgls BAR'ets egen vur-
dering af projektet, eventuelle resultater fra médgesurvey, evaluators
vurdering, BAR'ets kommentarer og ekspertpanelatdering.

Med udgangspunkt i disse projektevalueringer endesamlende evalue-
ringsrapport udarbejdet. Formalet med denne ragpat give en samlet
vurdering af projekternes effekt, de gode eksengdeide centrale temaer,
der fremgar, nar man ser pa tveers af de enkeliekpeo.

Udveelgelseskriterier

Udveelgelsen af projekter til effektevaluering eetsikforbindelse med af-
slutningen af den deskriptive analyse for de 1gepter, der i alt indgar i
evalueringen. Udveelgelsen er overordnet set skrtauddlgende kriterier:

« Projekterne skal fordele sig saledes, at der indgadst ét projekt fra
hvert BAR.

« De udvalgte projekter skal s vidt muligt deekke aktivitetstyper.

« Der medtages projekter af forskellig gkonomiskmmahioldsmaessig
starrelse.

« Der evalueres pa projekter, der omfatter nye gktiet og tiltag.

« Der sker en udelukkelse af projekter bevilget e§t@6 stk. 3. Denne
omhandler projekter, der ikke er underlagt kravataffektevaluering,
som f.eks. genoptryk.

Udveelgelsen af de 37 projekter

| farste projektomgang indgik 28 projekter i desldétive analyse, hvoraf

syv blev valgt ud til effektevaluering. Far udvadégs blev 14 projekter fra-
sorteret, da der var tale om genoptryk og intenogegter. De syv projekter

blev derefter udvalgt, saledes at de i videst mgligfang deekkede over en
variation af projekttyper og branchearbejdsmiljgrad

| anden evalueringsomgang indgik 88 projekter, &80 er udvalgt til ef-
fektevaluering. | forleengelse af ovenstaende keitaar udveelgelsen af de
30 projekter sket ud fra fglgende trinvise kriterie

» Fordelingen af projekterne blandt de 11 BAR er &trs baggrund af
BAR'enes budgettal. BAR, der ifglge denne fordethkal indgd med et
projekt, er opskrevet til to, og BAR med mange ektgr er nedskrevet
tilsvarende. Der er her taget hgjde for fordelingkprojekterne i pilo-
ten. BAR Undervisning og Forskning og BAR FOKA legge gen-
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nemfgrt ét projekt i perioden, men da der ved bggggekter er tale om
et rddsseminar, er BAR Undervisning og Forsknin@@a@i FOKA ik-
ke repreesenteret blandt de 30 projekter. Viderelbavist sig, at kun ét
projekt er egnet til evaluering ved BAR Bygge oda&g og BAR Han-
del.

» Alle projekter, der indeholder bevilling efter § &t. 3, er sorteret fra.

« Der er opstillet en bagatelgreense pa 100.000f@rhold til projekter-
nes budget, da de mindre projekter er daekket id@féektevaluering.
Projekter under denne greense er sorteret fra.

* Inden for hvert BAR er det relevante antal projekiekket ud tilfeel-
digt.

» P& baggrund af denne tilfeeldigt udtrukne listeegnairderet, om pro-
jekterne deekker forskellig skonomisk og indholdssigestarrelse,
samt om de daekker alle aktivitetstyper.

e Afslutningsvis er det vurderet, om de udvalgte gktgr er egnede til at
evaluere.

Efter udveelgelsen viste det sig, at det ved otvgefter ikke var muligt at
gennemfgre interview med projektlederen eller gkatfpplerende materiale
ud over det, som Capacent har modtaget fra Arbisigset. Dette skyldtes
enten, at den person, der i BAR'et havde ansvargtrbjekterne, ikke leen-
gere var tilknyttet BAR'et, eller at personen, dar staet for projektet, en-
ten var pa orlov eller sygemeldt. Dette er uhessigessigt for evaluerin-
gen, da den begraensede information gar evaluerimgjkker. De ovensta-
ende kriterier betgd dog, at det ikke var muligtratatte disse projekter, og
i samrad med Arbejdstilsynet er det derfor bedludtiedisse projekter ind-
gar i evalueringen.
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C. Ekspertpanelet —cv'er

Navn: Ove Gaardboe

Nuvarende stilling: Afdelingsleege, leder af Feelles Akut Modtageenhed, Regionshospita-
let Horsens, Breedstrup, Odder

Uddannelse: Specialleege i Arbejdsmedicin

Udvalgt relevant erfaring:

2001-2006 Projektchef og senere afdelingschef og direkter i JobLiv Danmark as.

2000-2001 Selvsteendig konsulentvirksomhed arbejdsmedicin/arbejdsmiljg.

1990-2000 Bedriftsleege og senere souschef i BST Arhus (nu Crecea).

1986-1990 Reserveleege, 1. reservelaege og forskningsstipendiat ved Arbejdsmedicinsk
Klinik, Arhus.

Arbejdsmiljefagligt perspektiv: Sundhedsmassig

Masser af konkret arbejdsmiljgfaglig radgivning af alle typer virksomheder i alle brancher gennem
mange ar i BST-systemet.

Har selv og i samarbejde med andre gennemfart mange projekter (forsknings- og udviklings-)
med udgangspunkt i Arbejdsmedicinsk Klinik, Arbejdstilsynet, Arbejdsmiljginstituttet og BST. Her-
af en del finansieret af BAR-midler.

Som BST-leder veeret projektansvarlig, coach og vejleder pa en lang raekke projekter gennemfert
af mine medarbejdere.

Den arbejdsmiljgfaglige vinkel har indledningsvis veeret koncentreret om det arbejdsmedicinske
og senere i tiltagende grad haft det brede arbejdsmiljgarbejde og sundhedsarbejdet pa arbejds-
pladserne i det hele taget som udgangspunk.

Saledes deltaget i talrige offentlige sammenhange med generelle diskussioner af prioriteringen
af arbejdsmiljgarbejdet.
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Navn: Kurt Klaudi Klausen
Nuvarende stilling: Professor
Uddannelse: Cand.mag., exam. scient., lic.merc.

Udvalgt relevant erfaring:

Siden 1986 Erfaringer med at udarbejde projektbeskrivelser.

Siden 1989 Erfaringer med at foresta gennemferelsen af omfattende projekter med ind-
dragelse af mange bidragydere fra forskellige forskningsmiljger, nationalt som
internationalt.

Siden 1992 Erfaringer med at evaluere andres projekter i regi af nationale og udenland-

ske forskningsrad (eksempelvis det danske, norske og svenske samfundsvi-
denskabelige forskningsrad).

Siden 2001 Ekstern evaluator ogsa pa uddannelser i udlandet (senest i Norge: Oslo Uni-
versitet).

Arbejdsmiljefagligt perspektiv: Organisationsforstaelse

Mit faglige perspektiv er organisations- og ledelsesteoretisk. Jeg har gennem mange ar forsket i
moderniseringen af den offentlige sektor ud fra et politologisk, ledelsesmaessigt og organisations-
sociologisk perspektiv. Dvs. at nogle af de aspekter, jeg har seerligt fokus pa, er de policyoriente-
rede, forhandlings- og magtmaessige, de strategiske og de procesmaessige aspekter af projekters
tilretteleeggelse, gennemfarelse og effekt (tilsigtede som utilsigtede konsekvenser). Eksempelvis
adresserer forandringsstrategier forestillede barrierer, og forandringsstrategier har indflydelse pa
ejerskab til forandringsprojekter. Dermed forventes der at veere en sammenhaeng mellem mere
eller mindre deltagelses- og inddragelsesorienterede, top-down eller bottom-up orienterede stra-
tegier, deres gennemfgrelse og deres effekter. Kommunikation af konkret og symbolsk art er lige-
ledes aspekter af den valgte forandringsstrategi.
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Navn: Lisette Jespersen

Nuvarende stilling: Partner og arbejds- og organisationspsykolog. Jespersen &
Laursen, Erhvervs- og organisationspsykologer

Uddannelse: 2002: Specialist i arbejds- og organisationspsykologi samt super-

visor i arbejds- og organisationspsykologi pa specialistniveau
1994: Autoriseret af Psykolognaevnet — Socialministeriet

1983: Cand.psyk. ved Kgbenhavns Universitet

Udvalgt relevant erfaring:

Fra 1997 - Egen virksomhed. Organisationskonsulent: Psykisk Arbejdsmiljg
opgaver. Flere projekter for BAR, herunder forskellige typer af for-
midling. Fra 1999 systemudvikling samt arbejde med godkendelse
og kontrol af BST (for DANAK). Vurderer og godkender specialister i
arbejds- og organisationspsykologi.

1987 - 1997 BST-arbejde: Arbejdsmiligkonsulent med speciale i psykisk ar-
bejdsmiljg: 1. Branche BST (Apotekerbranchen), 2. Virksomheds-
BST (KTAS), 3. Center BST (Storkgbenhavn).

1984 -1990 Projektarbejde/undersegelser/kampagner: Projektansattelser pa
AMI, AT/AMF: Branchetiltag inden for tekstilbranchen/psykisk ar-
bejdsmilja. Proceskonsulent for BST-konsulenter.

1984 - 1990, 1997 Universitetsansattelse — KUA: Undervisningsassistent/ekstern
lektor. Arbejds- og organisationspsykologi.

Arbejdsmiljefagligt perspektiv: Psykisk arbejdsmilje.

Har i 23 ar arbejdet med psykisk arbejdsmilje/arbejds- og organisationspsykologi i et stort antal
brancher: Bl.a.: Politi; forsvar, hotel og restauration, bygge og anleeg, telekommunikation og di-
verse it-virksomheder, diverse industri, affaldshandtering, grafisk branche samt administrative af-
delinger i private og offentlige virksomheder, medicinalbranchen bade produktion og detailhandel,
store dele af social- og sundhedssektoren, statslige styrelser, fagforeninger, arbejdsgiverorgani-
sationer samt branchearbejdsmiljgrad: Mine erfaringer med BAR-projekter samt faglige organisa-
tioner: BAR SoSu: 2006-07: Projekt om lederes psykiske arbejdsmiljg, coaching samt fire hand-
bager. 2004: Vejledningen "Den mobbefri zone" til "Styrkespillet”. BAR Industri: 2006. Vejledning
om alenearbejde. BAR Service og Tjenesteydelser. 2002-2007: En raekke handbager og veerk-
tejskasser: "Psykisk Arbejdsmilje fra A-A" Voldsomme oplevelser, Mobning, alenearbejde, over-
vagningsarbejde, stresshandtering, omstilling samt "Stress-af kogebogen". 2005-2007: Formid-
ling af veerktgjerne pa temamgder samt via videnskabsteater over hele landet. BAR FOKA. 2003.
Ressourceperson til heeftet: Mobning. Projekter, konsulentopgaver, temadage samt diverse mate-
rialer om psykisk arbejdsmiljg for HK Handel, FOA, BUPL, Horesta, m.fl.

68



capacent

Arbejdstilsynet
Stikpravevis effektevaluering af branchearbejdsmiljoradenes projekter
17. marts 2008

Navn: Jesper Hgjberg Christensen

Nuvarende stilling: Direktor

Uddannelse: Mag.art. i dansk og litteraturvidenskab 1983

Udvalgt relevant erfaring:

1991-2007 Direkter for radgivningsvirksomheden Advice A/S, der radgiver virksomheder
og organisationer inden for ledelse, branding og kommunikation. 30 radgivere.

2000-2001 Stifter GroupCare, Advice Digital og Kommunikationsforum.dk, der med
20.000 abonnenter er fgrende branchesite for kommunikation.

1985-2007 Ekstern lektor pa RUC og Handelshgjskolen | Arhus, diverse foredrag AUC,
SDU, Kabenhavns Universitet. Forfatter til handbog i PR og information, der
er grundbog pa hgjere leereanstalter i kommunikation, samt diverse artikler

1983-1989 Konsulent pa diverse danske og internationale marketing og pr-bureauer.

Arbejdsmiljefagligt perspektiv: Kommunikation og strategi

Har siden 1991 arbejdet for bl.a.:

Arbejdstilsynet, AMS og Beskaeftigelsesministeriet
AMI (nu NFA)
Diverse BAR med strategiprocesser, kampagner m.m.

LO, FTF, AC og et stort antal af organisationerne, f.eks. HK, FOA, 3F, Finansforbun-
det, BUPL og DSR samt DJ@F

DA, DI, Dansk Byggeri etc.
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Navn: Jargen Winkel
Nuvarende stilling: Professor
Uddannelse: Cand.scient., dr.med.

Udvalgt relevant erfaring:

Professor i Anvendt Arbejdsfysiologi/Produktionsergonomi. Har gennem 20 &r ledet produktions-
ergonomigruppe, der har arbejdet med forskning og udvikling med fokus pa interaktion mellem
ergonomi og rationalisering i industrien og sundhedssektoren.

1998 Modtaget "The Liberty Mutual Insurance Company Best Paper Award"(Artikel:
Westgaard R H, Winkel J. "Ergonomic intervention research for improved
musculoskeletal health: A critical review". Int. J. Ind. Erg., 20, 463-500, 1997).
Artiklen er inkluderet i The Cochrane Library i ar 2000.

2002 Modtog Nordisk Ergonomisk Selskabs pris for bedste artikel.
1995-2007 Videnskabelig redakter pa "Applied Ergonomics".
2005 -08 Medlem af Arbejdsmiljgforskningsfondets videnskabelige udvalg.

Mange forskellige videnskabelige og praktiske tillidshverv.

Arbejdsmiljefagligt perspektiv: Ergonomisk

Har publiceret omkring 100 peer-reviewed videnskabelige artikler og 300 andre artikler (inkl. eva-
lueringsrapporter pa interventionsfeltet), hovedsageligt baseret pa feltstudier. Forsknings- og ud-
viklingsrapporterne omhandler ergonomisk intervention, ergonomisk epidemiologi, kvantifikation
og forudsigelse af mekanisk eksponering, fysiologiske emner relateret til langvarigt arbejde i sid-
dende, stdende og gaende stillinger.
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Navn:

Peter B. Mortensen

Nuvarende stilling:

Kundechef

Uddannelse:

Cand.scient. (Biologi og kemi)

Udvalgt relevant erfaring:

Mangeérig erfaring i undersggelse og radgivning i forbindelse med arbejdsmiljgtekni-
ske problemstillinger

Projektledererfaring fra talrige projekter for branchearbejdsmiljgrad, Arbejdstilsynet,
Miljgstyrelsen, EU m.fl.

Evaluator for EU i forbindelse med ansggninger til rammeprogrammerne

Radgiver for WHO i tekniske arbejdsmiljgspargsmal

Underviser pa mere end 100 kurser af teknisk arbejdsmiljgmaessig karakter

Mangearigt samarbejde med arbejdsmiljgfaglige kolleger i primeert Europa

1987 - 2007

Eurofins Miljg A/S

Arbejdsomrader:

Undersggelse og radgivning vedrarende forurenet luft, vand, affald,
byggematerialer og biologiske substanser, herunder arbejdsmiljg og in-
deklima

Underskriftsberettiget under DANAK's akkrediteringsordning for ar-
bejdshygiejniske og tekniske undersggelser pa samme omrade siden
1993

Etablering af laboratorier og kvalitetssikring

Standardisering af malinger og metoder (DS) for miljgmalinger
Forberedelse og implementering af kvalitetskontrolsystemer
Projektledelse

Strategiske salgsaktiviteter

1995 - 2001

Afdelingsleder for afdelingen for monitering og radgivning

2001 - 2005

Afdelingsleder for Luft- og Materialelaboratoriet

2005 -

Kundechef for bl.a. Industri og Forsyningsomradet

Arbejdsmiljefagligt perspektiv: Teknisk

Evaluator har mere end 20 &rs erfaring med tekniske arbejdsmiljgmeessige problemstillinger fra et
utal af undersggelser pa danske og udenlandske arbejdspladser. Der er sidelebende gennemfart
et stort antal udviklingsprojekter for bl.a. BAR-systemet, Arbejdstilsynet, Miljgstyrelsen, EU m.fl.

Evaluator har desuden erfaring med vurdering af projektansggninger som evaluator for EU i for-
bindelse med behandling af ansggninger til rammeprogrammerne.

Evaluator har gennem mere end 15 ar veeret underskriftsberettiget under akkreditering 168 (DA-
NAK) som seerlig sagkyndig pa bl.a. arbejdsmiljgomradet.
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Projektnavn (AT-nummer)

Ned med ulykkerne/sikker nok?

Arbejdstilsynet

Stikpravevis effektevaluering af branchearbejdsmiljoradenes projekter

evaluering

Samlede
udgifter*

Eval.

Nr.

Gennemfert
interview

D. De udvalgte projekter til effekt-

Malgruppe-
survey

17. marts 2008

Produkttype

BAR Jord til Bord 808.750 kr. Ja Ja Kampagne

(2005-02-03) Pag
204

Sikker handtering af store dyr BAR Jord til Bord 189.577,00 kr. Ja Nej Kortleegning/
(2005-02-10) 205 Forprojekt
Ulykker — arbejde med store BAR Jord til Bord 300.000 kr. Ja Nej Kampagne
maskiner (2005-02-12) 206
Pjecer med gode rad til medarbej- BAR Jord til Bord 174.307 kr. Nej Nej Pjecer og
dere i slagteribranchen handbager
(2005-02-14) 207
Guide til introduktion af nye medar- BAR Jord til Bord 90.585 kr. Nej Nej Pjecer og
bejdere (2005-02-15) 208 handbager
Videndeling og prioritering af BAR Jord til Bord 189.577 kr. Ja Nej Udviklings-
arbejdsmiljgindsatsen inden for projekter
mejeriindustrien 2006-2020
(2005-02-18)) 107
Arbejdsmiljg, der arbejder BAR Jord til Bord 274.451 kr. Nej Nej Udviklings-
(2006-02-05) 211 projekter
Kortlaegning vedrgrende manglende | BAR Transport og 400.000 kr. Nej Nej Kortleegning/
tekniske hjeelpemidler til distribution Engros Forprojekt
af gods (2005-03-15) 217
Tekniske hjeelpemidler til transport BAR Transport og 500.000 kr. Nej Nej Kortleegning/
af byrder pa trapper (2005-03-16) Engros 218 Forprojekt
Opmeerksomhed pa forhold vedr. BAR Transport og 3.250.000 kr. Nej Nej Kampagne
arbejdsmiljg i vinterhalvaret for ud- Engros
satte faggrupper under BAR
(2005-03-17) 219
Konference om "Det renggringsven- BAR Service og 400.000 kr. Ja Nej Konferencer/
lige hus" (2005-04-01) Tjenesteydelser 221 Messer
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Projektnavn (AT-nummer) Samlede Eval. Gennemfert | Malgruppe- Produkttype
udgifter* Nr. interview survey
Ny branchevejledning om forebyg- BAR Service og 249.602 kr. Ja Nej Branche-
gelse af skader ved arbejde med Tjenesteydelser vejledning
radar (2005-04-03) 223
Ny branchevejledning om handte- BAR Service og 275.698 kr. Ja Nej Branche-
ring af kemiske, biologiske og ra- Tjenesteydelser vejledning
dioaktive materialer (2005-04-04) 224
Arbejdsmiljgindsats inden for re- BAR Service og 207.020 kr. Nej Ja Mundtlig
staurationsbranchen (2005-04-09) Tjenesteydelser 225 formidling
Stresshandtering 2 - veerktejskasse BAR Service og 331.278 kr. Ja Nej Pjecer og
med gode eksempler (2005-04-16) Tjenesteydelser 230 handbager
Analyse af arbejdsmiljgkonsekven- BAR Service og 200.000 kr. Nej Nej Kortleegning/
ser ved udlicitering i servicebran- Tjenesteydelser Forprojekt
chen (2006-04-02) 233
Interaktivt veerktej — unges ar- BAR Handel 698.056 k. Ja Nej Veerktgj og
bejdsmiljg (2005-05-04) 242 undervisning
Grafisk BARometer (2005-06-02) Grafisk BAR 655.562,01 kr. oud Ja Ja Blade
Mobning — bagsiden af medaljen Grafisk BAR 84.582,50 kr. Ja Nej Pjecer og
(2005-06-03) 245 handbgger
Substitution af kemiske produkter Grafisk BAR 225.625 kr. Ja Nej Pjecer og
ved grafisk produktion: Serigrafi handbager
(2006-06-01) 246
Seerlig indsats for sma bygge- og BAR Bygge og 2.888.789 kr. Ja Ja Kampagne
anleegsvirksomheder (2006-07-02) Anleeg 254
"Det handler om vaner" Industriens BAR 442.800 kr. Ja Ja Blade
(2005-08-08) 113
"Ulykkesforebyggelse i tobaksindu- Industriens BAR 32.196 kr. Nej Nej Mundtlig
strien” (2005-08-10) 17 formidling
"Veerktaj om svejsning i metal- og Industriens BAR 561.716 kr. Ja Ja Branche-
maskinindustrien" (2005-08-15) (egenfinansiering vejledning
18.216 kr.) 258
Forbedring af produktivitet, kvalitet Industriens BAR 598.981 kr. Ja Ja Veerktaj og
og arbejdsmiljg i tree- og mabelin- undervisning
dustrien (2005-08-17) 260
Sikring af maskiner i metal- og ma- Industriens BAR 584.195 kr. Ja Ja Branche-
skinindustrien (2005-08-21) (egenfinansiering: vejledning
16.195 kr.) 262
"Reduktion af treestav og terpener i Industriens BAR 432.500 kr. + Ja Ja Pjecer og
tree- og mgbelindustrien" (2005-08- revision handbager
1) 116
"Informationsmader for autobran- Industriens BAR Fremgar ikke Nej Nej Mundtlig
chen" (2005-08-12) 118 formidling
Ulykkesprojekt om holdnings- og Industriens BAR 77.730 kr. Ja Ja Pjecer og
adfaerdseendring i procesindustrien. handbager
Tilleegsansagning. (2005-08-29) 267
"Kompetenceudvikling i det psyko- Industriens BAR 194.799 kr. Ja Ja Mundtlig
sociale arbejdsmiljg" (2005-08-28) 115 formidling
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Kampagne om arbejdsmiljg, nul- Industriens BAR 488.541 kr. Ja Nej Kortleegning/
punktsanalyse. Forprojekt. (2006- Forprojekt
08-29 (2006-30) 280
"Hjemmesider" (2005-09-02) + to BAR Social og 1.649.371 kr. Ja Nej Hjemmeside
tilleegsprojekter (2005-09-09 og Sundhed
2005-09-13) 282
"Messer" (2005-09-03) og tilleegs- BAR Social og 884.890,82 kr. Ja Nej Konferencer/
bevillingen (2006-09-01) Sundhed 284 Messer
"Den sunde daginstitution" BAR Social og 2.115.136 kr. Ja Nej Veerktgj og
(2005-09-06) Sundhed 288 undervisning
"Brandforhold pa skoler" BAR Undervisning 57.324,90 kr. Ja Nej Pjecer og
(2005-10-01) og Forskning 127 handbager
Forprojekt. Arbejdsformer i viden- BAR Privat, Kontor 247.750 kr. Ja Nej Kortleegning/
samfundet (2005-12-03) og Administration 292 Forprojekt
Stand pa arbejdsmiljgkonferencen BAR Privat, Kontor 113.781 kr. Ja Nej Konferencer/
(2006-12-02) 0g Administration 294 Messer

* Det endelige budget fremgar af det selvevalueringsskema, der afleveres til Arbejdstilsynet, nar

projektet er afsluttet.

Evalueringsnummer er et nummer, tildelt af evaluedonemt at holde styr
pa projekterne. Tallene er ikke i nummerorden.
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