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| ¥ 717/2007 (tilpasset)

2011/0187 (COD)

Fordag til

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING

om roaming pa offentlige mobilkommunikationsnet i Unionen

(Omarbejdet)
(E9GS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/EISKE UNION HAR —

under henvisning til

ab X traktaten om

Den Europaaske Unlonsfunktl onsmade X, amllg artlkel 95 > 114 X,

under henvisning til forslag fra Europa-K ommissionen,

efter fremsendel se af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europad ske @konomiske og Sociale Udvalg',

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget?,

efter den almindelige lovgivningsprocedure og

ud frafalgende betragtninger:

\ 4 ny
(1)  Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 717/2007/EF af 27. juni 2007 om
roaming pd offentlige mobilkommunikationsnet i Fadlesskabet® er blevet amdret
vaesentligt. Da der skal foretages yderligere aandringer, ber forordningen af
klarhedshensyn omarbejdes.
WV 717/2007 betragtning 1
(til passet)
(20 De hge priser B pa taetelefoni-, sms- og dataroaming <X], der skal betales af

brugerne af de offentlige mobiltelefonnet, f.eks. studerende, forretningsrejsende og
turister, nar de benytter deres mobiltelefon under rejse i udlandet §
Fadtesskabet> inden for Unionen X1, er en kilde til bekymring bade hos

EUTCL..][..].s[...].
EUTC[..][..].s[...]
EUT L 171 af 29.6.2007, s. 32,
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I2>forbrugerne <ZI de nationale tilsynsmyndigheder eg—hes—ferbrugerne og
X> EU-ingtitutionerne<X]. De urimeligt hgje detailtakster er

resultatet af hzje engrostakster der opkraeves af den udenlandske vaartsnetudbyder, og
ogsa i mange tilfadde en hgj detailavance, der opkraaves af kundens egen netudbyder.
Nedsadtelser af engrostaksterne er ofte ikke blevet videregivet til detailkunden. Til
trods for, at visse udbydere ferrytg i den senere tid har indfert takstordninger, der
giver kunderne mere fordelagtige betingelser og X> noget <XI lavere priser, er der
meget der tyder pd, at forholdet mellem omkostninger og priser ikke-svareti B> er
langt fra <X1, hvad der ville kendetegne markeder med futdkermmen-konkurrence.

3)

| ¥ 717/2007 betragtning 2

Oprettelsen af et europadsk socialt, kulturelt og uddannelsesmasssigt omrade, der
bygger pa mobilitet for enkeltpersoner, ber forbedre kommunikationen mellem
personer med henblik pa at skabe et reelt "Europa for Borgerne”.

(4)

WV 717/2007 betragtning 3
(tilpasset)

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til og
samtrafik mellem elektroniske kommunikationsnet og tilhgrende faciliteter
(adgangsdirektivet)?, Europa-Parlamentets og Ré&dets direktiv 2002/20/EF af 7. marts
2002 om tilladelse til at udbyde elektroniske kommunikationsnet og -tjenester
(tilladel sesdirektivet)®, Europa-Parlamentets og R&dets direktiv 2002/21/EF af 7. marts
2002 om fadles rammebestemmel ser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester
(rammedirektivet)®, Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/22/EF af 7. marts
2002 om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester (forsyningspligtdirektivet)’” og Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af personoplysninger og
beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor (direktiv om
databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation)®, (i det falgende samlet benaavnt
" 2002-rammebestemmel serne for elektronisk kommunikation"), tager sigte pa at skabe
et indre marked for elektronisk kommunikation | FEedlesskabet [X> Unionen <XI,
samtidig med at der sikres et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau gennem gget
konkurrence.

()

WV 717/2007 betragtning 4
(til passet)

Bennefererdring X> Forordning (EF) nr. 717/2007 <X] er ikke et isoleret tiltag, men
supplerer og understetter, for sa vidt angdr roaming i Fedesskabet > Unionen <XI,
2002-rammebestemmel serne for elektronisk kommunikation. Disse
rammebestemmelser har ikke givet de nationde myndigheder tilstraekkelige
instrumenter til at gribe ind pa en effektiv og handfast made over for prisfastsadtelsen

© N o o A

EUT L 108 af 24.4.2002, s. 7.

EUT L 108 af 24.4.2002, s. 21.

EUT L 108 af 24.4.2002, s. 33.

EUT L 108 af 24.4.2002, s. 51.

EUT L 201 af 31.7.2002, s. 37. A=adretved d
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for roamingtjenester i Fadhesskabet > Unionen <XI og sikrer derfor ikke, at det indre
marked for roamingtjenester er velfungerende. Berrefererdritag [X> Forordning (EF)
nr. 717/2007 <X er et hensigtsmaessigt middel til at rette op pa denne situation.

(6)

| ¥ 717/2007 betragtning 5 |

2002-rammebestemmel serne for elektronisk kommunikation bygger pa det princip, at
der kun ber pdlamges regulerende forhandsforpligtelser, hvis der ikke er red
konkurrence, og fastsadter bestemmelser om en proces med regelmasssige
markedsanalyser og fornyet vurdering af forpligtelserne fra de nationale
tilsynsmyndigheders side, som kan fare til palaaggelse af forhandsforpligtelser over for
udbydere, der udpeges som havende en staak markedsposition. De elementer, der
indgér i denne proces, omfatter afgramsning af relevante markeder i overensstemmelse
med Kommissionens henstilling® om relevante produkt- og tjenestemarkeder inden for
den elektroniske kommunikationssektor, som er underlagt forhandsregulering i
overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/21/EFY (i det
falgende benaavnt "henstillingen"), analyse af de afgreansede markeder i
overensstemmelse med Kommissionens retningsinjer for markedsanalyse og
beregning af staak markedsposition i henhold til EU-rammebestemmelserne for
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester™, udpegning af udbydere med en staark
markedsposition og pdaggelse af forhandsforpligtelser pad de sdledes udpegede
udbydere.

(")

WV 717/2007 betragtning 6
(tilpasset)

= ny

Henstillingen wdpeger (X> udpegede <XI det nationale engrosmarked for international
roaming pa offentlige mobiltelefonnet som et relevant marked, der er underlagt
forhandsregulering. Det arbejde, der er blevet udfert af de nationale
tilsynsmyndigheder, {badde enkeltvis og inden for De Europadske
Tilsynsmyndigheders  Gruppe} [X> (ERG) o0g denne gruppes efterfalger,
Sammenglutningen af Europaaske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk
Kommunikation (BEREC), der er oprettet ved Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 1211/2009%, <X med at analysere de nationale engrosmarkeder for
international roaming, har imidlertid vist, at det endnu ikke har vaaret muligt for nogen
national tilsynsmyndighed at gribe effektivt ind over for de hgje engrostakster inden
for roaming i Fedtesskabet > Unionen X1 pa grund af vanskeligheden med at udpege
virksomheder med en staark markedsposition i lyset af de ssalige forhold, der ger sig
gaddende inden for international roaming, bl.a. dens graanseoverskridende karakter.
X> Efter ikrafttraadelsen af forordning (EF) nr. 717/2007 er roamingmarkedet ikke
langere omfattet af den reviderede henstilling™. 1

10
11
12
13

EUT L 114 of 8.5.2003, s. 45.
EFT C 165 af 11.7.2002, s. 6.
EUT L 337 af 18.12.2009, s. 1.
EUT L 344, 28.12.2007, s. 65.
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| ¥ 717/2007 betragtning 7

(8)

| ¥ 717/2007 betragtning 8

Desuden er de nationale tilsynsmyndigheder, der er ansvarlige for at beskytte og
fremme interesserne hos mobiltelefonkunder, som normalt er bosiddende pa deres
omrade, ikke i stand til at kontrollere adfaarden hos netudbydere i det besggte net, som
befinder sig i andre medlemsstater og som kunderne er afhaangige af, nar de benytter
internationale roamingtjenester. Denne forhindring kan ogsa formindske effektiviteten
i foranstaltninger, som medlemsstaterne trafffer pa basis af deres residualkompetence
til at indfere forbrugerbeskyttel sesregler.

9)

| ¥ 717/2007 betragtning 9

Som falge heraf er medlemsstaterne under pres for at tradfe foranstaltninger for at
gribe ind over for takstniveauet for international roaming, men ordningen med
regulerende forhandsindgriben fra de nationale tilsynsmyndigheders side i henhold til
2002-rammebestemmelserne for elektronisk kommunikation har ikke vist sig
tilstraekkelig til at seette myndighedernei stand til at gribe afgerende ind for at forsvare
forbrugernes interesse pa dette saalige omrade.

(10)

WV 717/2007 betragtning 10
(til passet)

Endvidere opfordres Kommissionen i Europa-Parlamentets beslutning om elektronisk
kommunikation i EU, regulering og markeder—2004' til at tage nye initiativer for at
nedbringe de hgje takster i den gramseoverskridende mobiltelefontrafik, mens Det
Europadske Rad pa sit made den 23. og 24. marts 2006 konkluderede, at en malrettet,
effektiv og integreret informations- og kommunikationsteknologipolitik bade pa
europadsk og nationalt plan er afgarende for at na Lissabon-strategiens ferayede mal
om gkonomisk vakst og produktivitet, og noterede i denne sammenhaang, at det var af
stor betydning for konkurrenceevnen at nedbringe roamingtaksterne.

(11)

WV 717/2007 betragtning 11
(tilpasset)
= ny

2002-rammebestemmelserne  for elektronisk kommunikation, baseret pa de
overvejelser, der var fremherskende dengang, tog sigte pa a fjerne dle
handelshindringer mellem medlemsstaterne inden for det omréde, de harmoniserede,
bl.a. hvad angér foranstaltninger, der pavirker roamingtaksterne. Dette ber imidlertid
ikke forhindre, at de harmoniserede regler tilpasses andre overvejelser, siledes at man

14

EUT C 285 E af 22.11.2006, s. 143.
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2 2% = styrke konkurrencen pa ¢ det indre markeds
#HH&% > for roamingtjenester og skre et hgjt
forbrugerbeskyttel sesniveau <XI.

(12)

WV 717/2007 betragtning 12
(tilpasset)

2002-rammebestemmel serne for elektronisk kommunikation, navnlig rammedirektivet
ber derfor andres for a muliggere en fravigelse af gaddende regler, nemlig at
taksterne for udbud af tjenester ber fastsadtes ved kommercielle aftaler, hvis der ikke
foreligger en staak markedsposition, og dermed give plads for supplerende
regulerende forpligtelser, som afspejler de saalige kendetegn ved roamingtjenester i
Fadtesskabet [X> Unionen <X1.

(13)

| ¥ 717/2007 betragtning 13

Detail- og engrosroamingmarkederne har deres helt egne saalige kendetegn, som
begrunder ekstraordinaare foranstaltninger, som gar videre end de ordninger, der ellers
er til radighed under 2002-rammebestemmel serne for elektronisk kommunikation.

\ V 717/2007 betragtni ng 14

(14)

WV 717/2007 betragtning 16
(tilpasset)
= ny

Der bar benyttes en fadles tilgang til at sikre, at brugere af jordbaserede offentlige
mobiltelefonnet under rejse i Fedlesskabat X> Unionen X1 ikke betaler for hge
takster for roamingtelefonitjenester i Fadbesskabet > Unionen <X1, nar de foretager
eIIer modtager %a#eb%&eele taletelefonlopkald hvorved der—opras—et—hgjt

: konkurrencen  mellem
moblludbyderneD for sawdt angar roamlngtjenester <X] sikres-= styrkes < X, der
opnas et hgjt forbrugerskyttelsesniveau, <XI og tilskyndelsen til innovation og
forggelsen af forbrugernes valgmuligheder bevares. | lyset af de involverede tjenesters
gramseoverskridende karakter er der behov for denne fadles tilgang, sdledes at
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mobiludbyderne kan berytte operere inden for é sammenhaangende regelsad baseret
pa objektive kriterier.

| ¥ 717/2007 betragtning 17

(15

WV 544/2009 betragtning 2
(tilpasset)
= ny

X> Forordning (EF) nr. 717/2007, som andret ved forordning (EF) nr. 544/20009,
gadder indtil den 30. juni 2012. Inden forordningens udlgb har <X Kommissionen ha¢
foretaget en revlson i overensstemmelse med B forordningens <XI artikel 11 #
, ifglge hvilken den skulle vurdere, om peesnte
forordnlngens mal var ndet; B og X1 foretage en gennemgang af udviklingen i
engros- og detailtaksterne for Ievermg af taletelefonl- IZ> sms- <Xl og
datakommunlkatlonstjenester HAd .

ﬁeﬁ%eﬁ I rapporten til Europ&ParIamentet 0g Radet d
@[af XX junl 2011 ]<ZI om r&sultatet af
, et forordnlng (EF) nr.

gennemgangen af. hvordan =

717/ 2007 :

var hensgtsmaessgt aIforIaenge Y
> forordningen <XI ud over den 30. juni %9%&@ 2012 Xl .

(16)

WV 544/2009 betragtning 6
(tilpasset)
= ny

Be—oplysainger Oplysningerne om udviklingen i priserne pa  talebaserede
roamingtjenester X taletelefoni-, sms- og dataroamingtjenester <X1 | Fedlesskabet
X> Unionen <XI, efte—at dsiden forordning (EF) nr.  717/2007 [X> og
andringsforordning (EF) nr. 544/2009 <XI e tradte i kraft, herunder navnlig de
oplysninger, der er indsamlet af de nationale tilsynsmyndigheder og indberettet hvert
kvartal via ERG [X> BEREC <XI, giver ikke tHstreskkeligt belagg for at antage, at
konkurrencen pa detail- og engrosniveau = har udviklet sig fornuftigt og <vil blive
opretholdt efter juni 2020 > 2012 <X] uden regulering. Oplysningerne viser, at detail-
og engrospriserne B fortsat <X1 ale ligger pa eller tag ved de lofter, der er sat af
forordning (EF) nr. 717/2007 X> som aandret ved forordning (EF) nr. 544/2009 <X, og
at der kun er begramset konkurrence under disse lofter.
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(17)

WV 544/2009 betragtning 7
(til passet)

Udigbet i juni 2620 X> 2012 <X] af de reguleringsforanstaltninger, der i kraft af
forordning (EF) nr. 717/2007 [0, som andret ved forordning (EF) nr. 544/2009, <X
gadder for talebaserede roamingtjenester bet > i Unionen <X1 pa
engros- og detailniveau ville derfor medfere en betydellg risko for, at den
grundlasggende mangel pa konkurrencepres pa markedet for takebaseret roaming og
incitamentet for mobiloperatererne til at maksimere deres roamingindtaggter ville fare
til en tilbagevenden til detail- og engrospriser for roaming i Fedhesskabet
X> Unionen <1, der ikke stér i et rimeligt forhold til de underliggende omkostninger
ved levering af tjenesten, og dermed smte resultaterne af X> denne <X] forordning

{ER-m—772007 pa spil . Fererdning-(ER-p—AH2 007 [X> Reguleringen af markedet

for mobilroamingtjenester <<1 bar derfor forlamg&s ud over den 30. juni 2010
X 2012 <X feren-perodepatear for at skabe et velfungerende indre marked, hvor
B> konkurrencen kan udvikle sig, og <XIforbrugerne > samtidig <XI kan vage sikre
pa, at de ikke vil blive opkraa/et en urlmellg prls %mmenhgnet med de natlonale

(18)

(19)

(20)

4 ny

Hvis der skal udvikle sig et mere effektivt og konkurrencepraaget marked for
roamingtjenester, bar der ikke vage restriktioner, der forhindrer virksomheder i
effektivt at forhandle sig til adgang pa engrosniveau med henblik pa at udbyde
roamingtjenester. Imidlertid er der i dag hindringer for adgang til sadanne
roamingtjenester pa engrosniveau som felge af forskelle i forhandlingsstyrke og i
graden af virksomhedernes gjerskab af infrastruktur. Hvis disse hindringer fjernes, vil
det lette udviklingen af alternative og innovative roamingtjenester og —tilbud til
kunderne, iss fra virtuelle netoperaterer. Det vil ogsd lette udviklingen af
paneuropad ske tjenester.

Derfor ber der indferes regler, der ger det obligatorisk at imedekomme rimelige
anmodninger om adgang pa engrosniveau til offentlige mobilkommunikationsnet med
henblik pa udbud af roamingtjenester. Sadanne anmodninger ber kun afvises pa
grundlag af objektive og beharigt begrundede kriterier, der bar fastlaayges sag for sag
af de nationale tilsynsmyndigheder efter tvistbilasggel sesproceduren, jf. artikel 17. For
a skabe lige konkurrencevilkér ber engrossalg af roamingtjenester ske i
overensstemmel se med de regulerende forpligtel ser, der fastlaagges i denne forordning
for engrosniveauet, og der ber tages hensyn til de forskellige omkostningsel ementer,
der er forbundet hermed. En ensartet reguleringstilgang pa dette omrade vil sikre, at
der ikke opstar konkurrenceforvridning medlemsstaterne imellem.

En forpligtelse vedrgrende engrossalg af roamingtjenester bgr omfatte adgang til alle
de elementer og faciliteter, der er nagdvendige for at gere det muligt at udbyde
roamingtjenester, herunder: adgang til netelementer og tilhagrende faciliteter, adgang til
relevante  softwaresystemer,  herunder  driftsstettesystemer, adgang til
informationssystemer eller databaser til forhandsbestilling, levering, bestilling,
vedligeholdelsess og reparationsbestilling samt  fakturering, adgang il
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(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

nummerkonvertering eller systemer, der tilbyder tilsvarende funktioner, adgang til
mobilnet og adgang til virtuelle nettjenester.

Mobilkommunikationstjenester sadges i pakker, der omfatter bade indenlands- og
roamingtjenester, hvilket begramser kundernes valgmuligheder, nar det gadder
roamingtjenester. Sadanne pakkelasninger ger udbuddet af roamingtjenester mindre
gennemskueligt, da det er vanskeligt at sasmmenligne de enkelte elementer i pakkerne.
Derfor er der endnu ikke synlig konkurrence mellem operatererne pa grundlag af
roamingelementet i mobilpakken. Hvis det bliver lettere at tilbyde roaming som en
selvstamndig tjeneste, kan det |@se strukturelle problemer ved at gere forbrugerne mere
bevidste om roamingpriserne og give dem en klar valgmulighed, for sa vidt angar
roamingtjenester, sdledes at konkurrencepresset pa efterspargselssiden ages. Det vil
derfor bidrage til at skabe et velfungerende indre marked for europaaske
roamingtjenester.

Forbrugerne bar kunne vadge at kabe roamingtjenester adskilt fra deres mobilpakke
med indenlandske tjenester. Der bgr fastlesgges grundlagygende principper for
tilvejebringel se af saarskilt salg af roamingtjenester, og disse principper ber indfares pa
en koordineret made i hele EU. Forbrugerne bar kunne vadge en anden udbyder til at
levere roamingtjenester uden at skifte nummer og pa en made, der sikrer
interoperabilitet mellem tjenesterne, idet der overalt i Unionen tilbydes
roamingtjenester af samme kvalitet.

Der ber etableres et oget samarbgde og en bedre koordinering mellem
mobilnetoperatererne for at gere det teknisk muligt at levere roamingtjenester saarskilt
og sikre en koordineret og sund teknisk udvikling inden for ssaskilt salg af
roamingtjenester i Unionen. Derfor ber der udarbejdes retningslinjer, der uddyber de
relevante grundlasggende principper og metoder og muligger en hurtig tilpasning til
andrede omstaandigheder og teknologiske fremskridt. BEREC bgr i samrad med
Kommissionen og i samarbede med de relevante interesseparter udstikke
retningslinjer for udvikling af de tekniske elementer i en facilitet, der muligger
sagskilt salg af roamingtjenester. Kommissionen kunne give en europadsk
standardiseringsorganisation mandat til at udarbejde den aandring af de relevante
standarder, der er ngdvendig for en harmoniseret indfarel se af en sadan facilitet.

Det vurderes, at ssarskilt salg af roamingtjenester kun kan fungere fuldt ud i praksis,
hvis det sammenkaades med forpligtelsen til engrossalg af roamingtjenester, der vil
gere det lettere for nye og eksisterende virksomheder, herunder virksomheder, der
udbyder roamingtjenester patvaa's af gramserne, at fa adgang til markedet. Med denne
Igsning undgar man konkurrenceforvridning medlemsstaterne imellem ved at sikre en
ensartet tilgang til reguleringen og derved bidrage til udviklingen af det indre marked.
Imidlertid kreever denne lasning for roamingtjenester, at operatgrerne far en rimelig
periodetil at tilpasse deres systemer rent teknisk, og derfor vil den farst feretil et agte
indre marked med tilstraskkelig konkurrence efter et vist tidsrum. Af denne grund ber
prislofterne for engrostakster for taletelefoni-, sms- og dataroamingtjenester svel som
sikkerheddlofterne for disse tjenester pa detailniveau midlertidigt opretholdes pa et
passende niveau for at sikre, at de eksisterende fordele for forbrugerne bevares i en
overgangsperiode, mens de strukturelle lgsninger gennemfares; herefter kan lofterne
eventuelt ophaeves.

Hvad angdr viderefarelse af den midlertidige prisregulering, ber der ivaarksadtes
regulerende forpligtelser bade pa detail- og engrosniveau for at beskytte
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(26)

roamingkundernes interesser, idet erfaringen har vist, at nedssdtelser of
engrostaksterne for roamingtjenester i Unionen ikke altid afspejles i lavere
detailtakster for roaming, fordi der mangler incitamenter til at sske detailtaksterne.
Pa den anden side kunne initiativer til at nedbringe niveauet i detailtaksterne uden at
rere ved niveauet i de engrosomkostninger, der er forbundet med at levere tjenesterne,
indebagre risiko for at forstyrre roamingmarkedets funktion i Unionen, og de vil ikke
tillade gget konkurrence.

Indtil de strukturelle lasninger har medfert tilstrakkelig konkurrence pa
roamingmarkedet, bestar den mest effektive og forholdsmeessige tilgang til regulering
af taksterne for at foretage og modtage roamingopkald i Unionen i, at der pa EU-plan
fastsattes en maksimal gennemsnitlig minuttakst pa engrosniveau og et loft over
taksterne pa detailniveau i form af den eurotarif, der er indfart med forordning (EF) nr.
717/2007. Den gennemsnitlige engrostakst ber finde anvendelse pa samtlige
kombinationer af to netudbydere i Unionen over en naamere bestemt periode.

(27)

WV 717/2007 betragtning 18
(tilpasset)
= ny

Euretariffen O Den midlertidige eurotarif X1 ber fastssdtes pa et Aivesd
X> sikkerhedsniveau <X1, der = garanterer, at de eksisterende fordele for forbrugerne
opretholdes i en overgangsperiode, mens de strukturelle lasninger gennemfares, men
som samtidig <= sikrer udbyderne en tilstraskkelig fortjenstmargen og tilskynder til
konkurrerende roamingudbud til lavere takster. = | den pagaddende periode barée
Yudbyderne bgr aktivt og gratis og pa en klar og gennemsigtig made tilbyde alle deres
roamingkunder en eurotarif.

(28)

WV 717/2007 betragtning 19
(til passet)
= ny

> midlertidige <XI eurotarif, der gaa = skal <= tilbydes roamingkunder, ber dedfer
muliggere en rimelig fortjenstmargen i forhold til engrosomkostningerne ved at
udbyde roamingtjenesten, samtidig med at udbyderne tillades at konkurrere ved at
differentiere deres udbud og tilpasse deres takststruktur til markedsforholdene og
forbrugernes pradferencer. = Sikkerhedsloftet ber fastsattes sdledes, at det ikke
kommer i vejen for de konkurrencemaessige fordele ved strukturelle lgsninger, og kan
eventuelt ophaeves, ndr de strukturelle lasninger har haft mulighed for at give konkrete
resultater til fordel for kunderne. <= Denne lovgivningsmaessige tilgang bar ikke finde
anvendelse patillasgstjenester.

(29)

WV 717/2007 betragtning 20
(tilpasset)

Denne lovgivningsmaessige tilgang ber vaae enkel at gennemfare og overvége for at
lette den administrative byrde mest muligt bade for de udbydere, som bergres af de
krav, den stiller, og for de nationale tilsynsmyndigheder, der har til opgave at overvage

DA



DA

og handhaeve den. Den bar ogsa vaae gennemskuelig og umiddelbart forstaelig for alle
mobiltel efonkunder | Feehesskabet-1X> Unionen <X1. Desuden bar den skabe sikkerhed
og forudsigelighed for de udbydere, som tilbyder engros- og detailroamingtjenester.
De maksimale minuttakster pa engros- og detailniveau bar derfor fastsadtes i denne
forordning.

(30)

WV 717/2007 betragtning 21
(tilpasset)

Den sdledes fastlagte maksimale gennemsnitlige minuttakst pa engrosniveau ber tage
hensyn til de forskellige elementer, der indgar i et roamingopkald i Fedbesskabet
X> Unionen <X1, herunder udgifter til originering og terminering af opkald over
mobilnet, samt overheads og udgifter til signalering og transit. Det mest
hensigtsmaessige benchmark for originering og terminering af opkald er den
gennemsnitlige mobiltermineringstakst, som anvendes af mobilnetudbydere i
Fadtesskabet > Unionen <XI, og som beregnes pa grundlag af oplysninger fra de
nationale tilsynsmyndigheder og offentliggeres af Kommissionen. Den maksimale
gennemsnitlige minuttakst i henhold til denne forordning ber derfor fastsadtes under
hensyntagen til den gennemsnitlige mobiltermineringstakst, der kan tjene som
benchmark for de medgaede omkostninger. Den maksimale gennemsnitlige minuttakst
pa engrosniveau bar nedsadtes en gang om aret for at tage hensyn til de nedskaaringer i
mobiltermineringstaksterne, som de nationale tilsynsmyndigheder gennemfarer med
regel maessige mellemrum.

(31)

WV 717/2007 betragtning 22
(tilpasset)

Den [ midlertidige X eurotarif, der ber gadde pa detailniveau, ber give
roamingkunder sikkerhed for, at de ikke betaler en for hgj takst, nar de foretager eller
modtager et reguleret roamingopkald, samtidig med at hjemmeudbyderne far
tilstraskkeligt raderum til at differentiere de produkter, de tilbyder kunderne.

(32)

WV 717/2007 betragtning 23
(tilpasset)
= ny

=| overgangsperioden med sikkerhedslofter ber <= Aalle forbrugere bgr uden
ekstraudgifter eller forhandsbetingelser have mulighed for at vadge en simpel
roamingtakst, som ikke overstiger regulerede takster. En rimelig margin mellem
engrosomkostningerne og detailprisen bar sikre, at udbyderne kan fa daekket alle deres
saglige roamingomkostninger pa detailniveau herunder en passende andel af udgifter
til markedsfaring og tilskud til mobiltelefoner, samtidig med, at der er tilstraskkeligt til
at sikre en rimelig fortjeneste. Indfarelsen af en X> midlertidig <1 eurotarif er en
hensigtsmasssig made til bade at sikre beskyttelse for forbrugerne og fleksibilitet for
udbyderne. Som det er tilfaddet pa engrosniveau bar de maksimale eurotariffer
nedsadtes en gang om aret.

10

DA



DA

(33)

WV 717/2007 betragtning 24
(tilpasset)
= ny

= | overgangsperioden med sikkerhedslofter ber < Nnye roamingkunder bg=modtage
fuldstaendige oplysninger om de forskellige eksisterende takster for roaming i
Fedlesskabet O Unionen <X, herunder de takster, som er i overensstemmelse med
X> den midlertidige Xleurotariffen. Eksisterende roamingkunder bar have mulighed
for at vadge en ny takst, som er i overensstemmelse med X> den midlertidige <XI
eurotariffen eller en hvilken som helst anden takst inden for et vist tidsrum. Med
hensyn til eksisterende roamingkunder, som ikke foretager et sddant valg inden for
dette tidsrum, bar der skelnes mellem de kunder, som alerede havde valgt en bestemt
roamingtakst eller -pakke far denne forordnings ikrafttreeden, og de kunder, som ikke
havde foretaget et valg. Sidstnaevnte bar automatisk opkraaves en takst, der overholder
denne forordning. Roamingkunder, som allerede nyder godt af ssalige roamingtakster
eller -pakker, der opfylder deres individuelle behov, og som de har valgt af den arsag,
bar bibeholde deres nuvagrende takstvilkar, medmindre de efter en pamindelse om
deres nuvagende takstforhold giver udtryk for et andet valg inden for det fastsatte
tidsrum. Sadanne sarlige roamingtakster kan f.eks. omfatte roaming til fast pris ("flat-
rate") roamingtakster, ikke offentligt tilgaengelige takster, takster med yderligere faste
roaminggebyrer, takster med minutpriser, som er lavere end den maksimale eurotarif,
eller takster med opkal dsetabl eringsafgift.

| ¥ 717/2007 betragtning 25

(34)

WV 717/2007 betragtning 27
(tilpasset)

Da det i naavaaende forordning bestemmes, at direktiverne, som udger 2002-
rammebestemmelserne for elektronisk kommunikation, ikke bergrer ssglige
foranstaltninger, der vedtages for a  regulere  roamingtakster  for
mobiltaletelefoniopkald 1 Fedlesskabet [X> Unionen <XI, og da udbydere af
roamingtjenester | Fadbesskabet [X> Unionen <XI i henhold til denne forordning kan
blive nadt til at foretage aendringer i deres detailroamingtakster for at opfylde kravene
i forordningen, ber sddanne andringer ikke give mobilkunder ret til i henhold til den
nationale gennemfgarelseslovgivning om 2002-rammebestemmel serne for elektronisk
kommunikation at opsige deres kontrakter.

11
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(35

WV 717/2007 betragtning 28
(tilpasset)
= ny

Denne forordning bar ikke bergre innovative tilbud til forbrugerne, som er gunstigere
end den maksimale DO midlertidige X1 eurotarif, der er fastsat i denne forordning,
men ber derimod tilskynde til innovative tilbud til roamingkunderne til lavere takster
=, issg som reaktion pa det yderligere konkurrencepres, som de strukturelle
bestemmelser i denne forordning skaber<=. Denne forordning gar det ikke nadvendigt
at genindfere roamingtakster i tilfadde, hvor de er blevet helt afskaffet, eller at forhgje
hidtidige roamingtakster til de B> midlertidige sikkerheds<Xllofter, der er fastsat i
denne forordning.

(36)

WV 544/2009 betragtning 12
(tilpasset)

Safremt takstlofterne ikke angives i euro, ber de indledende takstlofter og de aandrede
vagdier for disse takstlofter fastsadtes i den relevante valuta ved anvendelse af de
referencevalutakurser, der er offentliggjort i Den Europadske Unions Tidende pa den
datoer, der er anfert i denne forordning. Hvis der ikke har fundet nogen
offentliggerel se sted pa den fastsatte dato, ber de relevante referencevalutakurser vaare
dem, der offentliggeres i Den Europadske Unions Tidende efter denne dato, og som
indeholder sddanne referenceval utakurser.

(37)

WV 544/2009 betragtning 14
(tilpasset)

Visse mobiloperaterer falger den praksis at opkraeve betaling for roamingopkald pa
engrosniveau pa grundlag af en minimumsperiode pa op til 60 sekunder, i modsagning
til den afregning pr. sekund, der normalt anvendes pa engrosniveau for andre
samtrafiktjenester; dette forvrider konkurrencen mellem disse operatgrer og dem, der
anvender andre afregningsmetoder, og underminerer en konsekvent anvendelse af de
engrosprislofter, der er indfert ved X> denne <XI forordning ER—R—FH2007.
Desuden medfarer denne praksis en ekstra udgift, der gger engrosomkostningerne og
dermed har negative falger for priserne pa takebaserede taletelefoniroamingtjenester pa
detailniveau. Mobiloperatarerne ber derfor forpligtes til at fakturere hinanden pr.
sekund for engroslevering af regulerede roamingopkald.

(38)

WV 544/2009 betragtning 18
(tilpasset)

ERG [, forgangeren for BEREC, <X har andaet, at mobiloperaterernes brug af
afregningsenheder pa mere end é sekund ved fakturering af roamingtjenester pa
detailniveau har gget en typisk regning for opkald efter eurotariffen med 24 % for
foretagne opkald og med 19 % for modtagne opkald. Gruppen har ogsa bemaaket, at
disse forggel ser udgar en slags skjult omkostning, da de ikke er gennemskuelige for de
fleste forbrugere. Derfor har ERG anbefalet, at der hurtigst muligt gribes ind over for
de forskellige afregningsmetoder, der anvendes pa detailniveau i forbindelse med
eurotariffen.
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(39)

WV 544/2009 betragtning 19
(til passet)

Forordning (EF) nr. 717/2007 fastlagde en fadles fremgangsmade for at sikre, at
roamingkunder ikke opkraeves urimeligt hgje priser for regulerede roamingopkald, ved
a indfgre en eurotarif | Fedhesskabet [ Unionen <XI, men de forskellige
afregningsenheder, som mobiloperatererne anvender, underminerer en konsekvent
anvendelse af forordningen. Det betyder ogsa, at der trods roamingtjenesternes EU-
dackkende og gramseoverskridende natur er indbyrdes forskellige mader at fakturere
regulerede roamingopkald pa, hvilket forvrider konkurrencevilkdrene pa det indre
marked.

(40)

WV 544/2009 betragtning 20
(tilpasset)

Der ber derfor indferes et fadles ssd regler vedrgrende afregningsenheder for
eurotarifferne pa detailniveau, sa det indre marked styrkes yderligere, og der i hele
Fadlesskabet [X> Unionen X1 tilvgjebringes et fadles beskyttelsesniveau for
forbrugerne af roamingtjenester i Faddesskabet [X> Unionen <XI.

(41)

| ¥ 544/2000 betragtning 21

Udbydere af regulerede roamingopkald ber derfor forpligtes til at afregne ale opkad
efter eurotariffen pr. sekund, idet de dog som den eneste undtagel se bar have mulighed
for at kreeve betaling for en minimumsperiode pa hgjst 30 sekunder for foretagne
opkald. Herved vil operatgrerne kunne fa daekket ale rimelige omkostninger ved
opkaldsetablering samt have fleksibilitet til at konkurrere ved at tilbyde kortere
minimumsafregningsperioder. Der er dog ingen berettigelse for at kraeve betaling for
en minimumsperiode for modtagne opkald efter eurotariffen, da de underliggende
engrosomkostninger opkraaves pr. sekund, og eventuelle saalige omkostninger ved
opkaldsetablering allerede er dagkket af mobiltermineringstaksterne.

(42)

| ¥ 544/2009 betragtning 22

Kunder bar ikke skulle betale for at modtage voicemailbeskeder i et besagt net, da de
ikke kan kontrollere varigheden af disse beskeder. Dette ber ikke bergre andre
gaddende voicemailtakster, f.eks. takster for at aflytte disse beskeder.

(43)

WV 544/2009 betragtning 24
(tilpasset)

X> Med hensyn til sms-roamingtjenester er der <Xl Lligesom det—ertilfaddet for
talebaserede taletelefoniroamingepkald—er—der stor risiko for, at indferelse af
forpligtelser pa engrosniveau alene ikke automatisk vil fere til lavere takster for
kunderne. Pa den anden side kunne initiativer til at nedbringe niveauet i detailtaksterne
uden at rgre ved niveauet i de engrosomkostninger, der er forbundet med at levere
tjenesterne, vage til skade for visse udbydere, ssalig mindre udbydere, idet det kan
oge risikoen for prisklemmer.
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(44)

| ¥ 544/2009 betragtning 25

Roamingmarkedets saalige struktur og dets gramseoverskridende karakter betyder, at
de redskaber, som 2002-regelsadtet giver de nationale tilsynsmyndigheder, ikke er
egnede til at |@se for de konkurrenceproblemer, der ligger til grund for de hgje engros-
og detailpriser pa regulerede sms-roamingtjenester. Derfor kan der ikke opretholdes et
velfungerende indre marked, og dette bar der gares noget ved.

(45)

WV 544/2009 betragtning 27
= ny

Der ber derfor indfares forpligtelser vedrarende regulerede sms-roamingtjenester pa
engrosniveau, sa der skabes et mere rimeligt forhold mellem engrostaksterne og de
underliggende leveringsomkostninger, og pa detailniveau = i en overgangsperiode <,
sa roamingkundernes interesser beskyttes = , indtil den strukturelle la@sning virker
efter hensigten<=.

(46)

WV 544/2009 betragtning 29
(til passet)
= ny

=Indtil den strukturelle lasning har medfert tilstreskkelig konkurrence pa
roamingmarkedet, bestar < Bden mest effektive og prepertienale forholdsmasssige
tilgang til regulering af taksterne for regulerede roaming-sms'er pa engrosniveau bestae
i, a der pa fadlesskabsplan > EU-plan X1 fastsates en maksimal gennemsnitlig
takst pr. sms, der sendes fra et besggt net. Den gennemsnitlige engrostakst bar finde
anvendelse pa en hvilken som helst kombination af to mobiloperatarer i Fedhesskabet
X> Unionen <X] over en naarmere bestemt periode.

(47)

| ¥ 544/2009 betragtning 30

Den maksmae engrostakst for regulerede roaming-smser bgr omfatte alle de
omkostninger, som udbyderen af engrostjenesten afholder, inklusive udgifter til bl.a.
originering og transit samt de udaskkede udgifter til terminering af roaming-smser pa
det besagte net. For at sikre, at reglerne i denne forordning anvendes ensartet, bar det
derfor forbydes engrosleveranderer af regulerede sms-roamingtjenester at indfgre en
salig takst for terminering af roaming-sms'er pa deres net.

(48)

EX |

For at skre, at de regulerede maksimumpriser for sms-roamingtjienester pa
engrosniveau i hgjere grad afspejler de underliggende leveringsomkostninger, og at
der kan udvikle sig konkurrence pa detailniveau, bar engrosprisiofterne for regulerede
sms-tjenester nedsadtesi takt med faldet i de underliggende omkostninger.
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(49)

(50)

WV 544/2009 betragtning 31
(tilpasset)
= ny

X>1 mangel af strukturelle elementer, der kunne fere til konkurrence pa
roamingmarkedet, bestod ifelge forordning (EF) nr. 544/2009 <X Bden mest effektive
0g prepertionale forholdsmaessige tilgang til regulering af taksterne for roaming-
smser pa detailniveau bestér i at indfare et krav om, at mobiloperaterer skal tilbyde
deres roamingkunder en sms-eurotarif, der ikke ma overstige en fastsat gramnse.

= Indtil de strukturelle Iasninger virker efter hensgten bor < Sms-eurctariffenber
> den midlertidige sms-eurotarif <X fastsedtes-—saledes—a at—den O fastholdes pa et
sikkerhedsniveau, der X1 = dels sikrer, at de ekssterende fordele for forbrugerne
bevares, og dels <sikrer udbyderne en tilstrakkelig fortjenstmargen, mens det
samtidig star i et mere rimeligt forhold til de underliggende omkostninger pa
detailniveau.

(51)

WV 544/2009 betragtning 32
(tilpasset)

IZ>m|dIert|d|ge<ZI sms—eurotarlf, der ma tllb;gdes roammgkunder, bar derfor
muliggare en rimelig fortjenstmargen i forhold til omkostningerne ved at udbyde en
reguleret roaming-sms-tjeneste og samtidig give udbyderne mulighed for at
konkurrere ved at differentiere deres udbud og tilpasse deres prisstruktur (il
markedsforholdene og forbrugernes praderencer. = Sikkerhedsloftet ber fastssdtes
sdledes, at det ikke kommer i vejen for de konkurrencemaessige fordele ved
strukturelle lagsninger, og kan eventuelt ophaeves, ndr den strukturelle Igsning har
virket efter hensigten. <= Denne reguleringstilgang ber ikke finde anvendelse pa sms-
tillasgstjenester.

(52)

| ¥ 544/2000 betragtning 33 |

Roamingkunder ber ikke opkraeves yderligere betaling for at modtage en reguleret
roaming-sms eller -voicemailbeskeder, mens de er koblet pa et besggt net, da
termineringsomkostningerne i denne forbindelse alerede dakkes af den detailtakst,
der opkraeves for at sende en roaming-sms eller -voicemailbesked.

(53)

| ¥ 544/2009 betragtning 34

En sms-eurotarif begr automatisk gedde for ale roamingkunder, nye savel som
eksisterende, der ikke udtrykkeligt har valgt eller vadger en saalig roaming-sms-takst
eller en takstpakke for roamingtjenester, som omfatter regulerede sms
roamingtjenester.
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(54)

| ¥ 544/2009 betragtning 36

Sms star for "Short Message Service" og er en tekstbesked, der adskiller sig klart fra
andre beskeder som for eksempel mms-beskeder og e-mails. For at skre, at
forordningen ikke mister sin virkning, og at malene opfyldes fuldt ud, ber det forbydes
at andre i en roaming-sms' tekniske parametre pa en sadan made, at roaming-smsen
adskiller sig fraen indenlandsk sms.

(55)

WV 544/2009 betragtning 37
(tilpasset)

De oplysninger, der er indsamlet af de nationale tilsynsmyndigheder, tyder pa, at de
gennemsnitlige engrostakster for dataroamingtjenester, som operatarer af besagte net
opkraever af roamingkundernes hjemmeudbydere IZ> fortsat er hzje selv om de synes
atvaae@eppavej nedad—seks . —he

(56)

WV 544/2009 betragtning 45
(til passet)
= ny

Det fortsat hgje engrosprisniveau for dataroamingtjenester skyldes farst og fremmest
de hgje engrospriser, der opkraeves af operatarer af ikke-foretrukne net. Disse takster
er resultatet af trafikstyringsmasssige begraansninger, der medfarer, at operatarerne
ikke har noget incitament til ensidigt at ssdte de normale engrospriser ned, da
trafikken bliver modtaget, uanset hvilken pris der forlanges. Dette farer til en ekstrem
variation i engrosomkostningerne. | visse tilfadde er engrostaksterne for dataroaming
pa ikke-foretrukne net 38 > seks <XI gange hgjere end taksterne pa det foretrukne
net. Disse urimeligt hgje engrostakster for dataroamingtjenester medferer en klar
forvridning af konkurrencen mellem mobiloperaterer | Fadtesskabet X> Unionen <XI
og underminerer dermed muligheden for at opna et velfungerende indre marked. De
gar det ogsd vanskeligt for hjemmeudbyderne at forudberegne deres
engrosomkostninger og dermed tilbyde deres kunder gennemskuelige og
konkurrencedygtige detailprispakker. | betragtning af, a de nationale
tilsynsmyndigheder kun har begramsede muligheder for at handtere disse problemer
effektivt pa nationat plan, ber der fastsmtes et Ioft over engrosprlserne pa
dataroammgtjeneﬁter ars YRV d 56

forpllgtelser vedr;arende regulerede dataroamlngtjen&cter pa engrosniveau, sa der
skabes et mere rimeligt forhold mellem engrostaksterne og de underliggende
leveringsomkostninger, og pa detailniveau, sd roamingkundernes interesser
beskyttes. <

16

DA



DA

(57)

WV 544/2009 betragtning 39
(til passet)

Hiemmeudbyderne X> Udbydere af roamingtjenester <X1 bar ikke kraave betaling af
roamingkunder for regulerede dataroamingtjenester, medmindre og indtil
roamingkunden indvilliger i at modtage denne tjeneste.

(58)

WV 544/2009 betragtning 3
(tilpasset)
= ny

t-aAnvendel sesomradet for > denne <X forordning
%ﬁ%l%@@@#buﬁée bzr udvides til at omfatte levering af sms—eg
dataroamingtjenester = pa detailniveau < i Fadbesskabet > Unionen <XI. De saalige
kendetegn ved markederne for international roaming, der var baggrunden for at
vedtage forordning (EF) nr. 717/2007 og indfere forpligtelser for mobiloperatarer
vedregrende levering af ta ‘ ld taletelefoniroami ng X> og sms-
roamingtjenester <x1 i Eea%et IZ> Unlonen <X], gadder i lige s hgj grad for
levering af sms—eg dataroamingtjenester = pa detailniveau < i Fadlesskabet
X> Unionen <X1. Ligesom talebaserede taletelefoni- X> og sms- <XIroamingtjenester
kebes sms—eg dataroamingtjenester ikke uafhaangigt pa nationalt plan, men udger blot
en del af en bredere detailpakke, som kunderne keber af deres hjemmeudbyder,
hvorved konkurrencen begramses. Ligeledes medferer de pagaddende tjenesters
graanseoverskridende karakter, at de nationale tilsynsmyndigheder, der er ansvarlige
for at beskytte og fremme interesserne hos de mobiltelefonkunder, som er bosiddende
pa deres omrade, ikke er i stand til at styre adfaarden hos udbyderne af de besggte net,
som befinder sig i andre medlemsstater.

(59)

(60)

ExY |

Ligesom for taletelefoni- og smstjenester bestdr den mest effektive og
forholdsmasssige tilgang til regulering af detailpriserne pa dataroamingtjenester i
Unionen i, at der for en overgangsperiode, indtil den strukturelle la@sning har medfart
tilstraskkelig konkurrence, indferes et krav om, at mobiloperatarer skal tilbyde deres
roamingkunder en midlertidig dataeurotarif, der ikke ma overstige en fastsat gramse.
Dataeurotariffen bar fastsadtes pa et sikkerhedsniveau, der dels sikrer forbrugerne en
tilstraskkelig beskyttelse, indtil den strukturelle lgsning virker efter hensigten, og
delssikrer udbyderne en tilstraskkelig fortjenstmargen, mens det samtidig star i et
mere rimeligt forhold til de underliggende omkostninger pa detailniveau.

Den midlertidige dataeurotarif, der ma tilbydes roamingkunder, ber derfor muliggere
en rimelig fortjenstmargen i forhold til omkostningerne ved at udbyde en reguleret
dataroamingtjeneste og samtidig give udbyderne mulighed for at konkurrere ved at
differentiere deres udbud og tilpasse deres prisstruktur til markedsforholdene og
forbrugernes pradferencer. Sikkerhedsloftet ber fastsates sdledes, at det ikke kommer i
vejen for de konkurrencemaessige fordele ved strukturelle lasninger, og kan eventuelt
ophaeves, nar de strukturelle Igsninger har haft mulighed for at give konkrete resultater
til fordel for kunderne. | betragtning af det forventede fald i de underliggende
omkostninger ved levering af dataroamingtjenester pa detailniveau, ber de maksimale
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(61)

(62)

regulerede takster for den midlertidige dataeurotarif nedssdtes gradvis ligesom for
taletel efoni- og sms-roamingtjenester.

En midlertidig dataeurotarif ber automatisk gadde for alle roamingkunder, nye savel
som eksisterende, der ikke udtrykkeligt har valgt eller vadger en salig
dataroamingtakst eller en takstpakke for roamingtjenester, som omfatter regulerede
dataroamingtjenester.

For at sikre, at forbrugerne betaler for de datatjenester, de rent faktisk forbruger, ber
forbruget af datatjenester til den midlertidige dataeurotarif afregnes pr. kilobyte, sa
man undgar det problem med skjulte omkostninger for forbrugerne som felge af
operaterernes afregningsmetode, der konstateredes med taletelefonitjenester efter
indferelsen af forordning (EF) nr. 717/2007. Dette er i overensstemmelse med den
afregningsmetode, der allerede gadder pa engrosniveall.

(63)

WV 717/2007 betragtning 29
(til passet)

Hjemmeudbydere kan tilbyde en manedlig alt inkluderende »fkat-rate« fast pris for
rimelig anvendelse, som ikke er underlagt noget takstlof t=Derre-stlat=+rate«prs X |
og som <X kan egsd omfaite X ale EU-dakkende X roamingtienester i
E%%% aloller datalkammimileationgt itonactar (harimndar CANC (Chart M oaccan,

(64)

WV 717/2007 betragtning 30
(tilpasset)

For at sikre at alle brugere af mobiltaletelefoni kan drage fordel af denne forordnings
bestemmelser, ber X> de midlertidige <X] kraveae til detailpriserne finde anvendelse,
uanset om roamingkunderne har en kontrakt om forudgdende eller efterfglgende
afregning med deres hjemmeudbyder, og uanset om hjemmeudbyderen rader over sit
eget net, er en virtuel mobilnetudbyder eller gensadger af mobiltal etel efonitjenester.

(65)

\@ny

For at sikre, at de regulerende forpligtelser vedrerende engros- og detailtakster for
taletelefoni-, sms- og dataroamingtjenester ikke opretholdes laangere end nadvendigt,
efter at de strukturelle lasninger er kommet fuldt pa plads, og der har udviklet sig
tilstraskkelig konkurrence pa roamingmarkedet, begr der opstilles betingelser for
opheaevelse af lofterne over engros- og detailtaksterne allerede inden de fastsatte datoer.
Disse betingelser ber vage baseret pa en veesentlig forskel mellem prisofterne og de
faktiske prisniveauer. Det betragtes som en vassentlig forskel, hvis prisernei Unionen i
gennemsnit ligger pa 75 % af prisloftet. For engrosprislofterne baseres 75 %-kriteriet
pa trafikubalancen mellem operatgrer, der ikke tilhgrer samme gruppe. For at
begraanse forvridninger mellem medlemsstaterne beregnes 75 %-kriteriet for
detailprisofterne ved at udregne EU-gennemsnittet af de nationale gennemsnit for
hver enkelt roamingtjeneste (taletelefoni-, sms- og dataroaming) for sig.
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(66)

WV 717/2007 betragtning 31
(til passet)

| tilfedde af, at udbydere af mobiltelefonitjenester i Fedhesskabet X> Unionen <X
befinder sig i en situation, hvor fordelene for deres kunder ved interoperabilitet og
end-to-end forbindel ser trues som falge af opsigelse eller trussel om opsigelse af deres
roamingaftaler med mobilnetudbydere i andre medlemsstater, eller er ude af stand til
at tilbyde deres kunder mobiltelefonitjenester i en anden medlemsstat, fordi de ikke
har en aftale med mindst én engrosnetudbyder, ber de nationale tilsynsmyndigheder
om ngdvendigt anvende de befgjelser, de er tillagt i medfer af artikel 5 i
adgangsdirektivet til at sikre tilstrakkelig adgang og samtrafik for at garantere en
sadan end-to-end forbindelse og interoperabilitet af tjenester under hensyntagen til
malsaningerne i artikel 8 i rammedirektivet, herunder navnlig skabelsen af et
velfungerende indre marked for el ektroniske kommunikationstjenester.

(67)

WV 717/2007 betragtning 32
(til passet)
= ny

For at forbedre gennemsigtigheden i detailtaksterne for at foretage og modtage
regulerede roamingopkald i Fedlesskabet [X> Unionen <Xl og for at hjadpe
roamingkunder med at tradfe afgerelse om brugen af deres mobiltelefon under rejse i
udlandet ber udbyderne af mobiltelefonitjenester gere det muligt for deres
roamingkunder nemt og gratis at indhente oplysninger om de roamingtakster, der
gadder for dem, ndr de foretager eller modtager opkald i en besagt medlemsstat.
Desuden ber udbyderne efter anmodning og gratis give deres kunder yderligere
oplysninger om minuttaksten eller dataenhedstaksten (inklusive moms) for at foretage
eller modtage takebaserede opkald og ogsa for at sende eller modtage SMSIMMS sms,
mms og andre datakommunikationstjenester i den besggte mediemsstat. = Da visse
grupper af kunder muligvis er velinformerede om roamingtaksterne, ber udbyderne
give kunderne mulighed for at framelde sig denne automatiske beskedtjeneste pa en
nem made. <

(68)

WV 717/2007 betragtning 33
= ny

Gennemsigtighed  indebagrer ogsd, a udbyderne giver oplysninger om
roamingtaksterne, navnlig eurotariffen og den alt inkluderende sHat-rate« faste pris
safremt en sadan tilbydes, n&r der tegnes abonnement og hver gang, der sker
andringer i roamingtaksterne. Hjemmeudbydere bar orientere om roamingtakster pa
hensigtsmaessig vis, f.eks. gennem regninger, internettet, tv-reklamer eller med post.
Hjemmeudbydere bar sikre, at alle deres roamingkunder er klar over, at der = i den
pagaddende periode < findes regulerede takster, og tilsende dem en klar og saglig
meddelel se om betingel serne for eurotariffen og retten til at skiftetil og fraden.

(69)

WV 544/2009 betragtning 40
(til passet)

Der ber deg—X> desuden X1 indfares foranstaltninger, der ger detailpriserne pa
dataroamingtjenester mere gennemskuelige, navnlig for at undgd ubehagelige

19

DA



DA

overraskelser pa roamingkundernes regninger, der udger en hindring for et
velfungerende indre marked, samt for at give roamingkunder de ngdvendige redskaber
til at overvage og styre deres udgifter til dataroamingtjenester. Der ber ligeledes ikke
vage nogen hindringer for nye applikationer eller teknologier, som kan vaae en
erstatnlng for eller et alternatlv tlI roamingtjenester, som f.eks. WiFi, iaternetteletont
2 Forbrugerne bar gives denne information,
&aled%at de kan trae‘fe et valg paet vellnformeret grundlag.

(70)

| ¥ 544/2009 betragtning 41

Mobiloperatererne ber navnlig serge for, at deres roamingkunder, hver gang de, efter
at vaaeregist ind i en anden medlemsstat, begynder at benytte en dataroamingtjeneste,
modtager personaliserede oplysninger om, hvilke takster de skal betale for levering af
dataroamingtjenester. Disse oplysninger bar sendes til roamingkundens mobiltelefon
eller andet apparat pa en sadan méde, at de er |ette at modtage og forsta

(71)

| ¥ 544/2009 betragtning 42

Med henblik pa at gere det lettere for kunderne at forsta de finansielle falger af brugen
af regulerede dataroamingtjenester og sedte dem i stand til at kontrollere og styre deres
udgifter, ber hjemmeudbyderen give eksempler pa dataroamingapplikationer, som
f.eks. e-mail, foto, webbrowsing ved at angive deres omtrentlige starrel se med hensyn
til databrug.

(72)

| ¥ 544/2000 betragtning 43

For at undgd, at roamingkunder far ubehagelige overraskelser pa regningen, ber
mobiloperatgrerne desuden fastssdte én eller flere @vre udgiftsgraanser eller
mangdegramser for udestdende udgifter til dataroaming (udtrykt i den valuta, som
kundens faktura udfeadiges i), som stilles gratis til radighed for ale deres
roamingkunder, og med en beherig meddelelse, ndr gramsen er ved at vagre ndet. Nar
maksimumgramsen er ndet, bar kunderne ikke laagere modtage tjenesten eller
modtage regning herfor, medmindre de udtrykkeligt anmoder om, at tjenesten fortsat
leveres i henhold til de betingelser og vilkar, der er beskrevet i meddelelsen.
Roamingkunder bgr have mulighed for at vadge en hvilken som helst af disse
udgiftsgraanser inden for et rimeligt tidsrum eller vadge ikke a have nogen
udgiftsgramse. Kunderne ber tilsluttes en standardordning for forbrugsgreanser,
medmindre de vadger andet.

(73)

| ¥ 544/2009 betragtning 44

Disse tiltag for a @ge prisgennemskueligheden bgr ses som minimale
beskyttel sesforanstaltninger for roamingkunder og ber ikke forhindre mobiloperatarer
| at tilbyde deres kunder en rakke andre faciliteter, der kan hjadpe dem til at
forudberegne og styre deres udgifter til dataroamingtjenester. Mange operatarer er for
eksempel i faad med pa detailniveau at udvikle nye fastpristilbud pa roaming, der
omfatter et "rimeligt forbrug" af dataroamingtjenester i en bestemt periode til en fast
pris. Ligeledes er operatgrer ved at udvikle systemer, der ger det muligt for deres
roamingkunder at indhente gjeblikkeligt gjourfarte oplysninger om, hvor meget de
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skylder for dataroaming. For at sikre et velfungerende indre marked ber denne
udvikling pa de indenlandske markeder afspejlesi de harmoniserede regler.

(74)

\@ny

Siden de amndringer, der blev indfert med forordning (EF) nr. 544/2009, er trédt i kraft,
har man imidlertid konstateret, at der er mindre sandsynlighed for, at kunder, der
benytter forudbetaling, far ubehagelige overraskelser pd regningen for brug af
dataroamingtjenester, da de allerede har valgt pa forhand, hvilket belgb der skal vaae
til rédighed. Desuden vil den midlertidige dataeurotarif yderligere beskytte disse
kunder mod hgje priser for dataroamingtjenester. Derfor bar bestemmelserne om
udgiftsgramnser ikke gadde for kunder, der har en kontrakt om forudbetaling.

(75)

WV 717/2007 betragtning 34
(tilpasset)

De nationale tilsynsmyndigheder, der er ansvarlige for at udfere opgaver under 2002-
rammebestemmelserne for elektronisk kommunikation, ber tildeles de nadvendige
befgjelser til at overvage og handhzeve forpligtelserne i denne forordning inden for
deres omrade. De bar ogsa overvage udviklingen i taksterne for tale- og datatjenester
for mobiltelefonkunder, der roamer i Fedlesskabet X> Unionen <XI, herunder om
nadvendigt de saalige omkostninger, der er forbundet med at foretage eller modtage
roamingopkald 1 Fedlesskabets [X> Unionens<X] mest perifere regioner, og
nadvendigheden af at sikre, at disse omkostninger i tilstraskkelig grad kan daekkes ind
pa engrosmarkedet, samt at trafikstyringsmetoder ikke anvendes til at begramnse
valgmulighederne til skade for kunderne. De ber sikre, at der stilles opdaterede
oplysninger om anvendelsen af denne forordning til disposition for interesserede
parter, og offentliggare resultaterne af denne overvagning hvert have &.
Oplysningerne bar opdeles efter, om der er tale om erhvervskunder, og om der er tale
om efterfelgende betaling eller forudbetaling.

(76)

WV 717/2007 betragtning 35
(tilpasset)

Indenlandsk roaming i Fedtesskabets-[X> Unionens <XI mest perifere regioner, hvor
mobiltel efontilladel serne afviger fra dem, der tildeles for resten af landets territorium,
kan geres til genstand for takstnedsadtel ser, som svarer til dem, der gadder pa > EU-
Xlroamingmarkedet i—Fedlesskabet. Gennemferelsen af denne forordning ber ikke
medfere, at kunder, som anvender indenlandske roamingtjenester, prismaessigt stilles
ringere end kunder, der anvender gramseoverskridende roamingtjenester i
Fadtesskabet—> Unionen XI. Med henblik herpd kan de nationale myndigheder
tradfe yderligere foranstaltninger i overensstemmelse med fadlesskabsretten X> EU-
retten <xI.

| ¥ 717/2007 betragtning 36
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(77)

| ¥ 717/2007 betragtning 37

Medlemsstaterne ber indfgre sanktioner, som paasgges ved overtreadelse af denne
forordning.

(78)

WV 717/2007 betragtning 38
(tilpasset)
= ny

Eftersom méalene for denne forordning, nemlig at eprette indfere en fadles tilgang, der
skal sikre, at brugerne af offentlige mobiltelefonnet under rejse | Fedbesskabet
X> Unionen <X |kke betaJer for hraje takster for roamingtjenester i Fadlessikabet-[>
Unionen <X s ! Hd, bverved idet der
sikres et hgjt forbrugerb&kyttelsesmveau %m&d#g%eel = ved & at konkurrencen
mellem mobiltelefonudbyderne skees = styrkes <, ikke i tilstraekkelig grad kan
opfyldes af medlemsstaterne pa en sikker, harmoniseret og passende made og dermed
bedre kan opfyldes pa fedlesskabsplan X EU-plan <XI, kan Fadtesskabet
B> Unionen < vedtage  foranstaltninger [ overensstemmelse  med
subsidiaritetsprincippet, jf. traltatens artikel 5 i traktaten > om Den Europsdske
Union <X1. | overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. neevnte artikel, gar
denne forordning ikke ud over, hvad der er nadvendigt for at na disse mdl.

(79)

(80)

\@ny

De regulerende forpligtelser vedragrende engrostaksterne for taletelefoni-, sms- og
dataroamingtjenester bar opretholdes, indtil de strukturelle |asninger har virket efter
hensigten, og der har udviklet sig tilstragkkelig konkurrence pa engrosmarkederne.
Desuden viser den nuvaaende markedstendens, at datatjenester gradvist vil blive det
mest betydningsfulde segment af mobiltjenester, og engrosmarkedet for
dataroamingtjenester udviser for tiden den hgjeste grad af dynamik med priser, der
ligger et rimeligt stykke under de nuvaarende regulerede takster.

Detailprislofterne ber fastsadtes pa et niveau, der er tilstraskkelig hgit til, at de ikke
kommer i velen for de potentielle konkurrencemaessige fordele ved strukturelle
Igsninger, og kan eventuelt ophaeves helt, nar de strukturelle foranstaltninger har virket
efter hensigten og fert til udvikling af et reelt indre marked. Derfor ber
detailsikkerhedsl ofterne gradvis nedsadtes og sidenhen udlgbe.

WV 717/2007 betragtning 39
(til passet)
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(81)

WV 544/2009 betragtning 49
(til passet)

Kommlssonen bar vurdere, hvor effektivt X> denne <XI forordning {EB=a—H200F
g virker, set i forhold til dens forma og hvilket
bldrag den yder t|| gennemferelsen af rammebestemmelserne og skrmgen af et
velfungerende indre marked. Kommissionen ber i denne forbindelse se pd, hvilke
konsekvenser forordnlngen har for mobllkommunlkatlonwdbydere af forskellig
starrelse og : fra forskellige dele af Fadlessikabet
X> Unionen <X, og & % pa udwklmgen tendenserne og gennemskueligheden inden for
detall 0g engrostakster deres forhold til de faktiske omkostninger, i hvilket omfang
; ger—der—fremgar—af antagelserne i den konsekvensundersegelse, der
% @ denne forordning, er blevet bekradtet, em—bestemmelserne
X>udbydernes omkostninger ved a  overholde
forordnlngen @ og %ﬁ konsekvenserne for investeringerne pa-eracddet.
Kommissionen bar ogsd everveje undersgge tilgaangeligheden og kvaliteten af
tjenester, der udger et alternativ til roaming (sdsom MeHRPB> adgang via WIFI <X1),
isax i lyset af den teknologiske udvikling.

(82)

WV 544/2009 betragtning 50
(til passet)
= ny

Kommissionen—ber—ilnden ovennaa/nte vurdering foretages, og med henblik pa at
sikre Igbende overvagning af roamingtjenesterne i Fadkesskabet > Unionen <XI; ber
Kommissionen = hvert andet ar <forelaagge Europa-Parlamentet og Radet en
rakdbvelsrappert interimsrapport, som omfatter en generel gennemgang af de seneste
tendenser inden for roami ngtjenester og en forelgblg vurderlng af udwklmgen frem
mod opnaelsen af malene for fererdring 00 22 ;
forordning og af andre muligheder for at na disse mél;

| ¥ 717/2007

VEDTAGET DENNE FORORDNING:

Artikel 1

Emne og anvendelsesomr &de

WV 544/2009 Art. 1, nr. 2, litra a)
(tilpasset)
= ny

1. Ved denne forordning indferes en fadles tilgang for at sikre, at brugere af offentlige
mobilkommunikationsnet under rejse i Fedtesskabet X> Unionen <X] ikke betaler for hgje
takster for roamingtjenester | Fadtesskabet X> Unionen <X] sammenholdt med de tilsvarende
nationale priser, n& de foretager og modtager opkald, sender og modtager smser eller
benytter pakkekoblet datakommunikation, hvorved der opnas et velfungerende indre marked
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og et hgjt forbrugerbeskyttel sesniveau, der fremmer konkurrencen og gennemskueligheden pa
markedet, og skaber bade incitamenter til innovation og valgmuligheder for forbrugerne.

=Der fastsadtes regler, som sikrer, at roamingtjenester sadges sagskilt fra indenlandske
mobilkommunikationstjenester, samt vilkar for adgang pa engrosniveau til offentlige mobilnet
med henblik pa udbud af roamingtjenester. < Der fastsadtes X> ogsa midlertidige <X regler
for de takster, som mobiloperatarerne ma opkraeve for levering af roamingtjenester i
Feadlesskabet DO Unionen <X1 i forbindelse med taletel efoniopkald og smser med originering
og terminering inden for Fedlesskabet [X> Unionen<Xl og for pakkekoblet
datakommunikation, der benyttes af roamingkunder ved hjadp af et mobilkommunikationsnet
i en anden medlemsstat. Bea Forordningen gadder bade for takster, der opkrasves mellem

netudbydere pa engrosniveau, og—hver—det—er—relevant: for takster, der opkraeves af
hjemmeudbyderne pa detailniveau.

| ¥ 717/2007 (tilpasset)

2. Ved denne forordning fastssdtes ogsa bestemmelser, som tager sigte pa at @ge
prisgennemsigtigheden og forbedre oplysningerne om takster til brugerne af roamingtjenester
| Fadlesskabet X> Unionen <X1.

| ¥ 717/2007

3. Denne forordning udger en specifik foranstaltning, jf. artikel 1, stk. 5, i rammedirektivet.

WV 544/2009 Art. 1, nr. 2, litrab)
= ny

4 Takstlofterne i denne forordning angives i euro. Safremt takster, der bergres af artikel 3=4
gartikel Ba—stk—3-0g-4 6, 7, 8, 9, ® 11 og 12 <, angives i andre valutaer,
fastsmt&s de mdledende takstlofter i henhold til dlsse artikler i de pagaddende valutaer—fer-sa

af de referencevaJ utakurser der w ffentllgg;ares den 6-ma}-2009 = 30. ma
2012 <=af Den Europadske Centralbank i Den Europad ske Unions Tidende.

| forbindelse med de efterfaglgende takstnedsadtel ser, jf. artikel 36, stk. 2, artikel 47, stk. 2, eg
artikelba—st—4; = artikel 8, stk. 1, artikel 11, stk. 1, og artikel 12, stk. 2, < omregnes de
aandrede vaadier under anvendelse af de referencevalutakurser, der offentliggeres pa samme
made én maned forud for den dato hvor de aendrede takster treeder i kraft. Q%mme

| ¥ 717/2007

Artikel 2

Definitioner
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1. Med henblik pa denne forordning finder definitionerne i artikel 2 i adgangsdirektivet,
artikel 2 i rammedirektivet og artikel 2 i forsyningspligtdirektivet anvendel se.

2. Ud over definitionernei stk. 1 forstas ved:

a)

"eurotarif” en takst, som ikke overstiger den i artikel 47 fastsatte maksimumtakst,
som en hjemmeudbyder kan opkraeve for levering af regulerede roamingopkald i
overensstemmel se med naavnte artikel

b)

WV 544/2009 Art. 1, nr. 3, litra a)
(tilpasset)
= ny

hjemmeudbyder et selskab der Ieverer = roamingtjenester i Unionen <
mrRdRH<ationstenester til en reamiagkunde enten
gennem it eget net eIIer Som Vi rtuel mobllnetudbyder eller genssdger

"hjemmenet" et jordbaseret offentligt mobilkommunikationsnet, der er beliggende i
en medlemsstat og benyttes af en hjemmeudbyder til levering af jordbaserede
offentlige mobilkommunikationstjenester til en roamingkunde

d)

f)

WV 544/2009 Art. 1, nr. 3, litra a)
(tilpasset)

"roaming | Fedtesskabet [X> Unionen <XI" en roamingkundes benyttelse af en
mobiltelefon eller et andet apparat til at foretage eller modtage opkald i Fedhesskabet
> Unionen <X] eller til at sende eller modtage smser eller benytte pakkekoblet
datakommunikation, mens den pagaddende befinder sig i en anden medlemsstat end
den, hvori kundens hjemmenet er beliggende, ved brug af aftaler mellem udbyderen
af hjemmenettet og udbyderen af det besagte net

"reguleret roamingopkald® en roamingkundes mobiltaletelefoniopkald med
originering i et besggt net og terminering i et offentligt kommunikationsnet i
Fadlesskabet-[> Unionen <] eller en roamingkundes modtagelse af et opkald med
originering i et offentligt kommunikationsnet i Fedtesskabet X> Unionen <XI og
terminering i et besggt net

"roamingkunde” en kunde hos en udbyder af jordbaserede offentlige
mobilkommunikationstjenester ved hjadp a e jordbaseret offentligt
mobilkommunikationsnet beliggende i Fedbesskabet [X> Union <X1, hvis kontrakt
eIIer aftale med vedkommend&e hjemmeudbyder ger det muligt at benytte en

! apparat X> mobilt udstyr <XI til at foretage eller modtage
opkald eIIer til at sende eller modtage smser eller benytte pakkekoblet
datakommunikation pa et besggt net ved brug af aftaler mellem udbyderen af
hjemmenettet og udbyderen af det besagte net

9)

| ¥ 544/2009 Art. 1, rr. 3, litrag) |

"besagt net" et jordbaseret offentligt mobilkommunikationsnet beliggende i en anden
medlemsstat end den, hvori hjemmenettet er beliggende, der giver en roamingkunde
mulighed for at foretage eller modtage opkald eller for at sende eller modtage smser
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eller benytte pakkekoblet datakommunikation ved brug af aftaler med udbyderen af
hjemmenettet

h)

| ¥ 544/2009 Art. 1, rr. 3, litrab) |

"sms-eurotarif” en takst, som ikke overstiger den 1 artikel 4B9 fastsatte
maksimumtakst, som en hjemmeudbyder kan opkraeve for levering af regulerede
roaming-smser i overensstemmel se med naevnte artikel

"sms" (Short Message Service) en tekstbesked, der hovedsagelig bestér af bogstaver
og/eller tal, og som kan sendes mellem mobilnumre og/eller fastnetnumre, der er
tildelt i overensstemmel se med de nationale nummerplaner

)

WV 544/2009 Art. 1, nr. 3, litrab)
(tilpasset)

"reguleret roaming-sms" en sms, der sendes af en roamingkunde, med originering i et
besagt net og terminering i et offentligt kommunikationsnet i Fedlesskabet
> Unionen <X1, eller som modtages af en roamingkunde, med originering i et
offentligt kommunikationsnet | Fadbesskabet [X> Unionen <XI og terminering i et

besagt net

k)

| ¥ 544/2000 Art. 1, nr. 3, litrab) |

"reguleret dataroamingtjeneste” en roamingtjeneste, der ger det muligt for en
roamingkunde at benytte pakkekoblet datakommunikation ved hjadp af en
mobiltelefon eller andet mobilt apparat, mens telefonen/apparatet er forbundet med et
besagt net. Regul erede dataroamingtjenester omfatter transmission og modtagel se af
mms-beskeder, men ikke transmission og modtagelse af regulerede roamingopkald
eller roaming-smser

Sy |

"dataeurotarif" en takst, som ikke overstiger den i artikel 12 fastsatte
maksimumtakst, som en hjemmeudbyder kan opkraeve for levering af regulerede
dataroamingtjenester i overensstemmelse med naevnte artikel

"alternativ roamingudbyder” en hjemmeudbyder, der er ikke er den samme som den
udbyder, der leverer indenlandske mobilkommunikationstjenester, og som leverer
roamingtjenester til en roamingkunde enten gennem sit eget net eller som virtuel
mobilnetudbyder eller gensad ger

"engrossalg af roamingtjenester" tilradighedsstillelse af faciliteter og/eller tjenester
for en anden virksomhed pa naamere fastlagte vilkar, sa denne virksomhed kan
udbyde roamingtjenester til detailkunder

"EU-roamingprofil* en forudkonfigureret profil for levering af ssaskilte
roamingtjenester, der ud over en profil for levering af indenlandske mobiltjenester
laegges pa samme SIM-kort.
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Artikel 3
Engrossalg af roamingtjenester

1. Mobilnetoperatarer skal imadekomme ale rimelige anmodninger om engrossalg af
roamingtjenester, herunder anmodninger fra virtuelle mobilnetudbydere og genssdgere.
Bestemmel serne om regulerede engrostakster for roamingtjenester i artikel 6, 8 og 11 finder
anvendelse pa engrossalg af roamingtjenester.

2. Engrossalg af roamingtjenester omfatter adgang til ale netelementer og tilherende
faciliteter, relevante tjenester, software og informationssystemer, der er nedvendige for
levering af roamingtjenester til kunderne.

3. En anmodning om engrossalg af roamingtjenester imadekommes senest to maneder efter, at
netudbyderen har modtaget anmodningen.

4. For at sikre en ensartet tilgang til regulering af engrossalg af roamingtjenester opstiller
BEREC i tast samarbejde med Kommissionen retningslinjer vedrerende vilkdrene for
engrossalg af roamingtjenester.

Artikel 4
Sar skilt salg af roamingtjenester

1. Hjemmeudbydere skal gare det muligt for deres abonnenter at kabe taletelefoni-, sms- og
dataroamingtjenester af enhver samtrafiktilsluttet alternativ roamingudbyder.

2. Fraog med den 1. juli 2014 ska hjemmeudbydere informere alle deres roamingkunder om
muligheden for at framelde sig roamingtjenesterne i deres eksisterende abonnement og vadge
at benytte en alternativ roamingudbyders roamingtjenester. Roamingkunderne har en frist pa
to maneder til at gere deres hjemmeudbyder bekendt med deres valg. Roamingkunder, der
ikke har bekendtgjort deres valg inden for denne frist, har ret til a vadge en alternativ
roamingudbyder pa et hvilket som helst andet tidspunkt i overensstemmelse med stk. 3 og 4.

3. Kundens valg af en aternativ roamingudbyder ma ikke fare til, at hjemmeudbyderen
opkraever tillaggsudgifter til abonnement eller andre faste eller regelmaessige udgifter, og det
skal vame muligt at foretage et sddant valg i forbindelse med en hvilken som helst
detailtakstplan.

4. Ethvert skift til eller fra en aternativ roamingudbyder skal vaae gratis og ma ikke indebaae
vilkar eller begramsninger vedrgrende andre elementer af abonnementet end roaming; skiftet
skal foretages inden for fem arbejdsdage, bortset fra at hjemmeudbyderen i tilfadde, hvor en
roamingkunde, der har abonneret pa en tjenestepakke, som omfatter andre roamingpriser en
eurotariffen, sms-eurotariffen eller dataeurotariffen, ma udsadte abonnementsskiftet
vedragrende roamingtjenester i et narmere fastsat tidsrum, dog hgjst tre maneder.

5. Ved indgaelse eller forlaangelse af en kontrakt om mobilkommunikationstjenester skal
hjemmeudbydere informere alle kunder enkeltvis og fuldstaendigt om muligheden for at vadge
en dternativ roamingudbyder og gere det let at indgd kontrakt med en aternativ
roamingudbyder. Kunder, der indgar kontrakt med hjemmeudbyderen om roamingtjenester,
skal udtrykkeligt bekredte, at de er blevet informeret om denne mulighed. Udbydere af
mobilkommunikationstjenester ma ikke forhindre detailhandlere, der fungerer som
forhandlere af udbydernes tjenester, i at tilbyde kontrakter med alternative roamingudbydere
om saaskilte roamingtjenester.
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6. Hjemmeudbydere og operaterer af et besagt net maikke aandre i de tekniske kendetegn ved
de roamingtjenester, der leveres af aternative udbydere, pa en sadan made, at de adskiller sig
fra de tekniske kendetegn, herunder kvalitetsmaessigt, ved roamingtjenester, der leveres af
udbyderen af indenlandske mobilkommunikationstjenester.

Artikel 5
Facilitet til seerskilt salg af roamingtjenester

Af hensyn til det indre markeds udvikling gennemfares de tekniske lgsninger vedrarende
faciliteten til saarskilt salg af roamingtjenester samtidigt i Unionen.

Med henblik pa saarskilt salg af roamingtjenester sgrger operatgrerne for, at der senest den
1.juli 2014 indfgres en facilitet, der sikrer, at kunderne kan benytte indenlandske
mobiltjenester og ssarskilte roamingtjenester, der tilbydes af en alternativ roamingudbyder,
uden at skifte mobilnummer. For at muliggare saaskilt salg af roamingtjenester kan
operatererne navnlig tillade brug af en "EU-roamingprofil" pa samme SIM-kort og brug af
samme terminal som til indenlandske mobiltjenester. Prisen pa samtrafik med henblik pa
saaskilt salg af roamingtjenester skal veare omkostningsbaseret, og der ber ikke opkreeves
noget direkte gebyr af forbrugerne for brug af denne facilitet.

Efter hering af de berarte parter og i teg samarbejde med Kommissionen fastlasgger BEREC
inden for en rimelig frist, dog hgjst tre maneder efter vedtagelsen af denne forordning,
retningslinjer for harmoniserede tekniske lgsninger vedrarende faciliteten til ssarskilt salg af
roamingtjenester og for harmoniserede procedurer for skift af udbyder af roamingtjenester.
Efter begrundet anmodning fra BEREC kan Kommissionen forlaenge denne frist.

Om nadvendigt kan Kommissionen give en europadsk standardiseringsorganisation mandat til
at foretage den tilpasning af de relevante standarder, der er ngdvendig for at sikre en
harmoniseret indfarelse af faciliteten.

WV 717/2007 (til passet)
= ny

Artikel 36
Engrostakster for foretagelse af regulerede roamingopkald

1. Den gennemsnitlige engrostakst, som udbyderen af et besagt net ma opkraeve af uebyderen
a en reamigkundes hremmenet > hjemmeudbyder<x] for levering af et reguleret
roamingopkald med originering i det besagte net, inklusive udgifter til bl.a. originering,
transittjenester og terminering, ma = pr. 1. juli 2012 < ikke overstige 828 = 0,14 < EUR
pr. minut.

WV 544/2009 Art. 1, nr. 4, litra a)
(tilpasset)
= ny

2. Den i stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst finder anvendelse pa en hvilken som
helst kombination af to netudbydere og beregnes over en periode pa 12 maneder eller mindre,
hvis der er mindre end 12 méaneder til udlgbet af gyldighedsperioden for en gennemsnitlig
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maksimal engrostakst som fastsat i dette stykke eIIer t|| udlgbet af denne forordnmg Den
gennemsnltllge maksimale engrostak

nedsmtesyeleﬁlﬁ&etll 9% c> 010 = EUR og Q%
I:>006<:- EUR henholdsws den 1 jU|I 2040 = 2013 <= og den 1. juli 2642 = 2014 <.
= Den gennemsnitlige maksimale engrostakst forbliver derefter 0,06 EUR, indtil
forordningen udlgber, jf. dog artikel 13. <

| ¥ 717/2007 (tilpasset)

3. Deni stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst beregnes ved at dividere den samlede
engrosroamingindtaegt med det samlede antal engrosroamingminutter til foretagelse af
engrosroamingopkald i Fadiesskabet X> Unionen XI, der sadges af den pagaddende
netudbyder i Igbet af den pagaddende periode. Udbyderen af det besagte net kan skelne
mellem takster i hgj- og lavtakstperioder.

WV 544/2009 Art. 1, nr. 4, litrab)
(tilpasset)

5 peih dDen i stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst
b Q éeg ved aI dividere den samlede engrosroamingindteegt med det samlede antal
engrosroamingminutter, der rent faktisk anvendes af den pagad dende netudbyder til levering
af engrosroamingopkald i Fedbesskabet > Unionen <X1 i Igbet af den pagaddende periode,
udregnet pr. sekund og justeret for at gere det muligt for operataren af det besggte net at
kraeve betaling for en indledende minimumsperiode pa hgjst 30 sekunder.

| ¥ 717/2007

Artikel 47
Detailtakster for regulerede roamingopkald

1. Hjemmeudbydere er forpligtet til klart og tydeligt at tilvejebringe og aktivt tilbyde alle
deres roamingkunder en eurotarif i overensstemmelse med stk. 2. Eurotariffen ma ikke
indebage tillasgsudgifter til abonnement eller andre faste eller regelmaessige udgifter, og den
kan kombineres med en hvilken som helst anden detailtakst.

Nar hjemmeudbydere fremsadter sadanne tilbud, skal de minde de roamingkunder, som ferué
fer-den-30—junri-2007 havde valgt en saalig roamingtakst eller -pakke, om vilkarene for denne
takst eller pakke.

WV 544/2009 Art. 1, nr. 5, litra a)
= ny

2. Den detailtakst, eksklusive moms, for en eurotarif, som en hjemmeudbyder méa opkraeve af
sin roamingkunde for levering af et reguleret roamingopkald, kan variere fra roamingopkald
til roamingopkald, men ma = pr. 1. juli 2012 < ikke overstige 849 = 0,32 <= EUR pr. minut
for ethvert foretaget opkald eder og 824 = 0,11 < EUR pr. minut for ethvert modtaget
opkald. Pridloftet for foretagne opkald nedsadtes til 846 = 0,28 < EUR og 843 = 0,24 <=
EUR = henholdsvis den 1. juli 2013 og den 1. juli 2014 <=og for modtagne opkald til 822
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dovis =>010 EUR<= den 1 ]U|I 29%&9@%%%%%9% =>2013<::
=> Dlsse regulerede maksimale detailtakster for eurotariffen forbliver gyldige indtil den

30. juni 2016, jf. dog artikel 13 og artikel 19. <

WV 544/2009 Art. 1, nr. 5, litra a)
(tilpasset)

Hjemmeudbydere ma fra-den—H-2010 ikke opkraeve betaling af deres roamingkunder for
modtagel se af en roaming-voicemailbesked. Denne bestemmel se berarer ikke andre gaddende
takster, sasom betaling for at aflytte sadanne beskeder.

d Enhver hjemmeudbyder afregner sine roamingkunders
regulerede roammgopkald foretagne savel som modtagne, for hvilke der er fastsat en
eurotarif, pr. sekund.

| ¥ 544/2000 Art. 1, nr. 5, litraa) |

Uanset tredje afsnit kan hjemmeudbyderen kraeve betaling for en minimumsperiode pa hgjst
30 sekunder for opkald, for hvilke der gadder en eurotarif.

| ¥ 717/2007 |

| ¥ 717/2007 (tilpasset) |

3. Alle eksisterende roamingkunder skal have |ejlighed til #rden-der-304aH-200% udtrykkeligt
at vedge en eurotarif eller en hvilken som helst anden roamingtakst, og har en frist pa to
maneder til at gare deres hjemmeudbyder bekendt med deres valg. Den gnskede takst finder
anvendel se senest en maned efter hjemmeudbyderens modtagel se af kundens anmodning.

WV 717/2007
= ny

= Hjemmeudbydere skal automatlsk anvende en eurotarif for aIIe eksisterende <
Qroam ngkunder=sesa ' ma i

WV 717/2007 (til passet)
= ny

X> , bortset fra de <X] Reamtrgkunder, som allerede #Hé@ﬁ%@ﬁ%@#aﬁ%@% udtrykkellgt
h@#é%@ har <= valgt en ssalig roamingtakst eller -pakke, sem

x> hvorved de nyder fordel af en anden takst for regulerede roami ngopkald end den <ZI de
Vi I le bI|ve opkrae/et hVIS de |kke havde foretaget et sadant valg—ee
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| Sny

4. Hjemmeudbydere skal anvende en eurotarif for alle nye roamingkunder, der ikke
udtrykkeligt vadger en anden roamingtakst eller en takstpakke for roamingtjenester, der
indeholder en anden takst for regul erede roamingopkal d.

| ¥ 5442009 Art. 1, rr. 5, litrab) |

54. Alle roamingkunder kan : ' 3
=st—3 anmode om at skifte til eIIer fra eurotarlffen Et sadant sklft skal foretag% én
arbgjdsdag efter modtagelsen af anmodningen, skal vege gratis og ma ikke indebage
betingelser eller begraamsninger vedrgrende andre elementer i abonnementet, ud over at
hjemmeudbyderen kan kraeve, at en roamingkunde, der har abonneret pa en salig
roamingpakke med mere end én roamingtjeneste (dvs. talebaserede-tienester taletelefoni-,
sms- og/eller dataroamingtienester), og som gnsker at skifte til en eurotarif, giver afkald pa
fordelene ved de @vrige elementer i pakken. Hjemmeudbyderen kan udsadte et skift, indtil
den tidligere roamingtakst har vagret gaddende i en naamere fastsat minimumsperiode, som
ikke ma overskride tre maneder.

WV 544/2009 Art. 1, nr. 6 (til passet)
= ny

Artikel 4a8
Engrostakster for regulerede roaming-smser

1. Fraog med den 1. juli 2889 => 2012 < ma den gennemsnitlige engrostakst, som udbyderen
a et besggt net ma opkreeve af udbyderen—af en reamingkundes hjemmenst
> hjemmeudbyder <XI for levering af en reguleret roaming-sms med originering i det
besagte net, ikke overstige 884 = 0,03 ¢ EUR pr. sms. = Den gennemsnitlige maksimale
engrostakst for levering af en reguleret roaming-sms nedsadtes pr. 1. juli 2014 til 0,02
EUR. Den regulerede engrostakst for levering af regulerede roaming-smser forbliver
0,02 EUR, indtil forordningen udlgber, jf. dog artikel 13. <

| ¥ 544/2009 Art. 1, nr. 6

2. Den i stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst finder anvendelse pa en hvilken som
helst kombination af to netudbydere og beregnes over en periode pa 12 maneder eller mindre,
hvis der er mindre end 12 maneder til udigbet af denne forordning.

| ¥ 544/2000 Art. 1, r. 6 (tilpasset) |

3. Deni stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst beregnes ved at dividere den samlede
engrosroammglndtaegt som operatgren af det besggte net modtager fra hver
femmeneteperatgy hjemmeudbyder for originering og transmission af regulerede roaming-
smser i Fadlesskabet > Unionen <] i den pagaddende periode, med det samlede antal
sadanne smser, der origineres og transmitteres pa vegne af den pagaddende
mend ter hjemmeudbyder i samme periode.
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V 544/2009 Art. 1, nr. 6
= ny

4. Ud over den i stk. 1 omhandlede takst ma operateren af et besagt net ikke opkrasve nogen
betaling af en roamingkundes hiemmenet hjemmeudbyder for terminering af en reguleret
roaming-sms, der sendestil en roamingkunde via det besggte net.

Artikel 469
Detailtakster for regulerede roaming-sms er

1. Hjemmeudbydere er forpligtet til klart og gennemskueligt at tilbyde alle deres
roamingkunder en sms-eurotarif i overensstemmelse med stk. 2. Sms-eurotariffen ma ikke
indebazre tillagsudgifter til abonnement eller andre faste eller regelmaessige udgifter, og den
kan kombineres med en hvilken som helst anden detailtakst, jf. dog de avrige bestemmelser i
denne artikel.

2. Fraog med den 1. juli 2089 = 2012 < kan den detailtakst, eksklusive moms, for en sms-
eurotarif, som en hjemmeudbyder ma opkraeve af sin roamingkunde for en reguleret roaming-
sms, som denne kunde sender, variere fra smstil sms, men maikke overstige 8244 = 0,10 <
EUR. =Den regulerede maksimale detailtakst for sms-eurotariffen forbliver EUR 0,10 indtil
den 30. juni 2016, jf. dog artikel 13 og artikel 19. <

3. Hjemmeudbydere mé ikke opkrasve betaling af deres roamingkunder for disses modtagelse
af regulerede roaming-smser.

| ¥ 544/2000 Art. 1, r. 6 (tilpasset) |

at hAHjemmeudbydere skal automatisk anvende en sms-

eurotarlf for al Ie eks sterende roamingkunder, bortset fra de kunder, der alerede udtrykkeligt
har valgt en saalig roamingtakst eller -pakke, hvorved de nyder fordel af en anden takst for
regulerede roaming-smser end den takst, de ville blive opkraavet, hvis de ikke havde foretaget
et sidant valg.

. 2% al hHjemmeudbydere skal anvende en sms-eurotarif for alle
nye roammgkunder der |kke udtrykkeligt vadger en anden roaming-sms-takst eller en
takstpakke for roamingtjenester, der indeholder en anden takst for regulerede roaming-smser.

| ¥ 544/2009 Art. 1, nr. 6 |

6. Alle roamingkunder kan pa et hvilket som helst tidspunkt anmode om at skifte til eller fra
sms-eurotariffen. Et sadant skift skal foretages én arbejdsdag efter modtagelsen af
anmodningen, skal vage gratis og ma ikke indebage betingelser eller begramsninger
vedrgrende andre elementer i abonnementet end roaming. Hjemmeudbyderen kan udssdte
skiftet indtil den tidligere roamingtakst har vaget gaddende i en naamere fastsat
minimumsperiode, som ikke ma overskride tre maneder. En sms-eurotarif kan til enhver tid
kombineres med en eurotarif.
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Artikel 4610

Tekniske kendetegn ved regulerede roaming-sms er

Hjemmeudbydere og operatarer af et besagt net ma ikke andre i regulerede roaming-sms'ers
tekniske kendetegn pa en sadan made, at de adskiller sig fra de tekniske kendetegn ved smser,
der sendes inden for vedkommendes hjemmemarked.

| O ny

Artikel 11
Engrostakster for regulerede datar oamingtjenester

1. Den gennemsnitlige engrostakst, som udbyderen af et besagt net ma opkraeve af udbyderen
af roamingkundens hjemmeudbyder for levering af regulerede dataroamingtjenester ved hjadp
af det besggte net, ma ikke overstige et sikkerhedsloft pa 0,30 EUR fra den 1. juli 2012, 0,20
EUR fra den 1. juli 2013 og 0,10 EUR fra den 1. juli 2014 pr. megabyte sendte data. Den
gennemsnitlige maksimale engrostakst for levering af regulerede dataroamingtjenester
forbliver derefter 0,10 EUR pr. megabyte sendte data, indtil forordningen udigber, jf. dog
artikel 13.

2. Den i stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst finder anvendelse pa en hvilken som
helst kombination af to netudbydere og beregnes over en periode pa 12 méneder eller mindre,
hvis der er mindre end 12 maneder til udlgbet af denne forordning.

3. Deni stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst beregnes ved at dividere den samlede
engrosindtaggt, som operateren af det besggte net modtager fra hver enkelt udbyder af
roamingtjenester for levering af regulerede dataroamingtjenester i den pagaddende periode,
med det samlede antal megabyte data, der reelt forbruges ved levering af disse tjenester i
samme periode udregnet pr. kilobyte.

Artikel 12
Detailtakster for reguler ede datar oamingtjenester

1. Roamingudbydere er forpligtet til klart og gennemskueligt at tilbyde alle deres
roamingkunder en dataeurotarif i overensstemmelse med stk. 2. Dataeurotariffen ma ikke
indebagre tillasgsudgifter til abonnement eller andre faste eller regelmaessige udgifter, og den
kan kombineres med en hvilken som helst anden detailtakst.

Nar hjemmeudbydere fremsadter sddanne tilbud, skal de minde de roamingkunder, som forud
for den 30. juni 2012 havde valgt en saalig roamingtakst eller -pakke, om vilkarene for denne
takst eller pakke.
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2. Fraog med den 1. juli 2012 ma den detailtakst (eksklusive moms) for en dataeurotarif, som
en hjemmeudbyder ma& opkraeve af sin roamingkunde for levering af en reguleret
dataroamingtjeneste ikke overstige 0,90 EUR pr. megabyte. Prisloftet for
dataroamingtjenester nedsadtes til 0,70 EUR og 0,50 EUR pr. megabyte data henholdsvis den
1. juli 2013 og den 1. juli 2014. Den regulerede maksimale detailtakst forbliver derefter 0,50
EUR pr. megabyte indtil den 30. juni 2016, jf. dog artikel 13 og artikel 19.

Enhver hjemmeudbyder afregner sine roamingkunders regulerede dataroamingtjenester, for
hvilke der gadder en eurotarif, pr. kilobyte.

3. Fraog med den 1. juli 2012 skal hjemmeudbydere automatisk anvende en dataeurotarif for
alle eksisterende roamingkunder, bortset fra de kunder, der alerede har valgt en saalig
roamingtakst eller -pakke, hvorved de nyder fordel af en anden takst for regulerede
dataroamingtjenester end den takst, de ville blive opkraavet, hvis de ikke havde foretaget et
sadant valg.

4. Fra og med den 1. juli 2012 skal hjemmeudbydere anvende en dataeurotarif for alle nye
roamingkunder, der ikke udtrykkeligt vadger en anden dataroamingtakst eller en takstpakke
for roamingtjenester, der indeholder en anden takst for regul erede dataroami ngtjenester.

5. Alle roamingkunder kan pa et hvilket som helst tidspunkt anmode om at skifte til eller fra
dataeurotariffen under overholdelse af deres kontraktbetingelser. Et sadant skift skal foretages
én arbejdsdag efter modtagelsen af anmodningen, skal veae gratis og ma ikke indebagare
betingelser eller begramsninger vedrarende andre elementer i abonnementet end roaming.
Hjemmeudbyderen kan udsadte skiftet indtil den tidligere roamingtakst har vearet gaddende i
en naamere fastsat minimumsperiode, som ikke ma overskride tre maneder. En dataeurotarif
kan til enhver tid kombineres med en sms-eurotarif og en eurotarif.

6. Senest den 30. juni 2012 skal hjemmeudbydere informere alle deres roamingkunder
enkeltvis om dataeurotariffen, om at den gadder senest fra den 1. juli 2012 for alle
roamingkunder, der ikke udtrykkeligt har valgt en saalig takst eller takstpakke, der omfatter
regulerede datatjenester, og om kundernes ret til at skifte til og fra dataeurotariffen i
overensstemmel se med stk. 5.

Artikel 13
Betingelser for fremskyndet ophaevelse af engros- og detailprisiofterne

1. Med henblik pa at vurdere den konkurrencemasssige udvikling pa roamingmarkederne
indsamler BEREC jaavnligt oplysninger om udviklingen i detail- og engrostaksterne for
taletelefoni-, sms- og dataroamingtjenester. Disse oplysninger indberettes til Kommissionen
mindst to gange om aret. Kommissionen offentligger oplysningerne.

2. Hvis den gennemsnitlige engrostakst for en af roamingtjenesterne (taletelefoni-, sms- eller
dataroaming) for sa vidt angéar trafikubalancen mellem udbydere, der ikke tilherer samme
gruppe, efter den 30. juni 2018 falder til 75 % eller mindre af de maksimale engrostakster, der
er fastsat i artikel 6, stk. 2, artikel 8, stk. 1, og artikel 11, stk. 1, finder de maksimale
engrostakster for den pagaddende roamingtjeneste ikke laangere anvendelse. Kommissionen
undersgger jeevnligt pa grundlag af de markedsoplysninger, der indsamles af BEREC, om
denne betingelse er opfyldt, og offentligger i givet fald umiddelbart i C-udgaven af Den
Europaaske Unions Tidende de oplysninger, der dokumenterer, at de maksimale engrostakster
ikke laangere gadder for den pagad dende tjeneste.
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3. Hvis den gennemsnitlige detailtakst pa EU-plan efter gennemfarelsen af saaskilt salg af
roamingtjenester, jf. artikel 5, og fer den 1. juli 2016 falder til 75 % eller mindre af de
maksimale detailtakster, der er fastsat i artikel 7, stk. 2, artikel 9, stk. 2, og artikel 12, stk. 2,
finder de maksimale detailtakster for den pagaddende roamingtjeneste ikke laangere
anvendelse. Kommissionen undersager jeevnligt pa grundlag af de markedsoplysninger, der
indsamles af BEREC, om denne betingelse er opfyldt, og offentligger i givet fald umiddelbart
I C-udgaven af Den Europadske Unions Tidende de oplysninger, der dokumenterer, at de
maksimale detailtakster ikke laangere gadder for den pagad dende tjeneste.

4. De pagaddende maksimumtakster opherer med at veae gaddende fra den ferste dag i
maneden efter offentliggarelsen af de oplysninger, der dokumenterer, at betingelserne i
henholdsvis stk. 2. eller stk. 3 er opfyldt.

W 544/2009 Art. 1, nr. 8
= ny

Artikel 814
Gennemskuelighed i detailtaksterne for regulerede roamingopkald og roaming-sms'er

1. For at henlede roamingkundernes opmaarksomhed pa de saalige roamingtakster giver hver
hjemmeudbyder hver af sine roamingkunder basale personaliserede takstoplysninger om de
roamingtakster (inklusive moms), der gadder, nar kunderne foretager og modtager opkald og
sender smser i en given besggt medlemsstat; disse oplysninger gives automatisk, uden ungdig
forsinkelse og gratis ved hjadp af en beskedtjeneste, ndr roamingkunden rejser ind i en anden
medlemsstat, end den hvori kundens hjemmenet er beliggende, undtagen i de tilfadde, hvor
roamingkunden har meddelt hjemmeudbyderen, at han/hun ikke gnsker at modtage disse
oplysninger.

Disse basale personaliserede takstoplysninger omfatter den maksimale takst, som kunden kan
blive opkraevet i henhold til vedkommendes takstordning for:

a) at foretage opkald fra det besagte land til den medlemsstat, hvor kundens hjemmenet
er beliggende, og for at modtage opkald i det besggte land og

b) for at sende regulerede roaming-smser fra den besggte mediemsstat.

Oplysningerne omfatter ogsa det gratis nummer, der henvises til i stk. 2, som kunden kan
ringe til for at fA mere detaljerede oplysninger og muligheden for adgang til alarmtjenester
ved gratis at benytte det europad ske alarmnummer 112.

=| forbindelse med hver besked skal kunden have mulighed for nemt og gratis at meddele
hjemmeudbyderen, at han/hun ikke ensker at modtage beskeder fra den automatiske
beskedtjeneste. < En kunde, som har givet meddelelse om, at vedkommende ikke gnsker de
automatiske beskeder, kan til enhver tid kraeve, at hjemmeudbyderen gebyrfrit yder denne
service igen.

Hjemmeudbyderne formidler automatisk og gratis ved hjadp af et talebaseret
taletelefoniopkald de basale personaliserede takstoplysninger til blinde og synshaammede,
hvis de anmoder om dette.
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WV 544/2009 Art. 1, nr. 8 (til passet)
= ny

2. Ud over bestemmelserne i stk. 1 har kunder ret til, uanset hvor de befinder sig inden for
Fadlesskabet X> Unionen <X, via et mobilopkald eller en sms, gratis at anmode om og
modtage mere detaljerede personaliserede takstoplysninger om de roamingtakster, der gadder
for telefonopkald, sms, mms og andre datakommunikationstjenester i det besggte net, savel
som oplysninger om de gaddende foranstaltninger for at age prisgennemskueligheden i kraft
af denne forordning via takebaseret mobilopkald eller sms. En sddan anmodning foretages via
et gratis nummer, som hjemmeudbyderen opretter til dette formd. =De forpligtelser, der
fastsadttes i stk. 1, gedder ikke for udstyr baseret pa M2M-teknologi (maskine-til-maskine),
der kommunikerer indbyrdes via mobilkommunikation. <

3. Hjemmeudbyderne giver alle brugere fuldstaendige oplysninger om de gaddende
roamingtakster, navnlig eurotariffen, eg sms-eurotariffen = og dataeurotariffen <, nar der
tegnes abonnement. De giver ogsd uden ungdig forsinkelse hver gang, der sker en
takstaandring, deres roamingkunder ajourfarte oplysninger om de gad dende roamingtakster.

Hjemmeudbyderne foretager det fornagdne for at sikre, at alle deres roamingkunder har
kendskab til eurotariffen, eg sms-eurotariffen = og dataeurotariffen <=. De ska navnlig #rden
den-3044H—2007 orientere alle roamingkunder om betingelserne for eurotariffen, eg-senest
den-30—4uni—2009-em betingelserne for sms-eurotariffen= og senest den 30. juni 2012 om
betingel serne for dataeurotariffen som fastlagt i artikel 12 <, i begge hvert enkelt tilfadde pa
en klar og saglig made. De skal derefter med faste mellemrum sende en pamindelse til ale
kunder, der har valgt en anden takst.

| ¥ 544/2009 Art. 1, nr. 9 (tilpasset) |

Artikel 8a15

Gennemskuelighed og beskyttelsesmekanismer i forbindelse med egulerede
dataroamingtjenester > pa detailniveau <Xl

W 544/2009 Art. 1, nr. 9
= ny

1. Hjemmeudbydere sikrer, at deres roamingkunder, bade far og efter indgaelse af kontrakten,
holdes tilstragkkeligt informerede om, hvilke takster der gadder for deres brug af regulerede
dataroamingtjenester, saledes at kunderne lettere forstar de gkonomiske konsekvenser af en
sadan brug og har mulighed for overvdge og styre deres udgifter til regulerede
dataroamingtjenester i overensstemmelse med stk. 2 og 3. ®De sikkerhedsforanstaltninger,
der fastsadtesi stk. 3, gadder ikke for kunder, der benytter forudbetaling. <

Hjemmeudbydere informerer, hvor det er relevant, inden indgdelsen af kontrakten og
regelmeessigt  derefter deres kunder om riskoen for automatisk og ukontrolleret
dataroamingforbindelser og downloading. Endvidere skal hjemmeudbyderne pa en klar og
letforstéelig made forklare deres kunder, hvordan disse automatiske dataroamingforbindel ser
desaktiveres med henblik pa at undga ukontrolleret forbrug af dataroamingtjenester.
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| ¥ 544/2009 Art. 1, nr. 9

- tter AHjemmeudbyderen underretter ved hjadp af en
automatlsk b&ked roami ngkunden ndr denne bevemer sig ind pa et net i en anden
medlemsstat, end den hvori hans hjemmenet er beliggende, og giver basale, personaliserede
takstoplysninger om de takster, der gadder for levering af regulerede dataroamingtjenester til
denne kunde i den pagad dende medlemsstat, undtagen i de tilfadde, hvor kunden har meddelt
sin hjemmeudbyder, at han ikke gnsker det.

| ¥ 544/2009 Art. 1, nr. 9 |

Disse basale, personaliserede takstoplysninger skal sendes til roamingkundens mobiltelefon
eller andet apparat, f.eks. pr. sms, email eller pop-op-vindue pa computeren, hver gang
roamingkunden rejser ind i en anden medlemsstat end den, hvori hans hjemmenet er
beliggende, og for farste gang pabegynder anvendelsen af en reguleret dataroamingtjeneste i
denne medlemsstat. Oplysningerne leveres gratis, i det gjeblik roamingkunden pabegynder
anvendelsen af en reguleret dataroamingtjeneste, og pa en sadan made, at de er lette at
modtage og forsta.

En kunde, som har givet sin hjemmeudbyder meddelelse om, at han ikke gnsker de
automatiske takstoplysninger, kan til enhver tid kraeve, at hjemmeudbyderen gebyrfrit yder
denne service igen.

| ¥ 544/2009 Art. 1, . 9 (tilpasset) |

3. Senest—den—1—marts—2010 giver AHver hjemmeudbyder giver sine roamingkunder
muligheden for efter eget gnske og gratis at vadge en service, der giver oplysninger om det
samlede forbrug, udtrykt i maagde eller den valuta, som kundens faktura for regulerede
dataroamingtjenester udfaadiges i, og som garanterer, a de samlede udgifter for
dataroamingtjenester i en afgramset periode ikke uden kundens udtrykkelige samtykke
overskrider en fastsat udgiftsgraanse.

| ¥ 544/2009 Art. 1, nr. 9

Hjemmeudbyderen tilbyder med henblik herpa ét eller flere avre belgb for afgramsede
perioder, forudsat at kunden pa forhand oplyses om de dertil svarende mamngder. Et af disse
belgb (standardbelgbsgramsen) ska ligge tagt pa, men ma ikke overskride 50 EUR for
udestaende udgifter pr. manedlig opkraevningsperiode (eksklusive moms).

Alternativt kan hjemmeudbyderen fastsadte gramser udtrykt i maangde, forudsat at kunden pa
forhand oplyses om de dertil svarende belgb. En af disse gramser (standardmaangdegraansen)
skal ligge teg pa, men ikke overskride 50 EUR for udestdende udgifter pr. manedlig
opkraavningsperiode (eksklusive moms).

Derudover kan hjemmeudbyderen tilbyde sine roamingkunder andre evre belgb med
forskellige, dvs. hgjere éller lavere, gvre manedlige avre bel gb.
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| ¥ 544/2000 Art. 1, nr. 9 (tilpasset) |

010-gadderdDen i andet og tredje afsnit omtalte standardgreanse gadder
for al le kunder der ikke har val gt en anden graanse.

| ¥ 544/2009 Art. 1, nr. 9 |

Hver hjemmeudbyder sgrger ogsd for, at der sendes en passende meddelelse il
roamingkundens mobiltelefon eller andet apparat, f.eks. pr. sms, e-mail eller pop-op-vindue
pd computeren ndr dataroamingtjenesterne har ndet 80 % af den aftate belgbs eller
maangdegramnse. Kunderne skal vaae berettiget til at forlange, at deres operaterer holder op
med at sende sadanne meddelelser, og til pa et hvilket som helst tidspunkt og gratis at kraeve,
at hjemmeudbyderne leverer tjenesten igen.

Nar belgbs- eller mamngdegramsen ellers ville blive overskredet, sendes en meddelelse til
roamingkundens mobiltelefon eller andet apparat. Denne meddelelse ska indeholde
oplysninger om den procedure, der skal felges, sdfremt kunden fortsat gnsker at modtage
disse tjenester, og om omkostningerne pr. enhed, der forbruges. Reagerer roamingkunden
ikke pa opfordringen i den modtagne meddelelse, ophgrer hjemmeudbyderen gjeblikkeligt
med at yde og debitere roamingkunden for regulerede dataroamingtjenester, med mindre og
indtil roamingkunden anmoder om, at disse tjenester leveres pany.

| ¥ 544/2000 Art. 1, nr. 9 (tilpasset) |

Nar en roamingkunde 010 anmoder om at fa tildelt eller fjernet en
belgbs- eller mamngdegraanse, skal aendrlngen foretages gratis inden én arbejdsdag efter
modtagelsen af anmodningen og ma ikke indebage betingelser eller begramsninger
vedrgrende andre elementer i abonnementet.

38

DA



DA

| ¥ 717/2007

Artikel £16

Tilsyn og handhaevelse

1. De nationale tilsynsmyndigheder overvager og farer tilsyn med overholdelsen af denne
forordning pa deres omrade.

WV 544/2009 Art. 1, nr. 10, litra a)
= ny

2. De nationale tilsynsmyndigheder offentligger gjourferte oplysninger om anvendelsen af
denne forordning, navnlig artikel 36-4%-6a—4b = 11 < og 6a = 12 < pa en sadan made, at
interesserede parter har nem adgang til oplysningerne.

| ¥ 717/2007

3. Med henblik pa gennemferelsen af den i artikel 11 omhandlede revision overvager de
nationale tilsynsmyndigheder udviklingen i engros- og detailtaksterne for levering af
taletelefoni- og datakommunikationstjenester til roamingkunder, herunder SMS sms og MMS
mms, og herunder | Eadlesskabets de mest perifere regioner, som omhandlet i artikel 299-stke
Z 349 i traktaten. De nationale tilsynsmyndigheder skal ogsa vaae opmagksomme pa den
saglige ufrivillige roaming i greenseomrader mellem nabomedlemsstater og overvage, om
trafikstyringsmetoder anvendes til skade for kunderne. Resultaterne af denne overvagning
indberettes til Kommissionen hver gette maned og opdeles efter, om der er tale om
erhvervskunder, og om der er tale om efterfalgende eller forudgaende betaling.

4. De nationale tilsynsmyndigheder har befgjelse til at kreeve, at virksomheder, der er
underlagt forpligtelserne i denne forordning, afgiver alle oplysninger af relevans for
gennemfarelsen og handhaevelsen af denne forordning. Virksomhederne afgiver
oplysningerne, s snart de anmodes herom, under overholdelse af de frister og i den
detaljeringsgrad, som den national e tilsynsmyndighed kraever.

| ¥ 544/2009 Art. 1, . 10, litrab) |

5. De nationale tilsynsmyndigheder kan pa eget initiativ gribe ind for at sikre overholdelsen af
denne forordning. Navnlig skal de om ngdvendigt anvende de befgjelser, de er tillagt i medfer
af artikel 51 adgangsdirektivet til at sikre tilstraekkelig adgang og samtrafik for at garantere
gennemgaende forbindelse og interoperabilitet mellem roamingtjenester, for eksempel i
tilfadde, hvor abonnenter ikke kan udveksle regulerede roaming-sms'er med abonnenter pa et
jordbaseret mobilnet i en anden medlemsstat, fordi der ikke foreligger en aftale om levering af
sadanne beskeder.

| ¥ 717/2007

6. Konstaterer en national tilsynsmyndighed, at der er forekommet en overtredelse af
forpligtelserne i denne forordning, har den befgjelse til at kreeve, at overtreedelsen
gjeblikkeligt opherer.
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Artikel 817
Bilaeggelse af tvister

1. | tilfadde af tvister mellem virksomheder, der udbyder elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester i en medlemsstat, i forbindelse med de forpligtelser, der er fastlagt i denne
forordning, finder tvistbilasggelsesprocedurerne i artikel 20 og 21 i rammedirektivet
anvendelse.

2. Medlemsstaterne sikrer adgang til de udenretsliige tvistbilasggel sesprocedurer, der er
fastlagt i artikel 34 i forsyningspligtdirektivet i tilfadde af ulgste tvister, der involverer en
forbruger eller en slutbruger, og der vedrarer spargsmal, der er omfattet af denne forordning.

WV 544/2009 Art. 1, nr. 11
= ny

Artikel 918

Sanktioner

Medlemsstaterne fastsadter bestemmelser om sanktioner for overtraadelse af denne forordning
og tradfer ale nadvendige foranstaltninger til at sikre, at de gennemfares. Sanktionerne skal
vage effektive, sta i et rimeligt forhold til overtraadelsernes karakter og have af skrakkende
virkning. Medlemsstaterne underretter Kommlssmnen om dlsse sanktl onsbestemmel ser Senest

'é4=4%99*5 senest den 30. marts %9%9 c> 2012 <: og underretter omgaende Kommlssonen
om enhver efterfelgende aandring af sanktionsbestemmel serne.

| ¥ 717/2007 (tilpasset)

15 EUT L 16729 juni 2009512
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W 544/2009 Art. 1, nr. 12
= ny

Artikel 4219

Revision

1. Kommissionen tager denne forordnings funktion op til revision og forelasgger efter en
offentlig hering en rapport for Europa-Parlamentet og Radet senest den 30. juni 2844
= 2015 <. Kommissionen vurderer navnlig, om méalene i denne forordning er naet. | denne
forbindel se gennemgar Kommissionen blandt andet:

- udviklingen i engross og detailtaksterne for levering af talebaserede

cormunikationstienester taletelefoni-, sms- og datakommunikationstjenester il
roamingkunder 0g den tilsvarende  udvikling inden for de
mobilekommunikationstjenester pa nationat plan i de forskellige medlemsstater,
opgjort separat efter kunder, der betaler forud, og kunder, der betaler efterf@lgende,
samt udviklingen i kvaliteten og hastigheden af disse tjenester

- tilgeangeligheden og kvaliteten af disse tjenester, herunder dem der er et aternativ til
roaming (taletelefoni, sms og data), isear pa baggrund af den teknologiske udvikling

- i hvilken udstrakning forbrugerne har draget fordel af egentlige fald i priserne pa
roamingtjenester eller pa andre mader af reduktioner i udgifterne til levering af
roamingtjenester og den vifte af takster og produkter, der udbydes til forbrugere med
forskellige opkaldsmenstre

- graden af konkurrence inden for bade detail- og engrosmarkeder, isax
konkurrenceforholdene for mindre, uafhaangige eller nystartede operatarer, herunder
konkurrencevirkningerne af kommercielle aftaler og graden af samtrafik mellem
operatarer.

| O ny

- I hvilken udstrakning de strukturelle Iasninger i medfer af artikel 3 og 4 har skabt
@get konkurrence pa roamingmarkedet.

| ¥ 544/2009 Art. 1, nr. 12

2. Hvis rapporten viser, at de strukturelle foranstaltninger i medfer af denne forordning ikke
er tilstraskkelige til at styrke konkurrencen pa roamingmarkedet til fordel for de europadske
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forbrugere, fremsadter Kommissionen passende forslag for Europa-Parlamentet og Radet for
at rette op pa situationen. Kommissionen undersgger navnlig, om det er nadvendigt at sendre
de strukturelle foranstaltninger eller forlaange gyldigheden af en eller flere af de maksimale
detailtakster, der er fastlagt i artikel 7, 9 og 12.

 544/2009 Art. 1, nr. 12
(til passet)

3. Kommissionen forelaagger endvidere senest—den—36—juni—2030 > hvert andet ar efter
udarbejdelsen af den rapport, der er omhandlet i stk. 1, <X] en rapport for Europa-Parlamentet
og Radet & z sert; [X> om, hvordan forordningen fungerer. Denne rapport <X1 dex
skal indeholder en gennemgang af tilsynet med udbuddet af roamingtjenester | Fadlesskabet
x> Unionen <X] og en evaluering af fremskridtene frem mod opfyldelse af denne forordnings
mal, blandt andet under henvisning til de forhold, der er omhandlet i stk. 1.

| ¥ 717/2007

Artikel 2220
Underretningskrav

Medlemsstaterne underretter Kommissionen om navnet pa de nationale tilsynsmyndigheder,
som vil vaae ansvarlige for at udfere opgaverne i henhold til denne forordning.

|V

Artikel 21
Opheaevelse
Forordning nr. (EF) nr. 717/2007 ophaaves.

Henvisninger til den ophsevede forordning gadder som henvisninger til naavearende
forordning og laeses efter sasmmenligningstabelleni bilag I1.

WV 717/2007
=, 544/2009 Art. 1, nr. 14
= ny

Artikel 4322
I krafttraeden og udlgb

Denne forordning traader i kraft pa dagen efter offentliggerelsen i Den Europadske Unions
Tidende.

Den udigber den 30. juni =, 2032 € = 2022 < .
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Denne forordning er bindende i ale enkeltheder og gadder umiddelbart i hver mediemsstat.

Udfadigeti[...], den[...]

P& Europa-Parlamentets vegne P& Radets vegne
Formand Formand
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[

BILAG
Opheaevet forordning med aendringer
(jf. artikel 22)
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. (EUT L 171 af 29.6.2007, s.
717/2007 32)
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. (EUT L 167 af 29.6.2009, s.
544/2009 12)
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SAMMENLIGNINGSTABEL

Forordning (EF) nr. 717/2007

Nagvagende forordning

Artikel 1
Artikel 2, stk. 1
Artikel 2, stk. 2, indledende ord

Artikel 2, stk. 2, litraa) - k)

Artikel 3, stk. 1

Artikel 3, stk. 2

Artikel 3, stk. 3, farste af snit
Artikel 3, stk. 3, andet afsnit
Artikel 4, stk. 1
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Artikel 4, stk. 3, farste af snit
Artikel 4, stk. 3, andet afsnit
Artikel 4, stk. 4

Artikel 4a
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Artikel 4b, stk. 7

Artikel 4c

Artikel 6
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Artikel 6a

Artikel 6a, stk. 4

Artikel 7

Artikel 8

Artikel 9

Artikel 10

Artikel 11, stk. 1, indledende ord

Artikel 11, stk. 1, farste afsnit, farste til fjerde
led

Artikel 11, stk. 1, andet af snit

Artikel 11, stk. 2
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Artikel 16
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Artikel 19, stk. 2

Artikel 12 Artikel 20

- Artikel 21
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