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BEGRUNDEL SE

1 BAGGRUND FOR FORSLAGET

Europa 2020-strategien kraever, at "borgerne skal have mulighed for fuldt ud at deltage i det
indre marked”, hvilket ger det "negdvendigt at styrke deres mulighed for og tillid til at kebe
varer og tjenesteydelser over gramserne”.

Det er i stigende grad blevet tydeligt, at forbrugerpolitikken pa et tidspunkt, hvor Europa har
brug for nye kilder til vakst, er et omrade, der kan yde et markant bidrag til at nd Europa
2020-malene. Der er 500 mio. forbrugere i Europa, og forbrugerudgifterne udger 56 % af
EU's BNP. | jo hgjere grad forbrugerne er i stand til at tregffe kvalificerede beslutninger, i jo
hgjere grad kan de bidrage til styrkelsen af det indre marked og til at stimulere vasksten.
Stagke forbrugere, hvis rettigheder er beskyttede, og som kan drage fordel af det indre
marked, kan sdledes drive innovation og vakst ved at kreeve vaadi, kvalitet og service. De
virksomheder, der reagerer pa det, vil vaae i den bedste position til at klare presset fra det
globale marked.

Forbrugerindflydelse er ikke kun et spargsma forbrugerrettigheder, men om at opbygge et
generelt miljg, som gar forbrugerne i stand til at bruge og fa gavn af disse rettigheder. Det
indebager, at der etableres en ramme, hvor forbrugerne kan stole pa den grundiasggende
praamis, at sikkerheden er i orden, og at der er redskaber til at pavise mangler ved standarder
og praksis og behandle dem effektivt i hele Europa. Det betyder, at der skal skabes et miljg,
hvor forbrugerne i kraft af uddannelse, information og viden er klar over, hvordan de skal
navigere pa det indre marked for at udnytte de bedste tilbud pa varer og tjenesteydelser.
Endelig er det en forudsagning for forbrugerindflydelse, at forbrugerne har tillid til, at de kan
udeve deres EU-rettigheder i hele Europa, og at de, nar noget gar galt, kan regne med en
effektiv handhaevel se af disse rettigheder og nem adgang til effektive klagemuligheder.

| meddelelsen "Et budget for Europa 2020"* af 29. juni 2011 blev der bevilget 175 mio. EUR
(i faste 2011-priser) til forbrugerprogrammet for perioden 2014-2020.

| den forbindelse er det hensigten med dette fordag at oprette et forbrugerprogram for
perioden 2014-2020 som en efterfalger til EF-handlingsprogrammet inden for forbrugerpolitik
for 2007-2013.

Det nye forbrugerprogram stetter den overordnede malssgning med den fremtidige
forbrugerpolitik og sadter stake forbrugere i centrum for det indre marked. Den europadske
forbrugerpolitik stetter og supplerer de nationale politikker gennem bestradbel ser pa at sikre,
at EU-borgerne fuldt ud kan udnytte fordelene ved det indre marked, og at deres sikkerhed og
gkonomiske interesser i den forbindel se nyder passende beskyttelse.

Optimal udnyttelse af den store gkonomiske kraft, der ligger i forbrugerudgifterne (som udger
56 % af EU's BNP), vil vage et vassentligt bidrag til at na EU-maet om at fa sat gang i
vaksten igen.

! K OM(2011) 500.
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o Generél baggrund

De vessentligste problemer, der skal I@ses gennem finansiering af aktioner i henhold til det
nye program, er inddelt i falgende fire kategorier:

1) Sikkerhed: forskelle mellem medlemsstaterne med hensyn til handhsevelse of
produktsikkerheds ovgivningen, tilstedevaaelse af usikre produkter pa det indre marked; risici
forbundet med globalisering af produktionskaeden; tjenesteydel sessikkerhed; ingen passende
koordineringsstruktur pa EU-niveau til at sikre den sterst mulige veadi af EU's
samfinansiering.

i) Information og uddannelse: mangel pa palidelige data af god kvalitet og analyser af,
hvordan det indre marked fungerer for forbrugere; utilstraekkelige befgjelser for
forbrugerorganisationer, herunder mangel pa ressourcer og ekspertise, isear i de nye
medlemsstater; mangel pa gennemsigtig, sammenlignelig, pdlidelig og brugervenlig
forbrugerinformation, issa med hensyn til gramseoverskridende sager; ringe viden om og
forstaelse af vigtige forbrugerrettigheder og beskyttelsesforanstaltninger hos savel
forbrugerne som de detailhandlende; utilstraskkelige geengse EU-redskaber til uddannelse af
forbrugerne, issa med hensyn til udviklingen i den digitale verden.

i) Rettigheder og klageadgang: ikke-optimal beskyttelse af forbrugerrettigheder, navnlig
I gramnseoverskridende sager; behovet for yderligere forbedring af integrationen af
forbrugernes interesser i EU-politikker; problemer, som forbrugerne mgader, nar de forsgger at
gare krav geddende, isaa patvags af landegramserne.

iv) Handhaevelse: ikke fuld udnyttelse af netvaarket for forbrugerbeskyttel sessamarbejde
(netvagk af de nationale handhaevende myndigheder); begramset viden om Det Europadske
Netvaak af Forbrugercentre (ECC-Net) blandt forbrugerne og behov for at styrke
effektiviteten af netvaaket.

Samtidig skal det nye program med de fire prioriterede omréder sikkerhed, information og
uddannelse, rettigheder og klageadgang samt handhaevelse (SIRE) tage hgjde for nye
samfundsmaessige udfordringer, hvis betydning er vokset i de senere &r. Disse omfatter: den
mere komplekse beslutningstagning for forbrugerne, behovet for udvikling hen imod mere
baaredygtige forbrugsmenstre, mulighederne og truslerne fra digitaliseringen, stigende socia
udstedelse, stigning i antallet af sarbare forbrugere samt en aldrende befolkning.

o Fokusomrader for aktionernei henhold til forbruger programmet

Selv om de problemer, som forbrugerpolitikken skal tage fat pa, er vidtspeandende, betyder
forbrugerprogrammets relativt lille omfang, at de aktioner, der skal finansieres, skal malrettes
omrader, hvor intervention pa EU-plan kan gere en forskel og tilfgre mervaadi. Der er tre
typer af omrader udvalgt til aktioner:

) Aktioner, der modsvarer de juridiske forpligtelser, der er palagt EU og
medlemsstaterne af traktaten og den eksisterende EU-ret pa forbrugerbeskyttel sesomradet.
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- Finansiering af vedligeholdelse og korrekt funktion af RAPEX?, af de hdndhaevende
myndigheders forbrugerbeskyttel sessamarbej de og kosmetikdatabaser.

i) Aktioner, som ikke er foretaget eller ikke kunne foretages pa nationalt plan, da
aktionen er af en art, der bar foretages pa EU-plan:

- Hjadp til forbrugerei gramseoverskridende spergsmal gennem:

- Samfinansiering af driften af Det Europadske Netveak af Forbrugercentre
(ECC). De nationale myndigheder eller forbrugerorganisationer er ssadvanligvis ikke
i stand til at yde radgivning og stette til forbrugere i graanseoverskridende spgrgsmal.

- Stette til oprettelsen af en onlinetvisthilasggel sesordning pa EU-plan, som ogsa
skal behandle gramseoverskridende sager.

- Udvikling af samarbgde med internationale partnere til behandling af den
indvirkning, som globaliseringen af produktionskasden har pa produktsikkerhed.

- Statte til frembringelse af data om forbrugermarkeder, der er sammenlignelige pa
EU-niveau, med henblik pa benchmarking mellem medlemsstater og input til
politikudformning pa EU-plan.

- Sikre, at forbrugernes interesser repraesenteres pa EU-plan gennem finansiel stette til
forbrugerorganisationer pa EU-plan.

i) Aktioner, der supplerer og gger effektiviteten af foranstaltninger truffet pa nationalt
plan:

- Koordinering og samfinansiering af fadles aktioner inden for produktsikkerhed og
handhaevel se af forbrugerrettigheder.

- Stette  til  oplysningskampagner om  forbrugeranliggender sammen med
med|emsstaterne og andre berarte parter og samarbejde med mellemled for at bidrage
til klar, gennemsigtig og palidelig information til forbrugerne.

- Stette til uddannelse af nationale forbrugerorganisationer, hvilket ville vaare meget
mere omkostningskraavende pa nationalt plan uden stordriftsfordele.

- Sikring af en plafform for udveksing og deing af god praksis pa
forbrugeruddannel sesomréadet.

. Forslagets formal

Malet med forbrugerprogrammet er at understette den politiske malsstning om at sadte
staarke forbrugere i centrum for det indre marked. Programmet tilsigter at opna dette ved at
bidrage til at beskytte forbrugernes sundhed, sikkerhed og gkonomiske interesser samt til at
fremme deres ret til information, uddannelse og til at organisere sig med henblik pa at

RAPEX: EU's hurtige varslingssystem for ale farlige forbrugsgoder (undtagen fedevarer, foder,
laegemidler og medicinsk udstyr).
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beskytte deres interesser. Programmet skal supplere, stette og overvage medlemsstaternes
politikker.

Aktionerne statter fglgende fire specifikke malsatninger:

) Sikkerhed: at styrke og gge produktsikkerheden gennem effektiv markedsovervagning
i hele EU.

i) Information og uddannelse: at give forbrugerne bedre uddannelse, information og
starre bevidsthed om deres rettigheder og at udvikle evidensgrundlaget for forbrugerpolitik og
stette forbrugerorganisationer.

i) Rettigheder og klageadgang: at styrke forbrugernes rettigheder, ssalig gennem
lovgivning og ved at forbedre adgangen til at klage, herunder til alternative
tvistbilaaygel sesordninger.

iv)  Handheevelse: at fremme handhaevelsen af forbrugernes rettigheder ved at styrke
samarbejdet mellem de national e handhaevende myndigheder og ved at stette forbrugerne med
radgivning.

Disse malsagninger er i fuld overensstemmelse med Europa 2020 med hensyn til vakst og
konkurrencedygtighed. De skal sikre integration af specifikke Europa 2020-anliggender
vedrgrende digital dagsorden (sikre, at digitalisering faktisk ferer til gget forbrugervelfaad),
bagredygtig vakst (udvikling hen imod mere baaredygtige forbrugsmanstre), social inklusion
(tage hensyn til de specifikke forhold for sarbare forbrugere og behovene hos en aldrende
befolkning), intelligent lovgivning (overvagning af forbrugermarkeder som hjadp til
udformning af intelligent og malrettet lovgivning).

2. RESULTATER AF KONSEKVENSANALYSER OG HORINGER AF
INTERESSEREDE PARTER
o Hearing af inter esser ede parter

En midtvejsevaluering af det nuvaaende retsgrundlag, EF-handlingsprogrammet inden for
forbrugerpolitik (2007-2013), blev foretaget mellem maj 2010 og februar 20113 | denne
sammenhaang blev de vigtigste berarte parter (medlemsstaternes nationale myndigheder, der
beskadtiger sig med forbrugerpolitikker, EU's og nationale forbrugerorganisationer og
erhvervdivet) hert med hensyn til de aktioner, der er gennemfert under det nuvaaende
program.

Evalueringen fremhaevede programmets mervaadi pa trods af, at europadsk forbrugerpolitik
er et relativt nyt omrade, og at niveauet af EU-midler under programmet er relativt lavt. Det
blev understreget, at aktioner i henhold til strategien og programmerne bidrager til Europa
2020-malene om intelligent, baaredygtig og inklusiv vakst.

Resultaterne var issa overordnet positive med hensyn til relevansen af programmets
malsatninger, virkning og mervaadi. Evalueringen konkluderede ogsa, at programmet vil

sammen med den efterfglgende evaluering af det tidligere program og midtvejsevalueringen af EU's
strategi for forbrugerpolitik (2007-2013).
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have langvarig virkning pa forbrugerbeskyttelsen. De nationale myndigheder bekraeftede
generelt, at strategien og programmet supplerede de nationale forbrugerpolitikker. Imidlertid
konkluderede evalueringen, at nye sociale og miljgmaessige udfordringer kun delvist blev
imadegdet af den aktuelle strategi og det aktuelle program.

Desuden har efterfalgende draftelser med de bererte parter fundet sted under udarbejdel sen af
det nye forbrugerprogram, navnlig pa forbrugertopmeadet 2011 i april 2011 og i forbindelse
med forbrugernetvaak: Det forbrugerpolitiske netveark af nationale myndigheder, netvaaket
af nationale handhaevende myndigheder for forbrugerbeskyttelsessamarbejde og den
Europadske Radgivende Forbrugergruppe (ECCG), som bestér af europadske og nationale
forbrugerorgani sationer.

Der blev ogsa anmodet om bidrag fra de tre vigtigste horisontale erhvervsorganisationer
(BusinessEurope, UEAPME og EuroCommerce).

Trods forskellige fokusomrader bakkede bidragene fra de nationade myndigheder og
forbrugerorganisationerne generelt op om de prioriterede emner med relevans for
programmet, der var foreddet af Generadirektoratet for Sundhed og Forbrugere.
Erhvervsorganisationerne var generelt enige i de prioriteringer, der var foreddet af
Kommission, og understregede, at det var vigtigt at finde den rette balance mellem
forbrugerbeskyttel se og konkurrencedygtighed.

Derudover har Europa-Parlamentet i de senere & udgivet en rakke rapporter med direkte
relevans for de aktiviteter, der gennemferes under programmet®.

o Konsekvensanalyse

Generaldirektoratet for Sundhed og Forbrugere foretog en konsekvensanalyse mellem februar
og juli 2011. Der blev vurderet fire muligheder:

- Mulighed O svarer til det absolutte minimum af aktioner, der skal finansieres som
felge af de juridiske forpligtelser, der er pdlagt af traktaten og den eksisterende EU-ret pa
forbrugerbeskyttel sesomradet.

- Mulighed 1 er basisscenariet. | henhold til denne mulighed viderefares flertallet af de
aktioner, der blev gennemfart under 2007-2013-programmet med nogen tilpasning. Nogle
aktioner reduceres kraftigt eller vil ikke laangere blive gennemfert, fordi de ikke laangere er
relevante, mens visse nye aktioner lanceres med et begramset ambitionsniveau (f.eks.
vedrgrende klagemuligheder). Det betyder et budget, der svarer til eller er lavere end
budgettet for det nuvazrende program.

- Mulighed 2 svarer til en mere ambitigs tilgang pa linje med Kommissionens
prioriteringer (Europa 2020, akten for det indre marked) og de igangvaarende betragtninger
om forbrugerpolitikkens fremtid®. Budgettet for denne mulighed er p& ca. 25 mio. EUR om
aret.

4 Rapporter udarbejdet af Grech, Hedh og Ariasi 2010, rapporter udarbejdet af Schaldemose og Kalniete
i 2011. Rapport af Svensson/Triantaphyllides under faardiggerel se.
som kan udmgntes i en forbrugerdagsorden, der ska offentliggeresi 2012.
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- Mulighed 3 ville kraeve en budgetforhgjelse i forhold til det nuvaarende program til
visse yderligere aktioner, f.eks. udvikling af en offentlig database om forbrugsvaresikkerhed;
klageadgang: oprettelse af en fond til stette til finansieringen af klageadgang pa tvaas af
gramserne.

Konsekvensanalysen naede frem til den konklusion, at mulighed 2 er den bedste ud fra et
cost-benefit-synspunkt. Budgettet for denne mulighed ville vaae ca. 25 mio. EUR om &ret,
hvilket er pa linje med den foresldede budgettildeling til forbrugerprogrammet i meddelelsen
"Et budget for Europa 2020" af juni 2011.

o Forenkling af finansieringspr ocessen

Finansieringsprocessen vil isaa blive forenklet gennem brugen af partnerskabsaftaler og stette
til et koordineringsorgan p& EU-plan for markedsovervagning med relation til sikkerhed®.

Muligheden for sa vidt muligt at anvende faste belab vil blive undersagt for at reducere den
administrative byrde.

Hvis Kommissionen bedlutter at anvende et forvaltningsorgan til gennemferelse af
forbrugerprogrammet, bidrager det ogsa til sregmlining af  procedurerne i
finansi eringsprocessen.

. Aktionernes mervae di

Programmet understetter malene med den fremtidige forbrugerpolitik, idet det sster EU-
forbrugerne i centrum for det indre marked. Den mervaadi, der tilfares af aktionerne under de
fire specifikke mal saeninger, opsummeres nedenfor.

i)  Sikkerhed

Med hensyn til sikkerhed giver aktioner pa EU-plan og samarbejde gennem netvaaket i
henhold til direktivet om produktsikkerhed i almindelighed bedre resultater end en rakke
individuelle aktioner foretaget af de enkelte medlemsstater, eftersom informationsklgfter
udfyldes, bl.a. ved hjadp af oplysninger indsamlet af andre lande, og bidrager til at undga
skaavheder pa det indre marked.

i) Information og uddannelse

Overvagning af forbrugermarkeder hjadper til at papege svagheder pa de nationale markeder
og hindringer for det indre marked, som kunne fjernes med reformer til forbedring af
innovation og konkurrence. Oplysningerne forventes generelt at vaare tilstraskkeligt palidelige
og repraesentative til at kunne anvendes ikke blot pa EU-plan men ogsa pa nationalt plan,
sdledes at der kan opnas effektiviseringsgevinster pd EU-plan og skabes mulighed for
benchmarking af medlemsstater.

Dette organ pa EU-plan skal oprettes i forbindelse med revisionen af direktivet om produktsikkerhed i
amindelighed (GPSD) for at sikre stremlining af finansieringsprocedurerne, bedre planlagning,
koordinering og udveksling af oplysninger mellem myndigheder i medlemsstaterne. Organet skal ikke
oprettes som et agentur.
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Stette til staark og konsekvent reprassentation fra forbrugerbevasgel sen pa EU-plan bidrager til
styrket input fra forbrugerne til politikudformningen i EU, EU's institutioner og dreftelser pa
EU-plan. Det sikrer ogsa direkte styrkelse af handlekraften for og stette til saaligt svage
organisationer i de nye medlemsstater. Kapacitetsopbyggende aktioner for nationale
forbrugerorganisationer stetter udviklingen af tvagnationale netvaak mellem deltagerne,
herunder til mentorordninger og peer review.

EU's initiativer inden for forbrugerinformation og -uddannel se gger forbrugernes viden om og
tillid til greenseoverskridende transaktioner og understetter dermed gennemferelsen af det
indre marked. De fremmer medlemsstaternes udveksling af bedste praksis og vil bidrage til
oprettelsen af en sammenhaagende og autoritativ kilde til information/uddannelse pa EU-
plan.

i) Rettigheder og klageadgang

Alternativ tvistbilagggelse (ATB) vil give en billig, hurtig og nem adgang til at klagei hele EU
og dermed skabe lige vilkdr. ATB er en central aktion i akten for det indre marked.
Oprettelsen af en onlinetvisthil aeaggel sesordning pa EU-plan vil fere til en koordineret tilgang,
der skaber stordriftsfordele og synergieffekter.

iv)  Handheevelse

Det Europaaske Netvagk af Forbrugercentre bidrager til gennemferelsen af det indre marked
ved at dille rédgivning og stette til radighed for forbrugerne i gramseoverskridende
spargsmal, hvilket de nationale myndigheder og forbrugerorganisationer oftest ikke er i stand
til. Koordinerede fadles handhaevel sesaktioner med netvagrket af de nationale handhaevende
myndigheder for forbrugerbeskyttelsessamarbejde, f.eks. sdkaldte "sweeps' er en effektiv
metode til at handtere problemer, som har en gramseoverskridende EU-dimension.

3. FORSLAGETSJURIDISKE INDHOLD

Retsgrundlaget for forslaget er artikel 169 i traktaten om Den Europadske Unions
funktionsmade (TEUF). Foranstaltninger vedtaget i henhold til artikel 169 i TEUF skal have
som formd a fremme forbrugernes interesser og at skre et hgjt niveau for
forbrugerbeskyttelse. Det foreslds at yde finansiel stette til EU's og medlemsstaternes
aktioner, der sigter pa beskyttelse af forbrugernes sikkerhed, forbedring af deres adgang til
information og yderligere styrkelse af deres rettigheder. Valget af artikel 169 i TEUF som
retsgrundlag er sdledes berettiget ud fra sdvel formaet som indholdet af forslaget. Dette
forslag skal vedtages efter den amindelige lovgivningsprocedure og efter hering af Det
Europad ske @konomiske og Sociale Udvalg.

4, VIRKNINGER FOR BUDGETTET

De finansielle bevillinger for gennemfarelsen af programmet for perioden fra den 1. januar
2014 til den 31. december 2020 vil belgbe sig til 197 mio. EUR i |gbende priser. Dette svarer
til den foresldede budgettildeling til forbrugerprogrammet i meddelelsen "Et budget for
Europa 2020" frajuni 2011.
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2011/0340 (COD)
Fordag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING

om et forbruger program 2014-2020

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/EISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europad ske Unions funktionsméde, saalig artikel 169,

under henvisning til forslag fra Europa-K ommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de national e parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europad ske @konomiske og Sociale Udvalg’,

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget®,

efter den almindelige lovgivningsprocedure og

ud fra felgende betragtninger:

(1)

)

®3)

Meddelelsen fra Kommissionen "EUROPA 2020 - En strategi for intelligent,
bazredygtig og inklusiv vakst"® kraever, at borgerne skal have mulighed for fuldt ud at
deltage i det indre marked, hvilket gar det nedvendigt at styrke deres mulighed for og
tillid til at kebe varer og tjenesteydelser over gramserne, navnlig over nettet.

Unionen skal bidrage til at sadte forbrugere i centrum for det indre marked ved at
stette og supplere mediemsstaternes politikker gennem bestradbel ser pa at sikre, at EU-
borgerne fuldt ud kan udnytte fordelene ved det indre marked, og at deres sikkerhed og
gkonomiske interesser i den forbindelse nyder passende beskyttelse gennem konkrete
aktioner.

| denne forordning tages der hgjde for de @konomiske, socide og tekniske
omstandigheder og de ledsagende nye udfordringer. Med de aktioner, der modtager
stette i henhold til dette program, tilsigtes det isaa at tage fat om de problemer, der er
forbundet med globaliseringen, digitaliseringen, behovet for udvikling hen imod mere
bagredygtige forbrugsmenstre, en aldrende befolkning, socia udstedelse og
spargsmalet om sarbare forbrugere. Der ber laggges stor vegt pa at integrere
forbrugerinteresser i alle EU's politikker i overensstemmelse med artikel 12 i traktaten
om Den Europadske Unions funktionsomrade. Koordineringen med andre EU-
politikker og -programmer er et vigtigt led i at sikre, at der i forbindelse med andre

EUTCaf ...,s..
EUTCaf ...,s..
K OM (2010) 2020 endelig &f 3.3.2010.
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(4)

©)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

politikker tages behgrigt hensyn til forbrugerinteresser. For at fremme synergi og
undga dobbeltarbejde bar andre EU-fonde og -programmer dbne mulighed for at yde
finansiel stettetil at integrere forbrugerinteresser i deres respektive omrader.

Disse aktioner skal fastlagyges i et forbrugerprogram for perioden 2014-2020 (i det
f@lgende benaavnt "programmet”), som skal danne en ramme for finansiering af EU's
aktioner. | overensstemmelse med artikel 49 i Radets forordning (EF, Euratom) nr.
1605/2002 af 25. juni 2002 om finansforordningen vedregrende De Europadske
Fad|esskabers almindelige budget™ skal denne forordning udgere retsgrundlaget for
aktionen og for gennemferelsen af programmet. Denne forordning bygger pa og
viderefgrer de aktioner, der modtager stette under Europa-Parlamentets og Radets
afgerelse nr. 1926/2006/EF af 18. december 2006 om oprettelse af et EF-
handlingsprogram inden for forbrugerpolitik (2007-2013)**.

Det er vigtigt at styrke forbrugerbeskyttelsen. For at nd dette generelle ma ber der
fastsadttes specifikke mal for sikkerhed, forbrugeroplysning og uddannelse og
rettigheder og klageadgang samt handhasvelse med hensyn til forbrugerrettigheder.
Vaadien og indvirkningen af de foranstaltninger, der ivaarksadtes inden for rammerne
af programmet, ber regelmaessigt overvages og evalueres. Der ber udarbejdes
indikatorer med henblik pa at evaluere forbrugerpolitikken.

Det er ngdvendigt at fastsadte de stetteberettigede aktioner, hvormed disse mal skal
nés.

Det er ngdvendigt at definere, hvilke kategorier af potentielle stettemodtagere der kan
fatilskud.

Programmet bar gadde for en periode pa syv ar for at tilpasse gyldighedsperioden til
varigheden af den flerdrige finansielle ramme, som er fastlagt i artikel 1 i Radets
forordning om fastlasggel se af den flerdrige finansielle ramme for 2014-2020.

| denne forordning fastlaggges der for hele programmets varighed en
finansieringsramme, der som omhandlet i punkt [17] i den interinstitutionelle aftale af
XX/YY/201Y mellem Europa-Parlamentet, Radet og Kommissionen om
budgetsamarbejde og budgetdisciplin og forsvarlig gkonomisk forvaltning™ udger det
primaare referencegrundlag for budgetmyndigheden inden for rammerne af den arlige
budgetprocedure.

Aftalen om Det Europadske @konomiske Samarbejdsomrade (i det falgende benaant
E@S-aftalen) indeholder bestemmelser om samarbejde inden for forbrugerbeskyttelse
mellem Den Europadske Union og dets medlemsstater pa den ene side og de lande i
Den Europadske Frihandelssammenslutning, der deltager i Det Europadske
@konomiske Samarbejdsomrade (i det felgende beneevnt "EFTA/EQDS-landene”), pa
den anden side. Andre lande bar ogsa kunne deltage i programmet, herunder isaa EU's
nabolande og lande, der har ansggt om EU-medlemskab, kandidatlande og tiltreedende
lande.

10
11
12

EFT L 248 &f 16.9.2002, s. 1.
EUT L 404 af 30.12.2006, s. 39.
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

Man ber i forbindelse med programmets gennemfarelse i givet fald forsgge at fremme
samarbejdet med tredjelande, der ikke deltager i programmet, idet der tages hensyn til
relevante aftaler mellem disse tredjelande og EU.

For at andre visse ikke-vaesentlige elementer i denne forordning, ber befgjelsen til at
vedtage retsakter delegeres til Kommissionen i overensstemmelse med artikel 290 i
TEUF for sa vidt angdr tilpasningen af de indikatorer, der er fastsat i bilag Il. Det er
navnlig vigtigt, at Kommissionen gennemferer relevante hgringer under sit
forberedende arbejde, herunder pa ekspertniveau. Kommissionen bgr i forbindelse
med forberedel sen og udarbejdelsen af delegerede retsakter sarge for samtidig, rettidig
og hensigtsmaessig fremsendel se af de relevante dokumenter til Europa-Parlamentet og
Radet.

For at sikre ensartede betingelser for gennemfearelsen af denne forordning med hensyn
til vedtagelsen af de drlige arbgidsprogrammer tillaagges Kommissionen
gennemferel seshefgjelser. Sadanne befgjelser ber udeves i overensstemmelse med
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 182/2011 af 16. februar 2011 om
de generelle regler og principper for, hvordan medlemsstaterne skal kontrollere
K ommissionens udevelse af gennemfarel sesbefgjelser'®. Da programmet ikke opstiller
kriterier for produkternes sikkerhed, men har til formd at yde gkonomisk stette til
redskaber til gennemfarelsen af produktsikkerhedspolitik, og da det kun drejer sig om
et ret lille belgb, er det hensigtsmaessigt at anvende radgivningsproceduren.

Der bgr skres en overgang mellem EF-handlingsprogrammet inden for
forbrugerpolitik (2007-2013) og dette program, navnlig hvad angar viderefarelse af
flerérige foranstaltninger og evalueringen af resultaterne af det forrige program og af
de omrdder, der krasver sterre opmagksomhed. Fra den 1. januar 2021 ber
bevillingerne til teknisk og administrativ bistand i givet fald dakke de udgifter, der
vedrarer forvaltningen af de aktioner, der ikke er afsluttet ultimo 2020.

De tilsigtede mal med denne forordning kan ikke i tilstraskkelig grad opfyldes af
medlemsstaterne pa grund af de bergrte omraders gramseoverskridende karakter og
kan derfor pa grund af EU's starre handleevne med henblik pa effektivt at beskytte
borgernes sundhed og sikkerhed samt gkonomiske og juridiske interesser bedre
opfyldes pa EU-plan; EU kan derfor traffe foranstaltninger i overensstemmelse med
subsidiaritetsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om Den Europadske Union. |
overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. neevnte artikel, gar denne
forordning ikke videre, end hvad der er nadvendigt for at nadisse mal.

Europa-Parlamentets og Radets afgarelse nr. 1926/2006/EF af 18. december 2006 om
oprettelse af et EF-handlingsprogram inden for forbrugerpolitik (2007-2013) bar
derfor ophaeves.

Den Europsaske Unions finansielle interesser ber beskyttes ved hjadp of
forholdsmaessige foranstaltninger under hele udgiftscyklussen, herunder ved
forebyggelse, opdagelse og efterforskning af uregelmaessigheder, inddrivelse af
midler, der er gaet tabt, udbetalt uretmasssigt eller anvendt forkert, og efter
omstaendighederne med sanktioner —

13
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VEDTAGET DENNE FORORDNING:

Artikel 1
Oprettelse af programmet

Med denne forordning oprettes et flerdrigt forbrugerprogram for perioden fra den 1. januar
2014 til den 31. december 2020, i det faglgende benaavnt "programmet”.

Artikel 2
Overordnet malsaetning

Malet med forbrugerprogrammet er at understette den politiske malsstning om at sadte
staarke forbrugere i centrum for det indre marked. Programmet tilsigter at opna dette ved at
bidrage til at beskytte forbrugernes sundhed, sikkerhed og gkonomiske interesser samt til at
fremme deres ret til information, uddannelse og til at organisere sig med henblik pa at
beskytte deres interesser. Programmet ska supplere, stette og overvage medlemsstaternes
politikker.

Artikel 3
Specifikke malsastninger og indikatorer

1. Malsaningen i artikel 2 skal forfal ges gennem fal gende mal sagtninger:

a) Malsaning 1 - Sikkerhed: at styrke og @ge produktsikkerheden gennem effektiv
markedsovervagning i hele EU.

Denne malsaning bliver issar vurderet gennem aktiviteten i EU's hurtige
vardlingssystem for farlige forbrugsgoder (RAPEX).

b) Malsatning 2 — Information og uddannelse: at give forbrugerne bedre uddannelse,
infformation og sterre bevidsthed om deres rettigheder og at udvikle
evidensgrundlaget for forbrugerpolitik og stette forbrugerorganisationer.

C) Maélsatning 3 — Rettigheder og klageadgang: at styrke forbrugernes rettigheder,
salig gennem lovgivning og ved at forbedre adgangen til at klage, herunder til
alternative tvistbilaeggel sesordninger.

Denne mdsaning bliver issa vurderet gennem anvendelse af alternativ
tvistbilaeggelse til lasning af graensoverskridende tvister og gennem aktiviteten i en
EU-daskkende onlinetvistbil ssggel sesordning.

d) Malsaning 4 - Handhaevelse: at fremme handhasvelsen af forbrugernes rettigheder
ved at styrke samarbejdet mellem de nationale handhaevende myndigheder og ved at
stette forbrugerne med rédgivning.

12
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Denne malsaning bliver isss vurderet gennem informationsstrammen og
samarbejdet inden for netvagket for forbrugerbeskyttelsessamarbejde og de
europad ske forbrugercentre.

Bilag 1l indeholder en beskrivelse af indikatorerne.

Kommissionen tillasgges befgjelse til efter artikel 15 at vedtage del egerede retsakter
for at tilpasse de indikatorer, der er fastsat i bilag 11.

Artikel 4

Stetteberettigede aktioner

Malsatningerne i artikel 3 skal nas ved hjadp af de aktioner, som er opstillet i falgende liste,
og i henhold til prioriteringernei de arlige arbejdsprogrammer, der er naavnt i artikel 12.

a)

b)

under malsatning 1 - sikkerhed:

1)

2)

3)

videnskabelig radgivning og risikoanalyse, der vedraerer forbrugernes sundhed
og sikkerhed med hensyn til nonfoodvarer og tjenesteydelser, herunder stette
til de opgaver, der pahviler de uafhaangige videnskabelige komitéer, som er
oprettet ved Kommissionens afgerelse 2008/721/EF om oprettelse af en
radgivningsstruktur bestédende af videnskabelige komitéer og eksperter inden
for forbrugersikkerhed, folkesundhed og miljg'*

samordning af markedsovervagning og handheaevel sesaktioner vedrgrende
produktsikkerhed i henhold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2001/95/EF om produktsikkerhed i almindelighed™ og aktioner til forbedring
af sikkerheden af forbrugertjenester

vedligeholdelse og yderligere udvikling af kosmetikdatabaser

under malsatning 2 — information og uddannel se:

4)

5)
6)
7)

opbygning af evidensgrundlaget for politikformuleringen pa omrader, der
berarer forbrugerne

stette til forbrugerorganisationer
forbedret gennemsigtighed pa forbrugermarkederne og i forbrugeroplysningen

bedre forbrugeruddannel se

under malsaetning 3 — rettigheder og klageadgang:

8)

Kommissionens udarbejdelse af forbrugerbeskyttelseslovgivning og andre

former for lovgivning til overvagning af medlemsstaternes gennemfarelse af

14
15
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den og den efterfelgende vurdering af dens virkning og fremme af sam- og
selvregulering

9) lettere adgang til og overvagning af, hvorledes tvistbilasggel sesordninger
fungerer, og om de er effektive for forbrugerne, navnlig alternative
tvistbilaeggel sesordninger, ogsa online, herunder udvikling og vedligeholdelse
af relevante it-vaarktgjer

d) under malsatning 4 - handhaevel se:

10) koordinering af overvdgningss og handhaevelsesaktioner i henhold til
forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om samarbejde mellem
nationale myndigheder med ansvar for handheevelse af lovgivning om
forbrugerbeskyttel se'®

11) finansiel dtette til fadles aktioner med offentlige organer eller
nonprofitorganisationer, som indgar i EU-netvaak, der informerer forbrugerne
og bistdr dem med at udeve deres rettigheder og fa adgang til passende
tvistbilaeggel se, herunder udenretslige ordninger til onlinetvistbilagggelse (Det
Europaaske Netvagk af Forbrugercentre).

Bilag I indeholder en mere detaljeret beskrivelse af indholdet af disse aktioner.

Artikel 5
Tilskudsber ettigede modtagere

1. Tilskud til driften af forbrugerorganisationer pa EU-plan kan tildeles europadske
forbrugerorganisationer, som opfylder alle de falgende betingel ser:

a) De er ikkestatdige nonprofitorganisationer, der er uafhamgige af industri- og
erhvervsmaessige interesser samt af andet, der kan afstedkomme interessekonflikter,
og deres primage forma og aktiviteter er at fremme og beskytte forbrugernes
sundhed, sikkerhed samt gkonomiske og juridiske interesser i EU.

b) De har faet mandat til at reprasentere forbrugernes interesser pad EU-plan af
organisationer i mindst halvdelen af medlemsstaterne, som efter nationale regler eller
praksis repraesenterer forbrugerne, og som opererer paregionalt eller nationalt plan.

2. Tilskud til driften af internationale organer, der fremmer principper og politikker,
som bidrager til programmets malsagninger, kan tildeles organisationer, som
opfylder ale de falgende betingel ser:

a) De er ikkestatdige nonprofitorganisationer, der er uafhaengige af erhvervsmaessige
interesser samt af andet, der kan af stedkomme interessekonflikter, og deres primaae
forma og aktiviteter er at fremme og beskytte forbrugernes sundhed, sikkerhed samt
gkonomiske og juridiske interesser.

1 EUT L 364 af 9.12.2004, s. 1.
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b)

b)
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De udfarer alle de felgende aktiviteter: stiller en formel ordning til radighed, hvor
forbrugerrepraesentanter fra EU og tredjelande kan bidrage til politiske diskussioner
og politikker, arrangerer mgder med embedsmaand og lovgivere for at fremme og sla
til lyd for forbrugerinteresser over for de offentlige myndigheder, identificerer fadles
forbrugeranliggender og -udfordringer, fremmer forbrugersynspunkter i forbindelse
med bilaterale forbindelser mellem EU og tredjelande, bidrager til udveksling og
formidling af ekspertise og viden med relation til forbrugerspergsmd i EU og
tredjelande og udarbejder politikanbefalinger.

Tilskud til driften af organer pa EU-plan, som er oprettet med henblik pa
koordinering af handhasvelsesaktioner inden for produktsikkerhed, kan tildeles
organer, der er anerkendt til dette formal i medfer af EU-lovgivningen.

Aktionstilskud til fadles EU-organer til udvikling af metoder til sammenligning af
adfaadskodekser, bedste praksis og retningslinjer for priser, produktkvalitet og
baaredygtighed kan tildeles organer, som opfylder alle de falgende betingel ser:

De er ikkestatslige nonprofitorganisationer, der er uafhaangige af vareproducenter og
tjenesteydere samt af andet, der kan afstedkomme interessekonflikter, og blandt
deres primage formd og aktiviteter er fremme og beskyttelse af forbrugernes
interesser.

De opererer i mindst halvdelen af medlemsstaterne.

Aktionstilskud til forbrugermyndigheder i medlemsstaterne og til de tilsvarende
myndigheder i tredjelande kan tildeles myndigheder, der er anmeldt til
Kommissionen i henhold til forordning (EF) nr. 2006/2004 €ller direktiv 2001/95/EF
af en medlemsstat eller et tredjeland, jf. artikel 7 i denne forordning.

Tilskud til embedsmaand med ansvar for handhaevelse fra medlemsstaterne og fra
tredjelande kan tildeles embedsmeend fra myndigheder, der er anmeldt til
Kommissionen med hensyn til forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2001/95/EF
af en medlemsstat eller et tredjeland i henhold til artikel 7 i denne forordning.

Aktionstilskud kan tildeles et offentligt organ eller et nonprofitorgan valgt ved en
gennemsigtig procedure og udpeget af en medlemsstat eller et tredjeland i henhold til
artikel 7 i denne forordning. Det udpegede organ skal indga i et EU-netvaak, der
informerer forbrugerne og bistar dem med at udeve deres rettigheder og fa adgang til
passende tvistbilagggel se (Det Europadske Netvagk af Forbrugercentre).

Aktionstilskud kan tildeles klageinstanser, der er etableret og driver virksomhed i EU
og i lande i Den Europaaske Frihandelssammenslutning, som deltager i Det
Europadske @konomiske Samarbejdsomrade, og som er ansvarlige for at indsamle
forbrugerklager eller forsgge at finde en lgsning pa klager, radgive eller give
oplysninger til forbrugerne om klager eller forespargsler, og som er tredjepart til en
klage eller en forespargsel fra en forbruger om en forhandler. Dette omfatter ikke
forbrugerklagemekanismer, der drives a forhandlere, og som behandler
forespergsler og klager direkte med forbrugeren, eller mekanismer, der yder
klagetjenester, der drives af eller pavegne af en forhandler.
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Artikel 6

Finansiel ramme

Finansieringsrammen for gennemferelsen af programmet er 197 000 000 EUR i Igbende

priser.

Artikel 7

Tredjelandes deltagelsei programmet

Felgende lande kan deltage i programmet:

a)

b)

landene i Den Europadske Frihandelssammenslutning, som deltager i Det
Europadiske @konomiske Samarbejdsomréde, i overensstemmelse med de
betingelser, der er fastsat i aftalen om Det Europsdske @konomiske
Samarbejdsomréde

tredjelande, saalig tiltraadelses- og kandidatlande samt potentielle ansggerlande, og
lande, der er omfattet af den europadske naboskabspolitik, i overensstemmelse med
de generelle principper og generelle vilkar og betingelser for disse landes deltagelse i
EU's programmer, som e fastsst i de respektive rammeaftaler,
associeringsradsafgarelser eller i lignende aftaler.

Artikel 8
Stettefor mer og maksimumssatsen for samfinansiering

| henhold til forordning (EF, Euratom) nr. 1605/2002 kan finansiel stette fra EU
tildeles i form af enten tilskud eller offentlige indkab eller andre interventioner, der
er ngdvendige for at opnamaenei artikel 2 og 3.

Tilskuddene fra EU og de hgjeste satser for disse tilskud fastlasgges sl edes:

a) tilskud til driften af forbrugerorganisationer pa EU-plan, jf. artikel 5, stk. 1, ma
ikke overstige 50 % af de stetteberettigede udgifter

b) tilskud til driften af internationale organer, der fremmer principper og
politikker, som bidrager til programmets malsaninger, jf. artikel 5, stk. 2, ma
ikke overstige 50 % af de stetteberettigede udgifter

c) tilskud til driften af organer pa EU-plan, der er oprettet med henblik pa
koordinering af handhaevel sesaktioner vedrarende produktsikkerhed, og som er
anerkendt til dette forma i medfer af EU-lovgivningen, jf. artikel 5, stk. 3, ma
ikke overstige 95 % af de statteberettigede udgifter

d) aktiongtilskud til fadles EU-organer til udviklingen af metoder til
sammenligning af adfeadskodekser, bedste praksis, retningslinjer for priser,
produktkvalitet og bagredygtighed, jf. artikel 5, stk. 4, ma ikke overstige 50 %
af de stetteberettigede udgifter
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e)  aktiongtilskud til forbrugermyndigheder i medlemsstaterne og til de tilsvarende
myndigheder i tredjelande, som deltager i henhold til artikel 7, jf. artikel 5, stk.
5, ma ikke overstige 50 % af de stetteberettigede udgifter, undtagen i tilfadde
af aktioner med saalig stor nyttevaadi som defineret i de arlige
arbejdsprogrammer, hvor EU's bidrag ikke ma overstige 70 %

f)  tilskud til udveksling af de retshandhaevende myndigheders personae fra
medlemsstaterne og tredjelande, der deltager i henhold til artikel 7, jf. artikel 5,
stk. 6, til dakning af rejse- og opholdsudgifter

g) aktionstilskud til organer udpeget af forbrugermyndigheder i medlemsstaterne
og af de tilsvarende myndigheder i tredjelande, som deltager i henhold til
artikel 7, jf. artikel 5, stk. 7, ma ikke overstige 70 % af de stetteberettigede
udgifter

h)  aktionstilskud til nationale forbrugerklageinstanser som defineret i artikel 5,
stk. 8, maikke overstige 50 % af de stetteberettigede omkostninger.
Artikel 9
Administrativ og teknisk bistand

Finansieringsrammen for programmet kan ogsa daskke udgifter til forberedelse, overvagning,
kontrol, revision og evaluering, som er en ngdvendighed for at forvalte programmet og opna
malene med det, salig undersggelser, ekspertmader, information og kommunikation,
herunder formidling af EU's politiske prioriteringer til virksomhederne, for savidt de vedrerer
denne forordnings generelle malsagninger, udgifter forbundet med it-netvaak, der fokuserer
pa behandling og udveksling af oplysninger, samt andre udgifter til administrativ eller teknisk
bistand, som Kommissionen métte afholde i forbindelse med forvaltningen af programmet.

Artikel 10

Gennemfar elsesmetoder

Kommissionen gennemfarer programmet ved hjadp af de forvaltningsmetoder, der er naavnt i
artikel 53 i forordning (EF, Euratom) nr. 1605/2002.

Artikel 11

Sammenhaeng og komplementaritet med andre politikker

Kommissionen sikrer, i samarbegde med medlemsstaterne, at programmet generelt er i
overensstemmelse med og komplementerer andre relevante EU-politikker, -
stettef oranstaltninger og -aktioner.

Artikel 12

Arlige ar bgjdsprogrammer
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Kommissionen gennemfarer programmet ved hjaedp af vedtagelse o arlige
arbgjdsprogrammer i form af gennemfarelsesretsakter, der beskriver de elementer, der er
foreskrevet i forordning (EF, Euratom) nr. 1605/2002, og navnlig:

a) prioriteringerne med hensyn til gennemferelse og de aktioner, som skal
gennemfgres, herunder tildelingen af finansielle ressourcer

b) de vasentlige udvedgelsess og tildelingskriterier, der skal anvendes i
forbindelse med udvadgelse af de forslag, der skal modtage finansiel stette

c) tidsplanen for de planlagte udbud og indkal delser af forslag

d) eventuelt bemyndigelse til at anvende engangsbelgb, standardskalaer for
enhedsomkostninger eller faste stettesatser i overensstemmelse med forordning
(EF, Euratom) nr. 1605/2002.

€)  kriterier til bedemmelse af, om bestemmelsen om saalig stor nyttevaardi finder
anvendelse.

Sadanne gennemfarel sesretsakter vedtages i overensstemmelse med radgivningsproceduren i
artikel 16.

Artikel 13
Evaluering og resultatformidling

1. Pa opfordring af Kommissionen indsender medlemsstaterne til Kommissionen
oplysninger om gennemfarelsen og virkningerne af programmet.

2. Kommissionen udarbejder senest i midten af 2018 en evalueringsrapport om,
hvorvidt mélene for alle foranstaltningerne er naet (med hensyn til resultater og
virkninger) og anvendelsen af ressourcerne er effektiv og om den europadske
mervaadi heraf med henblik pa at treffe beslutning om forlaagelse, andring eller
indstilling af foranstaltningerne. Evalueringen skal endvidere behandle muligheden
for forenkling, den interne og eksterne sammenhamg, den fortsatte relevans af alle
malsaninger samt foranstaltningernes bidrag til EU's prioriteter for intelligent,
bazedygtig og inklusv vakst. Den skal tage hgjde for evaueringsresultater
vedrarende den langsigtede virkning af det forudgaende program.

De langsigtede virkninger og baaredygtigheden af virkningerne af programmet bar
evalueres med henblik pa at tragffe beslutning om en eventuel forlaangelse, aadring
eller indstilling af et efterf@lgende program.

3. Kommissionen sarger for, at resultaterne af de aktioner, der ivaarksadtes i henhold til
denne forordning, geres offentligt tilgaangelige.
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Artikel 14
Beskyttelse af Den Europaaske Unionsfinansielleinter esser

Kommissionen tragfer egnede foranstaltninger til at sikre, at Den Europaaske Unions
finansielle interesser bliver beskyttet, ndr der gennemfares aktioner, der finansieres i
henhold til denne forordning; beskyttelsen skal sikres ved foranstaltninger til
forebyggelse af svig, bestikkelse og andre ulovlige aktiviteter, ved effektiv kontrol
og, hvis der konstateres uregelmaessigheder, ved inddrivelse af de uretmasssigt
udbetalte belgb samt efter omstaandighederne ved sanktioner, der skal vaae effektive,
stai rimeligt forhold til overtraadel sens grovhed og have af skrakkende virkning.

Kommissionen eller dens befuldmasgtigede og Revisionsretten har befgjelse til
gennem bilagskontrol og kontrol pa stedet at kontrollere alle tilskudsmodtagere,
kontrahenter og underkontrahenter, som har modtaget EU-midler.

Det Europaaske Kontor for Bekaampelse af Svig (OLAF) kan efter procedurerne i
forordning (Euratom, EF) nr. 2185/96" foretage kontrol og inspektion pa stedet hos
gkonomiske akterer, der direkte eller indirekte er berart af finansieringen, for at
klarlaegge, om der er begaet svig, bestikkelse eller andre ulovlige aktiviteter, der
bergrer Den Europaa ske Unions finansielle interesser, i forbindelse med en aftale om
tilskud, en afgerelse om ydelse af tilskud eller en kontrakt om EU-finansiering.

Samarbejdsaftaler med tredjelande og internationale organisationer, aftaler om
tilskud, afgarelser om ydelse af tilskud og kontrakter som falge af gennemfarel sen af
denne forordning skal udtrykkeligt give Kommissionen, Revisionsretten og OLAF
befgjelse til at foretage denne kontrol og inspektion pa stedet; denne bestemmelse
berarer ikke farste og andet af snit.

Artikel 15
Udgvelse af de deleger ede befgjelser

Kommissionen tillasgges befgjelser til at vedtage delegerede retsakter pa de i denne
artikel anferte betingel ser.

De delegerede befgielser i artikel 3 tillaagges Kommissionen i programmets
gyldighedsperiode, som er 2014-2020.

Deni artikel 3 omhandlede delegation af befgjelser kan til enhver tid tilbagekal des af
Europa-Parlamentet eller Radet. En afgerelse om tilbagekaldelse bringer
delegationen af de befgjelser, der er angivet i den pagaddende afgarelse, til ophar.
Den far virkning dagen efter offentliggerelsen i Den Europadske Unions Tidende
eller fra et senere tidspunkt, der angives i afgarelsen. Den bergrer ikke gyldigheden
af delegerede retsakter, der allerede er i kraft.

Sa snart Kommissionen vedtager en delegeret retsakt, giver den samtidigt Europa-
Parlamentet og Rédet meddelelse herom.

EFT L 292 &f 15.11.1996, s. 2.
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5. En delegeret retsakt, vedtaget i henhold til artikel 3, traader kun i kraft, hvis hverken
Europa-Parlamentet eller Radet har gjort indsigelse inden for en frist pd 2 maneder
fra meddelelsen af den pagaddende retsakt til Europa-Parlamentet og Rédet, eller
hvis Europa-Parlamentet og Radet inden udigbet af denne frist begge har informeret
Kommissionen om, at de ikke agter at gere indsigelse. Fristen forlaanges med
2 maneder pa Europa-Parlamentets eller Radets initiativ.

Artikel 16
Udvalgsprocedure
1 Kommissionen bistas af et udvalg i henhold til forordning (EU) nr. 182/2011.

2. Nér der henvisestil dette stykke, anvendes artikel 4 i forordning (EU) nr. 182/2011.

Artikel 17
Over gangsbestemmel ser

1 Artikel 6 i afgerelse nr. 1926/2006/EF finder fortsat anvendelse pa aktioner, som er
omfattet af denne afgerelse, og som ikke er afsluttet inden den 31. december 2013.
Derfor kan den finansielle tildeling til programmet ogsd omfatte udgifter til teknisk
og administrativ bistand, som er ngdvendige for at sikre overgangen mellem de
foranstaltninger, der er vedtaget i henhold til afgerelse nr. 1926/2006/EF, og
programmet.

2. Bevillingerne kan om ngdvendigt opferes i budgettet efter 2020 til dakning af
udgifter, som er omhandlet i artikel 9, sdledes at aktioner, der ikke er afsluttet den
31. december 2020, fortsat kan forvaltes.
Artikel 18
Opheaevelse

Afgarelse nr. 1926/2006/EF ophaeves med virkning fraden 1. januar 2014.

Artikel 19
| krafttr sedel se og anvendel sesdato

Denne forordning traeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europadske
Unions Tidende.

Den anvendes fraden 1. januar 2014.
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Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og gadder umiddelbart i hver medlemsstat.

Udfaadiget i Bruxelles, den|...].

P& Europa-Parlamentets vegne P& Radets vegne
[..] [..]
Formand Formand
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BILAG | — Aktionstyper

Malsatning | - Sikkerhed: at styrke og ege produktsikkerheden gennem effektiv

f)

9)

b)

mar kedsovervagning i hele EU

Videnskabelig radgivning og risikoanalyse, der vedrgrer forbrugernes sundhed
og sikkerhed med hensyn til nonfoodvarer og tjenesteydelser

Stette til de opgaver, der pahviler de uafhaangige videnskabelige komitéer, som er
oprettet ved Kommissionens afgerel se 2004/210/EF om oprettelse af videnskabelige
komitéer inden for forbrugersikkerhed, folkesundhed og milja*®,

Koordinering af markedsovervagnings- og handhaevelsesaktioner vedrgrende
produktsikkerhed i henhold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2001/95/EF om produktsikkerhed i almindelighed og aktioner til forbedring af
sikkerheden af tjenesteydelser for forbrugere:

udvikling og vedligeholdelse af it-vaagktger (f.eks. databaser og informations- og
kommunikationssystemer)

tilrettelagggel se af seminarer, konferencer, workshopper og mader mellem de berarte
parter og sagkyndige inden for risici og handhaevelse inden for produktsikkerhed

udveksling af de retshandhasvende myndigheders personale og uddannelse

specifikke fadles samarbedsaktioner inden for sikkerhed med hensyn til
nonfoodvarer til forbrugere og tjenesteydelser i henhold til direktiv 2001/95/EF

overvagning og vurdering af sikkerheden med hensyn til nonfoodvarer og
tjenesteydel ser, herunder en vidensbase for yderligere standarder eller fastlagggel se af
andre benchmarks for sikkerhed

administrativt og retshandhaevende samarbejde med tredjelande, som ikke er omfattet
af artikel 7

stette til organer, der er anerkendt i medfer af EU-lovgivningen, med henblik pa
koordinering af handhasvel sesaktioner mellem medlemsstaterne.

Vedligeholdelse og yderligere udvikling af kosmetikdatabaser

vedligeholdelse af den portal til anmeldelse af kosmetiske produkter, der blev
oprettet i medfer af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1223/2009 af
30. november 2009 om kosmetikprodukter™

vedligeholdelse af databasen om kosmetiske bestanddele til understettelse af
gennemfarelsen af forordning (EF) nr. 1223/2009.

18
19

EUT L 66 af 4.3.2004, s. 45.
EUT L 342 af 22.12.20009, s. 59.
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Malsagtning 11 — Information og uddannelse: at give forbrugerne bedre uddannelse,

4.

information og sterre bevidsthed om deres rettigheder og at udvikle
evidensgrundlaget for forbruger politik og stette for br uger or ganisationer

Opbygning af evidensgrundlaget for politikformuleringen pa omrader, der
ber grer forbrugerne

der kan give et evidensgrundlag for udviklingen af forbrugerpolitikken og for integrationen af
forbrugernesinteresser i andre EU-politikker, herunder:

a)
b)
c)

b)

f)

undersggelser og analyser pd EU-plan af forbrugere og forbrugermarkeder
udvikling og vedligeholdelse af databaser

udvikling og analyse af nationale statistiske oplysninger og andre relevante
oplysninger. Indsamling af nationale data og indikatorer vedragrende priser, klager,
handhaevel se, klageadgang osv. udviklesi samarbejde med nationale berarte parter.

Stette til forbrugerorganisationer

finansiel stette til driften af forbrugerorganisationer pa EU-plan, der repraesenterer
forbrugernes interesser i henhold til artikel 5, stk. 1

kapacitetsopbygning for regionale, nationale og europad ske forbrugerorganisationer,
herunder gennem uddannelse af samt udveksling af bedste praksis og erfaring blandt
personale, saalig i forbrugerorganisationer i de medlemsstater, som ved overvagning
af forbrugermarkeder og forbrugermiljget i medlemsstaterne viser sig at have et
relativt lavt niveau af forbrugertillid og forbrugerkendskab

stette til internationale organer, der fremmer principper og politikker inden for
rammerne af programmets malsagninger.

Forbedret gennemsigtighed pa for bruger markederne og i forbruger oplysningen

oplysningskampagner om forbrugeranliggender, herunder gennem fadles aktioner
med medlemsstaterne

tiltag, der @ger forbrugermarkedernes gennemsigtighed med hensyn til f.eks.
finansielle produkter i detailleddet, energi, digitalisering og telekommunikation og
transport

tiltag, der eger forbrugernes adgang til relevant information om produkter og
markeder

tiltag, der @ger forbrugernes adgang til information om bazredygtigt forbrug af varer
0g tjenesteydel ser

stette til aktiviteter i forbindelse med EU's forbrugerpolitik, som arrangeres af EU-
formandskabet vedrgrende emner, der er i overensstemmel se med fastlagte prioriteter
for EU-politikker

tilskud til nationale klageinstanser til anvendelse af en harmoniseret metode til
klassificering og indberetning af klager og forespargsler fraforbrugere
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9)

h)

b)

tilskud til fadles EU-organer med henblik pa udvikling af metoder til sammenligning
af adfaserdskodekser/bedste praksis/retningslinjer for priser/kvalitet/baeredygtighed

stette til kommunikation om forbrugerspergsmal, herunder gennem stette il
medierne med henblik pa at fremme forbrugerindflydelse og handhasvel se.

Bedre forbrugeruddannelse

udvikling af en interaktiv platform for udveksling af bedste praksis og materiale til
forbrugeruddannel se rettet mod vigtige malgrupper, saarlig unge forbrugere, i samsyil
med EU's finansieringsprogram inden for uddannel se

udvikling a  uddannelsesforanstaltninger og -materidle om  f.eks.
forbrugerrettigheder, herunder gramseoverskridende spargsma, sundhed og
sikkerhed, EU-forbrugerlovgivning, baaredygtigt forbrug og finansielle faadigheder.

Malsztning |11 — Rettigheder og klageadgang: at styrke forbruger nesrettigheder, saerlig

d)

b)

gennem lovgivning og ved at forbedre adgangen til at klage, herunder til
alter native tvistbilaeggel sesor dninger

Medlemsstaternes udarbejdelse, gennemferelsesvurdering, overvagning,
evaluering, gennemfarelse  og handheevelse  af initiativer til
for bruger beskyttelseslovgivning og andre former for lovgivning og fremme af
selvregulering, herunder

undersagelser, forudgdende og efterfglgende evalueringer, konsekvensanalyser,
offentlige haringer, evaluering af eksisterende lovgivning

seminarer, konferencer, workshopper og mader mellem de bererte parter og
sagkyndige

udvikling og vedligeholdelse af offentligt og let tilgeengelige databaser med
oplysninger om gennemfarelsen af EU's lovgivning om forbrugerbeskyttel se

evaluering af de aktioner, der gennemfaresi henhold til programmet.

Lettelse af adgangen til og overvagning af, hvorledes alternativ tvistbilasggelse
for forbrugere fungerer, og om den er effektiv, navnlig alternativ tvistbilasggel se,
herunder onlineordninger, ogsa gennem udvikling og vedligeholdelse af relevante it-
vaaktgjer

udvikling og vedligeholdelse af it-vaaktgjer

stette  til  udvikling af en onlinetvistbilaaggelsesordning pa EU-plan  og
vedligeholdelse heraf, herunder for tilharende tjenester, f.eks. oversadtel se.

Malsagtning 4 - Handheevelse: at fremme handhaevelsen af for bruger nes rettigheder ved

10.

at styrke samarbejdet mellem de nationale handhaevende myndigheder og ved
at stette forbrugerne med radgivning

Koordinering af overvagningss og handhaevelsesaktioner i henhold til
forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om samarbejde mellem
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d)

11.

nationale myndigheder med ansvar for handhaevelse af lovgivning om
for bruger beskyttelse, herunder

udvikling og vedligeholdelse af it-vagktger (f.eks. databaser og informations- og
kommunikationssystemer)

aktioner til forbedring af samarbejdet mellem myndigheder samt koordineringen af
overvagning og handhaevelse, f.eks. udveksling af de retshandhaevende
myndigheders personae, fadles aktiviteter, uddannelse af de retshandhaevende
myndigheders personale og af akterer inden for retsvassenet

tilrettelagggel se af seminarer, konferencer, workshopper og mader mellem de berarte
parter og sagkyndige inden for handhaevelse

administrativt og retshandhaevende samarbejde med tredjelande, der ikke deltager i
programmet.

Finansiel stette til fadles aktioner med offentlige organer eller
nonprofitorganisationer, som indgar i fadlesskabsnetveerk, der informerer
forbrugerne og bistar dem med at udeve deres rettigheder og fa adgang til
passende tvistbilaaggelse, herunder udenretslige ordninger til online
tvistbilaeggelse (Det Europaaske Netvaark af Forbruger centre)

udvikling og vedligeholdelse af it-vaaktgjer (f.eks. databaser og informations- og
kommunikationssystemer), der er ngdvendige, for at Det Europadske Netvaak af
Forbrugercentre kan fungere tilfredsstillende.

Denne liste kan suppleres med yderligere aktioner af samme type og med samme virkning,
der forfelger de malsagninger, der er naevnt i artikel 3.
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BILAG I
Indikatorer i henhold til forbruger programmetsartikel 3

Malsxning 1: Sikkerhed: a styrke og @ge produktsikkerheden gennem  effektiv
markedsovervagning i hele EU

Indikator Kilde Den nuvagende | Mdl
situation
Procentdel af RAPEX-meddelelser, der medfarer mindst én reaktion RAPEX 43 % (843 Stigning pad 10 % pa7
(fra andre mediemsstater) meddelelser) i 2010 &
Forholdet antal reaktioner/antal meddelelser (alvorlige risici)* RAPEX 1,071 2010 Stigning pa 15 % pa 7
a

* en meddelelse kan give anledning til flere reaktioner fra myndigheder i andre medlemsstater

Malsatning 2: Information og uddannelse: at give forbrugerne bedre uddannelse, information og
starre bevidsthed om deres rettigheder og at udvikle evidensgrundlaget for forbrugerpolitik og stette
forbrugerorgani sationer

Indikator Kilde Den nuvagende | Mdl
situation
Antallet af klageorganer, der fremsender klager til ECCRS ECCRS (Det Europaaske Ikke relevant 60 % af klageorga-
System til Registrering af nerne pa7 &

Forbrugerklager)

Tillid til graenseoverskridende transaktioner - % af forbrugere, der faler Eurobarometer for 37%i 2010 50 % pa7 &r
sig lige sd sikre eller mere sikre ved at foretage indkeb pdinternettet fra | forbrugere
sadgere fra en anden medlemsstat

Malsaning 3: Rettigheder og klageadgang: at styrke forbrugernes rettigheder, saalig gennem
lovgivning og ved a forbedre adgangen til a klage, herunder til alternative
tvistbilaeggel sesordninger

Indikator Kilde Den nuvagende | Md
situation
% af greanseoverskridende sager, der er henvist til aternativ Arlig rapport fraECC 9%i 2010 50 % pa7 &
tvistbilegggelse af ECC
Antal sager behandlet af en onlinetvistbilseggel sesordning pa EU-plan 17 500 (klager modtaget | 38 500 (+120 %) pa7
af ECC vedrarende e- a
handel stransaktioner) i
2010

Malsatning 4: Handhaevelse: at fremme handheevelsen af forbrugernes rettigheder ved at styrke
samarbejdet mellem de nationale handhaevende myndigheder og ved at stette forbrugerne med
radgivning

Kilde Den nuvagende | Mdl
Indikator situation
Informationsstrem og samarbejde inden for netvaarket for CCPIEC-:getvaakets database ggi%e zggfgemmitstal
forbrugerbeskyttel sessamarbejde: ( ) . - stigning pa 40 % pa

Ta&

- antal anmodninger om at udveksle oplysninger mellem i o o
myndighederne for forbrugerbeskyttel sessamarbejdet 129 '72;9”' ng pa40 % pa
- antal anmodninger om handhaevel sesforanstaltninger mellem 142 sioni 230 % D3
myndighederne for forbrugerbeskyttel sessamarbejdet 7 é; gning pa opa
- antal advardler i netvagket for forbrugerbeskyttel sessamarbejdet 63
Antal forbrugerkontakter behandlet af Det Europad ske Netvaak af Rapport fraECC 71000i 2010 Stigning pa 50 % pa 7
Forbrugercentre &

Disse indikatorer kan suppleres med generelle indikatorer.
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FINANSIERINGSOVERSIGT TIL FORSLAGET

FORSLAGETY/INITIATIVETSRAMME

1.1. Fordagets/initiativets betegnelse

1.2. Bergrt(e) politikomrade(r) inden for ABM/ABB-strukturen
1.3. Fordagets/initiativets art

14. Ma

1.5. Fordagets/initiativets begrundelse

1.6. Varighed og finansielle virkning

1.7. Patankt(e) forvaltningsmetode(r)

FORVALTNINGSFORANSTALTNINGER
2.1. Bestemmelser om tilsyn og rapportering
2.2. Forvaltnings- og kontrolsystem

2.3. Foranstaltninger til forebyggelse af svig og uregel masssigheder

FORSLAGETS/INITIATIVETSANSLAEDE FINANSIELLE VIRKNING

3.1. Berert(e) udgiftspost(er) i budgettet og udgiftsomrade(r) i den flerdrige finansielle
ramme

3.2. Andlaet virkning for udgifterne

3.2.1. Sammenfatning af den anslaede virkning for udgifterne

3.2.2. Andlaet virkning for aktionsbevillingerne

3.2.3. Andaet virkning for administrationsbevillingerne

3.2.4. Forenelighed med den indevaaende flerérige finansielle ramme
3.2.5. Tredjeparts bidrag til finansieringen

3.3. Andlaet virkninger for indtasgterne
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1.1.

1.2

13.

14.

14.1.

14.2.

FINANSIERINGSOVERSIGT TIL FORSLAGET

FORSLAGETS/INITIATIVETSRAMME

Forslagets/initiativets betegnelse

Fordag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om et forbrugerprogram for 2014-
2020

Berart(e) politikomr&de(r) inden for ABM/ABB-strukturen®

Forbrugerpolitik

Fordagetd/initiativets art
L] Fordaget/initiativet drejer sig om en ny foranstaltning

[0 Forslaget/initiativet drejer sig om en ny foranstaltning som opfalgning pa et pilotprojekt/en
for ber edende foranstaltning®

M Fordlaget/initiativet vedrarer en forlaengelse af en eksisterende foranstaltning
L] Fordlaget/initiativet drejer sig om omlaegning af en foranstaltning til en ny foranstaltning
Mal

Det eller de af Kommissionens flerarige strategiske mal, som forslaget/initiativet vedrgrer

Formalet med forbrugerprogrammet er at understette det politiske ma om at szte staake
forbrugere i centrum for det indre marked. Programmet tilsigter at opna dette ved at
bidrage til beskyttelse af forbrugernes sundhed, sikkerhed og gkonomiske interesser samt
fremme af deresret til information, uddannelse og til at organisere sig for at beskytte deres
interesser. Programmet skal supplere, stette og overvage medlemsstaternes politikker.

Ber grte specifikke mal og ABM/ABB-aktiviteter

Specifikt mal nr. 1:

Sikkerhed: at styrke og @ge produktsikkerheden gennem effektiv markedsovervagning i
hele EU

Bergrte ABM/ABB-aktiviteter

Forbrugerpolitik

Specifikt mal nr. 2.

20

ABM: Activity Based Management (aktivitetsbaseret ledelse) — ABB: Activity-Based Budgeting
(aktivitetsbaseret budgetlaggning).
J. artikel 49, stk. 6, litraa) og b), i finansforordningen.
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143.

1.4.4.

Information og uddannelse: at give forbrugerne bedre uddannelse, information og sterre
bevidsthed om deres rettigheder og at udvikle evidensgrundlaget for forbrugerpolitik og
stette forbrugerorgani sationer

Bergrte ABM/ABB-aktiviteter

Forbrugerpolitik

Specifikt mal nr. 3.

Rettigheder og klageadgang: at styrke forbrugernes rettigheder, saalig gennem lovgivning
og ved at forbedre adgangen til at klage, herunder til alternative tvistbilaaygel sesordninger

Beragrte ABM/ABB-aktiviteter

Forbrugerpolitik

Specifikt mal nr. 4.

Handhaevelse: at fremme handheevelsen af forbrugernes rettigheder ved at styrke
samarbejdet mellem de nationale handhasvende myndigheder og ved at stette forbrugerne
med radgivning

Bergrte ABM/ABB-aktiviteter

Forbrugerpolitik

Forventede resultater og virkninger

Angiv, hvilken virkninger forslaget/initiativet forventes at f& for modtagerne/malgruppen.

Programmets stettemodtagere vil vagre forbrugere, nationale myndigheder med ansvar for
forbrugerbeskyttelse samt forbrugerorganisationer med det overordnede mal at forbedre
situationen for forbrugernei hele EU.

Programmet vil tilbyde stette til forbrugerorganisationer pa EU-plan og pa nationalt plan
samt til medlemsstaternes nationale myndigheder med ansvar for produktsikkerhed og
handheevel se.

Programmet vil desuden reelt vaae en fordel for haaderlige virksomheder, idet effektiv
forbrugerpolitik understetter, at det indre marked fungerer korrekt, belenner de mest
konkurrencedygtige virksomheder og driver lyssky erhvervsdrivende ud. Stagke
forbrugere driver innovation, og forbrugerpolitikken vil sdledes understette innovative
forretningsmodeller. Endelig vil gkonomiske beslutningstagere drage nytte af lige vilkar
baseret pa preecise bestemmelser og bedre koordineret handhsevelse. | den forbindelse
bidrager programmet til at stimulere gkonomisk vaekst.

Virknings- og resultatindikatorer

Det angives, hvilke indikatorer der kan anvendestil at falge forslagets/initiativets gennemfarel se.

Mal 1: Sikkerhed: at styrke og @ge produktsikkerheden gennem effektiv
markedsovervagning i hele EU
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15.

151

- % af RAPEX-meddelelser, der medfarer mindst én reaktion (pr. medlemsstat)
- forholdet mellem antal reaktioner og antal meddelelser (alvorligerisici)

Mal 2: Information og uddannelse: a give forbrugerne bedre uddannelse,
information og starre bevidsthed om deres rettigheder og at udvikle evidensgrundlaget for
forbrugerpolitik og stette forbrugerorgani sationer

- Antalet af klageorganer, der fremsender klager til Det Europadske System til
Registrering af Forbrugerklager

- Tillid til gramseoverskridende transaktioner - % af forbrugere, der faler sig lige sa sikre
eller mere sikre ved at foretage indkegb pa internettet fra sedgere fra et andet europadsk
land

Denne indikator er blevet medtaget tentativt i mangel af et bedre alternativ. Den vil
sandsynligvis blive aandret/suppleret i fremtiden.

Mal 3: Rettigheder og klageadgang: at styrke forbrugernes rettigheder, ssalig
gennem lovgivning og ved at forbedre adgangen til at klage, herunder til alternative
tvistbilaeggel sesordninger

- % af greanseoverskridende sager, der er henvist til alternativ tvistbileeggelse af Det
Europadske Netvaak af Forbrugercentre (ECC)

- Antal sager behandlet af en onlinetvistbilaaggel sesordning pa EU-plan

Mal 4: Handhaevelse: at fremme handhaevelsen af forbrugernes rettigheder ved at
styrke samarbejdet mellem de nationale handhasvende myndigheder og ved at stette
forbrugerne med radgivning

- Informationsstrem og samarbejde inden for netvaarket for
forbrugerbeskyttel sessamarbejde

- antal anmodninger om at udveksle oplysninger mellem myndighederne for
forbrugerbeskyttel sessamarbejdet

- antal anmodninger om handheevelsesforanstaltninger mellem myndighederne for
forbrugerbeskyttel sessamarbejdet

- antal advardler i netvaarket for forbrugerbeskyttel sessamarbejdet

- antal forbrugerkontakter behandlet af Det Europad ske Netvaak af Forbrugercentre

Fordlagetd/initiativets begrundelse

Behov, der skal daskkes pa kort eller lang sigt

Forbrugerprogrammet efter 2013 (i det felgende benaavnt “programmet”) statter
gennemferelsen af Kommissionens indsats pa det forbrugerpolitiske omrade fra 2014. Det
bygger pa de resultater, der er opnaet gennem det aktuelle program (2007-2013).

Det nye program understatter den fremtidige forbrugerpolitik, der sadter EU-borgere som
staarke forbrugere i centrum for det indre marked, og supplerer initiativer, der sadter fokus
pa udbudssiden.
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152

1.53.

Der er behov for en vis kontinuitet mellem det nuvaaende og det fremtidige program i
overensstemmel se med resultaterne fra midtvejsevalueringen af strategi og program for
2007-2013, hvilket understreger, at politikken er forholdsvis ny pa EU-plan, og at
kontinuitet er vassentligt for at opna virkning.

Samtidig tillasgges nye samfundsmasssige problemer stadig sterre betydning, sdsom den
stigende kompleksitet ved beslutningstagning (for meget information, starre ansvar pa
forbrugerne efter liberaliseringen, sofistikerede produkter, tjenester og annoncer), behovet
for udvikling hen imod mere baaedygtige forbrugsmenstre, mulighederne og truslerne som
felge af udviklingen af digitaisering, stigende social udstedelse og antallet af sarbare
forbrugere samt en aldrende befolkning.

De vigtigste problemer, der skal |@ses via finansieringen af aktionerne, vedrarer sikkerhed,
information og uddannelse, rettigheder og klageadgang samt handhaevel se, som beskrevet i
begrundel sen.

Mervaa di ved en indsats fra EU's side

Mervaadien fraEU's side er beskrevet i begrundel sen.

Erfaringer fra lignende, tidligere gennemfarte foranstaltninger

Den efterfelgende evaluering af 2004-2007-programmet understreger mervaadien, som
den ger for midtvejsevalueringen af 2007-2013-programmet (og forbrugerpolitikstrategi)
trods den kendsgerning, at europadsk forbrugerpolitik er et relativt nyt omréde, og at EU's
finansieringsniveau under programmet er forholdsvis lav. Det understreger, at aktioner i
henhold til strategien og programmerne bidrager til Europa 2020-maene om intelligent,
bagredygtig og inklusiv vaekst.

Resultaterne er overordnet positive med hensyn til relevansen af strategiens og
programmets malsagninger, virkning og mervaadi. Evalueringen konkluderer ogsa, at
programmet vil have langvarig virkning pa forbrugerbeskyttel sen.

Evalueringen viser en vis divergensi synspunkterne om strategien og programmet mellem
de nationale myndigheder og forbrugerorganisationerne, hvor ferstnaevnte er mere positive
med hensyn til resultaterne af strategien og programmerne (88 % af de nationae
myndigheder og 82 % af forbrugerorganisationerne er af den opfattelse, at den nuvaaende
strategi i hgj eller moderat (middelpositiv) grad har bidraget til EU's forbrugerpolitiske
initiativer).

De nationale myndigheder bekradter generelt, at strategien og programmet supplerer de
national e forbrugerpolitikker.

Evalueringen konkluderer imidlertid, at nye sociale og miljgmaessige udfordringer kun
delvist er imgdegaet af den aktuelle strategi og det aktuelle program.

Mere specifikt om de specifikke aktioner, der udfgres under programmet:
i)  Sikkerhed:

- Om produktsikkerhed, koordinering er aget mellem
markedsovervagningsmyndighederne. Rapporten anbefaler yderligere styrkelse af
overvagning og handhaerel se gennem RAPEX med henblik pa at viderefare bestragbel serne
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pd at tackle produktsikkerhedens internationale dimension og udnytte brugen af ny
teknologi.

ii)  Forbrugerinformation og -uddannelse:

- Overvagning af forbrugermarkeder, evalueringspanel et vedrgrende
forbrugermarkeder og detaljerede markedsanalyser har spillet en vigtig rolle i stetten af
forbrugerpolitikken. Disse elementer spiller en vaesentlig rolle i den hensigtsmaessige
integrering af forbrugernes bekymringer i relevante EU-politikker og udformningen af
effektiv lovgivning. Rapporten foresdr endvidere yderligere udvikling af forstaelsen af
reel forbrugeradfaad.

- Fremskridtet med hensyn til forbrugeruddannelse har vaget variabelt, issy
vedrarende Dolceta, hvor der er nogen uklarhed om definitionen af malgruppen. Rapporten
foreddr konsolidering af uddannel sesredskaber, bedre definition af Dolcetas ma gruppe,
indhold og udbredel se samt bestradbel ser pa at opna synergi med nationale |asseplaner.

- Den stette, der er givet via programmerne til forbrugerorganisationer pa EU-plan og
nationalt plan, er blevet evalueret positivt. Den rolle, som organisationer pa EU-plan
spiller, anses for at veare afgarende for at sikre, at forbrugernes interesser repraesenteres i
EU's  politikudformning.  Rapporten  foredar fortsadtelse af  uddannelse
(kapacitetsopbygning) til nationale forbrugerorganisationer og undersggel se af muligheden
for at serge for kurser pa nationalt plan.

iii)  Forbrugerrettigheder og klageadgang:

- Rapporten peger pa mervaadien forbundet med en hgjere grad af harmonisering
frembragt gennem udviklingen i lovgivning, enten gennemfart eller stadig pavej.

- Programmerne og strategien har i stigende grad vaaet vellykket med hensyn til
integreringen af forbrugerpolitik i relevante EU-politikker. Rapporten foreslar
viderefgrelse af bestradbelserne pa dette omrade og tacklingen af nye udfordringer, sasom
problemer i forbindelse med digitalisering, udviklingen hen imod mere baaedygtige
forbrugsmenstre samt forbrugernes sarbarhed som felge af krisen. Rapporten opfordrer
ogsa til prasisering over for interessenterne af den rolle, Kommissionens forskellige
tjenestegrene spiller i forbindelse med forbrugerspargsmal.

- Forbrugernes klageadgang er fortsat et problem. Rapporten henviser til behovet om
at gare fremskridt i forbindelse med dette spergsmal og age forbrugernes opmaaksomhed
pamulighederne for at klage.

iv) Handhavelse:

- Under strategien og programmerne er gramseoverskridende handheevende
samarbejde blevet styrket gennem netvaarket af handhasvende myndigheder (netvaarket for
forbrugerbeskyttelsessamarbejde) og koordinerede aktioner, f.eks. "sweep"-aktioner.
Rapporten  foresar ogsd  w@get  koordinering  mellen  netvaaket  for
forbrugerbeskyttel sessamarbejde og de handhasvende myndigheder.

- Strategien og programmerne har betydet gget stette til forbrugere, som sager rad om
graanseoverskridende tvister gennem Det Europaaske Netvaak af Forbrugercentre (ECC-
net). Rapporten foresldr imidlertid gget synlighed og dermed forbrugerkendskab.
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Sammenhaang med andre relevante finansielle instrumenter og mulig synergivirkning

Sammenhaeng med Europa 2020 og flagskibe

Europa 2020-strategien kreever, at "borgerne skal have mulighed for fuldt ud at deltage i
det indre marked", hvilket ger det "ngdvendigt at styrke deres mulighed for og tillid til at
kabe varer og tjenesteydelser over graanserne, isaa online”.

Kun oplyste og staake forbrugere er i stand til at foretage de bedste valg for deres egen
velfaad og for gkonomiens sundhed gennem intensiveret konkurrence, innovation og
integrering af det indre marked og saledes stette Europa 2020-strategiens overordnede mal.
Optimal udnyttelse af den store gkonomiske kraft, der ligger i forbrugerudgifterne (som
udger 56 % af EU's BNP), vil vage et vasentligt bidrag til at nd EU-malet om at fa sat
gang i vaksten igen. Dette bekradftes i den arlige vaskstundersggelse for 2011, der anfarer
bedre vilkar for forbrugerne som en af drivkragfterne for vakst. Forbrugerpolitik hjad per
forbrugerne med at finde rundt i det store udvalg, der udbydes, og fremmer sdledes
virksomheder, der er mere effektive og innovative.

Forbrugerpolitik vil i vaesentlig grad bidrage til flagskibsinitiativet om en digital dagsorden
(sikre tjenester uden gramser og markeder for digitalt indhold, adgang, digital kundskab),
socia integration (hensyntagen til mere sarbare forbrugeres situation), baaredygtig vakst
(bazedygtigt forbrug) og vigtigheden af intelligent lovgivning (overvagning af
forbrugermarkeder som grundlag for udformning af effektive og malrettede politikker).

Sammenhaeng med akten for det indre marked og andre initiativer

Monti-rapporten om den nye strategi for det indre marked fremferer, at "forbrugere og
forbrugervelfaard bar vaare i centrum i nasste etape af det indre marked”. Den understreger
vigtigheden af staerke forbrugere, politikker baseret pa viden og afsgring af markeder, der
forssmmer forbrugerne, oprettelsen af et digitalt indre marked, klageadgang (gennem
dternativ  tvistbilaeggelse og kollektive klageordninger), produktsikkerhed og
standardisering.

Akten for det indre marked fremhaever en rakke af disse forbrugerrelaterede spergsmal,
issa klageadgang (som et strategisk initiativ), produktsikkerhed og udviklingen af
redskaber til problemlgsning.

Rapporten om unionsborgerskab 2010, fremlagt som et supplerende initiativ til akten for
det indre marked, anfarer bl.a. manglen pa et enkelt saa af forbrugerbeskyttelsesregler,
manglende bevidsthed om eksisterende klagemuligheder samt utilstragkkelige muligheder
for at klage som forhindringer for fuldt ud at realisere unionsborgerskab.

Europa-Parlamentet udsendte i 2010 flere rapporter med anbefalinger for fremtidig
forbrugerpolitik:

Grech-betamkningen opfordrer til en holistisk tilgang, der sadter forbrugernes interesse i
centrum for det indre marked. Rapporten fremhsever bl.a. vigtigheden af et
evidensgrundlag og markedsovervagning, spergsmalet om sikkerhed i forbindelse med
produkter og tjenester, den vigtige rolle, som forbrugerorganisationerne spiller, forbedrede
probleml gsningsmekanismer, integrering af forbrugernes interesser i relevant EU-politik
og -lovgivning, forbrugerbeskyttelse inden for finansielle tjenesteydelser, klageadgang og
forbrugeroplysninger.
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1.6.

1.7.

Hedh-rapporten understreger vigtigheden af videnbasen (resultattavle, undersggelser,
klager) og handhaevelse i forbrugerlovgivningen samt produktsikkerhed (herunder ADR,
"sweep", behovet for ressourcer til forbrugerbeskyttelsessamarbeidet og Det Europadsk
Netvaak af Forbrugercentre). Den fremhaever desuden ngdvendigheden af at inkludere
forbrugerinteresser i alle EU's politikker og opfordrer Kommissionen til at offentliggere en
arlig rapport om dette spargsmal, forbrugerorganisationernes rolle, behovet for at udvikle
forbrugeruddannelse (herunder for voksne), forbrugeroplysninger (herunder via
netportaler, na sarbare forbrugere), behovet for at fremme baaredygtigt forbrug.

Inden for produktsikkerhed opfordrer Schaldemose-rapporten (2011) medlemsstaterne og
Kommissionen til a gare brug af tilstrakkelige ressourcer til effektive
markedsovervagningsaktiviteter, og  rapporten  understreger, a  manglende
markedsovervagning kan fare til konkurrenceforvridning, udgare en risiko for forbrugernes
sikkerhed og underminere borgernes tillid til det indre marked. Rapporten opfordrer ogsa
Kommissionen til at fortsadte finansieringen af fadles markedsovervagningsaktioner og
tildele tilstragkkelige ressourcer til finansiel stette af oprettelsen af en platform og/eller en
organisation, der kan understette udvidet koordinering mellem medlemsstaterne.
Rapporten henstiller ogsa indtraangende til Kommissionen at oprette en offentlig database
til forbrugerne med produktsikkerhedsoplysninger, herunder en platform til klager.

Arias-rapporten (2010) om elektronisk handel fremhsevede vigtigheden af at styrke
forbrugernestillid pa dette omrade.

| forbindelse med dreftelsen af akten for det indre marked understregede Kalniete-
rapporten om "Styring og partnerskab i det indre marked" vigtigheden af det fremtidige
forslag om alternativ tvistbilasggelse (ATB).

Afdutningsvis vil Parlamentet til oktober udarbegjde en initiativbetaankning om den
fremtidige forbrugerpolitik (ordferer: Eva-Britt Svensson/Kyriakos Triantaphyllides).

Varighed og finansielle virkning

M Fordag/initiativ af begraenset varighed

— M Fordag/initiativ gaeddende fraden [1.1.]2014 til den [31.12.]2020
— M Finansiélle virkninger fra 2014-2020 i betalingsbevillinger

[] Fordlag/initiativ af ubestemt varighed

— Ivagksadtelse med en indkeringsperiode fra AAAA til AAAA

— derefter gennemfarelsei fuldt omfang

Pataenkt(e) for valtningsmetode(r)*

M Direkte central forvaltning ved Kommissionen

M Indirekte central forvaltning ved uddelegering af gennemfgrel sesopgaver til:

22

Forklaringer vedrerende forvaltningsmader og referencer til finansforordningen findes pa webstedet
BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html.
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— M gennemfarel sesorganer

[0 organer oprettet af Fadlesskaberne®

— [ nationale offentligretlige organer/organer med offentlige tjenesteydel sesopgaver

— [ personer, som har faet palagt at gennemfare specifikke aktioner i henhold til afsnit V
i traktaten om Den Europsdske Union, og som er identificeret i den relevante
basisretsakt, jf. artikel 49 finansforordningen

[0 Delt forvaltning sammen med medlemsstaterne

01 Decentral forvaltning sammen med tredjelande

M Fadles forvaltning sammen med international e organisationer (angives naermere)

Hvis der angives flere forvaltningsmetoder, gives der en neamere forklaring i afsnittet " Bemaerkninger".

Bemaakninger

Gennemfgrelsesorgan: Forvaltningsorganet for Sundhed og Forbrugere: | henhold til Rédets
forordning (EF) nr. 58/2003 af 19. december 2002 om vedtasgterne for de forvaltningsorganer, der
skal administrere opgaver i forbindelse EF-programmer®, har Kommissionen overladt®
forvaltningsorganet for Sundhed og Forbrugere gennemfarelsesopgaverne i forbindelse med EF-
handlingsprogrammet inden for omradet forbrugerpolitik for 2007-2013. Kommissionen kan derfor
beslutte ogsa at overlade forvaltningsorganet for Sundhed og Forbrugere gennemfarel sesopgaverne
i forbindel se med forbrugerprogrammet 2014-2020.

Fedles forvaltning: forventes at stette OECD's arbejdsgruppe om produktsikkerhed.

= Organer omhandlet i finansforordningens artikel 185.

2 EUT L 11 af 16.1.2003, s. 1.
% Kommissionens afgerel se KOM (2008) 4943 af 9. september 2008.
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2.1.

2.2.

2.2.1.

FORVALTNINGSFORANSTALTNINGER

Bestemmelser om tilsyn og rapportering

Hyppighed og betingelser angives.

Ifalge programmet skal Kommissionen oplyse et udvalg om de aktioner, der er foretages i
forbindel se med programmets gennemf arel se.

Det fastsedtes i programmet, at Kommissionen senest i midten af 2018 udarbejder en
evalueringsrapport om, hvorvidt malene for alle foranstaltningerne er naet, om anvendelsen
af ressourcerne er effektiv og den europadske mervaadi heraf med henblik pa at tradfe
beslutning om forlaangel se, andring eller indstilling af foranstaltningerne.

Endvidere ber de langsigtede virkninger og basgedygtigheden af virkningerne af
forbrugerprogrammet evalueres med henblik pa at tredfe beslutning om en eventuel
forlaangel se, aandring eller indstilling af et efterfagende program.

Den efterfalgende vurdering af det aktuelle (2007-2013) program, som forventes at slutte
for udgangen af 2015, vil ogsa indeholde nyttige elementer til gennemferelsen af
programmet 2014-2020.

Forvaltnings- og kontrolsystem

Konstaterederisici

Budgettets gennemfarel se omfatter tildeling af aftaler om tjenesteydel ser samt tilskud.

Tilskud ydes primaat til stetteaktiviteter til medlemsstaternes myndigheder og til offentlige
organer eller almennyttige organer udpeget og samfinansieret af medlemsstaterne.
Gennemfarelsesperioden for stettede projekter er amindeligvis 1-2 &r. Det arlige antal
tilskudsaftaler er begramset og daskker et budget paca. 13 mio. EUR pr. &r.

Aftaler om serviceydelser indgés isaz i forbindelse med undersggelser, indsamling af data,
evaluering, uddannelse, oplysningskampagner, it- og kommunikationstjenester, facilities
management osv. Kontrahenterne vil issar vaae ingtitutter, laboratorier, konsulentfirmaer
og andre private virksomheder, hvoraf mange er SMV'er. Det gennemsnitlige arlige budget
for aftaler andlas at ligge pa omkring 12 mio. EUR. Antallet af individuelle kontrakter
vurderesi gjeblikket at vagre ca. 25 pr. ar.

Hovedrisiciene er fglgende:

e Risko for at udvalgte projekters darlige kvaitet og den darlige tekniske
gennemferelse af projektet vil begraase programmernes virkning; som felge af
utilstraekkelige udvadgelsesprocedurer, manglende ekspertise eller utilstragkkelig
overvagning.

o Risiko for ineffektiv eller ugkonomisk anvendelse af de tildelte midler, bade med
hensyn til tilskud (kompleksiteten ved godtgerelse af reelt stetteberettigede
omkostninger koblet sammen med begramset mulighed for at kontrollere
stetteberettigede omkostninger ved skrivebordet) og indkeb (et begramset antal

36 DA




2.2.2.

konomiske udbydere med den ngdvendige specialviden medferer af og til
utilstraskkelige muligheder for at sammenligne pristilbud).

o Omdemmemasssig risiko for Kommissionen, hvis der afslgres svig eller kriminel
aktivitet. Der kan kun uddrages delvis forsikring fra tredjeparternes interne
kontrolsystemer som falge af det temmelig store antal heterogene kontrahenter og
stettemodtagere, der hver har sit eget kontrolsystem, som ofte er af begraanset
omfang.

Pataankt(e) kontrolmetode(r)

Budgettet gennemfeares ved direkte central forvaltning, omend dele &
gennemfarelsesopgaverne kan uddelegeres til det eksisterende gennemferelsesorgan
forvaltningsorganet for Sundhed og Forbrugere. Dette organ fastsadter sit eget interne
kontrolsystem, GD SANCO farer tilsyn med organet, og revisonen foretages af
Kommissionens interne revisor samt af Revisionsretten.

Bade GD SANCO og forvaltningsorganet for Sundhed og Forbrugere etablerer interne
procedurer med det formdl at dakke de ovenfor anferte risici. De interne procedurer er i
fuld overensssemmelse med  finansforordningen og tager  hensyn il
omkostningseffektiviteten. Inden for disse rammer fortsadter SANCO med at undersgge
muligheden for at fremme forvaltningen og forbedre forenklingen. Hovedtrakkene i
kontrolstrukturen er fglgende:

o Kendetegn for projekternes udvedgelsesprocess Hver indkaldelse af
forslag/licitation er baseret pa det arlige arbejdsprogram vedtaget af Kommissionen.
For hver indkaldelse offentliggeres udelukkelses-, udvadgelsess og
tildelingskriterierne i forbindelse med fordlag/tilbud. Et evalueringsudvalg vurderer
hvert fordlag/tilbud i forhold til disse kriterier og overholdelse af principperne om
uafhaangighed, gennemsigtighed, proportionalitet, ligebehandling 0g
ikkeforskel shehandling.

o Ekstern kommunikationsstrategi: GD SANCO har en veludviklet
kommunikationsstrategi, som sgger at sikre, at kontrahenterne/stgttemodtagerne ful dt
ud forstar kravene og bestemmelserne i kontrakterne. Der geres brug af felgende:
Webstedet for EUROPA-programmet, informationsmader med
stettemodtagere/kontrahenter, omfattende vejledende noter samt "ofte dtillede
spargsmd og svar" samt en hel pdesk.

o Kontrol far og under gennemfarelsen af projekterne:

- Bade GD SANCO og forvaltningsorganet for Sundhed og Forbrugere anvender de
modeller til tilskudsaftaler og aftaler om tjenesteydelser, som Kommissionen
anbefaler. De fastsadter en rakke kontrolbestemmelser, f.eks. revisionsattester,
finansielle garantier, revisioner pa stedet samt OLAF-inspektioner. De regler, der
gadder for stetteberettigelsen af omkostninger, forenkles ved f.eks. at bruge faste
belgb inden for et begramset antal omkostningskategorier. Dette vil ogsa medvirke til
nemmere a mdrette undersggelser og kontroller. Introduktionen  af
partnerskabsaftaler  forventes a  forbedre  samarbejdsrelationerne  med
stettemodtagerne og forbedre forstael sen af reglerne om stetteberettigel se.

—  Alle medarbejdere underskriver kodeksen for god forvaltningsskik. Medarbejdere,
der e inddraget | udvadgelsesproceduren €ler i forvatningen af
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tilskudsaftaler/kontrakter underskriver desuden en erklaaing om interessekonflikt.
Medarbejderne uddannes regelmaessigt og anvender netvaak til at udveksle bedste
praksis.

- Et projekts tekniske gennemfarel se kontrolleres med jaevne mellemrum ved
skrivebordet pa grundlag af kontrahentens tekniske statusrapport. Der forventes
endvidere mgder med kontrahenten og besgg pa stedet pa ad hoc-basis.

- Bade SANCO's og forvaltningsorganet for Sundhed og Forbrugeres finansielle
procedurer understettes af Kommissionens it-vaaktgjer og har en hgj grad af
adskillelse af funktioner: Alle finansielle transaktioner i forbindelse med
kontrakter/tilskudsaftaler verificeres af to uafhaangige personer, far de underskrives
af den anvisningsberettigede med ansvar for aktiviteten. Operationel ivaaksadtel se
og verifikation udfares af medarbejdere fra de forskellige politikomrader. Betalinger
foretages pa grundlag af en raskke foruddefinerede supplerende dokumenter, f.eks.
godkendte tekniske rapporter samt efterprevede omkostningskrav og fakturaer. For at
efterprove transaktionerne udfarer den centrale finansielle enhed en
forhandsskrivebordverifikation pa andet niveau. Der kan ogsa pa ad hoc-basis
foretages en finansiel forhandskontrol pa stedet far den afsluttende betaling.

o Kontrol ved projektets afdutning: Bade GD SANCO og forvaltningsorganet for
Sundhed og Forbrugere har et centrat revisonsteam, som kontrollerer
omkostningskravenes stetteberettigelse pa stedet. Formalet med denne kontrol er at
forhindre, opdage og korrigere vassentlige fejl i forbindelse med de finansielle
transaktioners lovlighed og formelle rigtighed. Med henblik pa at opnd en hgj
kontrolvirkning forudses udvedgelsen af de kontrahenter, der skal revideres, at
a) kombinere risikobaseret udvadgel se og stikprevekontrol og b) at vaae opmaaksom
pa driftsmasssige aspekter, hvor det er muligt under revisionen pa stedet.

Omkostninger og fordele ved kontrol: Forvaltningen og kontrollen af programmet
udformes pa grundlag af tidligere erfaring. | de seneste tre & har det interne kontrolsystem
sikret, at den gennemsnitlige tilbagevaaende fejlprocent har ligget under 2 %, samt at
tilskuds- og udbudsprocedurerne i finansforordningen er blevet overholdt. Dette er de to
primaare "kontrolmd" i bade det tidligere og det nye forbrugerprogram.

Da hovedtraskkene i udformningen af det nye program ikke er vaesentligt forskellige fra det
tidligere program, vurderes risiciene ved progranmets gennemferelse at forblive
forholdsvis stabile. De fastlagte forvaltnings- og kontrolforanstaltninger forventes derfor
viderefart, men forenklinger, der kan blive mulige i henhold til den nye finansforordning,
tages op snarest muligt og sa vidt muligt. De administrationsomkostninger, der er medtaget
i regnskabet (punkt 3.2.1), belagber sig til 12,5 mio. EUR for administration af midler pa
197,2 mio. EUR fra 2014-2020. Dette resulterer i en procentsats for
administrationsomkostninger for forvaltede midler pa ca 6,4%, som skal ses i
sammenhaang med et politikomréde, der ikke er sa udgiftsorienteret som andre EU-
politikker.

Takket vaare kombinationen af tilskud og indkegb, forudgaende og efterfelgende kontroller
samt skrivebordskontrol og revisioner pa stedet bliver "kontrolmalene’ naet med et
rimeligt udgiftsniveau. Fordelene ved at opna en gennemsnitlig tilbagevaarende fejlprocent
pa under 2% og overholdelse af bestemmelserne i finansforordningen bedgmmes som
tilstraekkeligt  vassentlige til a  berettige de valgte administrationss og
kontrolforanstaltninger.
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2.3.

Foranstaltninger til forebyggelse af svig og uregelmaessigheder

Angiv eksisterende eller patamkte forebyggel ses- og beskyttel sesforanstaltninger.

Foruden at anvende alle lovmaessige kontrolmekanismer vil GD SANCO udarbejde en
strategi for bekaampelse af svig i tréd med Kommissionens nye strategi for bekaampelse af
svig (CAFS), som blev vedtaget den 24. juni 2011, med henblik pa bl.a. at sikre at dens
interne kontroller for bekaampelse af svig er i overensstemmelse med CAFS, og at dens
tilgang til risikostyring af svig er gearet til at identificere omrader med risiko for svig og
tilstrackkelige reaktioner. Der bliver, hvor det er ngdvendigt, oprettet netvaaksgrupper og
tilstraekkelige it-redskaber til undersegelse af sager med svig relateret il
forbrugerprogrammet. Pa baggrund heraf gennemfares der en raskke foranstaltninger, bl.a.:

o bedutninger, aftaler og kontrakter som feglge af gennemferelsen of
forbrugerprogrammet berettiger udtrykkeligt Kommissionen, herunder OLAF, og
Revisionsretten til at foretage revisioner, kontroller og inspektioner pa stedet

o under evaueringsfasen for en indkaldelse af forslag/udbud kontrolleres
fordagsstillerne og  tilbudsgiverne i forhold til de offentliggjorte
udelukkelseskriterier pa grundlag af erklaginger og vardingssystemet (Early
Warning system (EWS))

o reglerne, der gedder for stetteberettigelsen af omkostninger, forenkles i
overensstemmel se med finansforordningens bestemmmel ser

o alle medarbejdere, der er involveret i kontraktforvaltning, samt revisorer og
inspektarer, der kontrollerer de stetteberettigedes erklaginger pa stedet, uddannes
regelmasssigt i spargsma om svig og uregel maessigheder.
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3. FORSLAGETS/INITIATIVETSANSLAEDE FINANSIELLE VIRKNING

3.1 Berert(e) udgiftspost(er) i budgettet og udgiftsomrade(r) i den flerarige finansielle

ramme

o Eksisterende udgiftsposter i budgettet

| samme rakkefglge som udgiftsomraderne i den flerdrige finansielle ramme og

budgetposterne.
Udgifts- Budgetpost Udgifttens Deltagelse
omrédei ar
den . )

- .h.t artikel 18
flerdrige | N\ B/10B fra fr_a ¢ ' | ! ]
finansielle [Bugez]r?é$ ] OBO EFTA- | kandidat- r"’l‘;‘ij‘ﬂe stk. & livazs) |
ramme | LPE SIS e |and€2 |and€2 forordni ngen

17010403
JA/- JA/-
3 Administrationsudgifterne  til  stette  for ©B/I0B NEJ JAINES NEJ JANE]
forbrugerprogrammet 2014-2020
170104 30
JA/- JA/-
3 Forvaltningsorganet  for  Sundhed og ©B/108B NEJ JAINES NEJ JAINE]
Forbrugere (EAHC)
¢ Nye budgetposter, som der er sggt om.
| samme raekkefel ge som udgiftsomradernei den flerarige finansielle ramme og budgetposter ne.
Udgjfts'. Budgetpost Ud%irfttens Deltagelse
omradei
den fler-
arige | Nummer fra fra , -t artikel 18,
finan- | [BEtegnelSe. ........c.c..veuiriiieic e, OBIOB | EFTA- | kendidar | "Gued® | sk-diwad)]
sdle ceed] lande lande forordningen
ramme
17 02 06 JA/- JA/-
OB/1OB NEJ
3 Forbrugerprogram 2014 - 2020 NEJ A/ NEJ JAINEJ
2% OB = opdelte bevillinger / |IOB = ikke-opdelte bevillinger.
2 EFTA: Den Europad ske Frihandel ssammenslutning.
% K andidatlande og eventuelt potentielle kandidatlande fra Vestbalkan.
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3.2.

3.2.1

Anslaet virkning for udgifterne

Sammenfatning af den anslaede virkning for udgifterne

i mio. EUR (3 decimaler)

Udgiftsomradei den flerarige finansielle

DA

Sikkerhed og borgerskab
ramme
Arn Arn Arn Arn Arn Arn Arn
DG: SANCO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020[1] IALT
Aktionsbevillinger
17 02 06 Forbrugerprogram 2014 | Forpligtelser -1 23,347 24,111 24,652 25,204 25,767 26,341 | 26,9281 | 176,350
- 2020 Betalinger 2 6,819 14,336 24,126 24,668 25,220 25,783 55,400 | 176,350
Administrationsbevillinger finansieret
over bevillingsrammen for
segprogrammer
170104 [1] -3 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 20,650
Bevillinger | ALT Forpligtel ser =1+3 26,297 27,061 27,602 28,154 28,717 29,291 29,878 | 197,000
for GD SANCO Betalinger =243 9,769 17,286 27,076 27,618 28,170 28,733 58,350 | 197,000
Forpligtel ser -4 23,347 24,111 24,652 25,204 25,767 26,341 26,928 | 176,350
» Aktionsbevillinger | ALT Betalinger 5 6,819 14,336 24,126 24,668 25,220 25,783 55,400 | 176,350
» Administrationsbevillinger finansieret over
bevillingsrammen for ssarprogrammer | ALT -6 -6 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950
Uy B 26207 | 27061| 27602| 28154| 28717 | 20201| 29878| 197,000
under UDGIFTSOMRADE 3 | Forpligtelser =446
i den flerarige finansielle ramme | Betalinger =5+6 10,002 17,286 27,076 27,618 28,170 28,733 58,350 | 197,233
41
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[1] Kommissionen kan overlade et forvaltningsorgan opgaverne i forbindelse med forbrugerprogrammet 2014 — 2020. Belgb og beregninger bliver om nadvendigt tilpasset i
overensstemmel se med resultaterne af eksternaliseringsprocessen.

Hvisflere udgiftsomr ader pavirkes af fordaget/initiativet: IKKE RELEVANT

. . Forpligtel ser (4
» Aktionsbevillinger | ALT :
Betalinger (5
. Administrationsbevillinger finansieret over | o
bevillingsrammen for ssarprogrammer | ALT
Bevillinger | ALT Forpligtelser =4+6
under UDGIFTSOMRADE 1-4
i den flerérige finansielle ramme Betalinger 56
(Referencebel gb)

DA
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Udgiftsomradei den flerarige finansielle 5 » Administrative udgifter”
ramme
i mio. EUR (3 decimaler)
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | ALT
GD: SANCO - Forbrugerpolitik
* Menneskelige ressourcer (2) 1,146 1,169 1,192 1,216 1,240 1,265 1,291 8,520
* Andre administrationsudgifter [2] 0,228 0,233 0,237 0,242 0,247 0,252 0,257 1,695
| ALT Bevillinger 1,374 | 1,401 | 1430| 1458| 1487| 1517| 1547 10,215
Bevillinger | ALT Forpliatel il
under UDGIFTSOMRADE 5 (zge‘:;,?ng;ﬁ dt) 1374 | 1401 | 1430| 1458 | 1487 1517| 1547 10,215
i den flerarige finansielle ramme
i mio. EUR (3 decimaler)
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | ALT
Bevillinger | ALT
Forpligtelser
under UDGIFTSOMRADE 1.5 27671 | 28463 | 29031 | 29,612 | 30205| 30,808 | 31425 207,215
: e St
JEENMEENEMIE = ENOIE IS noer 11,143 | 18687 | 28505 | 29076 | 29657 | 30,250 | 59,897 207,215

[2] Kommissionen kan overlade et forvaltningsorgan opgaverne i forbindelse med forbrugerprogrammet 2014-2020. Belgb og beregninger bliver om ngdvendigt tilpasset i

overensstemmel se med resultaterne af eksternaliseringsprocessen.
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3.2.2.  Anslaede virkninger for aktionsbevillingerne
— [ Fordlaget/initiativet medfarer ikke anvendelse af aktionsbevillinger
- M Fordaget/initiativet medfarer anvendelse af aktionsbevillinger som anfert herunder (forpligtelsesbevillinger i mio. EUR (tre
decimaler)
| | 2014 | 2015 | 20106 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | | ALT
RESULTATER
O [} [} [} [} O [}
Mal og = B B B E E E
resultater Gen. @ @ @ @ @ @ @
snit. B iE iE iE iE iE iE
omkostn. | < | Om- 2 Oom- 2 Oom- 2 Oom- 2 Oom- 2 Oom- 2 Om- Antal Samlede
Typeresulta- | ved kost- kost- kost- kost- kost- kost- kost- outputi | omkost-
ter output ninger ninger ninger ninger ninger ninger ninger | alt ninger
SPECIFIKT MAL NR. 1 - At styrke og gge produktsikkerheden gennem effektiv markedsovervagning
videnska-
belige
- Resultat udttal el ser 0,417 1 0,393 1 0,400 1 0,409 1 0,417 1 0,425 1 0,434 1 0,442 7 2,919
markeds-
overvagning
og héndhae
- Resultat vel sesaktioner 0,564 7 3,343 7 3,707 I 3,840 7 3,976 7 4,115 I 4,256 7 4,400 49 27,637
kosmetik-
portal og -
- Resultat database 0,620 2 1,167 2 1,191 2 1,214 2 1,239 2 1,264 2 1,289 2 1,315 14 8,678
Subtotal for specifikt mal nr. 1 10 4903 | 10 5298 | 10 5463 | 10 5631 | 10 5803 | 10 5978 | 10 6,157 70 39,234
DA a4
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SPECIFIKT MAL NR. 2 - At forbedre forbrugernes adgang til nyttige oplysninger og styrke forbrugeruddannelse, at udvikle
evidensgrundlaget og at stette betroede mellemled som forbrugerorgani sationer

evidens- 1089 | 3| 3078| 3| 3139| 3| 3202| 3| 3266| 3| 3331| 3| 3398| 3| 3466 21| 22,879
- Resultat grundlag

statte til

forbrugeror- 0808 | 3| 2282 3| 2327 3| 2374| 3| 2421| 3| 2470| 3| 2519| 3| 2569 21| 16,962
- Resultat ganisationer

forbrugerop- 0200 7| 1910| 7| 1948| 7| 1987| 7| 2027| 7| 2088| 7| 2109| 7| 2151 49| 14,201
- Resultat lysning

forbruger- 0789 | 2| 1486| 2| 1515 2| 1546| 2| 1577| 2| 1608| 2| 1640| 2| 1673 14| 11,045
- Resultat uddannelse
Subtotal for specifikt mal nr. 2 15| 8755| 15| 8930| 15| 9109| 15| 9201| 15| 9477| 15| 9666| 15| 9,860 105 | 65,087
SPECIFIKT MAL NR. 3 - At styrke forbrugernes rettigheder og sikre effektiv klageadgang

udarbejdelse 0394 | 5| 1857 5| 18| 5| 19%2| 5| 1971| 5| 2010| 5| 2080| 5| 2001 35| 13806
- Resultat af lovgivning

koordinering

og overvag-
Resultat | ring o ADR 0310| 2| os84| 2| o0s95| 2| 0607 2| o619| 2| 0632 2| o0644| 2| 0657 14| 4339

7| 2441 7| 2400 7| 2539| 7| 25%0| 7| 2642| 7| 2695| 7| 2749 49| 18145

Subtotal for specifikt mal nr. 3

DA
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SPECIFIKT MAL NR. 4 - At styrke handhaavel sen af forbrugerrettigheder
koordination
af hadndhae
- Resultat vel sesaktioner 0,239 4 0,902 4 0,920 4 0,938 4 0,957 4 0,976 4 0,996 4 1,016 28 6,706
stette til Det
Europadske
Netvaak af
Forbruger- 3370| 2| 6346| 2| 6473| 2| 6602| 2| 6734| 2| 689 2| 7o007| 2| 7147 14| 47,178
- Resultat centre
Subtotal for specifikt mal nr. 4 6 7,248 6 7,393 6 7,541 6 7,692 6 7,846 6 8,002 6 8,162 42 53,884
OMKOSTNINGER | ALT 38| 23,347 | 38| 24,111 | 38| 24652 | 38| 25204 | 38| 25,767 | 38| 26,341 | 38| 26,928 266 | 176,350
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3.2.3.  Andaet virkning for administrationsbevillingerne
3.2.3.1. Sammenfatning
— [ Fordaget/initiativet medferer ikke anvendelse af administrationsbevillinger

— M Fordaget/initiativet indebazer, at der anvendes falgende
administrationsbevillinger:

i mio. EUR (3 decimaler)

Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 PALT

UDGIFTS
OMRADE 5i den
flerarigefinansielle

ramme

Menneskelige
ressourcer 1,146 1,169 1,192 1,216 1,240 1,265 1,291 8,520

Andre

administrations-
udgifter 0,228 0,233 0,237 0,242 0,247 0,252 0,257 1,695

Subtotal
UDGIFTSOMRADE 5

i den fler ri
finandalloramme 1,374 1,401 1,430 1,458 1,487 1,517 1547 | 10215

Uden for
UDGIFTSOMRA-

DE 5% IKKE RELEVANT
i den flerdrige
finansielleramme
Menneskelige
ressourcer

Andre
administrations-
udgifter

Subtotal uden for
UDGIFTSOMRADE 5
i den flerdrige
finansielleramme

IALT 1,374 1,401 1,430 1,458 1,487 1,517 1,547 10,215

2 Teknisk og/eller administrativ bistand og udgifter til gennemfarelse af EU's programmer og/eller EU

aktioner (tidl. BA-poster), indirekte forskning, direkte forskning.
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De ovennaevnte tal og budgetposter bliver om nagdvendigt tilpasset i overensstemmelse med
den planlagte eksternaliseringsproces.
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3.2.3.2. Andlaet behov for menneskelige ressourcer
— [ Fordaget/initiativet medferer ikke anvendel se af menneskelige ressourcer

— M Fordlaget/initiativet indebaaer fal gende behov for menneskelige ressourcer:

Sken angivesi heletal (eller med hgjst én decimal)
| 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
e Stillinger i stillingsfortegnelsen (tjenestemandsstillinger og stillinger som midlertidigt ansatte)

1701 01 01 (i hovedssalet og i
K ommissionens repraesentationskontorer)

XX 010102 (i delegationer)
XX 01 05 01 (indirekte forskning)
10 01 05 01 (direkte forskning)

* Eksternt personale (i fuldtidssekvivalenter: FTE)®
1701 02 01 (KA, V, UNE under den samlede

6 6 6 6 6 6 6

- 6 6 6 6 6 6 6
bevillingsramme)
XX 010202 (KA, V, UED, LA og UNEi
delegationerne)
XX 010484 - i hovedsamdet™

- i delegationerne

XX 010502 (KA, V, UNE —indirekte
forskning)
1001 0502 (CA, INT, SNE —direkte
forskning)
Andre budgetposter (skal angives)
| ALT 12 12 12 12 12 12 12

Personalebehovet vil blive dakket ved hjadp af det personale, som GD'et allerede har afsat
til aktionen, og/eller interne rokader i GD'et, hvortil kommer de eventuelle yderligere
bevillinger, som tildeles det ansvarlige GD i forbindelse med den arlige tildelingsprocedure
under hensyntagen til de budgetmasssige begreensninger. Belgb og beregninger bliver
naturligvis tilpasset afhaangig af resultaterne af den planlagte eksternaliseringsproces.

Opgavebeskrivelse:

Tjenestemaand og midlertidigt ansatte | Koordinering, udarbejdelse og planlaegning af vedtagelsesproceduren for de a&lige arbejdsprogrammer
(finansieringsbeslutninger), herunder hering af et medlemsstatsudvalg

Opfelgning/overvagning af programmering og gennemfarelse af finansielle aktiviteter i henhold til
gaddende budgetmasssige og finansielle regler; bidrag til aktivitetsrapporter

Udarbejdelse og vedligeholdelse af informationsvaaktgjer; tilvejebringelse af oplysninger til interne og
eksterne revisioner

Oprettelse og kontrol af betalinger, forpligtelser og indkgb/dossiers om tilskud; sikring af, at disse opfylder

%0 KA: kontraktansatte, V: vikarer, UED: unge eksperter ved delegationerne, LA: lokalt ansatte, UNE:
udstationerede national e eksperter.

3 Delloft for eksternt personale under aktionsbevillingerne (tidligere BA-poster).

2 Angér isaz strukturfonde, Den Europadske Landbrugsfond for Udvikling af Landdistrikterne (ELFUL)

og Den Europad ske Fiskerifond (EFF).
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kontraktbetingel ser og finansielle regler/forordninger
Sikring af korrekt regnskabsferelse af de finansielle transaktioner

Kontrol af tidsfrister for betalinger i henhold til finansforordningen og de finansielle regler samt
arbejdsgange i forbindelse med individuelle finansielle dossiers

Forberedel se og tilvejebringel se af uddannelse til eksterne organisationer vedragrende ansggninger om
indkaldelser af forslag

Kommunikation af relevante oplysninger til kontrahenter og stettemodtagere i hele projektperioden

Lancering, forvaltning og overvagning af indkaldelser af forslag/udbud, evaluering og udvad gel se af
projekter

Opfelgning pa gennemfarelsen af projekter og projektlederes og partneres indsats, overvagning af
kontraktlige forpligtelser

Kontrol af tidsfrister for betalinger i henhold til finansforordningen og de finansielle regler samt
arbejdsgange i forbindelse med individuelle finansielle dossiers

Kontrol af overholdelsen af finansforordningen, gennemf arel sesbestemmel serne, interne regler om
budgetgennemfarel se, basi sretsakten, finansieringsafgerel se og andre relaterede regler og
budgetmaessige dispositioner i de finansielle transaktioner

Kontrol af tilskudsaftalen/kontrakten med den val gte stettemodtager/kontrahent og dens berettigelse
Kontrol af, at metoder, herunder stetteberettigelse, udvad gelseskriterier og tildelingskriterier blev
anvendt korrekt i udvadgelsesprocessen, og at udvadgel sesprocessen blev foretaget i
overensstemmelse med reglerne

Kontrol af forpligtel sesprocedurernes korrekthed

Eksternt personale

Udarbejdelse og vedligeholdel se af informationsvaarktgjer; tilvejebringelse af oplysninger til interne
og eksterne revisioner

Oprettelse og kontrol af betalinger, forpligtelser og indkgb/dossiers om tilskud; sikring &f, at disse
opfylder kontraktbetingelser og finansielle regler/forordninger

Sikring af korrekt regnskabsferelse af de finansielle transaktioner

Kontrol &f tidsfrister for betalinger i henhold til finansforordningen og de finansielle regler samt
arbejdsgange i forbindelse med individuelle finansielle dossiers

Forberedel se og tilvejebringel se af uddannelsetil eksterne organisationer vedragrende ansggninger om
indkaldelser af fordag

Kommunikation af relevante oplysninger til kontrahenter og stettemodtagere i hele projektperioden

Lancering, forvaltning og overvagning af indkaldelser af fordag/udbud, evaluering og udvadgelse af
projekter

Opfelgning pa gennemfarelsen af projekter og projektlederes og partneres indsats, overvagning af
kontraktlige forpligtel ser

Kontrol &f tidsfrister for betalinger i henhold til finansforordningen og de finansielle regler samt
arbejdsgange i forbindelse med individuelle finansielle dossiers

Kontrol af overholdelsen af finansforordningen, gennemf arel sesbestemmel serne, interne regler om
budgetgennemferel se, basi sretsakten, finansieringsafgerel se og andre relaterede regler og
budgetmaessige dispositioner i de finansielle transaktioner

Kontrol af tilskudsaftalen/kontrakten med den val gte stettemodtager/kontrahent og dens berettigel se
Kontrol af, at metoder, herunder stetteberettigelse, udvad gelseskriterier og tildelingskriterier blev
anvendt korrekt i udvadgelsesprocessen, og at udvadgel sesprocessen blev foretaget i
overensstemmelse med reglerne

Kontrol af forpligtel sesprocedurernes korrekthed

DA
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3.24. Forenelighed med den indevaarende flerérige finansielle ramme

— M Fordaget/initiativet er foreneligt med den flerdrige finansielle ramme for 2014-2020
som foresl&et af Kommissionen i dens meddelelse KOM (2011)500 of 29. juni 2011.

— O Fordlaget/initiativet kreever omlaggning af det relevante udgiftsomrade i den flerdrige
finansielle ramme.

Der redegares for omlaggningen med angivelse af de bergrte budgetposter og bel gbenes starrel se.

IKKE RELEVANT

— [ Fordaget/initiativet kraaver, at fleksibilitetsinstrumentet anvendes, eller at den
fler&rige finansielle ramme revideres™.

Der redegares for behovet med angivelse af de bererte udgiftsomrader og budgetposter og belgbenes
starrelse.

IKKE RELEVANT

3.25. Tredjemands bidrag til finansieringen

— M Fordaget/initiativet indeholder ikke bestemmelser om samfinansiering med

tredjemand.
— [ Fordaget/initiativet indeholder bestemmelser om samfinansiering, jf. felgende
overdag:
i mio. EUR (3 decimaler)
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | alt
Organ, som deltager i
samfinansieringen
(angives)
Samfinansierede
bevillinger | ALT
8 JF. punkt 19 og 24 i den interinstitutionelle aftale.
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3.3. Andaet virkninger for indtaegterne
— M Forslaget/initiativet har ingen finansiel virkning for indtaegterne.
— [ Fordaget/initiativet har falgende finansielle virkninger:
- O for egne indtaggter
- O for diverse indtaggter
i mio. EUR (3 decimaler)
Bevillinger til Forslagets/initiativets virkninger®
| ndtaegtspost pa radighed i
Pudgett ot | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020
Artikel .............
For diverse indtaggter, der er formal shestemte, angives det, hvilke af budgettets udgiftsposter der pavirkes.
| IKKE RELEVANT |
Det oplyses, hvilken metode der er benyttet til at beregne virkningerne for indtaggterne.
| IKKE RELEVANT |
34
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Med hensyn til EU's traditionelle egne indtaggter (told, sukkerafgifter) opgives belgbene netto, dvs.

bruttobel gbene, hvorfra opkraevningsomkostningerne pa 25 % er fratrukket.
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