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MEDDELEL SE FRA KOMMISSIONEN TIL EUROPA-PARLAMENTET, RADET,
DET EUROPAISKE JKONOMISKE OG SOCIALE UDVALG OG
REGIONSUDVALGET

Forsyningspligt inden for e-kommunikation: Rapport om resultaterne af den offentlige
hering og den tredje periodiske nyvurdering af for syningspligtens omfang i henhold til
artikel 15i direktiv 2002/22/EF

(EDS-relevant tekst)

1. FORMALET MED MEDDELEL SEN

| sin anden periodiske nyvurdering af forsyningspligtens omfang i forbindelse med
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester af september 2008 forpligtede K ommissionen
sig til at here interesseparterne om en rakke langsigtede strategiske spergsma. Fer
vedtagel sen af telekommunikationspakken i 2009 bekragftede Kommissionen over for Europa-
Parlamentet, at den ville gennemfare en bred hgring om emnet.

Med denne meddelelse aflaggges beretning om resultaterne af heringen vedregrende
forsyningspligtprincipperne inden for e-kommunikation, som blev afholdt fra marts til mg
2010. Rapporten dakker ogsa den tredje periodiske nyvurdering af forsyningspligtens omfang
i henhold til artikel 15 i direktiv 2002/22/EF? (“forsyningspligtdirektivet"). Endelig beskriver
rapporten nogle overveelser vedrgrende de foranstaltninger, som medlemsstaterne bar
ivearksedte i forbindelse med gennemfarelsen af forsyningspligtdirektivet. Den ledsages af et
kort arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene’, som sammenfatter de indkomne
svar i forbindelse med den offentlige hering.

EU's regler om forsyningspligt inden for e-kommunikation fremkom som fglge af den
fuldsteandige markedsdliberalisering i 1990'erne. Rassonnementet bag forsyningspligten er, at
den skal virke som et sociat sikkerhedsnet i de tilfadde, hvor markedskradterne alene ikke
bevirker, at forbrugerne til en rimelig pris far adgang til basistjenester, herunder navnlig
forbrugere i fjerntliggende omrader, forbrugere med en lav indkomst og handicappede
forbrugere. For at sikre, at de tre mal for sikkerhedsnetkonceptet opfyldes, dvs. der skal veae
et tjenesteudbud, prisen skal vaare rimelig, og man skal kunne fa adgang til dem, kan en eller
flere specifikt udpegede udbydere fa palagt at levere sddanne basi stjenester.

Medlemsstaterne skal derfor skre, at ale dutbrugere har adgang til tae og
datakommunikation pa et fast sted, herunder ogsa "funktionel adgang til Internettet”, samtidig
med a de holder konkurrenceforvridningen pa det mindst mulige niveau.
Forsyningspligtdirektivet er neutralt i forhold til, hvilken teknologi der skal benyttes til at
levere tjenesterne.

! KOM(2008) 572.
EFT L 108 af 24.4.2002, s. 51.
3 SEK (2011) 1398.
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Hvis forsyningspligten medferer en urimelig omkostningsbyrde for den eller de udpegede
udbydere, skal disse have godtgjort deres nettoomkostninger. Denne godtgerelse kan
finansieres med offentlige midler og/eller midler fra en fond, som markedsaktererne i e-
kommunikationssektoren bidrager til. | gjeblikket er der 22 medlemsstater, som kun benytter
sektormidler”, to regner med at bruge bé&de offentlige midler og sektormidler, og tre har valgt
kun at benytte offentlige midler.

En rakke medlemsstater har benyttet sig af deres ret til ikke a udpege en
forsyningspligtudbyder eller har slakket pa kravene til tjenester, som allerede udbydes af
markedet (f.eks. offentlige betalingstelefoner og nummeroplysningstjenester).

Forsyningsdirektivet fra 2002 begramsede "funktionel adgang til Internettet” til
smalb&ndshastigheder®, men telekommunikationspakken fra 2009 gav medlemsstaterne
fleksibilitet til om nedvendigt at fastlasgge datatransmissionshastigheder pa nationalt niveau,
og dette kan ogs& omfatte bredbandshastigheder®. Indtil videre har Finland, Spanien og Malta
vedtaget lovgivning, som indlemmer bredband i de nationale forsyningspligtydelser.

Den 5. juli 2011 vedtog Europa-Parlamentet en beslutning’, som understreger
forsyningspligtens rolle som et sikkerhedsnet i forbindelse med social inklusion.

2. RESULTATERNE AF DEN OFFENTLIGE H@RING

Mdalet med hgringen var a underssge, om der i nutidens konvergerede og
konkurrenceprasgede e-kommunikationsmiljg er behov for at revidere EU's overordnede
tilgang og principper for forsyningspligten. Et naglespgrgsmal var, om forsyningspligtydel ser
skal vae et proaktivt vagktgj i forbindelse med bredband og dermed spille en rolle, nér det
gadder om at opfylde malet om "bredband for alle", eller om dette ma skal fremmes ved
hjadp af andre EU-politikker og nationale politiske foranstaltninger, samtidig med at
forsyningspligtydelser bibeholdes som et sikkerhedsnet. Andre vigtige spargsmal, som blev
taget op i forbindelse med hgringen, var konceptet for forsyningspligten, dens finansiering og
medlemsstaternes fleksibilitet i dens gennemfarel se.

Der fremkom en bred vifte af synspunkter under heringen, men der var ikke enighed om
forsyningspligtens fremtidige rolle, nér det gadder at fremme EU's bredbandsmal. Der var dog
mange interesseparter, herunder navnlig regeringsreprassentanter og  nationae
tilsynsmyndigheder, der stetter de nuvasende principper og gar ind for at bibeholde de
vigtigste trask ved forsyningspligtordningen. En sammenfatning af svarene prassenteres i
arbejdsdokumentet fra K ommissionens tjenestegrene®.

4 | Letland er oprettelsen af en sektorfond udsat til den 1. juni 2013 - i mellemtiden betales godtgarel sen
af offentlige midler.

Betragtning 8 i forsyningspligtdirektivet.

6 Betragtning 5i direktivet om brugerrettigheder, EUT L 337 af 18.12.20009, s. 11.

! Beslutning P5_TA(2011)0306.

http://www.europarl .europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA& reference=P7-TA-2011-

0306& language=EN.

De indkomne svar er offentliggjort pa adressen:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecommy/library/public_consult.
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3. UDFORDRINGER: FORSYNINGSPLIGT OG BREDBAND

EU's regelveak og dbne adgangspolitik har fremmet konkurrenceprasgede markeder og
dermed gget forbrugernes valgmuligheder og saanket priserne foruden at gere nogle EU-lande
verdensfarende pa bredbandsomradet. | EU er udbredelsen af bredband sterst i medlemsstater
med infrastrukturkonkurrence i kombination med forudgdende regulering, som fremmer
tjenestekonkurrence, hvis infrastrukturkonkurrence ikke er en mulighed.

| den digitale dagsorden for Europa’ beskrives de samfundsgkonomiske fordele ved bredband,
herunder ogsa betydningen for social inklusion og beskadtigelsen. Den digitale dagsordens
madl for "basale bredbandsnet" er, at 100% af EU-borgerne skal vaae dakket af sadanne net i
2013. For sa vidt angdr "hurtigt" og "ultrahurtigt" Internet, er malet at sikre, at der senest i
2020 er 30 Mbps-dakning for ale EU-borgere, og at mindst 50% af husstandene i EU har
abonnement pa forbindelser med en hastighed over 100 Mbps. Det er en forudsagning for at
na disse mal, at bade offentlige og private aktarer foretager betydelige investeringer. For at
fremme denne proces vedtog Kommissionen i september 2010 "bredbandspakken”, som
omfatter: i) bredb&ndsmeddelelsen’®, som fastlasgger rammerne for handling og beskriver
forslag, som medlemsstaterne kan benytte til at nd mélene; ii) henstillingen om NGA-net™,
som beskriver retningslinjer for regulering, som skal fremme den retlige sikkerhed og dermed
opmuntre til private investeringer; og iii)) et fordag til et flerdrigt
radiofrekvenspolitikprogram™, som skal fremme samordningen og forvaltningen af
frekvensressourcer i EU og dermed fremme udbredel sen af tradl gs bredbandsadgang.

Herudover findes der en raskke politiske vaarktgjer, som kan bruges til (sam-)finansiering af
infrastrukturudviklingen, herunder offentlige midler (f.eks. 1an og tilskud til offentlige/private
partnerskaber). Bredbandsretningslinjerne™ afklarer, hvordan offentlige midler kan anvendes
til udviklingen af bredbandsnet i overensstemmelse med EU's statsstetteregler for ogsa at give
dakning i omrader, hvor der ikke er nogen kommerciel interesse. Strukturfondsprogrammer
for 2007-13 har ogsa gremaaket naesten 2,3 mia. EUR til ikt-infrastruktur, herunder navnlig
bredbandsnet. Kommissionen har desuden i de finansielle overslag for 2014-2020 foresl et at
oprette Connecting Europe-faciliteten™ med et budget p& 9,2 mia. EUR for a opmuntre til
konkurrencefremmende investeringer, tilskud og @gede kreditter til bredbandsprojekter og
infrastruktur til digitale tjenester.

| den digitale dagsorden indgar en rakke foranstaltninger, som skal fremme efterspargsien,
herunder fremme af e-sundheds- og e-forvaltningstjenester, fremme af licensordninger for
forvaltning af online-rettigheder og online-adgang til audiovisuelt indhold™, samt initiativer,
som skal sikre it-kendskab og -faardigheder samt social inklusion. Kommissionen mener, at
fremme af efterspargden efter bredbandstjenester vil udigse en videre udbredelse af
bredbandsnet, siledes at der opstar et positivt kredsl gb.

° K OM(2010) 245.

10 KOM(2010) 472.

1 EUT L 251 af 25.9.2010, s. 35.

12 KOM(2010) 471.

3 EUT C 235 af 30.9.2009, s. 7. Neesten 3,5 mia. EUR stette er godkendt under dette program til

konkurrencefremmende bredbandsprojekter frem til udgangen af oktober 2011.
14 K OM(2011) 500.
5 Ji. grenbogen om audiovisuelle tjenester: KOM(2011) 427.
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| modsaetning til telefonimarkedet i de gamle EU-15-lande for mere end 10 & siden, er
bredbandsmarkedet i EU-27 endnu ikke et modent marked, men derimod et marked
karakteriseret ved innovation og dynamisk evolution. Den teknologiske, konkurrencemaessige
og reguleringsmaessige udvikling, f.eks. de faldende omkostninger for tradlgs teknologi og
frigjorte frekvensressourcer som felge af digitaliseringen, vil sandsynligvis @ge
bredbandsdagkningen betydeligt.

Gennemsnitligt har 95,1 % af EU's befolkning bredbandsadgang pa et fast sted, men tallet er
kun 82,8% i EU's landdistrikter, og 60% eller mindre i landdistrikterne i Bulgarien,
Slovakiet, Polen, Rumamien og Cypern (jf. afsnit 4.1). Der er betydelige omkostninger
forbundet med at etablere eller opgradere bredbandsinfrastruktur i darligt dackkede omrader. |
en undersagelse ivagksat af Kommissionen™ anslés det, at de samlede nettoomkostninger for
hele EU for at sikre tjenesteudbud (dagkning) og rimelige priser (subsidierede sociale takster)
for en 2 Mbps-bredb&ndsforbindelse*” via forsyningspligt er ca. 13,6mia. EUR over en femars
periode.

Ifelge undersagel sen giver det et samlet belgb pa ca. 2,7mia. arligt, hvilket udger ca. 0,69%
af omsagningen i hele EU's telekommunikationssektor'®. Andelen er meget forskellig fra den
ene medlemsstat til den anden, idet den er sterre i lande med lille befolkningstal, vanskelige
terranforhold eller knap sa udviklet infrastruktur. Rumamien ville have det hgjeste
omkostningsforhold (4,6%) og Luxembourg det laveste (0,08%). | absolutte tal ville den
gennemsnitlige omkostning pr. husstand i EU belgbe sig til ca. 14,40 EUR &rligt og op til 30
EUR i Rumamien. Til sasmmenligning er de nuvaaende arlige omkostninger pr. husstand pa
mellem 0,05 EUR og 4,19 EUR i de syv medlemsstater, som har etableret fonde til
finansiering af forsyningspligtydelser'.

Med telekommunikationspakken fra 2009 erkendtes det, at forholdene er meget forskellige i
EU-27, og medlemsstaterne fik fleksibilitet til at fastlasgge datatransmissionshastighederne for
forsyningspligtydelser ud fra de nationale forhold, og at finansiere de dermed forbundne
nettoomkostninger med offentlige og/eller private midler, som skulle tilveebringes af
sektoren selv.

Det star dog klart, at hvis forsyningspligten udvides til at omfatte bredband i hele EU, ville
behovet for sektormidler og "krydssubsidiering” mellem grupper af forbrugerei et givet land
blive aget vaesentligt, hvorved byrderne for branchen og virkningen pa forbrugerpriserne ville
vage starst i de medlemsstater, som i gjeblikket har den dérligste bredbandsdaskning og de
laveste indkomstniveauer. Desuden ville en for tidlig indferelse af obligatorisk bredband pa
EU-niveau eller nationalt niveau kunne medfgre konkurrenceforvridning og en forsinkelse af
private investeringer i bredband. Teleselskaber kan forventes at investere i rentable nye net,

16 Impact of EU Policy options for revision of the universal service provision, Van Dijk Management

Consultants et a., oktober 2010: http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecommylibrary/
ext_studies/index_en.htm.

Baseret pa en blanding af tradbaserede og tradl gse teknologier.

Undersggelsens skan bygger pa en arlig omsagning i telekommunikationssektoren pa 394mia. EUR. |
forhold til den faktiske omsagning i EU-27 i 2009 (332mia. EUR), som er dokumenteret i resultattavien
for den digitale dagsorden 2011, ville de &lige nettoomkostninger sdledes udgere ca. 0,81% aof
telekommunikati onssektorens indtaegter i 2009.

De samlede omkostninger for forsyningspligtydelser i disse medlemsstater ligger pd mellem 0,5 mio.
EUR og 70mio. EUR.

17
18

19
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men speargsmalet er, om en udvidet forsyningspligt, som palamgger sektoren alene en tung
byrde af hensyn til den sociale inklusion, ville vaare passende og baaredygtig, nar andre private
enheder og samfundet som helhed drager nytte af allestedsnaavaarende bredband.

4, TREDJE PERIODISKE NYVURDERING AF FORSYNINGSPLIGTENS OMFANG PA EU-
NIVEAU

Forsyningspligtdirektivet palaagger Kommissionen at nyvurdere forsyningspligtens omfang
hvert tredje & i lyset af den samfundsmaessige, gkonomiske og teknologiske udvikling, under
saalig hensyntagen til mobilitet og datatransmissionshastigheder. Bilag V il
forsyningspligtdirektivet fastlaggger en raskke elementer, som skal indgd i Kommissionens
overvejelser om, hvorvidt en tjeneste skal indgai forsyningspligten:

1 Har stersteparten af forbrugerne adgang til og anvender de specifikke tjenester, og
farer det til social udstedelse, at et mindre antal forbrugere ikke har adgang til eller
ikke anvender disse tjenester?

2. Medfarer adgangen til og brugen af specifikke tjenester som helhed en nettofordel
for samtlige forbrugere, sddan at myndighederne ber gribe ind, hvis disse tjenester
ikke udbydes til offentligheden pa normale forretningsmaessige betingel ser?

Herudover anfarer forsyningspligtdirektivets betragtning 25, at for at blive medtaget ber de
pagaddende tjenester alerede vaae til radighed for langt stersteparten af befolkningen. De
foregdende nyvurderinger i 2005/06 og 2008% konkluderede, at disse kriterier ikke var
opfyldt for mobilitet eller bredband, og derfor blev omfanget ikke aandret.

4.1. Bredband

| gennemsnit havde 95% af EU's befolkning adgang til faste (DSL) bredbandsnet ved
udgangen af 2010%.

20 K OM (2005) 203 og K OM (2006) 163, se ogsé fodnote 1.

2 Pa grund af den store raskkevidde kan DSL -teknologiens udbredel se bruges som en rimelig tilnaamelse
ved konstateringen af udbredelsen af fastnetbredband. Der findes dog ogsd andre fastnetteknologier,
som kan bruges til bredbandsforbinde!ser.
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Figur 1. Udbredelsen af faste bredb&ndsnet i EU i % af befolkningen, 2010
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Kilde: IDATE, 2010.

Der var ca. 133 mio. faste bredbandsabonnentlinjer og 36 mio. mobilbredbandslinjer i EU i
begyndelsen af 2011, og det viser, at den sterste udbredelse nu foregdr inden for
mobil bredband.

70% af EU-husstandene har nu internetadgang og 61% har en tradbaseret eller tradles
bredbandsforbindelse®. Udbredelsen af bredbdnd er dog meget forskellig fra den ene
medlemsstat til den anden. Der er bredband i 23% af husstandene i Rumamien og 26% i
Bulgarien og op til 80% i Nederlandene og Danmark og 83% i Sverige.

z Tallene for husstandenes bredb&ndsforsyning bygger pa Eurostats undersegelse af husstandes ikt og

omfatter husstande med mindst én person i alderen 16-74 a
(http://ec.europa.eu/information_society/digital -agenda/scoreboard/library/index_en.htm).
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Figur 2. Bredb&nd i hjemmet, % af EU-husstande, 2010
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EU-Kommissionen - Resultattavle for den digitale dagsorden

Pa husstandsniveau er taasklen for bredbandsbrug for et (simpelt) flertal altsa naet, men det er
endnu ikke langt stersteparten af befolkningen som anfert i forsyningspligtdirektivets
betragtning 25. Endnu vigtigere er dog, at omkostningerne for en bredbandsforsyningspligt
for hele EU pa grund af de store forskelle i udbredelsen og det forhold, at udbredelsen ligger
paunder 50 % i 5 medlemsstater, ville pdlasgge telekommunikationsudbydere og i sidste ende
forbrugerne i de pagaddende lande uforholdsmaessigt store byrder. Undersagel sesdata®, som
ogsa medtager husstande, hvor beboeren er mindst 75 ar viser, at 12 medlemsstater ligger
under 50%. Udgifterne ved at sgrge for bredband til alle ville vaare saalig hegje i lande med en
lille befolkning, vanskelige terramforhold og/eller mindre udviklet infrastruktur. Som anfert i
det foregdende vil den gennemsnitlige omkostning pr. husstand i Rumamien sandsynligvis
vage dobbelt sa hgj som EU-gennemsnittet. At medtage bredbandsadgang i forsyningspligten
p& EU-niveau p& nuvaaende tidspunkt ville derfor ikke opfylde forsyningspligtdirektivets
andet kriterium, nemlig at der skal vazre en nettofordel for samtlige europadske forbrugere.

4.2. M obilitet

Mobilnet daskker 95% af EU-befolkningen pa grundlag af nationale mobiltilladel ser”®. Samlet
set ndede udbredel sen af mobilabonnenter i EU 124,2% i oktober 2010.

= Tal for Det Forenede Kongerige foreligger ikke. 2009-dataene for UK var 69,5 %.
2 Saanummer Eurobarometer 362: http://ec.europa.eu/information_society/digital -
agenda/scoreboard/docs/pillar/studies/eb _ecomm/final _reports/reporteb7515p362inf soecommuni cations

en_final.pdf.
2 K OM(2005) 203.



http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/docs/pillar/studies/eb_ecomm/final_reports/reporteb751sp362infsoecommunications_en_final.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/docs/pillar/studies/eb_ecomm/final_reports/reporteb751sp362infsoecommunications_en_final.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/docs/pillar/studies/eb_ecomm/final_reports/reporteb751sp362infsoecommunications_en_final.pdf

Figur 3. M obilabonnenter og udbredelse pa EU-niveau, 2004- 2010
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Kilde: Resultattavie for den digitale dagsorden 2011 — markedsindikatorer for e-kommunikation

89% af EU-husstandene har et mobiltelefonnetabonnement og 71% et
fastnettel efonabonnement, saledes at 98% af alle EU-husstande nu har adgang til telefoni.
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Figur 4. Adgang til telefoni fra hjemmet, i % af EU-husstandene, 1999-2011
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Kilde: Undersagelser af husholdningernes anvendel se af elektronisk kommunikation, juli 2011

For sa vidt angér rimelige priser, sa er den gennemsnitlige ménedlige pris for en basispakke
mobiltjenester (forudgdende og efterfalgende betaling) i EU 9,07 EUR i 2010, hvilket er et
fald p& ca 30% fra 2006%.

Siden den seneste nyvurdering er udbredelsen af mobiltjenester vokset, og priserne er faldet.
Det bekradter analyserne i tidligere nyvurderinger, som konstaterede at det
konkurrencepraggede udbud af mobilkommunikation har fert til, at forbrugerne har udbredt
adgang til disse tjenester til en rimelig pris, sledes at der ikke er nogen risiko for social
udstedelse. Kriterierne for at medtage mobilitet i forsyningspligten pa EU-niveau er sdledes
ikke opfyldt. Dette udelukker ikke, at tradlgs teknologi anvendes til at give adgang pa et fast
sted i medfer af forsyningspligten.

Kommissionen vil fortsat overvége de saalige behov, som handicappede har, herunder
navnlig ogs& salige problemstillinger i forbindelse med mobiltelefontjenester”’, og berette
om resultaterne heraf i den naeste nyvurdering.

% Report on Telecoms Price Developments from 1998 to 2010, Teligen, Strategy Analytics Ltd, december
2010.

www.eaccessi bility-monitoring.eu; igangvarende EU-pilotprojekt Reach112 om adgang til alternativer
til traditionel taletelefoni (www.reach112.eu).

27
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5. VEJEN FREM

Pa baggrund af de betydelige summer, der vil skulle bruges til at sikre bredbandsdagkning via
forsyningspligten, og den potentielle virkning for branchen og forbrugerne, ber
medlemsstaterne ngje analysere, om deres nationale forhold berettiger til en udvidelse af
forsyningspligten til at omfatte bredband, under hensyntagen til risikoen for social udstedelse
og for en eventuel konkurrenceforvridning og urimelige byrder for sektoren.

Med tanke pa risikoen for forskellige tilgange til gennemfarelsen af forsyningspligtdirektivet
og de potentielle finansielle virkninger for branchen mener Kommissionen, at der er behov for
yderligere retningslinjer for at sikre, at gennemfarelsen sker i overensstemmelse med ensartet
anvendte principper, samtidig med at der tages hensyn til markedernes forskellige
udviklingsstade i medlemsstaterne. Sadanne retningslinjer vil hjadpe med at mindske risikoen
for social udstedelse, samtidig med at man undgdr at palasgge sektoren en uforholdsmaessig
byrde.

Hermed reageres pa anmodningerne om afklaring fra interesseparterne under hgringen og
Europa-Parlamentets opfordring til Kommissionen om "at udarbejde retningslinjer for den
bedste gennemferelse og handhaevelse af det reviderede forsyningspligtdirektiv og undga
markedsforvridninger, samtidig med at medlemsstaterne far mulighed for at vedtage
bestemmelser, der passer bedre il deres nationale forhold"?.

Kommissionen er af den opfattelse, at en konsekvent gennemfarelse af forsyningspligten
forudsadter en kohaarent tilgang til kriterierne for fastlaeggelse af "funktionel internetadgang”
med bredbandshastigheder, ordninger for udpegelse, finansiering og foranstaltninger til gavn
for handicappede slutbrugere. Kommissionen agter at drefte problemstillingerne yderligere
med medlemsstaterne Europa-Parlamentet og andre interesseparter.

- Omfanget af forsyningspligten 1 relation til "funktionel internetadgang” med
bredbéndshasti ghed®.

Nar medlemsstaterne overvejer, om de ensker at fastleagge en netforbindelse, som giver
"funktionel internetadgang" med bredbandshastighed pa nationalt plan, kunne det vaare nyttigt
med et ssd kohagente kriterier, som afspejler kriterierne for at aandre forsyningspligtens
omfang pd EU-niveau™, s& der sikres konsekvens og mindst muligt konkurrenceforvridning,
samtidig med at malet om at undga social udstedelse opfyldes.

Medlemsstaterne kunne f.eks. fa palagt at foretage en forudgaende evaluering af en sadan
beslutnings virkninger, hvilket kunne inkludere en vurdering af den samlede udbredelse af
bredband nationalt, udtrykt som andelen af nationale husstande med bredband og andelen af
husstande med bredbandshastigheder, som mindst svarer til den pataankte hastighed.

28 Sefodnote 7.
2 Se fortolkningsdokument (COCOM10-31), som Kommissionens tjenestegrene har forelagt
Kommunikationsudval get.

%0 Forsyningspligtdirektivets artikel 15, bilag V og betragtning 25.
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Med udgangspunkt i ideen i forsyningspligtdirektivets betragtning 25 om, at de omfattede
tjenester skal vage tilgaangelige for "langt stersteparten af befolkningen”, kunne der anvendes
taarskler for at konstatere, om den kraevede kritiske masse for udbredelsen af bredband er naet.
Kommissionen mener, at medlemsstaterne pa nuvagende tidspunkt ber anmodes om at
overveje medtagelsen af bredbandsforbindelser i forsyningspligten, hvis den pagsddende
datatransmissionshastighed pa nationalt niveau i) anvendes af mindst halvdelen af alle
husstande og ii) af mindst 80% af alle husstande med en bredbandsforbindelse™.

Medlemsstaterne kunne ogsa opfordres til - nér de tredfer deres beslutning - at fastlaagge
deres specifikke sociale og gkonomiske mal og enskede resultater. Det kunne omfatte en
vurdering af:

- forventet bredbandsudbud pa markedet uden offentlig indgriben

- de socidle og @konomiske ulemper, som personer uden adgang til en
bredbandsforbindelse lider under, herunder handicappede slutbrugere

- udgifterne til en offentlig indgriben via forsyningspligten og en sammenligning af
disse udgifter og andre |@sninger

- fordelene ved en offentlig indgriben og virkningen pa konkurrencen,
markedsforvridninger og bredere politiske mal.

Det vil sige, at der gribes kun ind, hvis de samlede fordele er starre end de samlede
omkostninger.

- Fadlestilgange til udpegelse

At finde den bedst mulige mekanisme til udpegelse af forsyningspligtudbydere kan medvirke
til at minimere markedsforvridninger og gge effektiviteten. Krav om territorial dagkning, som
ligger fast allerede ved begyndelsen af udpegel sesprocessen, kan have en ungdigt restriktiv
virkning pa antallet af kvalificerede operaterer. En udpegelsesmekanisme, som giver
medlemsstaterne mulighed for at overveje ale tekniske muligheder i forbindelse med
forsyningspligtudbuddet, vil sandsynligvis ogsa give det mest omkostningseffektive resultat.

En ungdig lang eller ubegramset udpegelsesperiode kan ogsa pa forhand udelukke andre
operatgrer fraat blive udpeget™. F.eks. kan gennemsigtighed og ikke-diskrimination fremmes
ved hjadp af begramsede udpegelsesperioder som forsyningspligtudbyder (som f.eks. i
Grakenland og Polen). En grundig evaluering af de mulige lgsninger (herunder ale til
radighed vaarende teknologier) og deres virkninger vil medvirke til at finde den mest effektive
made at udbyde forsyningspligtydelser pd, hvilket kan fere til, at der oftere udpeges
alternative operatagrer (som f.eks. i Estland) eller udpegelse af mere end én operater (som
f.eks. i Tjekkiet og Frankrig). For at undga diskrimination kunne en udpegelse udformes
saledes, at den ikke varer langere, end det tager at fa daskket investeringsomkostningerne, og
ikke overskrider en maksimal varighed (f.eks. 10 &r).

3 Ifelge underspgelsen (fodnote Error! Bookmark not defined.) har gennemsnitlig mere end 80% af

EU's bredbandsabonnenter via fastnet bredbéndshastigheder p& over 2 Mbps nu.
2 Sag C-154/09, K ommissionen mod Portugal.

12

DA



DA

- Konsistente metoder til beregningen af nettoomkostninger ne ved for syningspligtydel ser

Med henblik pa at sikre omkostningseffektivitet og lige forhold for alle EU-operatarer er det
yderst vigtigt, hvilken metode de nationale myndigheder anvender til at beregne
nettoomkostningerne ved udbuddet af forsyningspligtydelser. Effektiviteten kunne gges ved at
fastlesgge metoden for beregning af nettoomkostningerne ved udbuddet  af
forsyningspligtydelser forud for udpegelsesprocessen og gennemfere en offentlig hering
herom. Hvis der samtidig gennemfares en specifik nettoomkostningsberegning for hver
udpeget virksomhed, ville det ogsa sikre gennemsigtighed og ngjagtighed. Domstolen har
peget pa saalige elementer, som der bar tages hensyn til, nar der foretages en vurdering af
forsyningspligtens immaterielle goder. Disse elementer bar opstilles i overensstemmelse med
beregninger, der anvendes til virksomhedsvurderinger, og omfatter bl.a.: dakningsomréde,
livscyklusvirkninger, markedsferings-, sagss og reklamefordele, maakeimage (brand),
loyalitet og kendthedsgrad/virksomhedsry, fordelene ved udbud af andre ydelser pa et
kommercielt grundlag, adgang til abonnentdata og oplysninger om tekniske og kommercielle
fordele ved nettets udvidede omfang. Det er ogsa vigtig at afklare, hvilke principper der skal
anvendes af de nationale myndigheder ved deres vurdering af, om forsyningspligten palasgger
udbyderen en urimelig byrde®. De nationale tilsynsmyndigheder ber i denne forbindelse
undersgge alle relevante karakteristika for hver udpeget virksomhed, dvs. de tekniske og
gkonomiske egenskaber ved det udstyr, som virksomheden anvender til at udbyde
forsyningspligtydelserne, dens gkonomiske og finansielle situation og dens markedsandel**.

33

J. artikel 12 i forsyningspligtdirektivet.
3 Sag C-222/08 Kommissionen mod Belgien og sag C-389/08 Base NV og andre mod Ministerraad.
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- Finansiering

Enhver sektoriel finansieringsmekanisme for forsyningspligt skal veae gennemsigtig,
objektiv, forholdsmaessig og ikke-diskriminerende, og den ber sege at minimere forvridninger
af konkurrencen og brugerefterspergsien.

Brugen af almen beskatning til at finansiere forsyningspligten kan anses for at vaae mindre
forvridende end brugen af sektormidler, eftersom ferstnaevnte bedre afspejler den generelle
karakter af de resulterende sociale og gkonomiske fordele og forbrugernes evne til at betale. |
Finland, Sverige og Tjekkiet daskkes omkostningerne udelukkende med offentlige midler,
medens der i Malta og Portugal bruges en blanding af offentlige midler og sektormidler.

Med tanke pa de potentielt hgjere omkostninger ved en forsyningspligt, som ogsa omfatter
bredbandsforbindelser, kunne medlemsstaterne overveje (og det er alerede tilfaddet i en
raekke medlemsstater) en passende blanding af offentlig og sektorspecifik finansiering af
forsyningspligten®.

De kunne ogsa fastsadte gramser for bidragene fra telekommunikationsoperaterer til en
sektorkompensationsfond.

Sadanne gramser kan fastlasgges pa to mader. Den farste made, jf. artikel 13, stk. 3, |
forsyningspligtdirektivet, er at medlemsstaterne kan vedge ikke at kreave bidrag fra
operaterer, hvis nationale omsagning ikke overstiger en fastsat graanse (minimumsteaskel).
En rakke medlemsstater anvender denne bestemmelse. En fadles minimumstaaskel kunne
fastsadtes pa grundlag af de bergrte operaterers indteegter. Det kunne enten vaae i form af et
fast pengebelgb (f.eks. 5 mio. EUR) eler en procentandel af den nationale omsagning i
sektoren som helhed.

Den anden made, som en rakke medlemsstater har fundet det passende at anvende, er - med
henblik p& overholdelse af proportionalitetsprincippet som udtrykkeligt naevnt i artikel 13, stk.
3 i forsyningspligtdirektivet og artikel 6, stk. 1, i direktiv 2002/77/EF - at fastlaggge en avre
graanse for de enkelte operategrers bidrag. Der kan fastsedtes en gvre fadles graanse for
operaterernes individuelle bidrag, og resten af nettoomkostningerne betales sa af offentlige
midler. Denne @vre graanse kan fastsadtes en procentandel af operaterens nationale
arsomsagtning inden for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester. Procentandelen kunne
ligge i et interval (f.eks. fra 0,40 % til 0,65% af arsomsagningen), som afspejler de
forventede omkostninger ved at opfylde forsyningspligten, herunder ogsa bredband, for en
effektiv operater, men ma ikke overstige de faktiske nettoomkostninger ved at opfylde
forsyningspligten i et givet land. En rakke medlemsstater har i deres lovgivning allerede
fastsat en @vre graanse for enkeltbidrag, enten ud fra bruttoindtaagter eller nettoindtaggter.

® J. artikel 13, stk. 3, i forsyningspligtdirektivet og artikel 6, stk. 1, i direktiv 2002/77/EF)
% Finansieringen af forsyningspligten skal i aletilfadde vazre i overensstemmel se med statsstattereglerne.
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- Foranstaltninger for handicappede slutbrugere

Med tanke pa de styrkede bestemmelser i det reviderede forsyningspligtdirektiv for sa vidt
angér handicappede slutbrugere, kunne medlemsstaterne ogsa opmuntres til at tage beharigt
hensyn til sddanne brugeres behov ved udformningen af deres nationale forsyningspligt i
henhold til princippet om at sikre lige adgang til tjenester.

6. K ONKLUSIONER

Kommissionen ser i gjeblikket ikke noget behov for at aandre det grundlasggende koncept og
principperne for forsyningspligten som et instrument til bekaampelse af social udstgdelse. Pa
nuvagende tidspunkt vil det ikke vaae hensigtsmaessigt at inkludere mobilitet eller gere
bredbéndsadgang med en bestemt hastighed obligatorisk pd EU-niveau.

Telekommunikationspakken fra 2009 giver medlemsstaterne fleksibilitet til i
overensstemmel se med proportionalitetsprinci ppet at fastlaggge passende
datatransmissionshastigheder for netforbindelser til "funktionel internetadgang” ud fra deres
egne national e forhold. Basisbredbandstjenester kan derfor indgai forsyningspligteni et land i
begrundede tilfadde, herunder navnlig hvor markedskragfterne og andre politiske vaaktgjer og
finansieringsinstrumenter ikke har medfart en amen bredbandsdaskning. For at begramse
markedsforvridningerne mest muligt ber medlemsstaterne fuldt ud anvende andre offentlige
interventionsvaarktgjer end forsyningspligten til at sikre adgang til bredband. Medlemsstaterne
har sdledes mulighed for, men er ikke forpligtet til, at inkludere bredbandsforbindelser i deres
nationale forsyningspligt.

Der e dog en risko for, at forskellige nationale tilgange til gennemferelsen pa
bredbéndsomradet kan fere til markedsforvridninger og pal asgge sektoren en urimelig byrde.

Kommissionen mener, at det er tilradeligt at felge en fadles linje ved anvendelsen af
forsyningspligtdirektivets bestemmelser i sammenhaang med bredband. Det vil gere
forsyningspligtordningerne mere effektive og @ge reguleringsforudsigeligheden for sektoren,
sdledes at investeringer i og konkurrencen pa det digitale indre marked giver gget innovation
og forbrugervalg og rimelige priser. Kommissionen vil pa grundlag af denne meddelelse
drefte situationen med medlemsstaterne, Europa-Parlamentet og andre interesseparter.

Pa grundlag af en gennemgang af de forskellige muligheder, vil Kommissionen ogsa i ferste
kvartal 2012 fremsadte forslag med henblik pa at sikre, at det offentliges internetsider og
internetsider med basistjenester til borgerne er fuldt tilgaengelige for handicappede brugere
senest 2015.

Betydningen af bredbandsadgang for EU-borgerne forventes at fortsadte med at vokse. Selv
om det pa nuvaaende tidspunkt er for tidligt at medtage bredband i forsyningspligten pa EU-
niveau, fortsaater Kommissionen med at falge udviklingen pa bredbandsmarkedet, herunder
ogsa i en socia sammenhaang. Der vil blive taget hensyn til denne udvikling ved den nasste
nyvurdering af forsyningspligtens omfang.
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