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BEGRUNDELSE

BAGGRUND FOR FORSLAGET

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/92/EF om forsikringsformidling
(IMD1)! er den eneste EU-lovgivning, som regulerer salgsstedet for
forsikringsprodukter med henblik pé at beskytte forbrugernes rettigheder. Det blev
vedtaget den 9. december 2002 og skulle vare gennemfort af medlemsstaterne senest
den 15. januar 2005. Direktivet er et instrument, som indeberer
minimumsharmonisering; det indeholder overordnede principper og er gennemfort i
de 27 medlemsstater pd meget forskellig made. Det stod allerede i forbindelse med
Kommissionens kontrol af direktivets gennemforelse 1 2005-2008 klart, at IMDI
skulle revideres.

Den seneste finansielle uro har med al tydelighed vist, hvor vigtigt det er at sikre
effektiv forbrugerbeskyttelse 1 alle finansielle sektorer. I november 2010 anmodede
G20 OECD, Radet for Finansiel Stabilitet (FSB) og andre relevante internationale
organisationer om at udarbejde falles principper for finansielle tjenesteydelser for at
styrke forbrugerbeskyttelsen. Udkastet til de overordnede G20-principper for
forbrugerbeskyttelse pa det finansielle omrade viser tydeligt, at der er behov for
passende regulering og/eller tilsyn med alle finansielle tjenesteydere og mellemled,
som handler direkte med kunder. I henhold til disse principper ber forbrugere altid
drage fordel af sammenlignelige standarder for forbrugerbeskyttelse. Den nuverende
revision af direktivet om forsikringsformidling ber ses i lyset af disse retningslinjer
og relaterede internationale initiativer.

Da Europa-Parlamentet droftede det direktiv, der regulerer risikobaseret tilgang til
kapitalisering og tilsyn med forsikringsselskaber (Solvens II)?, vedtaget i 2009, blev
der endvidere udtrykkeligt fremsat anmodning om revision af IMDI. Visse
parlamentsmedlemmer og visse forbrugerorganisationer mente, at det var nedvendigt
at forbedre beskyttelsen af forsikringstagere i kelvandet pd den finansielle krise, og
at praksis for salg af forskellige forsikringsprodukter kunne forbedres. Der er navnlig
givet udtryk for store betenkeligheder ved standarderne for salg af
livsforsikringsprodukter med investeringselementer. For at sikre sammenhang pa
tvers af sektorerne anmodede Europa-Parlamentet om, at der ved revisionen af
IMDI1 ville blive taget hensyn til den igangvarende revision af direktivet om
markeder for finansielle instrumenter (MiFID II)*. Det er ensbetydende med, at for sa
vidt angir regulering af salgspraksis for livsforsikringsprodukter med
investeringselementer ber forslaget til et @ndret direktiv (IMD2) opfylde de samme
standarder for forbrugerbeskyttelse som MiFID II.

EFT L 9 af 15.1.2003, s. 3.

Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2009/138/EF af 25. november 2009 om adgang til og udevelse
af forsikrings- og genforsikringsvirksomhed (Solvens II) (EUT L 335 af 17.12.2009, s. 1).
Europa-Parlamentets og Radets direktiv om markeder for finansielle instrumenter og ophavelse af
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2004/39/EF (omarbejdning) (KOM(2011) 656 endelig).

DA



1.1.

1.2

Formailet med forslaget

Det @ndrede direktiv (IMD2) har til formal at forbedre reguleringen pa
detailforsikringsmarkedet pd en effektiv mdde. Det fokuserer pé at sikre lige vilkar
for alle deltagere, som er involveret i salg af forsikringsprodukter, og pa at styrke
beskyttelsen af forsikringstagere.

De overordnede mal for den nuvarende revision er lige konkurrencevilkér,
forbrugerbeskyttelse og markedsintegration. Det betyder helt konkret, at IMD2-
projektet bor sikre folgende forbedringer: udvide IMD1's anvendelsesomride til at
omfatte alle distributionskanaler (f.eks. forsikringsgivere, som indgar aftaler direkte
med forsikringstager, sakaldte "direct writers", biludlejning etc.) identificere, styre
og begranse interessekonflikter; oge harmoniseringen af administrative sanktioner
og foranstaltninger 1 forbindelse med overtredelse af centrale bestemmelser 1 det
geldende direktiv; gore radgivning mere egnet og objektiv; sikre, at selgers faglige
kvalifikationer svarer til de solgte produkters kompleksitet; forenkle og sikre
indbyrdes tilnermelse af procedurerne for grenseoverskridende adgang til
forsikringsmarkeder i hele EU.

Overensstemmelse med andre EU-politikker og -mil

Forslagets mélsatninger er 1 overensstemmelse med EU's ovrige politikker og mal.
Traktaten fastsetter bestemmelser, der skal sikre, at der oprettes et velfungerende
indre marked med et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau, og sikre fri udveksling af
tjenesteydelser.

Det nuvarende forslag fremlaegges til vedtagelse som en del af en "detailpakke for
forbrugere" sammen med PRIPs-forslaget vedrerende information om
investeringsprodukter og UCITS V. PRIPs-initiativet har til formal at sikre en
sammenhangende horisontal tilgang til produktinformation i forbindelse med
investeringsprodukter og forsikringsprodukter med investeringselementer (sakaldte
forsikrings-PRIPs”), og bestemmelser om salgspraksis vil komme til at indga i de
@ndrede udgaver af IMD1 og MiFID.

Forslaget er endvidere i overensstemmelse med og supplerer anden EU-lovgivning
og andre EU-politikker, navnlig vedrerende forbrugerbeskyttelse, investorbeskyttelse
og tilsyn, f.eks. Solvens II, MiFID II, og PRIPs-initiativet.

IMD2 vil regulere salgspraksis for alle forsikringsprodukter lige fra almindelige
forsikringsprodukter, som f.eks. bilforsikring, til livsforsikringspolicer, herunder
produkter, som indeholder investeringselementer, f.eks. livsforsikringsprodukter
tilknyttet investeringsinstitutter.

IMD2 vil fortsat have de traek, der kendetegner retsakter, som indebarer
minimumsharmonisering. Det er ensbetydende med, at medlemsstaterne kan vaelge at
gd endnu lengere, hvis det er nedvendigt af hensyn til forbrugerbeskyttelsen.
Minimumsstandarderne i IMD1 vil dog blive udvidet vasentligt. Visse dele af det

4

Jt. anvendelsesomradet i konsekvensanalysen vedrarende PRIPs:
http://ec.europa.eu/internal market/finservices-
retail/docs/investment products/29042009 impact assessment en.pdf.
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nye direktiv vil blive suppleret med niveau 2-foranstaltninger for at afpasse
bestemmelserne efter MiFID: navnlig i kapitlet om salg af livsforsikringspolicer med
investeringselementer.

RESULTAT AF KONSEKVENSANALYSER OG HORINGER AF INTERESSEREDE PARTER

Kommissionens tjenestegrene anmodede Den Europaiske Tilsynsmyndighed for
Forsikrings- og Arbejdsmarkedspensionsordninger (EIOPA) (tidligere CEIOPS) om
rdd vedrerende en lang raekke sporgsmdl i forbindelse med revisionen af IMD.
EIOPA's endelige rapport blev afleveret i november 2010°. I 2010-2011 medtes
Kommissionens  tjenestegrene  regelmassigt ~med  reprasentanter  for
forsikringssektoren, forbrugerorganisationer og tilsynsforende for at drefte den
forestdende revision. Kommissionens tjenestegrene gennemforte en offentlig horing
vedrerende revisionen af IMDI 1 perioden fra den 26. november 2010 til den 28.
februar 2011. Resultaterne af heringen stettede ogsd i det store hele op om den
retning, Kommissionens tjenestegrene havde skitseret for revisionen®. Den 10.
december 2010 blev der afholdt en offentlig hering om IMD2. Droeftelserne
fokuserede pa direktivets anvendelsesomrade, oplysningskrav til
forsikringsformidlere, interessekonflikter, graenseoverskridende handel og krav til
faglige kvalifikationer’. Den 11. april 2011 blev der afholdt et mode med eksperter
fra medlemsstaterne og EIOPA for at drefte resultaterne af den offentlige hering og
strukturen og indholdet i IMD2. Langt sterstedelen af de bererte parter, som var til
stede pd disse meder, kunne tilslutte sig den retning, som Kommissionens
tjenestegrene havde skitseret for revisionen af IMD1.

Kommissionen har i overensstemmelse med sin politik for bedre lovgivning foretaget
en konsekvensanalyse af forskellige politikmodeller. I den forbindelse er der gjort
brug af flere serlige undersogelser bestilt af forskellige tjenestegrene i
Kommissionen. For det forste indgik GD MARKT en aftale med
PricewaterhouseCoopers (PWC) om at fa foretaget en underseggelse, som skulle give
et samlet overblik over salg af forsikringer 1 EU. Rapporten forela i juli 2011 og blev
offentliggjort pA Kommissionens websted®. For det andet tages der i forbindelse med
dette forslag hensyn til resultaterne af en cost-benefit-undersogelse bestilt 1 2010 af
eventuelle @ndringer af bestemmelserne vedrerende salg af forsikringsprodukter og
forsikringsinvesteringsprodukter’. For det tredje er der taget hensyn til resultaterne af
en undersogelse, som tog sigte pd at vurdere kvaliteten af den rddgivning, der
tilbydes i EU som helhed'’. Der er ogsa taget hensyn til en fjerde undersogelse, som

https://www.ceiops.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/reports/IMD-advice-20101111/20101111-
CEIOPS-Advice-on-IMD-Revision.pdf.

Resultaterne er offentliggjort pé: http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/2010/insurance-
mediation_en.htm.

Referatet af heringen findes pa:
http://ec.europa.eu/internal market/insurance/docs/mediation/20101210hearing/panel-summary_en.pdf.
Omkostningsanalysen er baseret pa tal angivet i PwC-undersggelsen og revideret af Kommissionens
tjenestegrene. Undersegelsen omfatter fem medlemsstater (BE, DE, FR, FI, UK). Nogle af deltagerne
var ikke villige til eller kunne ikke give praecise overslag over omkostningerne. I betragtning af den
vurdering, som Kommissionens tjenestegrene har foretaget af oplysningerne, forekommer nogle af de
tal, som visse respondenter har opgivet, uden nermere forklaring eller begrundelse at vare urimeligt
heje.

http://ec.europa.eu/internal market/consultations/docs/2010/prips/costs_benefits_study en.pdf.
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/investment_advice study_en.pdf.
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med udgangspunkt i adferdsekonomi havde til formal at afdekke forskellige
faktorer med relation til investorers beslutningstagning' .

Politikmodellerne i konsekvensanalysen blev vurderet ud fra forskellige kriterier:
markedsintegration for markedsdeltagere, forbrugerbeskyttelse og -tillid, ensartede
vilkar for forskellige markedsdeltagere og omkostningseffektivitet, dvs. i hvor hgj
grad de pageldende politikmodeller gor det muligt at nd de opstillede mal og
bidrager til at fa forsikringsmarkederne til at fungere bdde omkostningseffektivt og
effektivt 1 det hele taget.

Ifolge overslaget over den administrative byrde beregnet pa basis af ovennavnte
PWC-undersogelse og erhvervsstatistikker omarbejdet af Kommissionens
tjenestegrene vil forslaget i betragtning af det store antal virksomheder, som pévirkes
(ca. 1 million), alt 1 alt kun medfere relativt begrensede omkostninger pd i
gennemsnit ca. 730 EUR pr. virksomhed.

Konsekvensanalysen blev afsluttet i 2012. Der blev taget hensyn til henstillingerne
fra Europa-Kommissionens udvalg for konsekvensanalyse, navnlig vedrerende
konsekvenserne for SMV'er. For eksempel er SMV-formidlere, som pa indevarende
tidspunkt befinder sig uden for, men som det nuvarende forslag vil bringe inden for
anvendelsesomradet, 1 det vasentligste virksomheder med anden hovedaktivitet end
forsikringsformidling (dvs. formidling er kun en accessorisk aktivitet i forhold til
deres hovedaktivitet, f.eks. rejseburcauer eller biludlejningsfirmaer). Disse
mellemled vil blive omfattet af en begrenset ordning (erklaringsprocedure, artikel 4
1 det nuvaerende forslag), som star i et rimeligt forhold til den accessoriske form for
formidling, som de udever. Der skal generelt set indferes krav, som star i et rimeligt
forhold til de givne aktiviteter, dels for at tage hensyn til SMV'ernes
betaenkeligheder, dels for at overholde princippet om "farre regler i forbindelse med
mindre komplicerede produkter". Nogle investeringsprodukter er f.eks. pakket som
livsforsikringspolicer. Der vil blive indfert en strengere ordning (kapitel VII) for
salgspraksis 1 forbindelse med disse produkter (livsforsikringspolicer med
investeringselementer (forsikringsinvesteringsprodukter eller forsikrings-PRIPs).

JURIDISKE ASPEKTER AF FORSLAGET
Retsgrundlag

Forslaget er baseret pa artikel 53, stk. 1, og artikel 62 1 TEUF. Det aflgser direktiv
2002/92/EF og vedrerer harmonisering af nationale bestemmelser om
forsikringsformidlere og andre personer, som salger forsikringsprodukter. Det
bringer visse accessoriske salgere og eftersalgsvirksomheder, f.eks. virksomheder,
som varetager administration af skadestilfelde og skadesafregning, inden for
direktivets anvendelsesomrade. Det klarleegger udevelse af etableringsretten og den
frie udveksling af tjenesteydelser, samt de befojelser, der er tillagt hjemlandets og
vartslandets tilsynsmyndigheder i den henseende. Dette forslags hovedformal og
genstand er at harmonisere de nationale bestemmelser om god forretningsskik for
alle, som salger forsikringsprodukter, og andre enheder, som er til stede pa

http://ec.europa.eu/consumers/strategy/consumer_behaviour _en.htm.
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3.3.

forsikrings- og genforsikringsmarkeder, samt reglerne vedrerende deres ledelse og
tilsynet med dem.

Narheds- og proportionalitetsprincippet

I overensstemmelse med naerhedsprincippet (artikel 5, stk. 3, 1 TEU) skal der kun
handles pa EU-niveau, hvis de forventede mal ikke 1 tilstreekkelig grad kan opfyldes
af medlemsstaterne alene og derfor bedre kan gennemfores pa EU-plan pd grund af
omfanget eller virkningerne af den foreslaede handling.

De fleste af de spergsmal, der er omfattet af revisionen, indgar allerede 1 IMD1's
nuvarende retlige ramme. Desuden bliver forsikringsmarkederne i stadig hejere grad
grenseoverskridende af natur. Konkurrencebetingelserne for selskaber og akterer i
denne kontekst, uanset om det drejer sig om regler om gennemsigtighed eller
forbrugerbeskyttelse, skal vaere sammenlignelige pé tvers af grenser, og de indgar
alle som et centralt led i IMD i dag. Det er nu nedvendigt med en indsats pa
europeisk plan for at fa ajourfert og @ndret de lovgivningsmassige rammer i IMDI,
saledes at der tages hensyn til udviklingen pa forsikringsmarkederne siden
implementeringen. P& grund af denne integration vil isolerede nationale indgreb vere
langt mindre effektive og fere til opsplitning af markederne, hvilket medferer
regelarbitrage og konkurrenceforvridning.

EIOPA ber spille en central rolle i gennemforelsen af det nye EU-regelsat. Det er
nodvendigt at tillegge EIOPA szrlige befojelser for at forbedre
forsikringsmarkedernes funktionsméde.

Forslaget tager fuldt ud hensyn til proportionalitetsprincippet, nemlig at handling pa
EU-plan ber sta i et rimeligt forhold til de fastsatte mal og ikke gé ud over, hvad der
er nedvendigt herfor. Forslaget er foreneligt med dette princip, idet der tages hensyn
til den rette balance mellem de offentlige interesser, der star pd spil, og
foranstaltningernes = omkostningseffektivitet. Behovet for balance mellem
forbrugerbeskyttelse, effektive markeder og branchens omkostninger har veret af
helt central betydning i forbindelse med udarbejdelsen af disse krav.

I betragtning af proportionalitetsprincippet skelnes der i forslaget mellem forskellige
salgskanaler for forsikringsprodukter, og der stilles lempeligere krav til registrering
og faglige kvalifikationer i forbindelse med salg af enkle forsikringsprodukter. De,
der szlger accessoriske forsikringsprodukter med lav  risiko, f.eks.
biludlejningsfirmaer og rejseburcauer, er séledes omfattet af en forenklet
erkleringsprocedure og ikke af bestemmelserne om registrering som
forsikringsformidlere. I forslaget skelnes der ogsa mellem livsforsikringsprodukter
og almindelige forsikringsprodukter i forbindelse med gennemsigtighedskravene til
vederlag. Disse foranstaltninger, som tager hejde for proportionalitetsprincippet,
treeffes 1 betragtning af de forskellige grader af kompleksitet og forbrugerrisici, der er
forbundet med de forskellige forsikringer, og endvidere 1 betragtning af
bestraebelserne for at begranse den administrative byrde for SMV'er, som s&lger
forsikringsprodukter.

Overholdelse af artikel 290 og 291 i TEUF

Den 23. september 2009 vedtog Kommissionen forslag til forordninger om oprettelse
af hhv. EBA, EIOPA og ESMA. I den forbindelse henviser Kommissionen til de
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3.5.

erkleringer 1 forbindelse med artikel 290 og 291 i TEUF, som den udarbejdede, da
forordningerne om oprettelse af de europaiske tilsynsmyndigheder blev vedtaget, og
hvori det hedder: "For s& vidt angdr proceduren for vedtagelse af
reguleringsstandarder understreger Kommissionen den unikke karakter af sektoren
for finansielle tjenesteydelser som folge af Lamfalussystrukturen, hvilket er
udtrykkeligt anerkendt i erklering 39 til TEUF. Kommissionen er imidlertid 1
alvorlig tvivl om, hvorvidt begrensningerne i dens funktion i forbindelse med
vedtagelsen af delegerede retsakter og gennemforelsesretsakter er i
overensstemmelse med artikel 290 og 291 i TEUF."

Henvisninger til andre direktiver

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/138/EF om adgang til og udevelse af
forsikrings- og genforsikringsvirksomhed (Solvens II) finder endnu ikke anvendelse;
dette forslag henviser til definitionerne i1 direktiv 73/239/EQF, direktiv 2002/83/EF
og direktiv 2005/68/EF. Direktiv 73/239/EQF, 2002/83/EF og 2005/68/EF vil blive
ophavet ved direktiv 2009/138/EF.

Neermere redegorelse for forslaget
Kapitel I — Anvendelsesomride og definitioner

Artikel 1 udvider IMDI1's anvendelsesomrdde til at omfatte forsikrings- og
genforsikringsselskabers salg af forsikringsaftaler uden en forsikringsformidlers
intervention. Det omfatter ogsd administration af skadestilfeelde, som foretages af og
for forsikringsselskaber, skadesafregning og taksation.

De minimis-udelukkelsen fra anvendelsesomrddet i IMDI1 forbliver den samme
(seelgere af forsikringspolicer, som er accessoriske i forhold til salg af varer, preemier
pa under 500 EUR pa arsbasis og opfyldelse af andre kriterier i henhold til
undtagelsen), bortset fra at loftet over premien pa arsbasis haves til 600 EUR pro
rata (mindre end 2 EUR pr. dag). Ovennavnte belob pa 2 EUR er preemiebelobet pr.
aftale og pr. dag. Optikere, som sazlger supplerende forsikringer for brilleglas,
forbliver eksempelvis fortsat uden for direktivets anvendelsesomréde.

Forsikringspolicer, som s&lges accessorisk i forhold til salg af tjenesteydelser, falder
ind under direktivets anvendelsesomride efter revisionen. Det er f.eks. tilfeeldet for
rejseforsikringspolicer solgt af rejsebureauer, almindelige forsikringspolicer solgt af
biludlejningsfirmaer og leasingselskaber.

Artikel 2 indeholder definitionerne fra IMDI med visse @ndringer og nye
definitioner.

* "Forsikringsformidling" udvides til at omfatte udvidelsen af anvendelsesomradet i
artikel 1, og det preciseres, at visse aktiviteter pd falles forsikringswebsteder
udger forsikringsformidling. Aktiviteten "at foreleegge" fjernes.
"Genforsikringsformidling" @ndres pd samme méde.

* "Forsikringsinvesteringsprodukter"  defineres 1  overensstemmelse med
definitionen af "investeringsprodukt" i forordningen vedrerende dokumenter med
central information om investeringsprodukter (forordning om PRIPs).
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* "Bunden forsikringsformidler" udvides til at omfatte formidlere, som handler pa
en anden forsikringsformidlers ansvar.

* "Rédgivning" defineres som en personlig anbefaling til en kunde, enten efter
anmodning eller pa anden foranledning.

* "Professionel kunde" defineres med henblik pd udelukkelse fra bestemmelserne
om oplysninger.

» "Krydssalg" er definitionen pa en praksis, hvor to eller flere produkter samles og
selges pa én gang.

» "Betinget provision" defineres som provision, hvor det skyldige belab udbetales
pa betingelse af, at de aftalte mal er naet.

* "Snavre forbindelser" defineres som ordninger, hvor personer er knyttet til
hinanden, og ordninger, som kan pévirke en tilsynsforendes evne til at fore
effektivt tilsyn.

* "Vederlag" er defineret saledes, at det ikke blot omfatter betalinger (gebyrer,
provision etc.), men ogsd enhver form for gkonomiske fordele.

¢ Definitionerne af "hjemland", "veertsland", "forsikringsformidler",
"genforsikringsformidler" og '"varigt medium" tydeliggeres ved hjelp af
@ndringer.

Kapitel II - Registreringskrav

Artikel 3 @ndrer stort set ikke ved registreringskravene i IMD1, men der fremsattes
krav om, at EIOPA opretter et fzlles elektronisk register (forbinder nationale
databaser), og at visse ordninger med andre personer offentliggeres. Dette falles
elektroniske register skal fungere som en portal med links til nationale registre.
Endvidere fritages personer, som er omfattet af erklaeringsproceduren, fra
registrering (jf. artikel 4).

Kapitel III - Erkleaeringsprocedure

Ved artikel 4 indferes der en forenklet procedure, som fritager to grupper af personer
fra ovennavnte registreringsprocedure og satter dem 1 stand til at udeve formidling
blot ved hjelp af en erklaring. Der er tale om personer:

* som udever forsikringsformidling som en accessorisk aktivitet 1 forhold til deres
erhvervsmaessige hovedaktivitet, og som opfylder visse andre betingelser (f.eks.
rejsebureauer). De ovrige betingelser er i store trek, at produkterne supplerer
andre produkter eller tjenesteydelser, at de ikke omfatter livs- eller
ansvarsforsikring, medmindre deekningen er forbundet med hoveddakningen

* hvis aktiviteter er begranset til erhvervsmassig administration af skadestilfelde
og skadesafregning.

DA



Erkleringsproceduren omfatter hovedsagelig rejsebureauer, biludlejningsfirmaer,
som selger forsikringsprodukter, samt akterer, som varetager administration af
skadestilfeelde og skadesafregning.

Kapitel IV - Fri udveksling af tjenesteydelser og etableringsfrihed

Artikel 5, 6 og 7 afspejler bestemmelser i artikel 5 i IMD1, det @&ndrede MiFID-
forslag og Luxembourgprotokollen'?. De omhandler ogsé kompetencefordelingen
mellem tilsynsforende i hjem- og vertslandet, navnlig i situationer, hvor en
forsikrings- eller genforsikringsformidler ikke opfylder betingelserne for udevelse af
virksomhed i vaertslandet.

Kapitel V — Andre organisatoriske krav

Artikel 8 omfatter de faglige og organisatoriske krav fra artikel 4 i IMD1: et krav om
passende viden og kunnen; et krav om et godt omdemme; et krav om
erhvervsansvarsforsikring og foranstaltninger for at beskytte mod formidleres
manglende evne til at overfore premiebelobet til forsikringsselskabet eller til at
overfore erstatningsbeleobet eller en bonus til den forsikrede. Den indeholder ogsé et
krav om lebende efteruddannelse. For at opnd en rimelig virkning er de
bestemmelser, der finder anvendelse pd dem, der udever formidling som en
accessorisk aktivitet, eller hvis aktiviteter begraenser sig til erhvervsmaessig
administration af skadestilfelde, afpasset efter det solgte produkts kompleksitet.
Derfor finder artikel 8 ikke fuldt ud anvendelse pa sadanne formidlere.

Kommissionen tillegges befojelse til at vedtage delegerede retsakter, som udbygger
begrebet passende viden og kunnen.

Artikel 9 vedrerer offentliggerelsen af bestemmelser om almene hensyn. Denne
artikel er a@ndret i forhold til artikel 6 1 IMD1 og indeholder nu et krav til
medlemsstaterne om at offentliggere bestemmelserne om almene hensyn samt et
krav til EIOPA om at indsamle og offentliggere oplysninger om sidanne
bestemmelser (I Kommissionens fortolkningsmeddelelse - Fri udveksling af
tjenesteydelser og begrebet "almene hensyn" inden for forsikringssektoren 2000/C
43/03 findes der en vejledende beskrivelse af principperne om almene hensyn i
forhold til det tredje forsikringsdirektiv).

Artikel 10 til 12 gengiver indholdet i1 de tidligere artikel 7, 9 og 10 om kompetente
myndigheder, udveksling af oplysninger mellem medlemsstaterne og klager.

Artikel 13 vedrerer procedurer for udenretslig bileggelse af tvister, som omfatter
kunder, og udbygger den tidligere artikel 11 1 IMDI1 med et krav (frem for en
henstilling) til medlemsstaterne om at indfere procedurer og sikre deltagelse heri.

Artikel 14 vedrerer begraensning af brugen af formidlere. Den udvider den tidligere
bestemmelse i artikel 3, stk. 6, i IMD1 til at omfatte genforsikringsselskaber og
forsikrings- og genforsikringsformidlere, og tager hejde for erklaeringsproceduren (jf.
artikel 4).

Protocol Relating to the Cooperation of the Competent Authorities of the Member States of the European Union in
Particular Concerning the Application of Directive 2002/92/EC of the European Parliament and of the Council of 9
December 2002 on Insurance Mediation.
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Kapitel VI — Informationskrav og regler om god forretningsskik

Artikel 15 til 20 gengiver informationskravene, undtagelsen i forbindelse med store
risici, de strengere krav i den tidligere artikel 12 og informationskravene i den
tidligere artikel 13. De indeholder ogsa folgende supplerende bestemmelser:

* det generelle princip om, at formidlere ber handle i deres kunders bedste interesse
* lignende informationskrav for forsikringsselskaber

* et krav til forsikringsformidlere om at informere om grundlaget for vederlaget og
belobet

e et krav om at informere om eventuelle variable vederlag, som
forsikringsselskabers eller -formidleres salgspersonale modtager

* en ordning med obligatorisk "offentliggerelse af alle oplysninger" 1 forbindelse
med salg af livsforsikringsprodukter og en ordning med "offentliggerelse efter
anmodning" (dvs. anmodning fra kunden) i forbindelse med salg af ikke-
livsforsikringsprodukter med en overgangsperiode pa 5 é&r. Efter
overgangsperioden pa 5 ar finder ordningen med offentliggerelse af alle
oplysninger automatisk anvendelse ogsa pé salg af ikke-livsforsikringsprodukter. I
overgangsperioden skelnes der ifolge forslaget mellem livsforsikringsprodukter og
ikke-livsforsikringsprodukter. Vederlaget (provision) har tendens til at vere
hojere 1 forbindelse med salg af livsforsikringsprodukter. Endvidere ligner
livsforsikringsprodukter ogsd i1 hegjere grad investeringsprodukter, og keb af et
sadant produkt svarer til en langtidsinvestering. Situationen er anderledes for ikke-
livsforsikringsprodukter. Vederlaget er som regel lavere (provision pa ca. 5-10 %
af premien), og produktet indebarer ferre risici. I de fleste EU-lande kan
forbrugerne meget let skifte til et andet substituerbart produkt, uden alt for store
omkostninger

* et krav om, at forsikringsselskaber og —formidlere inden kontraktens indgaelse
skal give kunden tilstreekkelig information om forsikringsproduktet, siledes at
kunden kan treeffe en informeret beslutning

* et krav om, at EIOPA skal sikre, at de oplysninger, den modtager om strengere
nationale bestemmelser, ogsd geres tilgengelige for forsikringsselskaber,
formidlere og forbrugere

* vyderligere undtagelser fra det generelle krav om, at information skal gives pa et
varigt medium.

Med hensyn til at opna sterre forbrugerbeskyttelse er bestemmelserne om den form
for vederlag, formidleren modtager, strukturen i vederlaget og belobet mere
gennemsigtige end 1 det oprindelig direktiv (2002/92/EF), og der skabes klarhed om
forholdet mellem fuldmagtsgiver og repraesentant, herunder om hvordan det kan
pavirke rddgivningen. Forbrugerbeskyttelsen er blevet veasentligt bedre 1 de senere
ar, og forbrugerne seger i nu hgjere grad oplysninger og bliver mere og mere
omkostningsbevidste. Oplysninger om de forskellige elementer, som indgédr i den
samlede pris — herunder formidlerens vederlag — vil s@tte kunderne i stand til at
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vaelge pd grundlag af forsikringsdekning, tilknyttede tjenesteydelser (f.eks. hvis
formidleren handterer skadestilfelde) og prisen. Det vil endvidere sikre kunderne
adgang til egnede, omkostningseffektive produkter og formidlingstjenesteydelser.
Obligatorisk offentliggerelse af vederlag burde f& positive virkninger for
konkurrencen pa forsikringsmarkedet, da kunderne vil fa flere oplysninger om
produkter og omkostninger samt om eventuelle interessekonflikter. Det vil blive
lettere for forbrugerne at sammenligne forsikringsdeekningen og prisen pa produkter,
som s&lges gennem forskellige distributionskanaler. Flere EU-medlemsstater kraver
allerede, at der offentliggeres oplysninger om vederlaget i forbindelse med visse
forsikringsprodukter, og MiFID II vil indeholde et krav herom i forbindelse med
investeringsprodukter. De nye oplysninger vil give forbrugerne mere omfattende
information om, hvilke tjenesteydelser formidlere praesterer, og om de tilknyttede
omkostninger. Bestemmelserne vedrerende offentliggerelse af oplysninger om
vederlaget skal dog gennemfores séledes, at det er muligt at sammenligne formidlere
og forsikringsgivere, som indgar aftaler direkte med forsikringstager, sakaldte "direct
writers".  Information om  prisen for forsikringsdekning samt om
salgsomkostningerne vil gere det muligt at foretage sammenligninger. For at undga
interessekonflikter ber forsikringsselskaber ogsd navnlig give oplysning om
beregningsgrundlaget for det variable vederlag, som deres ansatte modtager for at
selge et produkt. Bestemmelserne vedrerer endvidere visse negleproblemer i
forbindelse med graenseoverskridende levering af forsikringsformidlingstjenester:
mangel pé retssikkerhed og mangel pa sammenlignelighed. Hvis de harmoniserede
rammebestemmelser forbedres, vil formidlere og deres kunder sandsynligvis blive
mere tilbgjelige til at tage skridt til at selge eller kebe forsikringsprodukter pé tvers
af greenser. Bedre information vil gere det lettere at sammenligne produkter og
distributionskanaler (som navnt ovenfor), hvilket i dag is@r er vanskeligt i
forbindelse med greenseoverskridende handel.

Artikel 21 indeholder en bestemmelse om pakkeprodukter og et krav om, at kunder
skal informeres om, at produkterne kan kebes separat, og have visse oplysninger
herom. Den indeholder ogsa et krav om, at EIOPA skal opstille og derefter opdatere
retningslinjer for tilsyn med en sédan praksis.

Kapitel VII - Supplerende krav til kundebeskyttelse i forhold til
forsikringsinvesteringsprodukter

Artikel 22 omhandler de supplerende kravs anvendelsesomrade og sikrer, at kravene
anvendes pd forsikringsformidlere eller —selskaber, nér de salger
forsikringsinvesteringsprodukter.

Artikel 23 indeholder yderligere bestemmelser om interessekonflikter og et krav om,
at sddanne konflikter identificeres. Den tillegger Kommissionen befojelse til at
udstede delegerede retsakter med henblik pa at

* definere foranstaltninger, som kan blive nedvendige for at identificere, forhindre,
styre og oplyse om interessekonflikter

» opstille passende kriterier for at bestemme de interessekonflikttyper, som kan
skade kundernes interesser.
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Artikel 24 er baseret pa artikel [23] 1 MiFID II. Den indeholder kravet i MiFID II om
at

* handle @rligt, redeligt og professionelt i kundernes bedste interesse
» sikre, at oplysninger er reelle, klare og ikke-vildledende

* give oplysning om forsikringsselskabet eller —formidleren og deres tjenesteydelser
(navnlig nar der ydes radgivning pa uafhangigt grundlag), om eventuelle
markedsanalysers omfang (om der vil blive givet en lebende vurdering af
egnethed), om de foresldede produkter og investeringsstrategier og om
omkostningerne.

Den preciserer, pa hvilket grundlag radgivning kan siges af vare uathaengig, idet der
stilles krav til vurderingen af produkter pd markedet og krav om ikke at acceptere
vederlag fra tredjemand.

Kommissionen tillegges befojelse til at vedtage delegerede retsakter for at sikre
overensstemmelse med denne artikel.

Artikel 25 beskriver, hvordan egnethed og relevans skal vurderes, og stiller krav om,
at der skal indhentes oplysninger fra kunden. I forbindelse med salg uden rddgivning
skal formidleren eller selskabet indhente oplysninger om kundens kendskab og
erfaring for at afgere, om produktet er egnet til kunden. I forbindelse med salg med
radgivning, skal formidleren eller selskabet indhente oplysninger om kundens
finansielle situation og investeringsmédl for at afgere, om produktet er egnet. Hvis
produktet ikke er relevant eller egnet, skal formidleren eller selskabet advare kunden
herom. Salger skal ogsa registrere, hvilke betingelser der gelder for tjenesteydelser
til kunden, og afleegge rapport til kunden. Kommissionen tillegges befojelse til at
vedtage delegerede retsakter for at sikre, at bestemmelserne overholdes.

Kapitel VIII - Sanktioner

Artikel 26 indeholder et krav om, at medlemsstaterne skal sikre, at de kompetente
myndigheder - for s& vidt angar overtreedelse af nationale bestemmelser vedtaget i
henhold til direktivet - treeffer administrative sanktioner og foranstaltninger, som er
effektive, forholdsmassige og afskrackkende.

De administrative sanktioner og foranstaltninger skal finde anvendelse pd de fysiske
eller juridiske personer, som er ansvarlige for en overtradelse.

De  kompetente  myndigheder skal tillegges alle de nedvendige
undersogelsesbefojelser og skal samarbejde om grenseoverskridende tilfelde.

Artikel 27 indeholder et krav om offentliggerelse af sanktioner eller foranstaltninger 1
forbindelse med overtradelser.

Artikel 28 preciserer visse overtredelser og beskriver de administrative sanktioner,
som finder anvendelse pd formidlere, herunder inddragelse af registrering, forbud
mod personer, som er ansvarlige for udevelsen af ledelsesfunktioner, og
administrative beder pd op til det dobbelte af den fortjeneste, der er opnaet ved
overtredelsen, sdfremt fortjenesten kan beregnes.

12
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Strafferetlige sanktioner er ikke omfattet af dette forslag.

Artikel 29 indeholder en beskrivelse af de faktorer, der skal tages hegjde for i
forbindelse med sanktioner og foranstaltninger, herunder fordele, som er opnéaet ved
overtredelsen, tab, der péferes tredjemand, og den ansvarlige persons vilje til at
samarbejde, samt et krav om, at EIOPA udsteder retningslinjer om sanktioner. Den
indeholder ogsa et krav om, at formidleren eller selskabet informeres om eventuelle
sanktioner eller foranstaltninger samt begrundelsen herfor.

Artikel 30 indeholder et krav om effektive mekanismer, der tilskynder til
indberetning af overtraedelser, og passende beskyttelse af whistle-blowers og deres
personoplysninger samt beskyttelse af personoplysninger om fysiske personer, som
formodes at vaere ansvarlige for overtredelser.

Artikel 31 indeholder et krav om, at EIOPA arligt gives sammenfattende oplysninger
vedrarende overtredelser, og at EIOPA offentligger disse oplysninger.
Kommissionen tilleegges befojelse til at vedtage gennemforelsesmaessige tekniske
standarder 1 den forbindelse, som EIOPA skal udarbejde og indgive til
Kommissionen [6] maneder efter direktivets offentliggarelse.

Kapitel IX — Afsluttende bestemmelser

Artikel 32 til 39 gengiver de (i givet fald opdaterede) afsluttende bestemmelser i
IMD1 vedrerende retten til domstolsprevelse, gennemforelse og ikrafttraeden,
ophavelse af tidligere lovgivning og adressater. Endvidere indeholder artikel 33 og
34 betingelserne for Kommissionens befgjelse til at vedtage delegerede retsakter som
omhandlet i direktivet, og artikel 35 omhandler Kommissionens revision og
evaluering af direktivet efter dets ikrafttreden. Ved revisionen tages der navnlig
hensyn til de konsekvenser, som bestemmelserne i1 artikel 17, stk. 2, om
offentliggorelse af information far for formidlere af andre forsikringer end
livsforsikringer, som er sma og mellemstore virksomheder.

VIRKNINGER FOR BUDGETTET

De serlige budgetmaessige konsekvenser for Kommissionen vurderes ogsd i den
finansieringsoversigt, der er vedlagt dette forslag. De sarlige budgetmaessige
virkninger af forslaget vedrerer de opgaver, der tildeles EIOPA som anfert i den
finansieringsoversigt, der er vedlagt dette forslag.

Forslaget far konsekvenser for Fellesskabets budget.

13
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|V 2002/92/EF (tilpasset)
2012/0175 (COD)

Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV
om forsikringsformidling
(omarbejdning)

(EOQS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten ess ettelse i esskab [X> om Den
Europeiske Unions funktionsmade <XI, saerhg artlkel 4Q=s¢=lﬁ”= IZ> 53 stk 1, Xl og axtikel
55 B artikel 62 <XI,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

¢ ny

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,

|\ 2002/92/EF

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg,

‘U-ny

efter haring af Den Europaiske Tilsynsferende for Databeskyttelse,

WV 2002/92/EF
= ny

efter ® den almindelige lovgivnings <procedures raktatensartikel 251 og

ud fra felgende betragtninger:
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(1

)

¢ ny

Der skal foretages en raekke @ndringer af Europa-Parlamentet og Rédets direktiv
2002/92/EF af 9. december 2002 om forsikringsformidling"’. Direktivet ber af
klarhedshensyn omarbejdes.

Da dette forslags hovedformél og genstand er at harmonisere nationale bestemmelser
pa de nevnte omrader, ber det baseres pa artikel 53, stk. 1, og artikel 62 i TEUF. Det
ber ske 1 form af et direktiv, sdledes at gennemforelsesbestemmelserne péd de omrader,
det deekker, om nedvendigt kan tilpasses de sarlige karakteristika ved hver
medlemsstats marked og retssystem. Dette direktiv ber ogsd tage sigte pa at
koordinere nationale bestemmelser om adgang til at udeve forsikrings— og
genforsikringsformidling, herunder erhvervsmassig administration af skadestilfelde
og skadesafregning, og er derfor baseret pd artikel 53, stk. 1, 1 traktaten. Da det drejer
sig om en sektor, som udbyder tjenesteydelser i hele Unionen, er dette direktiv
endvidere ogsa baseret pd artikel 62 i traktaten.

)

WV 2002/92/EF  betragtning 1
(tilpasset)

Forsikrings- og genforsikringsformidlere spiller en central rolle 1 forbindelse med
salget af forsikrings- og genforsikringsprodukter i EeeHesskabet X> Unionen <XI.

‘ WV 2002/92/EF betragtning 2

EFT L 9 af 15.1.2003, s. 3.
6 077 o 14 Saonagt aand
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| 2002/92/EF betragtning 4

4

WV 2002/92/EF betragtning 9
= ny

Forskellige typer personer og institutioner, f.eks. agenter, maglere og kombinerede
udbydere af bank- og forsikringsydelser ("bancassurance"), = forsikringsselskaber,
rejsebureauer og biludlejningsfirmaer, < kan formidle tilbud om forsikringsprodukter.
Lige behandling af udbyderne og forbrugerbeskyttelse forudsatter, at alle disse
personer og institutioner er omfattet af dette direktiv.

©)

(6)

(7)

U ny

Anvendelsen af direktiv 2002/92/EF har vist, at der er nedvendigt at uddybe en rekke
bestemmelser for at lette forsikrings- og genforsikringsformidling, og at det af hensyn
til forbrugerbeskyttelsen er nedvendigt at udvide navnte direktivs anvendelsesomrade
til at omfatte alle former for salg af forsikringsprodukter, uanset om det sker gennem
forsikringsformidlere eller forsikringsselskaber. Med hensyn til salg, eftersalgsservice
og Dbehandling af skadestilfelde ber forsikringsselskaber, som s&lger
forsikringsprodukter direkte, nu medtages under det nye direktivs anvendelsesomrade
pa samme grundlag som forsikringsagenter og -maglere.

For at sikre det samme beskyttelsesniveau, uanset hvordan forbrugerne keber et
forsikringsprodukt, enten direkte fra et forsikringsselskab eller indirekte fra en
formidler, skal direktivet finde anvendelse ikke alene pa forsikringsselskaber, men
ogsé pa andre markedsdeltagere, der selger forsikringsprodukter som en accessorisk
aktivitet (f.eks. rejsebureauer og biludlejningsfirmaer, leveranderer af varer, som ikke
opfylder betingelserne for fritagelse).

Dette direktiv ber finde anvendelse pa personer, hvis virksomhed bestér 1 at assistere
(uanset om det er pd vegne af en kunde eller et forsikringsselskab) med administration
og gennemforelse af forsikrings- eller genforsikringsaftaler, herunder erhvervsmessig
administration af skadestilfelde eller skadesafregning eller taksation.
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(®)

| 2002/92/EF betragtning 5

Der er deg stadig betydelige forskelle mellem medlemsstaternes bestemmelser, hvilket
skaber hindringer for mulighederne for at optage og udgve for51kr1ngs- og
genforsikringsformidling pa det indre marked. Bise 2 :

afetnytdirektine

)

U ny ‘

Den seneste tids uro pa de finansielle markeder har tydeligt vist, hvor vigtigt det er at
sikre effektiv forbrugerbeskyttelse i alle finansielle sektorer. Kundernes tillid ber
derfor styrkes, og reglerne vedrerende salg af forsikringsprodukter ber geres mere
ensartede for at sikre tilstrekkelig kundebeskyttelse 1 hele Unionen.
Foranstaltningerne til beskyttelse af kunder ber tilpasses de forskellige
kundekategorier (professionelle eller andre).

(10)

WV 2002/92/EF betragtning 11
= ny

Dette direktiv ber finde anvendelse pa enhver person, hvis virksomhed bestér i at
levere forsikrings= - eller genforsikrings <formidlerydelser til tredjemand pa
erhvervsmassigt grundlag mod et vederlag enten i form af penge eller i en anden form
for aftalt ekonomisk fordel, der er knyttet til disse ydelser.

(11)

U ny

Dette direktiv ber finde anvendelse pd personer, hvis virksomhed bestar 1 at give
oplysninger om en eller flere forsikrings- eller genforsikringsaftaler ud fra kriterier,
som kunden har valgt, uanset om det sker via et websted eller med andre midler, eller
at foretage en rangordning af forsikrings- eller genforsikringsprodukter eller rabat pé
aftalens pris, nar kunden ved afslutningen af denne proces kan indgd en
forsikringsaftale direkte; det ber ikke finde anvendelse pa indledende virksomhed,
som blot bestar i formidling af data og oplysninger om potentielle forsikringstagere til
forsikrings- eller genforsikringsformidlere eller -selskaber eller af oplysninger om
forsikringsprodukter eller en forsikrings- eller genforsikringsformidler eller et
forsikrings- eller genforsikringsselskab til potentielle forsikringstagere.

(12)

‘ WV 2002/92/EF betragtning 12

Anvendelsesomradet ber ikke omfatte personer inden for andre erhverv, f.eks.
skatteeksperter eller revisorer, som radgiver om forsikringsdeekning lejlighedsvis i
forbindelse med udevelsen af denne anden erhvervsvirksomhed, eller personer, der
blot formidler generelle oplysninger om forsikringsprodukter, nir formalet ikke er at
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blsta kunden med at mdga eller opfylde en for51kr1ngs eller genfor51kr1ngsaftale eg

(13)

WV 2002/92/EF betragtning 13
= ny

Dette direktiv ber ikke finde anvendelse pa personer, der udfaver fors1kr1ngsform1dhng
som accessorisk virksomhed usmder med visse—hes :

= begransninger med hensyn til police, navnlig den viden, der kraeves for at saelge
den, de dekkede risici og premiebelobet <.

(14)

WV 2002/92/EF  betragtning 10
(tilpasset)

Dette direktiv indeholder en definition af "bundne forsikringsformidlere"s—ses—tager
IZ> for at tage <XI hensyn til kendetegnene ved visse markeder i medlemsstaternes og
—he rral—a opstllle #eg%s#e%mgsbetmgelser der kan anvendes pa dlsse

(15)

WV 2002/92/EF betragtning 14
= ny

Forsikrings- og genforsikringsformidlere= , som er fysiske personer, < beor
reglstreres hos den kompetente myndlghed 1 den medlemsstat hvor de har deres bopel

som er Jund1ske personer, b@r reglstreres hos den kompetente myndighed 1 den
medlemsstat, hvor de har deres vedtegtsmassige hjemsted (eller, hvis de 1 henhold til
national lovgivning ikke har et vedtegtsmessigt hjemsted, deres hovedkontor),
forudsat at de opfylder strenge faglige krav til deres kompetence, gode omdemme,
erhvervsansvarsforsikring og finansielle kapacitet. Forsikringsformidlere, som allerede
er registreret i medlemsstater, skal ikke registreres igen i henhold til dette direktiv. <

(16)

WV 2002/92/EF betragtning 6 og
betragtning 15 (tilpasset)
= ny

Forsikrings- og genforsikringsformidlere ber kunne benytte traktatens bestemmelser
om etableringsfrihed og fri udveksling af tjenesteydelser. Registreringes = 1 eller en
erklering til deres hjemland < ber [ derfor X1 give forsikrings- og
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genforsikringsformidlere ret til at udeve deres virksomhed i andre medlemsstater i
henhold til principperne om etableringsfrihed og fri udveksling af tjenesteydelser,
forudsat at der har fundet beherig underretning sted mellem de kompetente
myndigheder.

(17)

| 2002/92/EF betragtning 16

(18)

(19)

(20)

¢ ny

For at forbedre gennemsigtigheden og lette grenseoverskridende handel ber EIOPA
oprette, offentliggere og lebende opdatere en fezlles elektronisk database med
oplysninger om forsikrings- og genforsikringsformidlere, som har meddelt, at de har
til hensigt at udnytte deres ret til etablering og fri udveksling af tjenesteydelser.
Medlemsstaterne ber omgaende give EIOPA relevante oplysninger, for at satte
myndigheden 1 stand til at gere dette. Databasen ber have hyperlinks til de relevante
kompetente myndigheder i medlemsstaterne. De kompetente myndigheder i
medlemsstaterne ber have hyperlinks til databasen pa deres websted.

Hjem- og vertslandenes relative rettigheder og forpligtelser i forhold til at fere tilsyn
med forsikrings- og genforsikringsformidlere, som de har registreret, eller som udever
forsikrings- eller genforsikringsformidling pa deres omrdde i forbindelse med
udnyttelse af deres ret til etablering og fri udveksling af tjenesteydelser, ber fastlegges
entydigt.

Medlemsstaterne ber ikke anvende registreringskravet pd forsikringsformidlere, som
udever forsikringsformidling i forbindelse med visse typer forsikringsaftaler som en
accessorisk aktivitet, eller pd erhvervsmessig administration af skadestilfelde eller
skadesafregning eller taksation, forudsat at de opfylder kravene i dette direktiv med
hensyn til viden og kunnen og et godt omdemme samt de gaeldende krav til
information og god forretningsskik, og der er indgivet en aktivitetserklaering til den
kompetente myndighed.

21

WV 2002/92/EF  betragtning 7
(tilpasset)

Forsikringsformidleres manglende mulighed for at udeve deres virksomhed frit 1 hele
Eeellesskabet DO Unionen <X] hemmer det indre forsikringsmarkeds rette funktion.
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(22)

¢ ny

Det er vigtigt at sikre en hej grad af professionalisme og kompetencer blandt
forsikrings- og genforsikringsformidlere og ansatte i forsikringsselskaber med direkte
salg til kunder, som er involveret i arbejdet forud for, under og efter salg af
forsikringspolicer. Derfor skal formidlere, ansatte i forsikringsselskaber med direkte
salg til kunder og biludlejningsfirmaer og rejsebureauer samt personer, som varetager
administration af skadestilfelde eller skadesafregning eller taksation, have faglig
viden, som svarer til aktiviteternes kompleksitet. Der ber sikres efteruddannelse.

(23)

WV 2002/92/EF betragtning 8
= ny

En samordning af medlemsstaternes bestemmelser om faglige kvalifikationskrav til og
registrering af personer, der optager og udever forsikrings= - eller genforsikrings <
formidling, kan desfe¥ bade bidrage til virkeliggerelsen af det indre marked for
finansielle tjenesteydelser og til forbedringen af forbrugerbeskyttelsen pé dette felt.

24)

(25)

(26)

U ny

For at fremme graenseoverskridende handel ber der indferes principper for gensidig
anerkendelse af formidleres viden og kunnen.

Vertslandet bar acceptere nationale kvalifikationer péd niveau 3 eller derover 1 henhold
til den europ@iske referenceramme for kvalifikationer, der blev etableret i medfer af
Europa-Parlamentets og Radets henstilling af 23. april 2008 om etablering af den
europziske referenceramme for kvalifikationer for livslang laring'®, som
dokumentation for, at forsikrings- eller genforsikringsformidleren opfylder de krav til
viden og kunnen, som er en betingelse for registrering i overensstemmelse med dette
direktiv.  Denne  referenceramme er til  hjelp for  medlemsstater,
uddannelsesinstitutioner, arbejdsgivere og borgere, som ensker at sammenligne
kvalifikationer, der er erhvervet 1 forskellige europaiske uddannelsessystemer. Dette
redskab er en forudsetning for at kunne udvikle et arbejdsmarked, som dakker hele
Unionen. Denne ramme skal ikke erstatte de enkelte nationale kvalifikationssystemer,
men supplere medlemsstaternes tiltag ved at fremme samarbejdet mellem disse.

Til trods for de eksisterende systemer med et falles pas for forsikringsselskaber og
formidlere er det europaiske forsikringsmarked fortsat meget opsplittet. For at fremme
grenseoverskridende forretninger og forbedre gennemsigtigheden for forbrugerne skal
medlemsstaterne sikre offentliggerelse af de bestemmelser om samfundsmassige
interesser, som finder anvendelse pa deres omrade, og et felles elektronisk register ber
gores offentligt tilgengeligt sammen med information om alle medlemsstaternes
bestemmelser om samfundsmaessige interesser, som finder anvendelse péd forsikrings-
og genforsikringsformidling.

EUT C 111 af 6.5.2008, s.1.
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| 2002/92/EF betragtning 17

(27) Samarbejde og informationsudveksling mellem de kompetente myndigheder er
afgerende for at beskytte forbrugerne og sikre et sundt forsikrings- og
genforsikringsformidlererhverv pa det indre marked.

WV 2002/92/EF betragtning 22
= ny
(28) Der er behov for hensigtsmassige og effektive = udenretslige < klage- og

tvistbileggelsesprocedurer i medlemsstaterne med henblik pa bileggelse af tvister
mellem forsikringsformidlere= eller -selskaber <= og deres kunder, 1 givet fald ved
brug af eksisterende procedurer. ®Der ber findes effektive udenretslige klage- og
tvistbileeggelsesprocedurer med henblik pa at bilegge tvister vedrerende rettigheder
og forpligtelser i henhold til dette direktiv mellem forsikringsselskaber eller personer,
som s&lger eller udbyder forsikringsprodukter, og kunder. For at gere de udenretslige
tvistbileeggelsesprocedurer for klager indgivet af kunder mere effektive ber dette
direktiv indeholde bestemmelser om, at forsikringsselskaber eller personer, som
selger eller udbyder forsikringsprodukter, skal deltage i tvistbileggelsesprocedurer,
som ikke forer til en bindende afgerelse, og som indledes af kunder mod dem
vedrerende rettigheder og forpligtelser i henhold til dette direktiv. Sadanne
udenretslige tvistbileggelsesprocedurer skal sigte mod at na frem til en hurtigere og
mindre omkostningsbelastende bileggelse af tvister mellem forsikringsselskaber eller
personer, som s&lger eller udbyder forsikringsprodukter, og kunder, og at lette
retssystemets byrde. Udenretslige tvistbileggelsesprocedurer ber dog ikke berere
procedureparternes ret til at indbringe en sag for domstolene. <

WV 2002/92/EF betragtning 23
= ny

Uden at dette bererer kundernes ret til at indbringe en sag for domstolene, ber
medlemsstaterne tHskynde = sikre, at ATB 1nstanser der bllaegger tvister som
omhandlet 1 dette d1rekt1v C e e

e at indgar 1 et samarbejde med henbhk pa lﬂsnlngen af
graenseoverskndende tvister. &Medlemsstaterne ber tllskynde ATB-instanser, som
bllaegger sadanne tV1ster t11 at bllve en del af FIN- NET . e Eﬁ%ﬁ%&é

17

http://ec.europa.eu/internal market/fin-net/index en.htm.
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(29)

(30)

(€19

(32)

(33)

(34)

¢ ny

Det stigende antal forskellige aktiviteter, som mange forsikringsformidlere og
-selskaber udever samtidig, har eget risikoen for interessekonflikter mellem disse
forskellige aktiviteter og deres kunders interesser. Det er derfor nedvendigt, at
medlemsstaterne fastsatter bestemmelser, der sikrer, at sddanne konflikter ikke skader
kundernes interesser.

Kunderne ber pé forhand gives entydige oplysninger om den status, som de personer,
der sxlger forsikringsproduktet, har, og om det vederlag, som de modtager. Det er
nodvendigt at indfere obligatorisk offentliggerelse af den status, som europiske
forsikringsformidlere og forsikringsselskaber har. Disse oplysninger ber gives til
forbrugerne forud for indgéelse af aftale. De har til formal at orientere om forholdet
mellem forsikringsselskabet og formidleren (hvis det er relevant) samt om strukturen
og indholdet 1 formidlernes vederlag.

For at begrense interessekonflikter mellem salger og keber af et forsikringsprodukt er
det nedvendigt at sikre, at der offentliggeres tilstreekkelige oplysninger om
forsikringss®lgerens vederlag. I forbindelse med livsforsikringsprodukter ber
formidlere og ansatte hos forsikringsformidlere eller i forsikringsselskaber derfor vere
forpligtet til at informere kunderne om deres vederlag forud for salg. I forbindelse med
andre forsikringsprodukter skal kunder, med forbehold af en overgangsperiode pé 5 ar,
informeres om kundens ret til at anmode om disse oplysninger, som skal gives efter
anmodning fra kunderne.

For at give kunderne sammenlignelige oplysninger om de leverede
forsikringsformidlingstjenesteydelser, uanset om kunderne keber dem gennem en
formidler eller direkte fra et forsikringsselskab, og for at undgé
konkurrenceforvridning ved at tilskynde forsikringsselskaber til at salge direkte til
kunderne frem for via formidlere for at undgd oplysningskravene, ber
forsikringsselskaber ogsa vaere forpligtet til at informere de kunder, som de leverer
forsikringsformidlingstjensteydelser til direkte, om det vederlag, de modtager for salg
af forsikringsprodukter.

Det nuverende forslag tager sigte pa at forbedre forbrugerbeskyttelsen, og derfor
finder nogle af bestemmelserne kun anvendelse pa "virksomhed til forbruger-" (B2C-)
forhold, navnlig dem, der regulerer god forretningsskik hos forsikringsformidlere eller
andre, som s&lger forsikringsprodukter.

For at undga tilfelde af fejlsalg ber salg af forsikringsprodukter, hvis det er
nedvendigt, ledsages af @rlig og professionel radgivning.
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(35)

WV 2002/92/EF  betragtning 18
(tilpasset)

Det er afgerende for forbrugeren at vide, om den formidler, han/hun har med at gere,
yder > kunden <X] radgivning om produkter fra en bred vifte af forsikringsselskaber
eller om produkter, der udbydes af et begranset antal forsikringsselskaber.

(36)

WV 2002/92/EF  betragtning 20
(tilpasset)
= ny

= Da forbrugerne i stadig sterre grad er athangige af personlige anbefalinger, er det
hensigtsmessigt at medtage en definition af rddgivning. Inden der ydes radgivning,
ber forsikringsformidleren eller -selskabet vurdere kundens behov, krav og finansielle
situation. <& Erklerer formidleren, at haa—pder DX der ydes <Xl radgivning om
produkter fra en bred vifte af forsikringsselskaber, bor han—gennemfere [ der
gennemfores <XI en objektiv og tilstreekkelig bred analyse af de p& markedet
disponible produkter. Derudover ber alle = forsikrings <= formidlere = og
forsikringsselskaber < redegore for beveggrundene for den radgivning, de yder.

(37)

(38)

U ny ‘

Forud for aftalens indgdelse ber kunden, uanset om der ydes réddgivning, gives de
relevante informationer om forsikringsproduktet, saledes at kunden kan treffe en
informeret beslutning. Forsikringsformidleren ber kunne forklare kunden de vigtigste
karakteristika ved de forsikringsprodukter, der salges.

Der ber indferes ensartede bestemmelser med henblik pd at give de personer, der
selger forsikringsprodukter, visse valgmuligheder med hensyn til det medium, der
anvendes til at give forbrugeren alle oplysninger, idet der kan anvendes elektroniske
meddelelser, hvis det er passende under hensyntagen til transaktionens
omstendigheder. Kunden ber dog have mulighed for at modtage oplysningerne pé
papir. Af hensyn til forbrugerens adgang til information ber alle oplysninger, som
formidles forud for indgaelse af aftale, gives gratis.

(39)

WV 2002/92/EF betragtning 21
= ny

Der er mindre behov for at kreve, at denne information gives, hvis forbrugeren eset
selskabder onsker genforsikring eller forsikring af kommercielle og industrielle risici
= eller er en professionel kunde (jf. bilag I) <.
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(40)

WV 2002/92/EF  betragtning 19
(tilpasset)
= ny

Dette direktiv ber pracisere = forsikringsselskabers og < forsikringsformidleres
= minimums <pligt til at give kunderne information. En medlemsstat kas DX ber <XI
i den forbmdelse x> kunne <XI] opretholde eller vedtage strengere bestemmelser, der

midlernes ssted = bestemmelserne 1 formidlernes og selskabernes
hJemland < kan palaegges forsikringsformidlere = og forsikringsselskaber <, som
udever deres forsikringsformidlervirksomhed pa dens omrade, sdfremt disse strengere
bestemmelser er i overensstemmelse med feeHesskabs [X> EU- Xlretten, herunder
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige
aspekter af informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det indre
marked ("direktivet om elektronisk handel")'’. & Medlemsstater, som pétenker at
anvende eller anvender retsforskrifter for forsikringsformidlere og salg af
forsikringsprodukter 1 tilleg til dem, der er omhandlet 1 n@rvaerende direktiv, ber
sikre, at den administrative byrde i forbindelse med disse retsforskrifter stir i et
rimeligt forhold til forbrugerbeskyttelsen. Medlemsstaterne ber af hensyn til
forbrugerbeskyttelsen og for at forhindre fejlsalg af forsikringsprodukter
undtagelsesvis have tilladelse til at stille strengere krav til sadanne
forsikringsformidlere, som udever forsikringsformidling som en accessorisk aktivitet,
hvis de anser det for nedvendigt og rimeligt. <=

(41)

U ny

Krydssalg er en almindelig strategi blandt udbydere af finansielle detailtjenesteydelser
1 hele Unionen. Krydssalg kan indebare fordele for forbrugerne, men tager i nogle
tilfeelde ikke 1 tilstreekkelig grad hejde for forbrugernes interesser. Eksempelvis kan
visse former for krydssalg af tjenesteydelser eller produkter, navnlig
kombinationssalg, hvor to eller flere finansielle tjenesteydelser eller produkter salges
samlet i en pakke og mindst en af disse tjensteydelser eller et af disse produkter ikke
selges separat, fordreje konkurrencen og indvirke negativt pa kundemobiliteten og
kundernes evne til at foretage informerede valg. Kombinationssalg kan f.eks. vere, at
der 1 forbindelse med en forsikringsydelse stilles krav til forbrugeren om oprettelse af
en anfordringskonto til indbetaling af praemier, eller at der i forbindelse med en
forbrugerkredit stilles krav til forbrugeren om indgéelse af en bilforsikringsaftale med
henblik pa forsikring af den finansierede bil. Pakkesalg, hvor to eller flere finansielle
tjenesteydelser eller produkter salges samlet 1 en pakke, men ogsa kan kebes separat,
kan ganske vist ogsd fordreje konkurrencen og indvirke negativt pd kundemobiliteten
og kundernes evne til at foretage informerede valg, men denne salgsform giver 1 det
mindste kunden en valgmulighed og indebarer derfor muligvis 1 mindre grad en risiko
for, at forsikringsformidlerne ikke opfylder deres forpligtelser i henhold til dette
direktiv. Anvendelsen af sddanne salgsformer ber geres til genstand for en omhyggelig
vurdering med henblik pa at fremme konkurrencen og forbrugernes valgmuligheder.

EFT L 138 af 13.7.2000, s. 1.
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(42)

(43)

(44)

(45)

Forsikringsaftaler, som omfatter investeringer, stilles ofte til rddighed for kunder som
et eventuelt alternativ eller en eventuel erstatning for investeringsprodukter, som er
omfattet af [MiFID II]-direktivet’’. For at yde ensartet investorbeskyttelse og undga
risikoen for regelarbitrage er det wvigtigt, at detailinvesteringsprodukter
(forsikringsinvesteringsprodukter ~som defineret 1 forordningen vedrerende
dokumenter med central information om investeringsprodukter) er omfattet af de
samme standardbestemmelser om god forretningsskik: De omfatter formidling af
passende information, krav om egnet rddgivning og begransning af tilskyndelser samt
krav om handtering af interessekonflikter og - i tilfelde af uathengige radgivere -
begrensninger med hensyn til vederlagsform. Den Europaiske Vardipapir- og
Markedstilsynsmyndighed (ESMA) og Den Europziske Tilsynsmyndighed for
Forsikrings- og Arbejdsmarkedspensionsordninger (EIOPA) ber samarbejde om ved
hjelp af retningslinjer at opnd s megen overensstemmelse som muligt mellem
standardbestemmelserne om god forretningsskik for detailinvesteringsprodukter, som
er omfattet af enten [MIFID 1I] eller af ne&rvaerende direktiv. For
forsikringsinvesteringsprodukter er standarderne i narvarende direktiv, som finder
anvendelse pd alle forsikringsaftaler (kapitel VII 1 nervaerende direktiv), og de
udvidede standarder for forsikringsinvesteringsprodukter kumulative. Derfor ber
personer, som udever forsikringsformidling i forbindelse med
forsikringsinvesteringsprodukter, overholde de standardbestemmelser om god
forretningsskik, som finder anvendelse pa alle forsikringsaftaler, samt de udvidede
standardbestemmelser, som finder anvendelse pé forsikringsinvesteringsprodukter.

For at sikre, at forsikringsselskaber og personer, som udever forsikringsformidling,
overholder bestemmelserne i1 dette direktiv, og for at sikre, at de behandles ens i hele
Unionen, ber det palegges medlemsstaterne at indfere administrative sanktioner og
foranstaltninger, som er effektive, er forholdsmaessige og har afskrekkende virkning. I
Kommissionens meddelelse af 8. december 2010 om udvidelse af
sanktionsordningerne 1 sektoren for finansielle serviceydelser foretages der en
gennemgang af de eksisterende befojelser og anvendelsen heraf i praksis med det
formal at forbedre konvergensen i sanktionerne og foranstaltningerne™'. Derfor ber de
administrative sanktioner og foranstaltninger, som medlemsstaterne har fastlagt,
opfylde en raekke vesentlige krav vedrerende adressaterne, de kriterier, der skal tages
hensyn til ved anvendelsen af en sanktion eller foranstaltning, offentliggerelsen af
sanktioner og foranstaltninger, de vigtigste sanktionsbefgjelser og sterrelsen af de
administrative beder.

Is®r ber de kompetente myndigheder have befojelse til at pdlegge beder, der er
tilstreekkeligt store til at opveje de fordele, der kan forventes opndet, og vere
afskreekkende selv for sterre institutter og deres ledere.

For at sikre konsekvent anvendelse af sanktionerne i1 alle medlemsstater ber
medlemsstaterne sikre, at de kompetente myndigheder ved valget af arten af
administrative sanktioner eller foranstaltninger og fastsattelse af storrelsen af de
administrative beder tager hojde for alle relevante omstandigheder.

20

21

Forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om markeder for finansielle instrumenter og
ophavelse af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2004/39/EF (omarbejdning) (KOM(2011) 656
endelig).

KOM(2010) 716.
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(46)

(47)

(48)

(49)

(50)

(1)

(52)

For at sikre, at sanktionerne virker endnu mere afskraekkende pa offentligheden som
helhed, og oplyse om overtredelse af regler, som kan skade forbrugerbeskyttelsen, ber
sanktioner og foranstaltninger altid offentliggeres, undtagen i visse velafgrensede
tilfeelde. For at sikre, at proportionalitetsprincippet overholdes, ber sanktioner og
foranstaltninger offentliggeres anonymt, sidfremt offentliggerelse ville forvolde de
involverede parter uforholdsmaessig stor skade.

For at kunne afdekke potentielle overtreedelser ber de kompetente myndigheder have
de nedvendige undersogelsesbefojelser og ber fastlegge effektive mekanismer, der
tilskynder til at indberette potentielle eller faktiske overtradelser.

Dette direktiv ber henvise til bdde administrative sanktioner og foranstaltninger,
uanset om de i henhold til national lovgivning betragtes som sanktioner eller som
foranstaltninger.

Dette direktiv ber ikke berore bestemmelser 1 medlemsstaternes lovgivning
vedrerende strafferetlige sanktioner.

For at opfylde dette direktivs malsaetninger ber Kommissionen i overensstemmelse
med artikel 290 1 traktaten tillegges befojelse til at vedtage retsakter, der uddyber
begreber som tilstraekkelige kundskaber og kompetencer hos formidleren, handtering
af interessekonflikter, forpligtelser med hensyn til god forretningsskik i forbindelse
med forsikringsdetailinvesteringspakkeprodukter og procedurer og formularer til
indgivelse af oplysninger i1 relation til sanktioner. Det er navnlig vigtigt, at
Kommissionen gennemfeorer relevante heringer under sit forberedende arbejde,
herunder pd ekspertniveau. Kommissionen ber 1 forbindelse med forberedelsen og
udarbejdelsen af delegerede retsakter serge for samtidig, rettidig og hensigtsmaessig
fremsendelse af relevante dokumenter til Europa-Parlamentet og Radet.

Tekniske standarder for finansielle tjenesteydelser ber sikre konsekvent harmonisering
og passende beskyttelse af forbrugere 1 hele Unionen. EIOPA rader over ekspertviden,
og derfor vil det vare effektivt og hensigtsmessigt at give denne myndighed til
opgave at udarbejde udkast til reguleringsmassige og gennemforelsesmassige
tekniske standarder, som ikke indebarer politikbeslutninger, og som skal forelegges
for Kommissionen.

Kommissionen ber i medfer af artikel 290 og 291 i traktaten om Den Europaiske
Unions funktionsmade og 1 overensstemmelse med artikel 10-15 1 Europa-
Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 1094/2010 af 24. november 2010 om
oprettelse af en europaisk tilsynsmyndighed (Den Europaiske Tilsynsmyndighed for
Forsikrings- og Arbejdsmarkedspensionsordninger)®, tilleegges befojelse til at vedtage
retsakter, der uddyber begreber som tilstraekkelige kundskaber og kompetencer hos
formidleren, jf. artikel [8], hadndtering af interessekonflikter, jf. artikel [17 og 23], og
forpligtelser  med  hensyn il god  forretningsskik 1 forbindelse
forsikringsdetailinvesteringspakkeprodukter, jf. artikel [24 og 25], samt
gennemforelsesmassige tekniske standarder for procedurer og formularer til
indgivelse af oplysninger i relation til sanktioner, jf. artikel [30]. EIOPA ber udarbejde
udkast til disse delegerede retsakter og gennemforelsesmassige tekniske standarder.

22

EUT L 331 af 15.12.2010. s. 48.
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(33)

(54)

(55)

(56)

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse
af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri
udveksling af sadanne oplysninger under tilsyn af medlemsstaternes kompetente
myndigheder, is@r de uafthangige offentlige myndigheder, der er af udpeget af
medlemsstaterne, og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 45/2001 af
18. december 2000 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger i fellesskabsinstitutionerne og -organerne og om fri udveksling af
sadanne oplysninger’® finder anvendelse pi behandlingen af personoplysninger i
EIOPA i forbindelse med denne forordning, under tilsyn af Den Europaiske
Tilsynsferende for Databeskyttelse.

Dette direktiv respekterer de grundleggende rettigheder og overholder de principper,
som anerkendes 1 Den Europaiske Unions charter om grundlaeggende rettigheder som
anfort i traktaten.

I henhold til den falles politiske erklering af 28. september 2011 fra medlemsstaterne
og Kommissionen om forklarende dokumenter har medlemsstaterne forpligtet sig til i
tilfeelde, hvor det er berettiget, at lade meddelelsen af gennemferelsesforanstaltninger
ledsage af et eller flere dokumenter, der forklarer forholdet mellem et direktivs
bestanddele og de tilsvarende dele 1 de nationale gennemforelsesinstrumenter. I
forbindelse med dette direktiv finder lovgiver, at fremsendelse af sidanne dokumenter
er berettiget.

Dette direktiv ber tages op til revision hvert femte ir efter datoen for dette direktivs
ikrafttreedelse for at tage hensyn til markedsudviklingen samt udviklingen inden for
andre omrader af EU-lovgivningen eller medlemsstaternes erfaringer med
gennemforelse af EU-lovgivningen, navnlig med hensyn til produkter, der er omfattet
af direktiv 2003/41/EF.

(57)

WV 2002/92/EF  betragtning 24
(tilpasset)

Direktiv FH92EGE X> 2002/92/EF<XI ber derfor ophaves = > . XI

(58)

(39)

¢ ny

Forpligtelsen til at gennemfore dette direktiv i national ret ber kun omfatte de
bestemmelser, hvori der er foretaget indholdsmeessige @ndringer i forhold til direktiv
2002/92/EF. Forpligtelsen til at gennemfore de bestemmelser, hvori der ikke er
foretaget @ndringer, folger af direktiv 2002/92/EF.

Dette direktiv ber ikke berere medlemsstaternes forpligtelser med hensyn til fristerne
for gennemforelse 1 national ret af direktiv 2002/92/EF -

23
24

EFT L 281 af 23.11.1995, s. 31.
EFT L 8 af 12.1.2001, s. 1.
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|\ 2002/92/EF

VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

KAPITEL 1

ANVENDELSESOMRADE OG DEFINITIONER

Artikel 1
Anvendelsesomrade

WV 2002/92/EF
= ny

Dette direktiv fastsetter regler for, hvordan fysiske og juridiske personer, der er eller
onsker at blive etableret 1 en medlemsstat, kan optage og udeve forsikrings- og
genforsikringsformidling =, herunder erhvervsmessig administration af
skadestilfelde og skadesafregning <.

|\ 2002/92/EF

Dette direktiv finder ikke anvendelse pd personer, som udever forsikringsformidling,
nar alle folgende betingelser er opfyldt:

a)  Forsikringsaftalen forudsatter kun viden om den forsikringsdekning, der
tilbydes.

b)  Forsikringsaftalen er ikke en livsforsikringsaftale.
c)  Forsikringsaftalen omfatter ingen ansvarsdekning.

d) Den pageldende person udever ikke forsikringsformidling som hovederhverv.

|\ 2002/92/EF (tilpasset)

e) Forsikringen udger et supplement til
B> varer <XI, som leveres af en given leverander, safremt fors1kr1ngen daekkers
B risikoen for driftsfejl ved, tab eller beskadigelse af de varer ieweret, der
leveres af den pageldende leveranders eles DX . <X
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WV 2002/92/EF (tilpasset)

= ny
ii)
| ¥ 2002/92/EF (tilpasset)
3. Dette direktiv finder ikke anvendelse pa forsikrings- og

genforsikringsformidlerydelser, der leveres i forbindelse med risici og forpligtelser
uden for EeeHesskabet X> Unionen <XI.

W 2002/92/EF
= ny

Dette direktiv berorer ikke en medlemsstats lovgivning om forsikrings-fermidhnge
= og  genforsikringsformidling &, der udeves af  forsikrings-  og
genforsikrings= selskaber eller <= -formidlere, som er etableret 1 et tredjeland, og
som leverer ydelser pa denne medlemsstats omrade ifelge princippet om fri
udveksling af tjenesteydelser, forudsat at der sikres ligebehandling af alle personer,
som udever eller har tilladelse til at wudeve forsikrings® - og
genforsikrings < formidling péd dette marked.

Dette  direktiv  vedrerer ikke hwerken  forsikrings % = eller
genforsikringsformidling < der ud@ves 1 tredjelande eHe rhe

¢ ny

Medlemsstaterne underretter Kommissionen om eventuelle generelle vanskeligheder,
som deres forsikringsformidlere meder i forbindelse med etablering eller udevelse af
forsikringsformidlingsvirksomhed i tredjelande.
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WV 2002/92/EF
= ny

Artikel 2
Definitioner

I dette direktiv forstas ved:

1) "forsikringsselskab": et selskab, som har opnédet administrativ tilladelse 1
overensstemmelse med artikel 6 1 direktiv 73/239/EQF eller artikel 6 1 direktiv
79/267/EQF

2) "genforsikringsselskab": et
cenforsikringsselskabe: E> som har opnaet admlnlstratlv tllladelse 1
overensstemmelse med artikel 3 1 direktiv 2005/68/EF <

W 2002/92/EF
= ny
3) "forsikringsformidling": virksomhed, der bestar i at ferelegge = radgive om <,

foresld eller udfere det indledende arbejde 1 forbindelse med indgéelse af
forsikringsaftaler, eHer at indgd sddanne aftaler eller at medvirke ved
administrationen og opfyldelsen af sadanne aftaler, navnlig i skadestilfelde® , og
virksomhed, der bestar i erhvervsrnaess1g adrnlnlstratlon af skadestllfaelde og
skadesafregmng<2:I L csselskabe

e o Ud@ves sadan V1rksomhed af for31kr1ngsselskaber uden
for51kr1ngsform1dleres medvirken, anses det ogsa for forsikringsformidling. <

U ny

I dette direktiv anses folgende virksomhed ikke for forsikringsformidling:

WV 2002/92/EF
= ny

a)  Mvirksomhed, der bestdr i lejlighedsvis radgivning = af kunder < om
for51kr1ng 1 forbmdelse med ud@velsen af anden erhvervsv1rksomhed anses
hele e—te stkringstormidine—né e—er = forudsat at

leverand@ren 1kke traeffer yderhgere foranstaltnlnger til <3:' at blsta kunden med

at 1ndga eller opfylde en f0r51kr1ngsaftale elererhvervsm administration
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¢ ny

b) formidling blot af data og oplysninger om potentielle forsikringstagere til
forsikringsformidlere eller forsikringsselskaber eller af oplysninger om
forsikringsprodukter eller en forsikringsformidler eller et forsikringsselskab til
potentielle forsikringstagere

4) "forsikringsinvesteringsprodukt": en forsikringsaftale, der ogsé kan klassificeres som
et "investeringsprodukt" som defineret 1 artikel 2, litra a), 1 [forordning vedrerende
dokumenter med central information til investeringsprodukter]

WV 2002/92/EF
= ny

5) "forsikringsformidler": en fysisk eller juridisk person, = som ikke er et
forsikringsselskab, <= der mod vederlag optager eller udever forsikringsformidling

W 2002/92/EF
= ny
64) "genforsikringsformidling": virksomhed, der bestar i at fereleegge = radgive om < ,

foresld eller udfere det indledende arbejde 1 forbindelse med indgéelse af
genforsikringsaftaler, eHer at indgd sédanne aftaler eller at medvirke ved
administrationen og opfyldelsen af sadanne aftaler, navnlig i skadestilfelde® , og
virksomhed, der bestar i erhvervsrnaess1g adrnlnlstratlon af skadestllfaelde og
skadesafregmng <::I derves—s S 3

genfor51kr1ngsselskaber uden genfor51kr1ngsform1dleres medvirken, anses det ogsé
for genforsikringsformidling. <=

U ny

I dette direktiv anses folgende virksomhed ikke for genforsikringsformidling:

|\ 2002/92/EF

a)  Mvirksomhed, der bestdr 1 lejlighedsvis radgivning om genforsikring i
forbmdelse med ud@velsen af anden erhvervsvirksomhed, ansesheHerstkiefor
: ags nar formélet ikke er at bistd kunden med at 1ndga

eller opfylde en genfors1kr1ngsaftale elererhvervemassicadais 2
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¢ ny

b) formidling blot af data og oplysninger om potentielle forsikringstagere til
genforsikringsformidlere eller genforsikringsselskaber eller af oplysninger om
genforsikringsprodukter  eller en  genforsikringsformidler eller et
genforsikringsselskab til potentielle forsikringstagere.

16)

8%)

WV 2002/92/EF
= ny

"genforsikringsformidler": en fysisk eller juridisk person, = som ikke er et
genforsikringsselskab, &  der mod  vederlag  optager eller udever
genforsikringsformidling

"bunden forsikringsformidler": enhver person der formidler forsﬂmnger pa Vegne af
et eller flere f0r51kr1ngsselskaber SSEE 3

5 d ':> eller
for51kr1ngsform1dlere <, og som udelukkende handler pa f0r51kr1ngsselskabernes
= eller for51kr1ngsform1dlernes < ansvar g :
predukter = , forudsat at fors1kr1ngsforrn1dlerne pa hv1s ansvar personen handler
ikke selv handler pa et andet forsikringsselskabs eller en anden forsikringsformidlers
ansvar <

¢ ny
9) "rddgivning": en anbefaling til en kunde, enten efter anmodning fra kunden eller pa
forsikringsselskabets eller forsikringsformidlerens foranledning
U ny
10) "betinget provision": et vederlag 1 form af provision, hvor det skyldige beleb
udbetales, pa betingelse af at de aftalte mél er ndet for de forretninger, som
formidleren har overdraget til forsikringsselskabet
|\ 2002/92/EF
118)  "store risici": risici som fastsat 1 artikel 5, litra d), 1 direktiv 73/239/EQF
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129)

"hjemland":

a)  Hvis formidleren er en fy51sk person den medlemsstat, hvor formidleren har
sin bopel-eeh an-d

b)  Hvis formidleren er en juridisk person: den medlemsstat, hvor den juridiske
person har sit vedtegtsmaessige hjemsted, eller, hvis den i henhold til denne
medlemsstats lovgivning ikke har noget vedtegtsmessigt hjemsted, den
medlemsstat, hvor dens hovedkontor er beliggende

1349)

1442)

WV 2002/92/EF (tilpasset)
= ny

"veertsland": den medlemsstat, hvor forsikrings- eller genforsikringsformidleren har
en #Hkal X permanent tilstedeverelse eller et fast driftssted <XI eller leverer
tjenesteydelser = , og som ikke er formidlerens hjemland <

15)

16)

17)

18)

19)

20)

¢ ny

"krydssalg": tilbud om en investeringstjenesteydelse eller et investeringsprodukt
sammen med en anden tjenesteydelse eller et andet produkt som en del af en pakke
eller som en betingelse for en anden aftale eller pakke

"snevre forbindelser": en situation som omhandlet i1 artikel 4, nr. 31), 1 direktiv
[MIFID II]

"primaert forretningssted": det sted, hvorfra hovedaktiviteterne administreres

"vederlag": provision, gebyrer, afgifter eller anden betaling, herunder enhver form
for ekonomiske fordele, som tilbydes eller gives 1 forbindelse med
forsikringsformidling

"kombinationssalg": tilbud om en eller flere accessoriske tjenesteydelser sammen
med en forsikringstjenesteydelse eller et forsikringsprodukt i en pakke, hvor
forsikringstjenesteydelsen eller forsikringsproduktet ikke kan selges til forbrugeren
separat

"pakkesalg": tilbud om en eller flere accessoriske tjenesteydelser sammen med en
forsikringstjenesteydelse eller et forsikringsprodukt 1 en pakke, hvor
forsikringstjenesteydelsen eller forsikringsproduktet ogsa kan salges til forbrugeren
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separat, men ikke negdvendigvis pa de samme vilkar og betingelser, som nér ydelsen
eller produktet tilbydes 1 en pakke med de accessoriske tjenesteydelser.

WV 2002/92/EF (tilpasset)

= ny
KAPITEL II
REGISTRERINGSKRAYV
Artikel 3
Registrering

Forsikrings- og genfor51kr1ngsforrn1dlere skal i deres hjemland registreres hos en
kompetent myndighed sem—definereti—artik el —stle—" , jf. dog artikel 4 <.
= Forsikringsselskaber registreret 1 medlemsstater 1 henhold t11 direktiv 73/239/EQF,
direktiv 2002/83/EF og direktiv 2005/68/EF og deres ansatte skal ikke registreres
igen 1 henhold til dette direktiv. <

Yanset Uden at det bergrer forste afsnit, kan medlemsstaterne fastsatte, at
forsikrings- og genforsikringsselskaber og andre organer kan samarbejde med de
kompetente myndigheder med henblik pa registrering af forsikrings- og
genforsikringsformidlere og i forbindelse med anvendelsen af kravene 1 artikel 4 8 pa
sddanne formidlere. Navnlig kan bundne forsikringsformidlere registreres hos et
forsikringsselskab eles, en sammenslutning af forsikringsselskaber = eller en
forsikrings- eller genforsikringsformidler < under en kompetent myndigheds
kontrol.

¢ ny

Medlemsstaterne kan fastsette, at hvis en forsikrings- eller genforsikringsformidler
handler pa et forsikrings- eller genforsikringsselskabs eller en anden registreret
forsikrings- eller genforsikringsformidlers ansvar, har sidstnevnte formidler eller
selskabet ansvaret for at sikre, at formidleren opfylder betingelserne for registrering i
dette direktiv. I si fald skal den person eller det foretagende, der patager sig ansvaret,
efter at veere blevet informeret af medlemsstaten om de forhold, der er omhandlet 1
stk. 7, litra a) og b), finde det forhold, der er omhandlet i stk. 7, litra c), godtgjort.
Medlemsstaterne kan ogsé fastsatte, at den person eller det foretagende, der péatager
sig ansvaret for formidleren, registrerer denne formidler.
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WV 2002/92/EF
= ny

Medlemsstaterne er ikke forpligtet til at anvende kravet 1 forste og andet afsnit pa
alle de fysiske personer, som arbejder 1 et = forsikrings- eller
genforsikrings <selskab = eller hos en  registreret  forsikrings- eller
genforsikringsformidler <=, og som udever forsikrings- eller
genforsikringsformidling.

| ¥ 2002/92/EF (tilpasset)

Mssedlemsstaten X sikrer
reglstrermg af Jurldlske personer <Z| é-%%e og anfgrer endvidere i registret navnene pé
de fysiske personer 1 ledelsen, der er ansvarlige for forsikringsformidlingen.

Medlemsstaterne kan oprette mere end ¢ét register for forsikrings- og
genforsikringsformidlere, forudsat at de fastlaegger kriterier for, hvordan formidlerne
skal registreres.

U ny

Medlemsstaterne opretter et onlineregistreringssystem, der bestar af én falles
registreringsformular, som findes pd et websted, der ber vere lettilgengeligt for
forsikringsformidlere og —selskaber, og som kan udfyldes direkte online.

|\ 2002/92/EF

Medlemsstaterne sikrer, at der oprettes et felles kontaktsted, der giver nem og hurtig
adgang til oplysninger fra de forskellige registre, der oprettes elektronisk og
opdateres lgbende. Dette kontaktsted skal desuden indeholde oplysningerne om
medlemsstaternes kompetente myndigheder, jf. stk. 1, forste afsnit. Det skal
endvidere fremga af registrene, 1 hvilket land eller hvilke lande de enkelte formidlere
udover virksomhed i henhold til bestemmelserne om etableringsfrihed eller fri
udveksling af tjenesteydelser.

¢ ny

EIOPA opretter, offentligger pa sit websted og opdaterer et falles elektronisk
register med oplysninger om forsikrings- og genforsikringsformidlere, som har
meddelt, at de har til hensigt at udeve granseoverskridende virksomhed i
overensstemmelse med kapital IV. Medlemsstaterne giver omgaende EIOPA
relevante oplysninger for at s@tte myndigheden i stand til at gere dette. Registret skal
have links til de relevante kompetente myndigheder i medlemsstaterne. Registret skal
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have links til og vare tilgengeligt fra medlemsstaternes kompetente myndigheders
websteder.

|\ 2002/92/EF

3  Medlemsstaterne  sikrer, at  registreringen  af  forsikrings-  og
genforsikringsformidlere, herunder bundne forsikringsformidlere, gores betinget af,
at de opfylder de faglige kvalifikationskrav i artikel 4 8.

Medlemsstaterne sikrer ogsa, at forsikrings- og genforsikringsformidlere, herunder

bundne forsikringsformidlere, som ikke lengere opfylder disse krav, slettes af

registeret. Den kompetente myndighed efterprover regelmaessigt, om betingelserne

for reglstrermgen fortsat er opfyldt. Hvis det er nedvendigt, underretter hjemlandet
e made vartslandet om en sddan slettelse af registret.

U ny

Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder ikke registrerer en
forsikrings- eller genforsikringsformidler, medmindre de finder det godtgjort, at
formidleren opfylder kravene 1 artikel 8.

WV 2002/92/EF
= ny

4 De kompetente myndigheder kan udstede et bevis til forsikrings- eller
genforsikringsformidlere, saledes at alle interesserede parter ved konsultation af = et
hvilket som helst af < de 1 stk. 2 omhandlede registre kan kontrollere, at formidlerne
er behorigt registreret.

Dette bevis skal mindst indeholde de 1 artikel :2=sth—t-htra-aroebl6, litra a) og b),
omhandlede oplysninger og, hvis det drejer sig om en juridisk person, navnet eller
navnene pa den eller de fysiske personer, der er naevnt 1 stk. 1, fjerde afsnit, 1
narverende artikel.

Medlemsstaten skal kraeve, at beviset returneres til den udstedende kompetente
myndighed, nér forsikrings- eller genforsikringsformidleren opherer med at vare
registreret.
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¢ ny

Medlemsstaterne fastsetter, at ansegninger fra formidlere om optagelse i registret
behandles inden for seks maneder efter indgivelsen af en komplet ansegning, og at
ansegeren omgaende far meddelelse om afgerelsen.

Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder har truffet passende
foranstaltninger for at kunne kontrollere, om forsikrings- og genforsikringsformidlere
til enhver tid opfylder registreringskravene i dette direktiv.

Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder som en betingelse for
registrering anmoder forsikrings- og genforsikringsformidlere om folgende:

a) at oplyse de kompetente myndigheder om identiteten af de aktioneerer eller
selskabsdeltagere, bade fysiske og juridiske personer, som besidder andele hos
formidleren pd over 10 %, samt storrelsen heraf

b) at oplyse de kompetente myndigheder om identiteten af de personer, som har
snavre forbindelser med forsikrings- eller genforsikringsformidleren

c) at godtgere pa tilfredsstillende made, at andelene eller de snavre forbindelser
ikke forhindrer den kompetente myndighed i at foretage effektiv overvagning.

Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder afviser at foretage
registrering, hvis de love eller administrative bestemmelser i et tredjeland, der gaelder
for en eller flere fysiske eller juridiske personer, som forsikrings- eller
genforsikringsformidleren har sn@vre forbindelser med, eller de problemer, som er
forbundet med handhaevelse af disse love eller administrative bestemmelser,
forhindrer dem 1 at foretage effektiv overvagning.

KAPITEL III

FORENKLET REGISTRERINGSPROCEDURE -
AKTIVITETSERKLZARING

Artikel 4

Erkleeringsprocedure for accessorisk forsikringsformidling; erhvervsmcessig administration

b)

af skadestilfecelde eller taksation
Registreringskravene i artikel 3 finder ikke anvendelse pa en forsikringsformidler,
der formidler forsikringer som et accessorisk aktivitet, forudsat at aktiviteterne
opfylder folgende betingelser:

forsikringsformidleren udever ikke forsikringsformidling som hovederhverv

forsikringsformidleren formidler kun visse forsikringsprodukter, som supplerer et
produkt eller en tjenesteydelse, og angiver dem tydeligt i erkleringen
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C) de pageldende forsikringsprodukter omfatter ikke livs- eller ansvarsforsikring,
medmindre dekningen er forbundet med hoveddaekningen.

2. Registreringskravene i artikel 3 finder ikke anvendelse pa forsikringsformidlere, hvis
eneste virksomhed bestar i erhvervsmaessig administration af skadestilfelde eller
taksation.

3. Forsikringsformidlere, som er omfattet af stk. 1 og 2, afgiver en erklaring til den
kompetente myndighed i1 hjemlandet, hvorved den kompetente myndighed
informeres om formidlerens identitet, adresse og erhvervsaktiviteter.

4, Formidlere, som er omfattet af stk. 1 og 2, er omfattet af bestemmelserne i kapitel I,
11, 1V, V, VIIIL, IX og artikel 15 og 16.

KAPITEL 1V
FRI UDVEKSLING AF TIENESTEYDELSER OG
ETABLERINGSFRIHED
WV 2002/92/EF (tilpasset)
= ny
Artlkel 65
@ Udnyttelse af retten tll frz udvekslmg af t]enesteydelser @
1.

En forsikrings- eller genforsikringsformidler, der agter at udeve virksomhed for
forste gang = pa en anden medlemsstats omrade & +en-eHerHere—medlemssta
henhold til bestemmelserne om fri udveksling af tjenesteydelser eller

srels sfrihed, underretter & giver < O sit <X] hjemlandets
kompetente ﬂ%ﬁ%é%h%é%% IZ> myndlghed <X] keresa-= folgende oplysninger: <
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U ny

a)  formidlerens navn, adresse og registreringsnummer
b) 1hvilken eller hvilke medlemsstater formidleren agter at udeve virksomhed

c) formidlerkategorien, og hvis det er relevant, navnet pa eventuelt
repraesenterede forsikrings- eller genforsikringsselskaber

d) den relevante forsikringsklasse, hvis det er relevant
e) dokumentation for faglige kundskaber og ferdigheder.

Den kompetente myndighed i hjemlandet videresender senest en maned efter
modtagelsen de oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, til den kompetente myndighed
1 vertslandet, som omgédende bekraefter modtagelsen. Hjemlandet underretter
skriftligt forsikrings- eller genforsikringsformidleren om, at vaertslandet har modtaget
oplysningerne, og at forsikrings- eller genforsikringsselskabet kan pabegynde sin
virksomhed i vertslandet.

Nér vertslandet modtager de oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, accepteres
tidligere erfaring med forsikrings- eller genforsikringsformidling, dokumenteret ved
bevis for registrering eller erklering i hjemlandet, som dokumentation for de
kreevede kundskaber og ferdigheder.

Beviset for tidligere registrering eller erklering gives i form af dokumentation for
registrering udstedt af den kompetente myndighed eller organisation i ansggerens
hjemland, eller erkleering modtaget af den kompetente myndighed eller organisation 1
ansggerens hjemland, som den pédgeldende skal fremlaegge til stotte for sin
anseggning til vaertslandet.

Hvis der sker @ndringer i de oplysninger, der er afgivet i henhold til stk. 1,
underretter forsikrings- eller genforsikringsformidleren mindst en maned, inden de
foretages, skriftligt den kompetente myndighed i hjemlandet herom. Den kompetente
myndighed i1 hjemlandet underretter ogsa den kompetente myndighed 1 vaertslandet
om denne @&ndring sd hurtigt som muligt og senest en méned efter den dato, hvor den
kompetente myndighed i hjemlandet modtog oplysningerne.

Artikel 6
Udnyttelse af retten til etabliseringsfrihed

Medlemsstaterne stiller krav om, at investerings- eller geninvesteringsformidlere,
som agter at udnytte deres ret til etableringsfrihed og oprette en filial pa en anden
medlemsstats omrdde, forst giver hjemlandets kompetente myndighed meddelelse
herom samt afgiver folgende oplysninger til denne:
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a) formidlerens navn, adresse og registreringsnummer (hvis det er relevant)

b) 1 hvilken medlemsstat formidleren har til hensigt at oprette en filial eller en
permanent tilstedevarelse

c) formidlerkategorien og, hvis det er relevant, navnet pa eventuelt
repraesenterede forsikrings- eller genforsikringsselskaber

d) den relevante forsikringsklasse, hvis det er relevant

e) en driftsplan ~ med en  beskrivelse af  forsikrings- eller
genforsikringsformidlingen og driftsstedets organisatoriske struktur, herunder
en angivelse af agenternes identitet, hvis formidleren har til hensigt at anvende
séddanne

f)  en adresse i vaertslandet, hvorfra dokumenter kan rekvireres

g) navnet pd eventuelle personer, som er ansvarlige for administrationen af
driftsstedet eller den permanente tilstedevarelse.

Medmindre den kompetente myndighed 1 hjemlandet har grund til at anse
forsikrings- eller genforsikringsformidlerens organisatoriske struktur eller
okonomiske situation for at vere utilstreekkelig 1 betragtning af den tilsigtede
formidling, videresender den senest en méaned efter modtagelsen de oplysninger, der
er omhandlet 1 stk. 1, til den kompetente myndighed i1 vartslandet, som omgéende
bekrafter modtagelsen. Hjemlandet underretter skriftligt forsikrings- eller
genforsikringsformidleren om, at vertslandet har modtaget oplysningerne, og at
forsikrings- eller genforsikringsselskabet kan pdbegynde sin virksomhed i
vartslandet.

Neagter den kompetente myndighed i hjemlandet at videresende oplysningerne til den
kompetente myndighed i veartslandet, skal den begrunde dette afslag over for
forsikrings- eller genforsikringsformidleren senest en méned efter modtagelsen af
alle de oplysninger, der er omhandlet 1 stk. 1.

Hvis der sker @ndringer i de oplysninger, der er afgivet i henhold til stk. 1,
underretter forsikrings- eller genforsikringsformidleren mindst en maned, inden de
foretages, skriftligt den kompetente myndighed i hjemlandet herom. Den kompetente
myndighed i1 hjemlandet underretter ogsa den kompetente myndighed 1 vaertslandet
om denne @&ndring sd hurtigt som muligt og senest en méned efter den dato, hvor den
kompetente myndighed i hjemlandet modtog oplysningerne.

Artikel 7
Kompetencefordeling mellem hjem- og veertsland

Hvis en forsikringsformidlers primare forretningssted er beliggende i en anden
medlemsstat, kan den kompetente myndighed i den anden medlemsstat aftale med
den kompetente myndighed i hjemlandet, at den handler, som om den var den
kompetente myndighed 1 hjemlandet i forhold til de forpligtelser, der er omhandlet 1
kapitel VI, VII og VIIL I tilfelde af en sddan aftale underretter den kompetente
myndighed 1 hjemlandet omgéende forsikringsformidleren og EIOPA herom.
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Den kompetente myndighed i1 vertslandet péatager sig ansvaret for at sikre, at de
tjenesteydelser, som driftsstedet leverer pa dette lands omrade, er i overensstemmelse
med de forpligtelser, der er fastsat i kapitel VI og VII, og foranstaltninger vedtaget i
medfer heraf.

Den kompetente myndighed 1 vertslandet har ret til at gennemga
etableringsordninger og til at kreeve de @ndringer, der er strengt nedvendige for at
gore det muligt for den kompetente myndighed at handheve forpligtelserne 1 henhold
til kapitel VI og kapitel VII og foranstaltninger vedtaget 1 medfer heraf 1 forhold til
de tjenesteydelser eller aktiviteter, som driftsstedet leverer eller udferer pa dette
lands omrade.

Hvis vertslandet har grund til at tro, at en forsikrings- eller genforsikringsformidler,
der udever virksomhed pd dets omrade i henhold til reglerne om fri udveksling af
tjenesteydelser eller gennem et driftssted, har tilsidesat forpligtelser i dette direktiv,
foreleegger vertslandet disse grunde for den kompetente myndighed 1 hjemlandet,
som treffer de nedvendige foranstaltninger. Hvis forsikrings- eller
genforsikringsformidleren trods de foranstaltninger, der traeffes af den kompetente
myndighed i1 hjemlandet, fortsetter med at optreede pa en made, der klart skader
vertslandets forbrugeres interesser eller forsikrings- eller genforsikringsmarkedernes
ordentlige funktion, geres forsikrings- eller genforsikringsformidleren til genstand
for folgende foranstaltninger:

a)  Den kompetente myndighed i vertslandet treeffer, efter at have underrettet den
kompetente myndighed 1 hjemlandet herom, alle nedvendige foranstaltninger
for at  beskytte forbrugerne og  sikre, at forsikrings- og
genforsikringsmarkederne fungerer korrekt, og forhindrer, at de overtraedende
forsikrings- eller genforsikringsformidlere ivaerksetter yderligere transaktioner
pa dette lands omrdde; den kompetente myndighed i vartslandet underretter
omgaende Kommissionen om sddanne foranstaltninger.

b)  Den kompetente myndighed 1 vartslandet kan forelegge sagen for EIOPA og
anmode denne om hjelp, jf. artikel 19 i forordning (EU) nr. 1094/2010; i sé
fald kan EIOPA 1 tilfelde af uenighed mellem de kompetente myndigheder 1
veerts- og hjemlandet handle inden for rammerne af de befojelser, den er tillagt
1 henhold til nevnte artikel.

Hvis de kompetente myndigheder i vartslandet konstaterer, at en forsikrings- eller
genforsikringsformidler, der har et driftssted pa dette lands omrade, ikke overholder
de lov- eller reguleringsbestemmelser, som vartslandet har vedtaget i medfer af de af
dette direktivs bestemmelser, som tillegger vartslandets myndigheder kompetence,
skal de anmode den pédgaldende forsikrings- eller genforsikringsformidler om at
bringe forholdet til opher.

Hvis forsikrings- eller genforsikringsformidleren trods de foranstaltninger, der
treeffes af den kompetente myndighed i vaertslandet, fortsetter med at optraede pa en
mdde, der klart skader vartslandets forbrugeres interesser eller forsikrings- eller
genforsikringsmarkedernes  ordentlige  funktion, geres forsikrings- eller
genforsikringsformidleren til genstand for felgende foranstaltninger:
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a)  Den kompetente myndighed i vertslandet treffer, efter at have underrettet den
kompetente myndighed 1 hjemlandet herom, alle nedvendige foranstaltninger
for at beskytte forbrugerne og sikre, at markederne fungerer korrekt, og
forhindrer, at de overtredende forsikrings- eller genforsikringsformidlere
iverksatter yderligere transaktioner pa dette lands omréde; den kompetente
myndighed 1 vertslandet underretter omgaende Kommissionen om sddanne
foranstaltninger.

b)  Den kompetente myndighed 1 vartslandet kan forelegge sagen for EIOPA og
anmode denne om hjelp, jf. artikel 19 i forordning (EU) nr. 1094/2010; i sé
fald kan EIOPA 1 tilfelde af uenighed mellem de kompetente myndigheder i1
veerts- og hjemlandet handle inden for rammerne af de befojelser, den er tillagt
1 henhold til nevnte artikel.

KAPITEL V

ANDRE ORGANISATORISKE KRAV

WV 2002/92/EF
= ny

Artikel 48
Faglige & og organisatoriske <= kvalifikationskrav

WV 2002/92/EF
= ny

Forsikrings- og genforsikringsformidlere = , herunder dem, der udever formidling
som en accessorisk aktivitet, personer, som varetager erhvervsmassig administration
af  skadestilfelde, skadesafregning eller taksation, og personale i
forsikringsselskaber, som udever forsikringsformidling, <= skal besidde passende
viden og kunnen som fastsat af formidlerens = eller selskabets <= hjemland = ,
sdledes at de kan varetage deres opgaver og opfylde deres forpligtelser
tilfredsstillende, og dokumentere passende erhvervsmassig erfaring i forhold til de
komplicerede produkter, som de formidler <.

U ny

Medlemsstaterne sikrer, at forsikrings- og genforsikringsformidlere og personale i
forsikringsselskaber, som udever forsikringsformidling, opdaterer deres viden og
kunnen gennem efteruddannelse for at bevare et passende prastationsniveau.
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WV 2002/92/EF (tilpasset)
= ny

Hiemlandet Medlemsstaterne kan tilpasse kravene til viden og kunnen efter
forsikrings- og genforsikringsformidlerens = specifikke <= virksomhed og de aftaler,
der formidles, sarlig hvis formidleren har et andet hovederhverv end
forsikringsformidling. 1 disse tilfelde ma formidleren kun udeve
forsikringsformidling, hvis en forsikringsformidler, der opfylder betingelserne i
denne artikel, eller et forsikringsselskab patager sig det fulde ansvar for hens
X> formidlerens <X] handlinger.

Medlemsstaterne kan fastsette, at forsikringsselskabet = eller -formidleren <= i
forbindelse med de i artikel 3, stk. 1, andet afsnit, omhandlede tilfeelde skal
kontrollere, at de pidgaldende formidleres viden og kunnen er i overensstemmelse
med kravene 1 forste afsnit 1 nervaerende stykke, og om nedvendigt tilbyde sddanne
formidlere en uddannelse, der modsvarer kravene i forbindelse med de aftaler, de
formidler.

Medlemsstaterne er ikke forpligtet til at anvende kravet i forste afsnit pd alle de
fysiske personer i1 et = forsikrings <selskab = eller hos en forsikrings- eller
genforsikringsformidler <=, der udever forsikrings- eller genforsikringsformidling.
Medlemsstaterne sikrer, at en rimelig del af de personer i ledelsen 1 séddanne
selskaber, der er ansvarlige for formidling af forsikrings® - og
genforsikrings < produkter, samt alle andre personer, som er direkte beskaftiget med
forsikrings- eller genforsikringsformidling, godtger, at de besidder den viden og
kunnen, der er nedvendig for udferelsen af deres opgaver.

Forsikrings- og genforsikringsformidlere & og personale i forsikringsselskaber, som
udever forsikringsformidling, <= skal have et godt omdemme. De skal som et
minimum have en ren straffeattest eller en anden tilsvarende national attest for sa
vidt angér alvorlige strafbare handlinger 1 forbindelse med formueforbrydelser eller
anden kriminalitet vedrerende finansielle aktiviteter, og de ma ikke tidligere have
varet erklaeret konkurs, medmindre de er blevet rehabiliteret efter national
lovgivning.

Medlemsstaterne kan 1 henhold til artikel 3, stk. 1, andet afsnit, tillade, at
forsikringsselskabet undersoger forsikringsformidleres omdemme.

Medlemsstaterne er ikke forpligtet til at anvende kravet 1 forste afsnit pd alle de
fysiske personer i et = forsikrings <selskab = eller hos en forsikrings- og
genforsikringsformidler <=, som udever forsikrings- eller genforsikringsformidling.
Medlemsstaterne sikrer imidlertid, at ledelsen i sddanne selskaber og alle ansatte,
som er direkte beskaftiget med forsikrings- eller genforsikringsformidling, opfylder
kravet.
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WV 2002/92/EF (tilpasset)
= ny

Forsikrings- og genforsikringsformidlere skal have en erhvervsansvarsforsikring eller
en anden tilsvarende garanti, der dakker hele EeeHesskabets X> Unionens <XI
omrade, mod erstatningsansvar for pligtforsemmelse pd mindst $£896996 > 1 120
000 <] EUR pr. skadestilfeelde og pa sammenlagt $569099 X> 1 680 000 <XI EUR
for alle skadestilfelde 1 lobet af et ar, medmindre en sddan forsikring eller
tilsvarende garanti i forvejen ydes af et forsikrings- eller genforsikringsselskab eller
et andet selskab, pa hvis vegne forsikrings- eller genforsikringsformidleren handler
eller er bemyndiget til at handle, eller medmindre et sddant selskab har pataget sig
det fulde ansvar for formidlerens handlinger.

WV 2002/92/EF (tilpasset)
= ny

Medlemsstaterne traeffer alle nedvendige foranstaltninger for at beskytte kunderne
mod forsikringsformidleres manglende evne til at overfoere praemiebelobet til
forsikringsselskabet eller til at overfore erstatningsbelebet eller en bonus til den
forsikrede.

Disse foranstaltninger skal antage en eller flere af folgende former:

a)  bestemmelser fastsat ved lov eller aftale, hvorefter penge betalt af kunden til
formidleren betragtes som varende betalt til selskabet, hvorimod penge betalt
af selskabet til formidleren ikke betragtes som verende betalt til kunden, for
kunden faktisk modtager dem

b) et krav til forsikringsformidlere om, at de skal have en finansiel kapacitet, der
til enhver tid skal vere pa 4 % af de samlede modtagne arlige premiebelab,
dog mindst $5806 X> 16 800 <x] EUR

c) etkrav om, at kundens betroede midler skal overfores via strengt adskilte kkent
B> kunde Xlkonti, og at disse konti ikke ma benyttes til at fyldestgore andre
kreditorer i tilfaelde af konkurs

d) etkrav om, at der skal oprettes en garantifond.

Udovelse af forsikrings- og genforsikringsformidling forudsatter, at de faglige
kvalifikationskrav i denne artikel til enhver tid er opfyldt.

Medlemsstaterne kan skarpe eller supplere kravene i denne artikel for forsikrings- og
genforsikringsformidlere, der er registreret pd deres omréde.

= EIOPA reviderer < Bde i stk. 3 og 4 omhandlede belob ressderes regelmassigt
for at tage hensyn til udviklingen i1 det europeiske forbrugerprisindeks, der
offentliggeres af Eurostat. Den forste revision finder sted fem ar efter datoen for
dette direktivs ikrafttreeden, og de folgende revisioner finder sted fem ar efter den
foregdende revision.

44

DA



DA

EIOPA udarbejder udkast til reguleringsmaessige standarder, sdledes at det
grundbeleb 1 euro, der er omhandlet 1 stk. 3 og 4, tilpasses med den procentvise
@ndring af ovennavnte indeks for perioden fra datoen for dette direktivs ikrafttreden
til datoen for den forste revision eller fra datoen for den seneste revision til den nye
revision og rundes op til n@rmeste hele euro.

EIOPA forelegger disse udkast til reguleringsmassige tekniske standarder for
Kommissionen fem &r efter datoen for dette direktivs ikrafttreeden og resultaterne af
de folgende revisioner, som finder sted fem ér efter den foregaende revision.

Kommissionen tillegges befojelser til at vedtage de i forste afsnit omhandlede
gennemforelsesmassige tekniske standarder 1 overensstemmelse med artikel 15 1
forordning (EU) nr. 1094/2010.

U ny

Kommissionen tillegges befojelser til at vedtage delegerede retsakter i
overensstemmelse med artikel 33. I disse delegerede retsakter uddybes

a)  begrebet formidlerens passende viden og kunnen i forbindelse med udevelse af
forsikringsformidling for kunder, som omhandlet i stk. 1

b) passende kriterier til fastleggelse navnlig af de erhvervsmessige
kvalifikationer, erfaringer og kompetencer, som er nedvendige for at udeve
forsikringsformidling

c) de foranstaltninger, som forsikrings- og genforsikringsformidlere med
rimelighed kan forventes at treffe med henblik pd at opdatere deres viden og
kunnen gennem efteruddannelse for at bevare et passende prastationsniveau.

|\ 2002/92/EF
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¢ ny

Artikel 9
Offentliggorelse af bestemmelser om almene hensyn

Medlemsstaterne treffer de nedvendige foranstaltninger for at sikre, at de
kompetente myndigheder pa passende made offentligger de relevante nationale
lovbestemmelser om almene hensyn, som finder anvendelse pd udevelse af
forsikrings- og genforsikringsformidling pa deres omrade.

Medlemsstater, som péatenker at anvende eller anvender lovbestemmelser, som
regulerer forsikringsformidlere og salg af forsikringsprodukter, i tillaeg til dem, der er
omhandlet i dette direktiv, sikrer, at den administrative byrde i forbindelse med disse
lovbestemmelser stér i et rimeligt forhold til forbrugerbeskyttelsen. Medlemsstaterne
forer regelmassigt tilsyn med disse lovbestemmelser for at sikre, at det fortsat
forholder sig sadan.

EIOPA forelaegger et standardiseret informationsblad vedrerende bestemmelser om
almene hensyn, som skal udfyldes af de kompetente myndigheder i medlemsstaterne.
Det skal omfatte links til de kompetente myndigheders websteder, hvor der
offentliggares oplysninger om bestemmelserne om almene hensyn. Sadanne
oplysninger opdateres regelmassigt af de nationale kompetente myndigheder, og
EIOPA offentligger disse oplysninger pd engelsk, fransk og tysk pd sit websted
sammen med alle de nationale bestemmelser om almene hensyn fordelt pé forskellige
relevante lovgivningsomrader.

Medlemsstaterne opretter et falles kontaktpunkt, som er ansvarligt for at formidle
oplysninger om bestemmelser vedrorende almene hensyn 1 de respektive
medlemsstater. Kontaktpunktet ber vaere en passende kompetent myndighed.

EIOPA gennemgédr i1 en rapport de bestemmelser om almene hensyn, som
medlemsstaterne offentligger 1 henhold til denne artikel, med henblik pa at sikre, at
dette direktiv og det indre marked fungerer korrekt, og underretter Kommissionen
herom senest den X X 20XX [three years after the entry into force of the Directive].

|\ 2002/92/EF |

Artikel 210
Kompetente myndigheder

Medlemsstaterne udpeger de kompetente myndigheder, som har til opgave at sikre
gennemforelsen af dette direktiv. De underretter Kommissionen herom med
angivelse af en eventuel kompetencefordeling.

De i stk. 1 omhandlede myndigheder skal vare enten offentlige myndigheder eller
organer, der er anerkendt i den nationale lovgivning eller anerkendt af en offentlig
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3.

myndighed, som udtrykkeligt har befojelse hertil efter den nationale lovgivning. De
ma ikke vaere forsikrings- eller genforsikringsselskaber.

De kompetente myndigheder skal have alle de befojelser, der er nedvendige for at
varetage deres opgaver. Hvis der er to eller flere kompetente myndigheder pd en
medlemsstats omrade, sorger medlemsstaten for at fremme et teet samarbejde mellem
disse myndigheder, siledes at de er i stand til at varetage deres respektive opgaver
effektivt.

U ny

WV 2002/92/EF (tilpasset)
= ny

Artikel 211
Udveksling af oplysninger mellem medlemsstaterne

De kompetente myndigheder 1 de forskellige medlemsstater samarbejder for at sikre,
at dette direktiv anvendes korrekt.
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2. De kompetente myndigheder udveksler oplysninger om forsikrings- og
genfor51kr1ngsform1dlere der er blevet palagt en sanktlon jf. artkel8—stdc2—cller
& —4 DX kapital XIII <X,
som vil kunne f@re til sletnmg af reglstret over dlsse formidlere. Desuden kan en
kompetent myndighed efter anmodning fra en anden kompetent myndighed udveksle

enhver relevant oplysning med denne.

3. Enhver, der modtager eller videregiver oplysninger i henhold til dette direktiv, har
tavshedsphgt som fastsat i art1ke1 16 i Radets direktiv 92/49/EQF a%

Artikel £812
Klage

Medlemsstaterne sikrer, at der indferes procedurer, hvorved kunder og andre bererte parter,
navnlig  forbrugerorganisationer, kan indbringe klager over forsikrings- og
genforsikringsformidlere = og -selskaber <=. I alle tilfelde skal klager besvares.

|\ 2002/92/EF

Artikel 13
Udenretslig bileeggelse af tvister

WV 2002/92/EF (tilpasset)
= ny

1. Medlemsstaterne Hskyader—=tl DO sikrer X1, at der indferes hensigtsmaessige,
effektive = uvildige og uathengige < udenretslige klage- og
tvistbileeggelsesprocedurer i forbindelse med tvister mellem forsikringsformidlere og
deres kunder = og mellem forsikringsselskaber og deres kunder <=, hvor det er
hensigtsmessigt ved brug af eksisterende organer. = Medlemsstaterne sikrer
endvidere, at alle forsikringsselskaber og forsikringsformidlere deltager i
procedurerne for udenretslig tvistbileeggelse, forudsat at felgende betingelser er
opfyldt:

a)  proceduren forer ikke til bindende afgerelser

b) fristen for domstolsprevelse suspenderes under proceduren for alternativ
tvistbileeggelse

c) forzldelsesfristen for kravet suspenderes under proceduren
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d) proceduren medferer ingen eller eventuelt moderate omkostninger

e) parterne kan f4 adgang til proceduren pa anden made end med elektroniske
midler

f)  midlertidige foranstaltninger er mulige i undtagelsestilfelde af hensyn til
sagens hastende karakter. <

2. Medlemsstaterne #Hskyader DO sikrer, at <XI disse organer sl—at—samarbeide
samarbejder om bileggelse af greenseoverskridende tvister.

Artike

Gennemforelse
L2 Begreensning af brugen af formidlere <X7

~
~
BN

WV 2002/92/EF (tilpasset)
= ny

Medlemsstaterne skal sikre, at forsikrings® - og genforsikrings <selskaberne = og -
formidlerne <= kun benytter forsikrings- og genforsikringsformidlerydelser fra registrerede
forsikrings- og genforsikringsformidlere eg X> eller <XI de i artikel 1, stk. 2, omhandlede

personer = eller personer, som er i overensstemmelse med erklaeringsproceduren i artikel
46,

KAPITEL VI HH

|\ 2002/92/EF (tilpasset) |

INFORMATIONSKRAY E6 ORSH GSEQ
X> OG REGLER OM GOD FORRETNINGSSKIK <X]

U ny
Artikel 15
Generelt princip
1. Medlemsstaterne stiller krav om, at forsikringsformidlere og forsikringsselskaber,

nar de udever forsikringsformidling med eller for kunder, handler @rligt, redeligt og
professionelt i deres kunders bedste interesse.
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2. Alle oplysninger, herunder markedsferingsmateriale, som forsikringsformidleren
eller forsikringsselskabet sender til kunder eller potentielle kunder, skal vare reelle,
klare og ikke-vildledende. Markedsferingsmateriale skal tydeligt fremsta som sadant.

WV 2002/92/EF
= ny

Artikel 216
Forsikringsformidlerens = og forsikringsselskabets < = generelle < informationspligt

U ny

Medlemsstaterne indferer bestemmelser, som sikrer, at

a) forsikringsformidlere — herunder bundne forsikringsformidlere — forud for indgaelse
af forsikringsaftaler giver kunden information om folgende:

1)  navn og adresse, og at der er tale om en forsikringsformidler

i1)  om formidleren yder radgivning om de solgte forsikringsprodukter

|\ 2002/92/EF

eiii) de i artikel 48 12 omhandlede procedurer, hvorefter kunder og andre
berorte parter kan indbringe klager over forsikrings- og
genforsikringsformidlere, samt +giwetfatd de i artikel & 13 omhandlede

udenretslige klage- og tvistbileggelsesprocedurer

U ny

iv) det register, som den pagaldende er optaget i, med angivelse af, hvordan
det kan kontrolleres, at den pagaeldende er registreret

v)  om formidleren reprasenterer kunden eller handler for eller pa vegne af
forsikringsselskabet

b) forsikringsselskaber forud for indgaelse af forsikringsaftaler giver kunden
information om felgende:

1)  navn og adresse, og at der er tale om et forsikringsselskab

i1)  om selskabet yder radgivning om de solgte forsikringsprodukter
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ii1) de i artikel 12 omhandlede procedurer, hvorefter kunder og andre berorte
parter kan indbringe klager over forsikringsselskaber, samt de i artikel 13
omhandlede udenretslige klage- og tvistbileggelsesprocedurer.

| ¥ 2002/92/EF (tilpasset)

Artikel 217
B> Interessekonflikter og gennemsigtighed <X/

WV 2002/92/EF (tilpasset)
= ny

Inden mdgaelse af enhver ﬁaf forsikringsaftale eg-emnedvendistitorbindelse-mes
: 3 alen skal en f0r51kr1ngsforrn1dler = - herunder bundne
for51knngsform1dlere <=' mmdst give kunden information om felgende:

ea) om kas X> formidleren <XI har en direkte eller indirekte andel pa over 10 % af
stemmerettighederne eller kapitalen i et bestemt forsikringsselskab

db) om et bestemt forsikringsselskab eller moderselskabet til et bestemt
forsikringsselskab har en direkte eller indirekte andel pa over 10 % af
stemmerettighederne eller kapitalen i forsikringsformidlerselskabet

WV 2002/92/EF (tilpasset)
= ny

g : ring midleren 1 forbindelse med den aftale, der #lbydes
IZ> foreslas om @%ééel%—lé&ﬁeﬁ

i)  han DO formidleren <XI yder radgivning pa basis af ferphetelsens—sth=2
tilatferetage en objektiv analyse, eller

|\ 2002/92/EF (tilpasset)

ii) kaa DO formidleren <X] har en kontraktlig forpligtelse til udelukkende at
benytte et eller flere forsikringsselskaber. I s& fald skal han efter
a—kunden meddele navnene pd disse forsikringsselskaber,
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|\ 2002/92/EF (tilpasset)

iii) kam DO formidleren X1 ikke har en kontraktlig forpligtelse til
udelukkende at benytte et eller ﬂere fors1kr1ngsselskaber og ikke yder
rddgivning pd basis af ferp : etage en objektiv
analyse. I sa fald skal han efte e meddele navnene

pé de forsikringsselskaber, han kan benytte og faktlsk benytters

d)

2

¢ ny

hvilken form for vederlag, der modtages i forbindelse med forsikringsaftalen
om formidleren i forhold til forsikringsaftalen arbejder:
1)  pabasis af et gebyr, som er det vederlag, kunden betaler direkte, eller

i) pa basis af en form for provision, som er det vederlag, der indgar i
forsikringspremien, eller

i)  pa basis af en kombination af bade 1) og i1)

hvis formidleren modtager et gebyr eller en form for provision, det samlede
vederlag for de forsikringsprodukter, der tilbydes eller pataenkes, eller, hvis det
ngjagtige belob ikke kan gives, beregningsgrundlaget for hele gebyret eller
provisionen eller kombinationen af de to

hvis provisionen udbetales pa betingelse af, at de aftalte mal eller terskler er
naet for de forretninger, som formidleren har overdraget til et
forsikringsselskab, mélene eller taersklerne samt de beleb, der skal udbetales,
hvis de nés.

Uanset stk. 1, litra f), skal formidlere af andre forsikringsaftaler end aftaler i de
klasser, der er omhandlet i bilag I til direktiv 2002/83/EF, inden indgéelse af sadanne
forsikringsaftaler, hvis formidleren modtager et gebyr eller en provision, i fem ar
efter datoen for dette direktivs ikrafttreeden

a)

b)

give kunden information om belgbet eller, hvis det ngjagtige belab ikke kan
gives, beregningsgrundlaget for gebyret eller provisionen eller kombinationen
af de to, hvis kunden anmoder herom

oplyse kunden om, at han har ret til at anmode om den information, der er
omhandlet i litra a).

Forsikringsselskabet eller forsikringsformilderen skal ogsd informere kunden om,
hvilken form for variabelt vederlag selskabets eller formidlerens ansatte modtager for
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at formidle og administrere det pageldende forsikringsprodukt, og om
beregningsgrundlaget herfor.

Hvis kunden foretager betalinger i henhold til forsikringsaftalen efter dens indgéelse,
skal  forsikringsselskabet eller —formidleren ogsd give oplysninger i
overensstemmelse med denne artikel om sédanne betalinger.

Kommissionen tillegges befojelser til at vedtage delegerede retsakter i
overensstemmelse med artikel 33. I disse delegerede retsakter uddybes:

a)  passende kriterier for, hvordan kunden informeres om formidlerens vederlag —
herunder bundet provision, jf. stk. 1, litra ') og g), og stk. 2 i denne artikel

b) passende kriterier for fastleggelse af navnlig beregningsgrundlaget for hele
gebyret eller provisionen eller kombinationen af de to

c) de foranstaltninger, som forsikringsformidlere og forsikringsselskaber med
rimelighed kan forventes at treeffe for at informere kunden om vederlaget.

[t

e}
&)

W 2002/92/EF (tilpasset)
= ny

Artikel 218
= Radgivning og standarder for salg, hvis der ikke ydes radgivning <

Inden en konkret forsikringsaftale indgéds, fesmulerer [X> identificerer <XI
forsikringsformidleren = —  herunder  bundne formidlere -  eller
forsikringsselskabet <=, aasslie pa basis af kundens egne oplysninger;:

a) semetmimimum kundens krav og behov

b) og begrunder B> over for kunden <X] semtidig den radgivning, kunden
= eventuelt < far vedrerende en bestemt forsikringsaftale.

Bisse De oplysninger= , der er omhandlet 1 stk. 1, litra a) og b), & afpasses efter
kompleksiteten af des det forsikringslX> produkt <X] aftate, der foreslas® , og den
finansielle risiko, som kunden udsettes for < .

[

WV 2002/92/EF (tilpasset)
= ny

Nér forsikringsformidleren = eller forsikringsselskabet <= meddeler kunden, at
B> de <X khar yder radgivning pa basis af en objektiv analyse, er D> de <X] han
forpligtet til at yde denne radgivning pa grundlag af en analyse af et sa stort antal af
de pa markedet disponible forsikringsaftaler, at X> de <X] kaa er i stand til ud fra
faglige kriterier at radgive kunden om, hvilken forsikringsaftale der ville vaere egnet
til at opfylde hans behov.
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Inden kontraktens indgéelse skal forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet,
uanset om der ydes radgivning, give kunden de relevante informationer om
forsikringsproduktet i en form, som er forstaelig, under hensyntagen til
forsikringsproduktets kompleksitet og kundetypen, sdledes at kunden kan treffe en
informeret beslutning.

&

N
[\

I

WV 2002/92/EF (tilpasset)
= ny

Artikel £2 19
= Undtagelser fra informationspligten og fleksibilitetsbestemmelse <

Forsikringsformidlere eller forsikringsselskaber, der udever virksomhed i forbindelse
med forsikring af store risici, er ikke forpligtet til at give den i ste——=2-e£=3
X> artikel 16, 17 og 18 <XI omhandlede information; det samme galder
genforsikringsformidlere = og genforsikringsselskaber og 1 forhold til professionelle
kunder, som omhandlet i bilaget <.

Medlemsstaterne kan opretholde eller indfere bestemmelser om strengere krav til den
i ste=F DO artikel 16, 17 og 18 <XI omhandlede information, forudsat at disse
bestemmelser er forenelige med #£eHesskabsDO EU- Xlretten. Medlemsstaterne
underretter & EIOPA og <= Kommissionen om de [X> sidanne <X] bestemmelsers=e

For pd enhver hensigtsmessig made at skabe en hgj grad af gennemsigtighed sikrer
Kemmisstenen & EIOPA <, at de oplysninger, den modtager om medlemsstaternes
bestemmelser, ogsd gores tilgaengelige for forbrugere, eg forsikringsformidlere = og
forsikringsselskaber <.

DA

WV 2002/92/EF (tilpasset)
= ny

Artikel £320
Informationskrav

Enhver form for information #kandesne i henhold til artikel 42 X> 16, 17 og 18 Xl
skal gives = til kunderne < :

a) pé papir "___"__%__‘__:_:.e.‘__._:___2__::.‘_e_.=_:=_e.‘__‘______.e__ﬁ_:.‘_e_:_2____2_:‘_:_!.‘___!___:_
kunden

b)  pden tydelig og nejagtig made, der er forstaelig for kunden = , og <
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WV 2002/92/EF
= ny

c)  pa et officielt sprog 1 den medlemsstat, = hvor risikoen befinder sig, eller den
medlemsstat, <= hvor forpligtelsen indgas, eller ethvert andet sprog, som aftales
mellem parterne. = Informationen gives gratis. <

U ny

Uanset stk. 1, litra a), kan den 1 artikel 16, 17 og 18 omhandlede information gives til
kunden pé et af folgende medier:

a)  ved brug af et andet varigt medium end papir, forudsat at betingelserne 1 stk. 4
er opfyldt, eller

b)  ved hjelp af et websted, forudsat at betingelserne i stk. 5 er opfyldt.

Hvis den i artikel 16, 17 og 18 omhandlede information gives ved brug af et andet
varigt medium end papir eller ved hjelp af et websted, gives kunden dog efter
anmodning en papirudgave gratis.

Den 1 artikel 16, 17 og 18 omhandlede information kan gives ved brug af et andet
varigt medium end papir, forudsat af felgende betingelser er opfyldt:

a)  brugen af det varige medium er passende 1 forbindelse med de forretninger, der
gennemfores mellem formidleren eller forsikringsselskabet og kunden, og

b)  kunden har faet valget mellem information pa papir eller det varige medium og
har vagt dette andet medium.

Den i artikel 16, 17 og 18 omhandlede information kan gives ved hjelp af et
websted, forudsat at informationen sendes til kunden personligt, eller forudsat at
folgende betingelser er opfyldt:

a)  formidling af den i artikel 16, 17 og 18 omhandlede information ved hjlp at et
websted er passende 1 forbindelse med de forretninger, der gennemfores
mellem formidleren eller forsikringsselskabet og kunden

b)  kunden er indforstaet med formidling af den 1 artikel 16, 17 og 18 omhandlede
information ved hjalp af et websted

c) kunden er underrettet elektronisk om webstedets adresse og om, hvor pa
webstedet der er adgang til den i artikel 16, 17 og 18 omhandlede information

d) det sikres, at der er adgang til den i1 artikel 16, 17 og 18 omhandlede
information pa webstedet, s lenge kunden med rimelighed kan forventes at
have behov herfor.
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Med hensyn til stk. 4 og 5 anses formidling af information ved brug af et andet varigt
medium end papir eller ved hjelp af et websted for passende i1 forbindelse med de
forretninger, der gennemferes mellem formidleren eller forsikringsselskabet og
kunden, forudsat at der er beleg for, at kunden regelmaessigt har adgang til
internettet. Opgiver kunden en e-mail-adresse med henblik pa disse forretninger,
anses det for at vaere et sddant belaeg.

[

WV 2002/92/EF (tilpasset)
= ny

I tilfeelde af telefonsalg skal forudgdende information, som gives til kunden, vere i
overensstemmelse med feeHesskabs DO EU- Xlreglerne for fjernsalg af finansielle
tjenesteydelser. Desuden skal informationen gives til kunden i overensstemmelse
med stk. 1 = eller 2 <= umiddelbart efter indgaelsen af forsikringsaftalen.

¢ ny

Artikel 21
Krydssalg

Medlemsstaterne tillader pakkesalg, men ikke kombinationssalg.

Nar en forsikringstjenesteydelse eller et forsikringsprodukt tilbydes sammen med en
anden tjenesteydelse eller et andet produkt i en pakke, skal forsikringsselskabet,
eller, hvis det er relevant, forsikringsformidleren tilbyde og meddele kunden, at de
forskellige komponenter i pakken kan kebes separat, og fremlegge dokumentation
for omkostninger og afgifter i forbindelse med hver enkelt komponent i pakken, som
kan kebes gennem eller fra selskabet eller formidleren separat.

EIOPA udarbejder senest den 31. december [20XX] og ajourferer periodisk
retningslinjer for vurdering af og tilsyn med krydssalg, idet myndigheden navnlig
angiver, 1 hvilke situationer krydssalg ikke er forenelig med forpligtelserne 1 artikel
16, 17 og 18 eller stk. 1 i denne artikel.

KAPITEL VII

SUPPLERENDE KRAYV TIL KUNDEBESKYTTELSE I

FORHOLD TIL FORSIKRINGSINVESTERINGSPRODUKTER

Artikel 22
Anvendelsesomradde

Med dette kapitel stilles der supplerende krav til forsikringsformidling, som udeves 1
forbindelse med forsikringsinvesteringsprodukter, der selges af:
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forsikringsformidlere

forsikringsselskaber.

Artikel 23
Interessekonflikter

Medlemsstaterne stiller krav om, at forsikringsformidlere og forsikringsselskaber
treeffer alle relevante forholdsregler for at kunne pavise interessekonflikter mellem
dem selv, herunder deres ledere, ansatte og bundne forsikringsformidlere eller enhver
anden person, der direkte eller indirekte er forbundet med dem ved et kontrolforhold,
og deres kunder, eller mellem kunderne indbyrdes, som opstir ved udferelse af
forsikringsformidling.

Hvis de forholdsregler, som forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet har
truffet 1 overensstemmelse med artikel 15, 16 og 17 for at styre interessekonflikter,
ikke er tilstreekkelige til med rimelig sikkerhed at kunne sikre forebyggelse af
risikoen for, at kunders eller potentielle kunders interesser skades, skal
forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet klart oplyse kunden om
interessekonflikternes generelle karakter eller kilder, inden de patager sig opgaver for
kundens regning.

Kommissionen tillegges befojelser til at vedtage delegerede retsakter i
overensstemmelse med artikel 33, som uddyber:

a) de forholdsregler og effektive organisatoriske og administrative
foranstaltninger, forsikringsformidlere og forsikringsselskaber med rimelighed
kan forventes at treffe for at pavise, forhindre, styre og oplyse om
interessekonflikter, nar de udferer forsikringsformidling

b) passende kriterier for at bestemme de interessekonflikttyper, som kan skade
forsikringsformidlerens eller forsikringsselskabets kunders eller potentielle
kunders interesser.

Artikel 24
Generelle principper og oplysninger til kunder

Medlemsstaterne  stiller krav om, at en forsikringsformidler eller et
forsikringsselskab, nar de udever forsikringsformidling med eller for kunder, handler
erligt, redeligt og professionelt i deres kunders bedste interesse, og navnlig
overholder de i denne artikel og 1 artikel 25 omhandlede principper.

Alle oplysninger, herunder markedsferingsmateriale, som forsikringsformidleren
eller forsikringsselskabet sender til kunder eller potentielle kunder, skal vare reelle,
klare og ikke-vildledende. Markedsferingsmateriale skal tydeligt fremsta som sadant.

Der skal gives relevante oplysninger til kunder eller potentielle kunder om:

a) forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet og deres tjenesteydelser. Nar
der ydes radgivning, skal det af oplysningerne fremga, om radgivningen ydes
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pa uafhangigt grundlag, og om den er baseret pd en generel eller en mere
begrenset analyse af markedet, samt om forsikringsformidleren eller
forsikringsselskabet vil give kunden en lebende vurdering af de anbefalede
forsikringsprodukters egnethed

b)  forsikringsprodukter og foresldede investeringsstrategier. Dette ber omfatte
relevant vejledning og relevante advarsler om de risici, der er forbundet med
investering i de pédgaeldende produkter eller i forbindelse med sarlige
investeringsstrategier

c) omkostninger og dertil knyttede afgifter.

De i denne artikel omhandlede oplysninger skal gives i en form, som er forstaelig, pa
en sadan made, at kunder eller potentielle kunder i rimeligt omfang kan forsta det
specifikke tilbudte forsikringsprodukts art og risici og dermed treffe informerede
investeringsbeslutninger. Disse oplysninger kan gives i et standardiseret format.

Nar forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet meddeler kunden, at
forsikringsradgivningen ydes pd uathengigt grundlag, skal forsikringsformidleren
eller forsikringsselskabet:

a) vurdere et tilstreekkeligt stort antal af de forsikringsprodukter, der findes pa
markedet. Der skal vere tale om forsikringsprodukter, som er forskelligartede
med hensyn til type og udstedere eller produktudbydere, og de ma ikke vere
begranset til forsikringsprodukter, der udstedes eller udbydes af enheder, som
har tette forbindelser med forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet, og

b) de ma ikke acceptere eller modtage gebyrer, provisioner eller andre
pengeydelser, der betales af tredjemand eller en person, der handler pé
tredjemands vegne, 1 forbindelse med Ileveringen af den pagaeldende
tjienesteydelse til kunder.

Kommissionen tillegges befojelser til at vedtage delegerede retsakter i
overensstemmelse med artikel 33 vedrerende foranstaltninger, der skal sikre, at
forsikringsformidlere og forsikringsselskaber er 1 overensstemmelse med
principperne i denne artikel, nar de udever forsikringsformidling med deres kunder.
Disse delegerede retsakter skal fastsatte folgende:

a) den eller de til kunden eller den potentielle kunde tilbudte eller leverede
tjenesteydelsers art, idet der tages hensyn til transaktionernes type, genstand,
omfang og hyppighed og

b) arten af de produkter, der tilbydes eller patenkes, herunder de forskellige typer
forsikringsprodukter.
Artikel 25

Egnetheds- og hensigtsmeessighedsvurdering og rapportering til kunder

Nar forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet yder radgivning, skal de
indhente de nedvendige oplysninger om kundens eller den potentielle kundes
kendskab til og erfaring pa det omrdde, som er relevant for den specifikke type
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produkt eller service, kundens eller den potentielle kundes finansielle situation og
investeringsmal, sa forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet kan anbefale
kunden eller den potentielle kunde de forsikringsprodukter, der egner sig for
vedkommende.

Medlemsstaterne sikrer, at forsikringsformidlere og forsikringsselskaber, som udever
forsikringsformidling i forbindelse med salg, hvor der ikke ydes radgivning, udbeder
sig oplysninger fra kunden eller den potentielle kunde om dennes kendskab til og
erfaring pa det investeringsomrade, som er relevant for den specifikke type produkt
eller service, der udbydes eller eftersporges, sd forsikringsformidleren eller
forsikringsselskabet kan vurdere, om den patenkte investeringsservice eller det
patenkte investeringsprodukt er hensigtsmaessig(t) for kunden.

Finder forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet péd grundlag af de
oplysninger modtaget i medfer af forste afsnit, at produktet eller tjenesteydelsen ikke
er hensigtsmassig for kunden eller den potentielle kunde, advarer
forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet kunden eller den potentielle kunde.
Denne advarsel kan gives 1 et standardiseret format.

Velger kunderne eller de potentielle kunder ikke at give de oplysninger, der er
omhandlet 1 forste afsnit, eller giver de utilstreekkelige oplysninger om deres
kendskab og erfaringer, skal forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet advare
dem om, at forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet ikke er i1 stand til at
afgere, om tjenesteydelsen eller produktet er hensigtsmassig(t) for vedkommende.
Denne advarsel kan gives 1 et standardiseret format.

Forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet registrerer kunden 1 sit
kundekartotek med det eller de dokumenter, som f.eks. forsikringsformidlerens eller
forsikringsselskabets og kundens aftale, hvori er anfort parternes rettigheder og
forpligtelser samt de ovrige betingelser, som galder for forsikringsformidlerens eller
forsikringsselskabets tjenesteydelser til kunden. Parternes kontraktlige rettigheder og
forpligtelser kan medtages ved henvisning til andre dokumenter eller lovtekster.

Kunden skal fra forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet modtage
fyldestgarende rapporter om formidlerens eller selskabets service til deres kunder.
Rapporterne skal omfatte periodiske meddelelser til kunderne, hvori der tages hensyn
til de involverede forsikringsprodukters type og kompleksitet og karakteren af den
tjienesteydelse, der er leveret til kunden, og skal desuden, hvor det er relevant,
omfatte omkostninger i forbindelse med de transaktioner og tjenesteydelser, der er
gennemfort for  kundens regning. N&r  forsikringsformidleren  eller
forsikringsselskabet yder radgivning, skal de angive, hvordan rddgivningen stemmer
overens med kundens personlige karakteristika.

Kommissionen tillegges befojelser til at vedtage delegerede retsakter i
overensstemmelse med artikel 33 for at sikre, at forsikringsformidlere og
forsikringsselskaber er i overensstemmelse med principperne i denne artikel, nar de
udever forsikringsformidling med deres kunder. Disse delegerede retsakter skal
fastsette folgende:
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a) den eller de til kunden eller den potentielle kunde tilbudte eller leverede
tjenesteydelsers art, idet der tages hensyn til transaktionernes type, genstand,
omfang og hyppighed

b) arten af de produkter, der tilbydes eller patenkes, herunder de forskellige typer
forsikringsprodukter.

KAPITEL VIII

SANKTIONER OG FORANSTALTNINGER

Artikel 26
Administrative sanktioner og foranstaltninger

1. Medlemsstaterne sikrer, at deres administrative sanktioner og foranstaltninger er
effektive, forholdsmeessige og har afskrekkende virkning.

2. Medlemsstaterne sikrer, hvor forpligtelser er geldende for forsikrings- eller
genforsikringsselskaber eller forsikrings- eller genforsikringsformidlere, at der ved
misligholdelse kan anvendes administrative sanktioner og foranstaltninger over for
medlemmerne af deres ledelsesorganer samt enhver anden fysisk eller juridisk
person, som i henhold til national ret er ansvarlig for en overtradelse.

3. De kompetente myndigheder tillegges alle de undersogelsesbefojelser, der er
nedvendige for, at de kan varetage deres funktioner. De kompetente myndigheder
ivaerksatter et tet samarbejde ved udevelsen af deres sanktionsbefojelser for at sikre,
at sanktionerne eller foranstaltningerne fir de enskede virkninger, ligesom de
koordinerer deres indsats i forbindelse med sager pa tvaers af grenserne.

Artikel 27
Offentliggorelse af sanktioner

Medlemsstaterne sikrer, at den kompetente myndighed uden unedig forsinkelse offentligger
sanktioner eller foranstaltninger, der er pdlagt som felge af overtreedelse af nationale
bestemmelser vedtaget til gennemforelse af dette direktiv, herunder ogsa oplysninger om
overtredelsens type og art og identiteten af de ansvarlige personer, medmindre
offentliggerelsen udger en alvorlig trussel for forsikrings- og genforsikringsmarkederne.
Safremt offentliggerelsen ville forvolde de involverede parter uforholdsmaessig stor skade.
offentligger de kompetente myndigheder sanktionerne anonymt.

Artikel 28
Overtreedelser
1. Denne artikel finder anvendelse pa:

a)  forsikrings- eller genforsikringsformidlere, der ikke er registreret i en
medlemsstat, og som ikke er omfattet af artikel 1, stk. 2, eller artikel 4
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b)

d)

personer, som varetager accessoriske forsikringsopgaver uden at have indgivet
en erklering som omhandlet i1 artikel 4, eller som har indgivet en sddan
erkleering, der dog ikke opfylder kravene i artikel 4

forsikrings-  eller  genforsikringsselskaber  eller  forsikrings-  eller
genforsikringsformidlere, der benytter en forsikrings- eller
genforsikringsformidler, som hverken er registreret 1 en medlemsstat eller
omhandlet i artikel 1, stk. 2, og som ikke har indgivet en erklering i henhold til
artikel 4

forsikrings- eller genforsikringsformidlere, der har opndet registrering ved at
afgive urigtige erkleringer eller pa anden ulovlig vis, hvilket er i1 strid med
artikel 3

forsikrings- eller genforsikringsformidlere eller forsikringsselskaber, som ikke
opfylder bestemmelserne i artikel 8

forsikringsselskaber eller forsikrings- eller genforsikringsformidlere, som ikke
opfylder kravene til god forretningsskik i overensstemmelse med kapitel VI og
VIL

Medlemsstaterne sikrer, at de administrative sanktioner og foranstaltninger, der kan
anvendes 1 de tilfelde, der er omhandlet 1 stk. 1, mindst omfatter felgende:

a)

b)

d)

en offentlig meddelelse, hvori nevnes den fysiske eller juridiske person og
overtredelsens art

en afgarelse, hvorefter det palaegges den fysiske eller juridiske person at bringe
den udviste handleméade til opher og at aftholde sig fra at gentage en sddan
handleméde

for forsikrings- eller genforsikringsformidlere, inddragelse af formidlerens
registrering i henhold til artikel 3

et forbud mod varetagelse af hverv hos forsikringsformidlere eller
genforsikringsformidlere eller 1 forsikrings- eller genforsikringsselskaber, som
palegges et hvilket som helst medlem af forsikrings- eller
genforsikringsformidlerens eller forsikrings- eller genforsikringsselskabets
ledelsesorgan eller en hvilken som helst anden fysisk person, der anses for at
vaere ansvarlig

for juridiske personer, administrative beder pd op til 10 % af den juridiske
persons samlede drsomsatning i det forudgéende forretningsar; er den juridiske
person et datterselskab af et moderselskab, er den relevante samlede
arsomsetning den samlede &rsomsatning, som fremgar af det overste
moderselskabs konsoliderede regnskab for det foregdende forretningsér

for fysiske personer, administrative beder pa op til 5000 000 EUR eller i
medlemsstater, hvor euroen ikke er den officielle valuta, den tilsvarende veerdi
1 national valuta péd datoen for dette direktivs ikrafttraeden.
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Nér den fortjeneste, der er opndet ved overtredelsen, kan beregnes, sikrer
medlemsstaterne, at maksimumsbelgbet ikke er mindre end det dobbelte af
fortjenestebelobet.

Artikel 29
Effektiv anvendelse af sanktioner

Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder ved valget af arten af
administrative sanktioner eller foranstaltninger og fastsattelsen af sterrelsen af de
administrative beder tager hojde for alle relevante omstendigheder:

a)  overtredelsens grovhed og varighed
b)  den ansvarlige fysiske eller juridiske persons grad af ansvar

c) den ansvarlige fysiske eller juridiske persons finansielle styrke med
udgangspunkt i den ansvarlige juridiske persons samlede omsatning eller den
ansvarlige fysiske persons arsindkomst

d) den ansvarlige fysiske eller juridiske persons fortjeneste eller undgaede tab,
safremt disse belob kan beregnes

e) tabene for tredjeparter, som kan tilskrives overtredelsen, safremt de kan
beregnes

f)  den ansvarlige fysiske eller juridiske persons vilje til at samarbejde med den
kompetente myndighed

g) overtredelser, som den ansvarlige fysiske eller juridiske person tidligere har
begéet.

EIOPA udsteder 1 overensstemmelse med artikel 16 i forordning (EU) nr. 1094/2010
retningslinjer til de kompetente myndigheder om arten af administrative sanktioner
og foranstaltninger og sterrelsen af de administrative beder.

Dette direktiv bererer ikke vartslandets befojelse til at treeffe passende forholdsregler
med henblik pé at forebygge eller straffe uregelmassigheder begaet pa dets omrade,
som strider mod love eller administrative bestemmelser, der er vedtaget af almene
hensyn. Dette omfatter ret til at forhindre forsikrings- eller genforsikringsformidlere,
der overtreder bestemmelserne, i at pabegynde yderligere virksomhed pa dets
omrade.

Artikel 30
Indberetning af overtreedelser

Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder indferer effektive ordninger,
som tilskynder til at indberette overtreedelser af nationale bestemmelser til
gennemforelse af dette direktiv til de kompetente myndigheder.

Disse ordninger skal mindst omfatte:
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a) sarlige procedurer for modtagelse af indberetninger om overtredelser og
opfolgningen heraf

b)  passende beskyttelse af ansatte i forsikrings- eller genforsikringsselskaber eller
hos forsikrings- eller genforsikringsformidlere, som afslerer overtraedelser
inden for selskaberne eller hos formidlerne

c)  beskyttelse af personoplysninger bade hvad angér den person, som indberetter
overtredelserne, og den fysiske person, som formodes at vere ansvarlig, i
overensstemmelse med principperne i1 direktiv 95/46/EF.

Artikel 31
Fremsendelse af oplysninger om sanktioner til EIOPA

Medlemsstaterne giver arligt EIOPA sammenfattede oplysninger vedrerende alle
administrative foranstaltninger og administrative sanktioner, der er ivarksat i
henhold til artikel 26.

EIOPA offentliggor disse oplysninger i en arsrapport.

Har den kompetente myndighed offentliggjort oplysninger om en administrativ
foranstaltning eller administrativ sanktion, underretter den samtidig EIOPA herom.

EIOPA udarbejder udkast til gennemforelsesmaessige tekniske standarder for de
procedurer og formularer til fremsendelse af de oplysninger, der er omhandlet 1
denne artikel.

EIOPA forelegger disse udkast til gennemforelsesmassige tekniske standarder for
Kommissionen senest den [XX/ insert concrete date 6 months after entry into
force/application of this Directive].

Kommissionen tillegges befojelser til at vedtage de i1 forste afsnit omhandlede
gennemforelsesmassige tekniske standarder 1 overensstemmelse med artikel 15 1
forordning (EU) nr. 1094/2010.

|\ 2002/92/EF

KAPITEL B£ 1

AFSLUTTENDE BESTEMMELSER
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Artikel 32
Databeskyttelse

1. Medlemsstaterne anvender direktiv 95/46/EF pé behandlingen af personoplysninger i
medlemsstaterne 1 medfer af dette direktiv.

2. Forordning (EF) nr. 45/2001 finder anvendelse pa EIOPA's behandling af
personoplysninger 1 medfer af dette direktiv.

Artikel 33
Delegerede retsakter

Kommissionen tillegges befojelser til at vedtage delegerede retsakter i overensstemmelse
med artikel 8, 17, 23, 24 og 25.

Artikel 34
Udovelse af befojelser til at vedtage delegerede retsakter

1. Kommissionen tillegges befojelser til at vedtage delegerede retsakter pa de i denne
artikel fastlagte betingelser.

2. De delegerede befojelser i artikel 8, 17, 23, 24 og 25 tillegges Kommissionen for en
ubegrenset periode fra datoen for dette direktivs ikrafttraeden.

3. De delegerede befojelser i artikel 8, 17, 23, 24 og 25 kan til enhver tid tilbagekaldes
af Europa-Parlamentet eller Rédet. En afgerelse om tilbagekaldelse bringer
delegationen af de befgjelser, der er angivet i den pageldende afgerelse, til opher.
Den fér virkning dagen efter offentliggerelsen af afgerelsen 1 Den Europceiske
Unions Tidende eller pa et senere tidspunkt, der angives i afgerelsen. Den bererer
ikke gyldigheden af delegerede retsakter, der allerede er i kraft.

4. Sa snart Kommissionen vedtager en delegeret retsakt, giver den samtidigt Europa-
Parlamentet og Radet meddelelse herom.

5. En delegeret retsakt vedtaget i henhold til artikel 8, 17, 23, 24 og 25 traeeder kun i
kraft, hvis hverken Europa-Parlamentet eller Radet har gjort indsigelse inden for en
frist pd 2 maneder fra meddelelsen af den pageldende retsakt til Europa-Parlamentet
og Rédet, eller hvis Europa-Parlamentet og Radet inden udlebet af denne frist begge
har informeret Kommissionen om, at de ikke agter at gere indsigelse. Fristen
forlenges med 2 maneder pa Europa-Parlamentets eller Radets initiativ.
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Artikel 35
Revision og evaluering

Fem ar efter dette direktivs ikrafttreden tager Kommissionen direktivet op til
revision. Revisionen skal omfatte en generel undersogelse af, hvordan
bestemmelserne i dette direktiv finder anvendelse 1 praksis, idet der tages hensyn til
udviklingen pd markederne for detailinvesteringsprodukter samt erfaringer indhestet
i forbindelse med den praktiske anvendelse af dette direktiv og forordningen
vedrerende dokumenter med central information til investeringsprodukter samt
[MIFID II]. I forbindelse med revisionen skal det overvejes, om bestemmelserne i
dette direktiv eventuelt skal udvides til at omfatte produkter, som falder ind under
direktiv 2003/41/EF. Revisionen omfatter ogsa en serlig analyse af konsekvenserne
af artikel 17, stk. 2, under hensyntagen til konkurrencen pa markedet for
formidlingstjenesteydelser i forbindelse med andre aftaler end aftaler i de klasser, der
er omhandlet 1 bilag I til direktiv 2002/83/EF, og konsekvenserne af de forpligtelser,
der er omhandlet i artikel 17, stk. 2, for forsikringsformidlere, som er sma og
mellemstore virksomheder.

Kommissionen herer Det Felles Udvalg af Europaiske Tilsynsmyndigheder og
foreleegger derefter en forste rapport for Europa-Parlamentet og Radet.

EIOPA udarbejder senest den X.X.20XX [four years after the entry into force of the
Directive] og mindst hvert andet ar derefter en anden rapport om anvendelsen af
dette direktiv. EIOPA herer ESMA, for rapporten offentliggeres.

I en tredje rapport, som skal udarbejdes senest den X.X.20XX [two years after the
entry into force of the Directive], foretager EIOPA en evaluering af
forsikringsformidlernes markedsstruktur.

I en rapport, som EIOPA skal udarbejde senest den X.X.20XX [four years after the
entry into force of the Directive], jf. stk. 3, undersoges det, om de 1 artikel 10, stk. 1,
omhandlede kompetente myndigheder har de nedvendige befojelser og tilstrakkelige
ressourcer til at varetage deres opgaver.

Rapporten i stk. 3 skal mindst omhandle folgende:
a)  endringerne 1 forsikringsformidlernes markedsstruktur
b)  @ndringerne i monstret for greenseoverskridende aktiviteter

c) en forelebig vurdering af forbedringen af rddgivningens og salgsmetodernes
kvalitet og dette direktivs konsekvenser for forsikringsformidlere, som er smé
og mellemstore virksomheder.

Den samme rapport skal ogsd omfatte EIOPA's evaluering af konsekvenserne af dette
direktiv.
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WV 2002/92/EF (tilpasset)
= ny

Artikel 636
Gennemforelse

Medlemsstaterne setter de n@dvendlge love og administrative bestemmelser 1 kraft
for at efterkomme dette-direktiv-senest1Sjanus 22005 = artikel [1-39] og bilag I til
direktivet senest den [date] <=. De %éeﬁe&% IZ> tilsender <XI straks Kommissionen
kherem = disse love og bestemmelser <.

g = Lovene og bestemmelserne < skal = ved
Vedtagelsen < 1ndeh01de en henvisning til dette direktiv eller skal ved
offentliggarelsen ledsages af en sddan henvisning. = De skal ogsa indholde
oplysning om, at henvisninger i geeldende love og administrative bestemmelser til det
direktiv, der ophaves ved narvaerende direktiv, geelder som henvisninger til
narverende direktiv. < = Medlemsstaterne fastsetter de nermere regler for < Be

aeermere—regler—for henvisningen re = og traeffer

bestemmelse om affattelsen af den naevnte oplysmng .

Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de nationale retsforskrifter,
som de udsteder pa det omrade der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 537

Ophcevelse

Direktiv FHOLEQGE IZ> 2002/92/EF <Xl ophaeves med virkning fra [date of adoption 20XX]
ate—de Rfar 6—= , & uden at dette bererer medlemsstaternes
forphgtelser med hensyn til frlsten for gennemf@relse 1 national ret af direktivet <.

U ny

Henvisninger til det ophavede direktiv gelder som henvisninger til nervaerende direktiv.

WV 2002/92/EF (tilpasset)
= ny

Artikel £238
lkrafttreeden

Dette direktiv traeder i1 kraft pa = tyvendedagen < efter offentliggerelsen i Den Europceiske
Eeellesskabers X Unions X1 Tidende.
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|\ 2002/92/EF

Artikel $839
Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udfeerdiget 1 Bruxelles, den .

Pa Europa-Parlamentets vegne

Pa Radets vegne
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BILAG1
PROFESSIONELLE KUNDER

En professionel kunde er en kunde, der besidder den fornedne erfaring, viden og ekspertise til
at treeffe sine egne beslutninger og foretage en korrekt vurdering af risiciene 1 forbindelse
hermed. Folgende ber alle anses for professionelle i direktivets forstand i forbindelse med alle
forsikringstjenesteydelser og -aktiviteter samt forsikringsprodukter.

1.

Foretagender, der skal have tilladelse eller underkastes regulering for at virke pa de
finansielle markeder. Nedenstdende liste ber forstds som omfattende alle
foretagender, der har faet tilladelse, og som udever de for de navnte foretagender
kendetegnende aktiviteter: foretagender, der har faet tilladelse af en medlemsstat 1
henhold til et direktiv, foretagender, der har fiet tilladelse af eller er underkastet
regulering 1 en medlemsstat uden hjemmel 1 et direktiv, samt foretagender, der har
faet tilladelse af eller er underkastet regulering i et tredjeland:

a)  kreditinstitutter
b)  forsikrings- og genforsikringsformidlere og investeringsselskaber

c) andre finansielle institutioner, der har fdet tilladelse eller er underkastet
regulering

d) forsikrings- og genforsikringsselskaber

e) kollektive investeringsordninger og selskaber, der administrer sddanne
ordninger

f)  pensionskasser og disses administrationsselskaber
g)  ravare- og ravarederivathandlere

h)  lokale myndigheder

1) andre institutionelle investorer.

Store virksomheder, der opfylder to af felgende krav til storrelse pé
virksomhedsplan:

—  balancesum: 20 000 000 EUR
- nettoomsatning: 40 000 000 EUR
- egenkapital: 2 000 000 EUR.

Nationale og regionale regeringer, herunder offentlige organer, der forvalter den
offentlige geld pa nationalt eller regionalt plan, centralbanker, internationale og
overnationale institutioner som f.eks. Verdensbanken, IMF, ECB, EIB og andre
lignende internationale organisationer.
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Andre institutionelle investorer, der primert investerer i finansielle instrumenter,
herunder enheder, der beskeaftiger sig med securitisation af aktiver eller andre
finansielle transaktioner. Ovennavnte enheder anses for professionelle kunder. De
skal dog have mulighed for at anmode om behandling som ikke-professionelle, og
selskaber kan indvillige i at yde en hgjere grad af beskyttelse. Nar et selskabs kunde
er en af ovennavnte virksomheder, skal selskabet, for det prasterer tjenesteydelser,
underrette kunden om, at han ud fra de foreliggende oplysninger anses for at vaere en
professionel kunde og vil blive behandlet som sddan, medmindre selskabet og
kunden treeffer anden aftale. Selskabet skal tillige underrette kunden om, at han kan
anmode om en @ndring af aftalebetingelserne med henblik pé at opné en hgjere grad
af beskyttelse.

Det pdhviler en kunde, der anses som professionel kunde, at anmode om en hgjere
grad af beskyttelse, nar vedkommende mener sig ude af stand til at foretage en
korrekt risikovurdering eller -styring. Denne hgjere grad af beskyttelse vil blive ydet,
nar en kunde, der anses for at vare professionel, indgar en skriftlig aftale med
selskabet om ikke at blive behandlet som professionel ved anvendelsen af reglerne
for god forretningsskik. Det skal fremgé af en sddan aftale, om denne gelder for en
eller flere sarlige tjenesteydelser eller transaktioner eller for en eller flere typer
produkter eller transaktioner.
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BILAGII
FORKLARENDE DOKUMENTER

I den felles politiske erklering af 28. september 2011 fra medlemsstaterne og Kommissionen
om forklarende dokumenter har medlemsstaterne forpligtet sig til i begrundede tilfeelde at lade
meddelelsen af gennemforelsesforanstaltninger ledsage af et eller flere dokumenter, der
forklarer forholdet mellem et direktivs bestanddele og de tilsvarende dele i de nationale
gennemforelsesinstrumenter.

Med hensyn til dette direktiv betragter Kommissionen fremsendelsen af sidanne dokumenter
for berettiget af folgende grunde:

Direktivets og den bererte sektors kompleksitet:

Forsikringer og salg af forsikringsprodukter er sardeles kompliceret omrade, som kan
forekomme meget teknisk for fagfolk uden speciale inden for omradet. Uden velstrukturerede
forklarende dokumenter vil opgaven med at fore tilsyn med gennemforelsen blive
uforholdsmaessigt tidskraeevende. Det nuverende forslag svarer til en revision, hvor teksten i
forsikringsformidlingsdirektiverne (IMD) er omarbejdet. Selv om mange af bestemmelserne
ikke er @ndret med hensyn til substans, er der indfert en r&ekke nye bestemmelser, og en
rekke geldende bestemmelser er revideret eller udgir. Teksternes struktur, form og
prasentation er helt ny. Det har veret nedvendigt med en ny struktur for at f& opstillet
bestemmelserne i en tydeligere og mere logisk raekkefelge, men derfor vil der ogsd blive
behov for en struktureret tilgang ved tilsyn med gennemforelsen.

Nogle af bestemmelserne 1 forslaget til direktiv kan eventuelt f& indvirkning pa en rakke
omrader inden for det nationale retssystem, f.eks. selskabs-, handels- og skatteret eller andre
lovgivningsomrader i medlemsstaterne. Forslaget kan ogsé fa konsekvenser for afledt national
ret, herunder retsakter og regler om god forretningsskik for finansielle formidlere eller
forsikringsformidlere. Forbindelsen til alle disse beslegtede omréder kan, afhengigt af
systemet 1 de enkelte medlemsstater, f4 den betydning, at visse bestemmelser gennemfores
ved hjelp af nye eller allerede geldende bestemmelser inden for disse omrader, og der ber
gives et overblik over dem.

Overensstemmelse og forbindelse med andre initiativer:

Det nuvarende forslag fremlegges til vedtagelse som en del af en "detailpakke for
forbrugere" sammen med PRIPs-forslaget om produktinformation (forordning vedrerende
dokumenter med central information om investeringsprodukter og om andring af direktiv
2013/71/EF og 2009/65/EF) og UCITS V. PRIPs-initiativet har til formdl at sikre en
sammenhangende horisontal tilgang til produktinformation 1 forbindelse med
investeringsprodukter og forsikringsprodukter med investeringselementer (sdkaldte
forsikringsinvesteringer), og de @ndrede udgaver af IMD og MiFID (direktivet om markeder
for finansielle instrumenter) vil komme til at omfatte bestemmelser om salgspraksis. Forslaget
er endvidere 1 overensstemmelse med og supplerer anden EU-lovgivning og andre EU-
politikker, navnlig vedrerende forbrugerbeskyttelse, investorbeskyttelse og tilsyn, f.eks.
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Solvens II (direktiv 2009/138/EF), MiFID II (MiFID i omarbejdet udgave), og ovennavnte
PRIPs-initiativ.

Det nye IMD vil fortsat have de trek, der kendetegner retsakter, som indebarer
minimumsharmonisering. Det er ensbetydende med, at medlemsstaterne kan valge at gé
endnu lengere, hvis det er nedvendigt af hensyn til forbrugerbeskyttelsen.
Minimumsstandarderne i IMD vil dog blive udvidet vasentligt. Visse dele af det nye direktiv
vil blive suppleret med niveau 2- foranstaltninger for at afpasse bestemmelserne efter MiFID
II: navnlig 1 kapitlet om salg af livsforsikringspolicer med investeringselementer (i det
folgende benavnt: forsikringsinvesteringer, jf. nedenfor). Det tager sigte pd at harmonisere
salget af investeringsforsikringer i hele EU ved hjlp af niveau 2-foranstaltninger”. Det er en
fornyelse i1 forhold til det oprindelige direktiv. Det er vigtigt, at Kommissionen er 1 stand til at
sammenligne resultaterne 1 de forskellige medlemsstater og séledes varetage sin opgave med
at fore tilsyn med EU-lovgivningens anvendelse korrekt. Endvidere overvejes det at indfere
en revisionsklausul i direktivet, og for at kunne indsamle alle relevante informationer om
bestemmelsernes funktionsméide vil Kommissionen fa behov for at kunne overvdge deres
gennemforelse helt fra begyndelsen.

Kapitel om forsikringsinvestering: Forslaget indeholder et nyt kapitel om supplerende krav til
kundebeskyttelse i1 forhold til forsikringsinvesteringsprodukter.

Der er en stor politik vilje til at indfere sddanne bestemmelser, men samtidig er der kun
ganske fa erfaringer at traekke pé, da der er tale om et nyt omrade. Derfor er det meget vigtigt,
at Kommissionen fér tilsendt materiale om, hvordan medlemsstaterne har gennemfort sédanne
bestemmelser.

Forventning om begranset ekstra administrativ byrde som felge af kravet om forklarende
dokumenter fra medlemsstaterne: Som omtalt ovenfor har den nuverende tekst varet
geldende siden 2002 (da det oprindelige direktiv blev vedtaget). Derfor vil det ikke blive
belastende for medlemsstaterne at underrette om deres gennemforelsesbestemmelser, eftersom
de normalt allerede i leengere tid har givet underretning om de fleste af dem. Den begrensede
ekstra administrative byrde, der forventes som folge af kravet om forklarende dokumenter fra

| Revisionen af IMD er baseret pa "Lamfalussyproceduren" (en forskriftsmetode i fire niveauer, anbefalet

af Vismandsudvalget om Reguleringen af de Europziske Verdipapirmarkeder under formandskab af
Baron Alexandre Lamfalussy og vedtaget af Det Europziske Réd i Stockholm i marts 2001 med
henblik pa en mere effektiv regulering af verdipapirmarkederne) som videreudviklet ved Europa-
Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 1034/2010 om oprettelse af en europzisk tilsynsmyndighed
(Den Europeiske Tilsynsmyndighed for Forsikrings- og Arbejdsmarkedspensionsordninger): Pa niveau
1 vedtager Europa-Parlamentet og Rédet ved felles beslutningstagning et direktiv, som indeholder
grundprincipper og bemyndiger Kommissionen pa niveau 2 til at vedtage delegerede retsakter (artikel
290 i traktaten om Den Europeiske Unions funktionsmade, C 115/47) eller gennemforelsesretsakter
(artikel 291 i traktaten om Den Europaiske Unions funktionsméade, C 115/47). Kommissionen vil i
forbindelse med udarbejdelsen af delegerede retsakter radfere sig med eksperter udpeget af
medlemsstaterne. EIOPA kan pd anmodning af Kommissionen radgive Kommissionen om tekniske
spergsmal, som skal medtages i niveau 2-lovgivningen. EIOPA kan desuden i niveau 1-lovgivningen
gives befojelse til at udarbejde udkast til forskriftsmassige eller gennemforelsesmassige tekniske
standarder i henhold til artikel 10 og 15 i EIOPA-forordningen, der kan vedtages af Kommissionen
(med forbehold af indsigelse fra Rédet og Parlamentet i tilfzlde af reguleringsmaessige tekniske
standarder). Pa niveau 3 arbejder EIOPA med henstillinger og retningslinjer, og den sammenligner
lovgivningspraksis gennem peer review for at sikre en ensartet gennemforelse og anvendelse af de
regler, der vedtages pa niveau 1 og 2. Endelig kontrollerer Kommissionen medlemsstaternes
overholdelse af EU-lovgivningen, og den kan tage retslige skridt mod medlemsstater, som ikke opfylder
deres forpligtelser.
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medlemsstaterne om de nye dele i direktivet, er rimelig, og den er nedvendig, for at
Kommissionen kan varetage sin opgave med at fore tilsyn med EU-lovgivningens anvendelse.

I betragtning af ovenstdende er Kommissionen af den opfattelse, at kravet om fremlaeggelse af
forklarende dokumenter 1 forbindelse med forslaget til direktiv er rimeligt og ikke gar ud over,
hvad der er nedvendigt for at nd mélet, som er at varetage opgaven med at fore tilsyn med, om
direktivet gennemfores korrekt, pa en effektiv made.
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FINANSIERINGSOVERSIGT TIL FORSLAGET

FORSLAGETS/INITIATIVETS RAMME

1.1. Forslagets/initiativets betegnelse

1.2. Berort(e) politikomride(r) i ABM/ABB-strukturen
1.3. Forslagets/initiativets art

1.4. Mal

1.5. Forslagets/initiativets begrundelse

1.6. Varighed og finansielle virkninger

1.7. Patankt(e) forvaltningsmetode(r)

FORVALTNINGSFORANSTALTNINGER
2.1. Bestemmelser om kontrol og rapportering
2.2. Forvaltnings- og kontrolsystem

2.3. Foranstaltninger til forebyggelse af svig og uregelmassigheder

FORSLAGETS/INITIATIVETS ANSLAEDE FINANSIELLE VIRKNINGER

3.1. Berert(e) udgiftspost(er) i budgettet og udgiftsomrade(r) i den flerdrige
finansielle ramme

3.2. Ansléede virkninger for udgifterne

3.2.1. Sammenfatning af de anslaede virkninger for udgifterne
3.2.2. Ansldede virkninger for aktionsbevillingerne

3.2.3. Ansldede virkninger for administrationsbevillingerne

3.2.4. Forenelighed med indevcerende flerarige finansielle ramme
3.2.5. Tredjemands bidrag til finansieringen

3.3. Ansldede virkninger for indtaegterne
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

FINANSIERINGSOVERSIGT TIL FORSLAGET

FORSLAGETS/INITIATIVETS RAMME

Forslagets/initiativets betegnelse

Europa-Parlamentets og Radets direktiv om forsikringsformidling (IMD2) og om
oph@velse af direktiv 2002/92/EF om forsikringsformidling (IMD1)

Berort(e) politikomrade(r) i ABM/ABB-strukturen®®

‘ Det indre marked — finansielle markeder

Forslagets/initiativets art
X Forslaget/initiativet drejer sig om en ny foranstaltning

O Forslaget/initiativet drejer sig om en ny foranstaltning som opfelgning pa et
pilotprojekt/en forberedende foranstaltning®’

ClForslaget/initiativet drejer sig om forleengelse af en eksisterende foranstaltning

O Forslaget/initiativet drejer sig om omlagning af en foranstaltning til en ny
foranstaltning

Mal

Det eller de af Kommissionens flerdrige strategiske mal, som forslaget/initiativet
vedrorer

at oge de finansielle markeders sikkerhed og effektivitet; at stimulere det indre
marked for finansielle serviceydelser.

Specifikke mdl og berorte ABM/ABB-aktiviteter

at skabe lige vilkar; at begraense interessekonflikter; at forbedre radgivningen om
komplekse produkter; at begraense byrden ved graenseoverskridende adgang.

26

27

ABM: Activity Based Management (aktivitetsbaseret ledelse) — ABB: Activity Based Budgeting
(aktivitetsbaseret budgetleegning).
Jf. finansforordningens artikel 49, stk. 6, litra a) og b).
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1.4.3.

1.4.4.

1.5

1.5.1.

1.5.2.

Forventede resultater og virkninger

Angiv,  hvilke  virkninger  forslaget/initiativet  forventes at fa  for
modtagerne/malgruppen.

Forslaget sigter mod: at udvide anvendelsesomrddet for IMD til alle
distributionskanaler; identificere, styre og begraense interessekonflikter; oge
harmoniseringen af administrative sanktioner for overtraedelse af bestemmelserne om
salg; gore radgivning mere egnet og objektiv; sikre, at selgers faglige kvalifikationer
svarer til de solgte produkters kompleksitet; forenkle og sikre indbyrdes tilnermelse
af procedurerne for greenseoverskridende adgang til markeder i hele EU.

Virknings- og resultatindikatorer

Angiv indikatorerne til kontrol af forslagets/initiativets gennemforelse.

Der ber udarbejdes rapporter om forbrugerbeskyttelse; fremskridt i retning af lige
konkurrencevilkar; udviklingen i graenseoverskridende forretninger; de foresldede
foranstaltningers indvirkning pa forsikringsmarkederne.

Forslagets/initiativets begrundelse

Behov, der skal opfyldes pd kort eller lang sigt

Med medlemsstaternes anvendelse af det @ndrede direktiv skulle der kunne opnés
folgende resultater:

. De nye bestemmelser forbedrer forbrugernes valgmuligheder og kvaliteten af
de modtagne tjenesteydelser.

. Bedre information og eget gennemsigtighed forventes at forbedre
konkurrencen og gavne effektive formidlere.

. Godkendelsen af og tilsynet med forsikringsformidlere og andre personer, som
selger forsikringsprodukter, harmoniseres, og koordineringen mellem de nationale
tilsynsmyndigheder forbedres.

. Alle, som salger forsikringsprodukter i EU, reguleres i tilstreekkeligt omfang
under hensyntagen til proportionalitetsprincippet og SMV'ers behov.

. Alle forsikringsselgeres faglige kvalifikationer svarer til de solgte produkters
kompleksitet.

. Der forventes storre graenseoverskridende adgang.

. Sanktionsordningen forbedres ved oprettelse af et passende og harmoniseret

system til forebyggelse og athjelpning af centrale overtraedelser af direktivet.

Merveerdien ved en indsats fra EU's side

1) En staerkt opsplittet lovgivning kan fere til sgede administrative omkostninger og
regelarbitrage.
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1.5.3.

1.5.4.

2) En manglende indsats for EU's side vil sandsynligvis fore til en stigning i antallet
af tilfeelde med fejlsalg af forsikringsprodukter.

Erfaringer fra lignende foranstaltninger

Salgspraksis for rene investeringsprodukter er allerede reguleret i direktivet om
markeder for finansielle instrumenter (MiFID), og de substituerbare
investeringsbaserede forsikringer vil ogsa blive reguleret pa lignende méade pa EU-
niveau, nar IMD 2-forslaget er vedtaget. MiFID har fort til sterre konkurrence
mellem finansielle instrumenter, flere valgmuligheder for investorerne og bedre
bestemmelser om forbrugerbeskyttelse.

Sammenhceng med andre relevante instrumenter og eventuel synergivirkning

Forslaget til revision af IMD er 1 overensstemmelse med det reformprogram, som
Europa-Kommissionen foreslog i sin meddelelse om "Fremdrift i den europziske
genopretning", Europa 2020: En strategi for intelligent, baredygtig og inklusiv
vaekst. Det er ogsé 1 overensstemmelse med PRIPs-initiativet, MiFID II-forslaget og
Solvens II.
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1.6

1.7.

Varighed og finansielle virkninger

[® Forslag/initiativ af begraenset varighed*®

- O Forslag/initiativ geeldende fra [DD/MM]JAAAA til [DD/MM]AAAA
- X Finansielle virkninger fra 2014 til 2016

[0  Forslag/initiativ af ubegrzenset varighed

—  Ivarksattelse med en indkeringsperiode fra AAAA til AAAA

—  derefter gennemforelse i fuldt omfang.

Pitzenkt(e) forvaltningsmetode(r)>’

O] Direkte central forvaltning ved Kommissionen

O Indirekte central forvaltning ved uddelegering af gennemforelsesopgaver til:
- O gennemforelsesorganer

- ] organer oprettet af Feellesskaberne™

- O nationale  offentligretlige =~ organer/organer = med  offentlige
tjenesteydelsesopgaver

- O personer, der er palagt at gennemfore specifikke aktioner i henhold til
afsnit V 1 traktaten om Den Europaiske Union, og som er identificeret i den
relevante basisretsakt, jf. finansforordningens artikel 49

[1 Delt forvaltning sammen med medlemsstaterne
O Decentral forvaltning sammen med tredjelande
[ Falles forvaltning sammen med internationale organisationer (angives narmere)

Hvis der angives flere forvaltningsmetoder, gives der en ncermere forklaring i
afsnittet "Bemcerkninger".

Bemarkninger

28

29

30

Forslaget er af ubegranset varighed, men efter den indledende trearsperiode (EIOPA har flere
engangsopgaver) ber EIOPA's nye permanente opgaver sikres ved hjelp af omplacering.

Forklaringer vedrerende forvaltningsmetoder og henvisninger til finansforordningen findes pa

webstedet BudgWeb: hitp:/www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html.
Organer omhandlet i finansforordningens artikel 185.
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2.1.

2828

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

FORVALTNINGSFORANSTALTNINGER
Bestemmelser om kontrol og rapportering

Angiv hyppighed og betingelser.

Artikel 81 1 udkastet til forordning om oprettelse af Den Europaiske
Tilsynsmyndighed for Forsikrings- og Arbejdsmarkedspensionsordninger (EIOPA)
foreskriver, at de erfaringer, der er indhestet fra myndighedens virksomhed,
evalueres inden for tre ar, efter at myndigheden har pabegyndt sin virksomhed. Med
henblik herpa offentligger Kommissionen en generel rapport, der fremsendes til
Europa-Parlamentet og Radet.

Forvaltnings- og kontrolsystem

Konstaterede risici

Tilferslen af yderligere ressourcer til EIOPA som et resultat af det nuvarende forslag
er nodvendig for at sette EIOPA 1 stand til at udeve sine befojelser og navnlig lose
sine opgaver 1 forbindelse med:

. oprettelse, offentliggarelse og opdatering af et faelles elektronisk register

. tilvejebringelse af harmonisering og koordinering af bestemmelserne i IMD 2
ved udarbejdelse af reguleringsmaessige standarder

. forbedring og tilvejebringelse af ensartet anvendelse af nationale
reguleringsbefojelser ved udstedelse af retningslinjer og udarbejdelse af
gennemforelsesmessige tekniske standarder

. indsamling og offentliggerelse af information om sanktioner og bestemmelser
om almene hensyn

. overvagning og evaluering af forslaget (3 rapporter).

Uden disse ressourcer vil myndigheden ikke kunne udfere sin opgave rettidigt og
effektivt.

Patcenkt(e) kontrolmetode(r)

Forvaltnings- og kontrolsystemer som fastlagt i EIOPA-forordningen vil ogsé blive
anvendt med henblik pd EIOPA's rolle i forbindelse med dette forslag.

Foranstaltninger til forebyggelse af svig og uregelmzaessigheder

Angiv eksisterende eller pdtenkte forebyggelses- og beskyttelsesforanstaltninger

Med henblik pd bekempelse af svig, bestikkelse og anden ulovlig aktivitet finder
bestemmelserne 1 Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EF) nr. 1073/1999 af
25. maj 1999 om undersegelser, der foretages af Det Europziske Kontor for
Bekampelse af Svig (OLAF), ubegranset anvendelse pa EIOPA.
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Myndigheden tiltreder den interinstitutionelle aftale af 25. maj 1999 mellem Europa-
Parlamentet, Radet for Den Europaiske Union og Kommissionen for De Europziske
Fellesskaber om de interne undersogelser, der foretages af Det Europaiske Kontor
for Bekempelse af Svig (OLAF), og vedtager omgéende de nedvendige
bestemmelser, som gelder for hele myndighedens personale.
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3. FORSLAGETS/INITIATIVETS ANSLAEDE FINANSIELLE VIRKNINGER
3.1. Berort(e) udgiftspost(er) i budgettet og udgiftsomrade(r) i den flerarige
finansielle ramme
. Eksisterende udgiftsposter 1 budgettet
I samme rakkefolge som udgiftsomraderne 1 den flerdrige finansielle ramme og
budgetposterne.
Budgetpost Udii rfttens Bidrag
Udgiftsom-
rade i den
OB/IOB fra -
florari fra kandi- :
ﬁn:i:ilegﬁe Nummer éh ﬁig?; datlande®® | fra tredje- artlll(iialz;)stlf. L
ramme [Betegnelse..........] S | o m—
12.0403.01
EIOPA - Tilskud til afsnit 1 og 2
(personale- og OB JA NEJ NEJ NEJ
administrationsudgifter)

. Nye budgetposter, som der er sggt om

1 samme reekkefolge som udgiftsomrdderne i den flerdarige finansielle ramme og

budgetposterne.

31
32

DA

OB = opdelte bevillinger / OIB = ikke opdelte bevillinger.
EFTA-lande: Den Europiske Frihandelssammenslutning.
Kandidatlande og, efter omstandighederne, potentielle kandidatlande pa Vestbalkan.
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3.2, Ansliede virkninger for udgifterne

3.2.1.  Sammenfatning af de ansldede virkninger for udgifterne

i mio. EUR (3 decimaler)

dgiftsomrade i den flerarige finansielle .
Udg g Nummer | Konkurrenceevne for vakst og beskaftigelse
ramme:
At Der ind fl h
34 er indseattes flere ar, hvis
GD: MARKT AL 21(?1r5 zlélr 6 virkningen varer leengere (jf. I ALT
punkt 1.6)
* Aktionsbevillinger
e Forpligtelser M 0302 | 0271 0271 0,844
Betalinger @ 0,302 0,271 0,271 0,844
Administrationsbevillinger finansieret over bevillingsrammen for
sarprogrammer”
Budgetpostens nummer (©)]
5 =1+la
Bevillinger I ALT Forpligtelser e 0,302 0,271 0,271 0,844
GD MARKT i
Betalinger 22 | 0302 0271 0271 0,844

34
35

direkte forskning.

DA

Ar n er det &r, hvor gennemforelsen af forslaget/initiativet begynder.
Teknisk og/eller administrativ bistand og udgifter til stotte for gennemferelsen af EU's programmer og/eller aktioner (tidligere BA-poster), indirekte forskning,
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+3

: — Forpligtelser (@) 0,302 0,271 0,271 0,844
* Aktionsbevillinger [ ALT -
Betalinger ® 0,302 0,271 0,271 0,844
. Administrationsbevillinger finansieret over | o
bevillingsrammen for serprogrammer [ ALT
Bevillinger I ALT Forpligtelser =4+ 6 0,302 0,271 0,271 0,844
under UDGIFTSOMRADE 1A
i den flerdrige finansielle ramme Betalinger 0 0,302 | 0,271 0,271 0,844
Bemarkninger:

Efter den indledende trearsperiode (2014-2016), hvor EIOPA har flere engangsopgaver, skal situationen tages op til fornyet overvejelse
for at fastsaette, hvor mange menneskelige ressourcer der rent faktisk er behov for til at varetage de opgaver, der er omfattet af dette
direktiv, og underseoge mulishederne for omplacering.

Ovennavnte aktionsbevillinger vedrarer de sarlige opgaver, EIOPA overdrages 1 henhold til forslaget:
1) Opgaver 1 forbindelse med oprettelse, offentliggerelse og opdatering af en falles elektronisk database

EIOPA ber oprette, offentliggere og lebende opdatere en falles elektronisk database med oplysninger om forsikrings- og
genforsikringsformidlere, som har meddelt, at de har til hensigt at udnytte deres ret til etableringsfrihed og fri udveksling af
tjienesteydelser. Medlemsstaterne giver EIOPA relevante oplysninger for at sette myndigheden i stand til at forvalte et sddant register.
Registret bar ogsa have hyperlinks til de kompetente myndigheder i medlemsstaterne.

2) Opgaver i forbindelse med harmonisering og koordinering af bestemmelserne i IMD 2 ved udarbejdelse af standarder (5 delegerede
retsakter og lebende opgaver)

EIOPA ber samarbejde om at opnd sd megen overensstemmelse som muligt mellem standardbestemmelserne om god forretningsskik for
detailinvesteringsprodukter, som er omfattet af enten MiFID II-direktivet eller af IMD2-direktivet.
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4)

DA

EIOPA skal udarbejde fem delegerede retsakter vedrerende:
1) formidleres passende faglige kundskaber og feerdigheder
2) interessekonflikter i forbindelse med salg af investeringsprodukter
3) generelle principper og information til kunderne 1 forbindelse med salg af forsikringsinvesteringsprodukter
4)  praecis egnetheds- og hensigtsmessighedsvurdering i forbindelse med salg af forsikringsinvesteringsprodukter
5)  uddybning af, hvordan kunder informeres om vederlaget — herunder om betinget provision.
Lebende opgaver:

EIOPA fir ogsé en rekke andre lobende opgaver, f.eks. at intervenere 1 tilfelde af uoverensstemmelser mellem de tilsynsferende
myndigheder i hjem- og vartslandet, navnlig i situationer, hvor en forsikrings- eller genforsikringsformidler ikke opfylder betingelserne
for udevelse af virksomhed i vertslandet.

Opgaver i forbindelse med ensartet anvendelse af nationale reguleringsbefojelser ved udstedelse af retningslinjer og udarbejdelse af
gennemforelsesmassige tekniske standarder (1 gennemforelsesmassig standard, 2 retningslinjer, lobende opgaver)

EIOPA skal udarbejde gennemforelsesmassige tekniske standarder vedrerende procedurer og formularer for indgivelse af oplysninger i
relation til administrative foranstaltninger og sanktioner, som medlemsstaterne traeffer eller palegger.

EIOPA skal ogsa udstede retningslinjer for tilsyn med krydssalg (kombinationssalg). Myndigheden skal ogsa udstede retningslinjer om
arten af administrative foranstaltninger, sanktioner og sterrelsen af de administrative beder.

Opgaver i forbindelse med indsamling og offentliggerelse af information (register og lebende opgaver)

EIOPA skal forelegge et standardiseret informationsblad vedrerende bestemmelser om almene hensyn, som skal udfyldes af de
kompetente myndigheder i medlemsstaterne.

Myndigheden fér ogsé visse lobende opgaver:
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5)

DA

EIOPA skal indsamle og offentliggere information vedrerende bestemmelser om almene hensyn. Myndigheden skal sikre, at de
oplysninger, den modtager om strengere nationale bestemmelser vedrerende oplysningskrav og interessekonflikter, gores tilgengelige
for forsikringsselskaber, formidlere og forbrugere. Den skal ogsa offentliggere information om sanktioner i arsrapporten.

Opgaver i forbindelse med overvagning og evaluering af forslaget (3 rapporter)

EIOPA skal udarbejde to rapporter om dette direktivs anvendelse (den ene rapport 4 ar efter og den anden 6 ar efter ikrafttraedelsen). |
disse rapporter foretager EIOPA en evaluering af forsikringsformidlernes markedsstruktur. EIOPA undersoger, om de kompetente
myndigheder har de fornedne befojelser og tilstreekkelige ressourcer til at udfere deres opgaver. EIOPA skal i en serskilt rapport
undersoge, om de geldende bestemmelser vedrerende almene hensyn er i overensstemmelse med malet for det indre marked.

84

DA



Udgiftsomrade i den flerarige finansielle 5 Administration
ramme:
i mio. EUR (3 decimaler)
Ar Ar Ar
2014 | 2015 | 2016 LALT
GD MARKT:
* Menneskelige ressourcer 0 0 0
* Andre administrationsudgifter 0 0 0
I ALT GD MARKT Bevillinger 0 0 0
Bevillinger I ALT (Forpligtelser i alt
under UPGIFTSOMRADE 5 = Betalinger i alt) 0 0 0
i den flerérige finansielle ramme
i mio. EUR (3 decimaler)
Ar36
2014 Ar Ar
2015 | 2016 LALT
Bevillinger I ALT Forpligtelser 0,302 0,271 0,271 0,844
under UDGIFTSOMRADE 1-5
i den flerdrige finansielle ramme Betalinger 0,302 0,271 0,271 0,844

36

DA

Ar n er det &r, hvor gennemforelsen af forslaget/initiativet begynder.
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3.2.2.
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Ansldede virkninger for aktionsbevillingerne

- O Forslaget/initiativet medferer ikke anvendelse af aktionsbevillinger

- (Xl Forslaget/initiativet medferer anvendelse af aktionsbevillinger som anfert herunder:

Forslagets specifikke mél er beskrevet 1 punkt 1.4.2. De vil blive néet via de foresldede lovgivningsmassige foranstaltninger, der skal

gennemfores 1 medlemsstaterne, og med bistand fra EIOPA. Det er ikke muligt at angive et konkret tal for hvert operationelt mal, men
EIOPA's rolle og bidrag til opfyldelse af forslagets mal er neermere beskrevet 1 afsnit 3.2.1.
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3.2.3.

Ansldede virkninger for administrationsbevillingerne

3.2.3.1. Resumé

- X Forslaget/initiativet medforer ikke anvendelse af
administrationsbevillinger

- O Forslaget/initiativet medferer anvendelse af administrationsbevillinger
som anfort herunder:
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3.2.3.2. Ansléet behov for menneskelige ressourcer

X  Forslaget/initiativet medferer ikke anvendelse af menneskelige ressourcer

O  Forslaget/initiativet medferer anvendelse af menneskelige ressourcer som
anfort herunder:

Bemarkninger:
GD MARKT vil ikke f4 behov for yderligere administrative og menneskelige

ressourcer som folge af forslaget. Ressourcer, der i gjeblikket anvendes til at folge
direktiv 2002/92/EF, vil fortsat blive anvendt pa den méde.
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3.2.4.  Forenelighed med indevceerende flerarige finansielle ramme

- X Forslaget/initiativet er foreneligt med forslaget til den flerarige
finansielle ramme for 2014-2010.

- O Forslaget/initiativet krever omlaegning af det relevante udgiftsomrade 1
den flerédrige finansielle ramme.

Forslaget medferer, at EIOPA skal udfere yderligere opgaver. Det vil kraeve
yderligere ressourcer under budgetpost 12.0403.01. Det indgéar allerede i forslaget til
den flerarige finansielle ramme for 2014-2020.

- O Forslaget/initiativet kraever, at fleksibilitetsinstrumentet anvendes, eller
at den flerarige finansielle ramme revideres®'.

3.2.5. Tredjemands bidrag til finansieringen

- O Forslaget/initiativet indeholder ikke bestemmelser om samfinansiering
med tredjemand.

- ] Forslaget/initiativet indeholder bestemmelser om samfinansiering, jf.
folgende overslag:

i mio. EUR (3 decimaler)

Ar Ar Ar =2
2014 2015 2016
Medlemsstater via de
nationale
tilsynsmyndigheder i EU- 0,452 0,407 0,407 1,266
landene (*)
Samfinansierede
bevillinger [ ALT L2 0,407 0,407 1,266

* QOverslag baseret pd den nuvarende finansieringsmekanisme i EIOPA-forordningen
(medlemsstaterne 60 % - Fallesskabet 40 %).

B Se punkt 19 og 24 i den interinstitutionelle aftale.
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3.3.

Ansliede virkninger for indtaegterne

XI  Forslaget/initiativet har ingen finansielle virkninger for indteegterne.
O  Forslaget/initiativet har felgende finansielle virkninger:

= O for egne indtaegter

— O for diverse indtaegter
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Bilag til finansieringsoversigten til forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv
om forsikringsformidlere og salg af forsikringsprodukter og om ophavelse af direktiv
2002/92/EF om forsikringsformidling (IMD)

Omkostningerne 1 forbindelse med de opgaver, der skal udferes af EIOPA, er for
personaleudgifter (afsnit 1) blevet anslaet 1 overensstemmelse med
omkostningsklassifikationen 1 udkastet til EIOPA's budget for 2012, der er fremsendt til
Kommissionen. Kommissionens forslag omfatter bestemmelser om, at EIOPA skal udarbejde
udkast til 5 delegerede retsakter og 1 gennemforelsesmaessig teknisk standard. Hertil kommer,
at EIOPA ogsé skal udarbejde 2 retningslinjer, som hovedsagelig skal sikre samarbejde
mellem myndighederne, og 3 rapporter til overviagning og vurdering af direktivets virkemade.
Myndigheden skal fore registret over formidlere, som har til hensigt at drive forretning pa
tvaers af grenser, og vil fa en rekke andre lobende opgaver. Det antages, at direktivet vil
traede 1 kraft 1 slutningen af 2013, og EIOPA vil derfor fa brug for de ekstra ressourcer fra
2014. Der forventes at blive behov for ekstra personale til tekniske standarder, retningslinjer
og rapporter, som skal udarbejdes af EIOPA, og til andre lebende opgaver. Hvad angér typen
af stillinger vil en fyldestgerende og rettidig udarbejdelse af nye tekniske standarder is@r gore
det nedvendigt med flere politikmedarbejdere, juridiske medarbejdere og
konsekvensanalysemedarbejdere.

Folgende antagelser er lagt til grund for vurderingen af behovet for fuldtidsaekvivalenter til
udarbejdelse af delegerede retsakter, tekniske standarder, retningslinjer og rapporter:

1) En politikmedarbejder udarbejder gennemsnitligt 1,5 delegerede retsakter/tekniske
standarder om ret, og samme medarbejder kan udarbejde de tilherende retningslinjer
og rapporter. Deres job vil ogsd omfatte opgaver i1 forbindelse med indsamling og
offentliggarelse af information og lebende opgaver (jf. ovenfor). Dette betyder, at
der er brug for 4 politikmedarbejdere.

2) Der er behov for en konsekvensanalysemedarbejder til udarbejdelse af ovennaevnte
tekniske standarder.

3) Der er behov for en juridisk medarbejder til udarbejdelse af ovennavnte tekniske
standarder og retningslinje.

Det betyder, at der er behov for yderligere 6 fuldtidsekvivalenter fra 2014.

Det antages, at der i 2015 og 2016 fortsat vil vaere behov for det ekstra personale, da
standarderne sandsynligvis forst vil vere udarbejdet 1 2015, og det vil muligvis blive
nedvendigt at foretage @ndringer 1 2016.

Andre antagelser:

1) Pa grundlag af fordelingen af fuldtidsekvivalenter i udkastet til budget for 2012
forventes de 6 fuldtidsaekvivalenter at fordele sig pa 4 midlertidigt ansatte (74 %), 1
udstationeret national ekspert (16 %) og 1 kontraktansat (10 %).

2) De gennemsnitlige arlige lenudgifter for forskellige personalekategorier er baseret pa
GD BUDG's vejledning.
3) En lonjusteringskoefficient for Frankfurt pd 0,948.
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4) Uddannelsesomkostninger ansléet til 1 000 EUR pr. fuldtidsekvivalent pr. ér.

5) Tjenesterejseudgifter pa 10 000 EUR baseret pd budgetudkastet for 2012 for
tjenesterejser pr. ansat.

6) Omkostninger 1 forbindelse med ansattelse (rejse, hotel, legeundersogelse,
bosattelse og andre ydelser, flytning osv.) pd 12 700 EUR baseret pa budgetudkastet
for 2012 for ansattelse pr. person.

Metoden til beregning af stigningen i budgetbehovet for de neste tre ar fremgar af
nedenstdende tabel. Beregningen bygger pd, at Feallesskabets budget dakker 40 % af
omkostningerne.

Omkostningstyper Beregninger Beleb (x 1000)
2014 2015 2016 I alt

Afsnit I:
Personaleomkostninger
11 Leon og godtgarelser

=4%127%0,948 482 482 482 1 446
heraf midlertidigt ansatte

=1*73%0,948 69 69 69 207
heraf nationale eksperter

=1*64%0,948 61 61 61 183
heraf til kontraktansatte

=6*12,7 76 76
12 Udgifter i forbindelse med
ansattelse =6*10 60 60 60 180
13 Tjenesterejseudgifter =6*1 6 6 6 18
15 Uddannelse
Afsnit I i alt: 754 678 678 2,110
Personaleudgifter

302 271 271 844

Heraf EU's bidrag (40 %)
Heraf medlemsstaternes
bidrag (60%) 452 407 407 1,266

Nedenstadende tabel viser den foresldede stillingsfortegnelse for de fire stillinger som
midlertidig ansat:
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