Kommunaludvalget 2011-12
L 160 Bilag 2

Offentligt

Digitaliseringsstyrelsen

Haring over udkast til forsiag til lov om Offentlig Digital Post

Digitaliseringsstyrelsen har den 27. januar 2012 sendt udkast til forslag til lov om Of-
fentlig Digital Post i hering.

ATP har felgende bemaerkninger:

ATP har i sin gennemgang af lovforslaget koncentreret sig om de bestemmelser, der
har central betydning for ATP som administrator af en reekke ordninger, der uanset juri-
disk konstruktion, alle er underlagt forvaltnings- og offentlighedslov, og dermed méa an-
tages at veere omfattet af lovforslagets definition af en offentlig myndighed.

ATP bhar noteret sig, at offentlige afsendere ifelge forslagets § 7 kan anvende Offentlig
Digital Post, samt at det er finansministeren, der fastseetter naermere regler om, hvilke
offentlige myndigheder der kan anvende Offentlig Digital Post som afsender.

Det synes i den forbindelse ukiart, hvilke betingelser en offentlig myndighed skal opfyl-
de for at blive omfattet af finansministerens bemyndigelse. ATP forstar bemaerkninger-
ne til bestemmelsen sdledes, at finansministerens bemyndigelse er begraenset af ud-
budsretlige bindinger, idet postiasningen fra lovens ikrafttrazden kun kan anvendes af
myndigheder mv. der er "oprindelige parter i den privatretlige aftale mellem staten og
leveranderen af postlgsningen”. Samt at finansministeren i forbindelse med genudbud
af postiesningen kan redefinere begrebet offentlig myndighed.

Det foresids, at det | bemaerkningerne tydeliggeres hvilke offentlige myndigheder, der er
omfattet af den nuveerende postlesning og dermed kan tilsluttes som offentlig afsender
ved lovens ikrafttreeden. ATP forudseetter i den forbindelse, at ATP og ordninger, der
administreres af ATP, herunder Udbetaling Danmark vil veere omfattet.

Det falger af forstagets § 5, at der skal fastsaettes naermere regler om, at savel fysiske
personer som juridiske personer kan fritages for den obligatcriske tilslutning til postlgs-
ningen efter narmere fastsatte regler. Bemarkningerne til bestemmelsen beskriver de
forheld, som teenkes at kunne give anledning til fritagelse. Det fremgar dog hverken i
bemyndigelserne eller bemaerkningerne, hvilken betydning en fritagelse af en fysisk el-
ler juridisk person vil fa for den offentlige afsender.
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Det synes derfor hensigismeessigt, at det i forslaget praeciseres, hvilke forpligtelser der
pahviler den offentlige afsender ved en fritagelse, samt hvordan den offentlige afsender
far meddelelse om, at en person eller virksomhed er fritaget. | forleengelse heraf tenkes
seerligt pa afklaring af, hvornar en afgarelse er kommet frem til modtageren. lfelge be-
mzerkningerne antages det, at post i den digitale postkasse er kommet frem, nar den
afsendes. | fritagelsestilfaelde holder denne antageise neeppe, hvorfor det er afgerende
for myndigheden at fa besked om, at posten er sendt p& anden vis og dermed kan re-
sultere i en gendret beregning af eventuelie klagefrister.

Det falger af § 6, at finansministeren kan fastszette naermere regler om leeseadgang i til-
feelde af ded eiler virksomhedsophar. ATP er i tvivl om, hvornar en digital postkasse
abnes for laeseadgang eller lukkes helt, samt hvilken betydning det har for en offentlig
afsender i de konkrete situationer, og om der gives meddelelse herom.

Det fremgér af bemaerkningerne, at virksomheder inden for den eksisterende postles-
ning kan oprette en digital postkasse for hvert CVR-nummer. | forbindelse med obligato-
risk tilslutning af virksomheder, jf. forslagets § 3, stk. 2, bliver det muligt at oprette en
postkasse for underliggende P-numre.

ATP’s anvender, i lighed med SKAT, SE-numre som virksomhedsidentifikation. Det be-
tyder, at registrering og opkraevning af diverse arbejdsgiverbidrag, herunder bidrag til
ATP, AER, AES, FerieKcnto m.fl. samt kommunikation med virksomhederne er knyttet
til virksomhedernes SE-numre. Det vil veere forbundet med savel administrative som
ekonomiske omkostninger, hvis ATP skal omleegge sine administrative systemer og ru-
tiner til at vaeres baseret pd CVR-numre eller P-numre. ATP skal derfor henstille, at det
for hvert CVR-nummer ligeledes bliver muligt at oprette en postkasse for titknyttede SE-
numre.

Det folger af forslagets § 12, at finansministeren fastszetter tidspunktet for ikrafttraeden
af obligatorisk tilslutning, og at ikrafttreedelsestidspunktet kan veere forskelligt for fysiske
personer, fysiske personer med erhvervsaktivitet og juridiske personer. Forslaget inde-
holder dog ingen tidshorisont i @vrigt, men ATP antager, at forslaget forventes sat i kraft
i overensstemmelse med den offentlige digitaliseringsstrategi, hvorefter udgangspunktet
er, at juridiske personer tilsluttes i 2013 og fysiske personer i 2015.

Eventuelle spargsmal til ovennaevnte kan rettes til undertegnede pa tif. 48 20 38 89.

Med venlig hilsen

Sofie Jaager
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Bine Larsen

Fra: Beskaeftigelsesministeriet [om@ bm.dk]

Sendt: 13. februar 2012 12:38

Til: FM Digitaliseringsstyrelsen

Ce: Bine Larsen; bett@us.dk; bm.stab @us.dk; Stine Serensen; Elisabeth La Cour; pkh @ask.dk; Teis
Corneliussen; Helge Frederiksen; Anne Marie Toftegaard; Pernille Christensen; Thorbjorn H.
Pedersen

Emne: Beskeeftigelsesministeriets heringssvar i anledning af Digitaliseringsstyrelsens hering over
lovforslag om Offentlig Digtigal Post og lovforslag om Obligatorisk Digital Selvbetjening (BM ID:
159059)

Signeret af: bm@bm.dk
Beskesftigelsesministeriets sag nr. 2012-1448 (Offentlig Digital Post) og 2012-1449 (Obligatorisk Digital Selvbetjening)
Til Digitaliseringsstyrelsen

| anledning af Digitaliseringsstyrelsens hering af 27. januar 2012 feiger her Beskasftigelsesministeriets svar.
Indledningsvis bemaerkes, at ministeriet ikke har bemaerkninger til forslaget om obligatorisk digital selvbetjening.
Nezervaerende svar erstatter Beskaeftigelsesministeriets svar af 10. februar 2012.

Lovforslagene har vaeret sendt til alle ministeriets styrelser med henblik p& bemasrkninger, dog er den nye
styrelse, Styrelsen for Fastholdelse og Rekruttering farst hort meget sent, og bemaerkninger i anledning af
haringen af denne styrelse kan evt. give anledning fil eftersendelse af yderligere bemaerkninger. Styrelsernes
individuelle bemaerkninger er sat ind nedenfor i dokumentet.

Forsiaget om Offentlig Digital Post

BM har mange kunder, som vil skulle benytte postl@sningen. Séledes vil f.eks. bade de kommunale jobcentre, som
benytter Beskeeftigelsesministeriets IT-portal Jobnet, have direkte borgerkorrespondance, hvor afsendelse og
modtagelse af post har betydelige retsvirkninger. Arbejdsleshedskasserne er private foreninger, men a-kasserne
kommunikerer i vidt omfang digitalt - se nsermere nedenfor Arbejdsmarkedsstyrelsens bemagrkninger,
Arbejdsskadestyrelsen har bade borger- og virksomhedskontakt og Arbejdstilsynet har omfaitende
virksomhedskontakt.

Det fremgar af loviorsiaget, at borgere og virksomheder omfattet af § 3 bliver automatisk tiisluttet postigsningen.
Det synes at vaere forudsat, at man logger pa vha NemiD. Det fremgar imidlertid ikke af lovforslaget, om en borger
i det omfang denne har internetopkobling far pligt til at ssge om NemlD eller far tilsendt denne automatisk. Det bar
fremga eksplicit, hvis borgerne skal foretage sig noget aktivt for at blive "automatisk” tilsluttet.

Flere af ministeriets styrelser har systemer, der opererer med digital kommunikation. Disse lesninger har imidlertid
ikke NemlID som eneste tilslutningsmulighed. Det fremgér alene (bemesrkningeme til § 2), at postiasningen f.s.v.a.
offentlig digital post skal overholde visse sikkerhedskrav. Det fremgéar saledes ikke umiddelbart, om alternative
tilslutningsmuligheder til offentlige digitale lasninger, vil veere udeiukket fremover, og i benzegtende fald, hvilken
betydning det far for borgernes muligheder for at have overblik over den samlede digitale kontakt med offentlige
myndigheder.

Det fremgér af lovforslagets § 4, at ikke-obligatorisk tilsluttede kan blive tilsluttet, hvis betingelserne herfor er
opfyldt. Der star imidlertid ikke noget om, hvilke betingelser der skal vaere opfyldt.

| forhold til muligheden for fritagelse, jf. forslagets § 5, ber det fremga tydeligt enten af denne bestemmelse med
tilharende bemaerkninger eller af bemyndigelsesbestemmelsen med bemaerkninger, jf. forslagets § 11, hvornar en
borger er "ude af stand til at modtage digital post”, da det er forudsat, at en urigtig erklzering herom kan straffes.
Det synes ikke at veere en tilstraakkelig betingelse for at blive undtaget fra postigsningen, at man ikke ejer en pc
eiler har internetopkobling i husstanden. | det omfang adgang til internetopkoblede pc'ere i borgerservicecentrene,
biblioteker m.v. teenkes at udgare tilstraskkelig adgang til at modtage digital post, ber der tages hejde for
abningstider m.v.

Til § 5 bemaerkes endvidere, at der bor tilga alle offentlige myndigheder information om, hvilke borgere og/eller
virksomheder, der konkret er blevet fritaget for tilslutning til postlesningen.

Det fremgar af lovforslaget, at retsvirkningen af tilslutningen til postiesningen er, at post anses for at vaere kommet
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frem, nar den er tilgeengelig, og at det er den tilsluttede borgers/virksomheds risiko ikke at logge pa. P4 BM's
omréade kan det have alvorlige konsekvenser at overse/ikke have tilgang til f.eks. et tilbud om aktivering eller
henvisning til jobsamtale, hvortil man kan indkaldes med dags varsel. Der ses ikke i loviorslaget at vaere taget
hgjde for bortkomst af NemID-neglekott/tyveri/NemID-negletoken gar i stykker 0.s.v. og den tid det métte tage, at
fa nyt naglekort/ftoken. Det ber overvejes at gere det til en del af den obligatoriske Igsning, at der er mulighed

for afhjeelpning af sddanne akutte situationer eller en meldeordning om, at man ikke kan modtage post eller lign.,
og at der gives information pa mindst én anden méade, f.eks. sms eller almindelig e-mail, s& borgeren pa anden
made bliver gjort opmeerksom p4, at der er post.

Styrelsernes bidrag
Bidrag fra Arbejdsmarkedsstyrelsen:

Overordnet set er lovforslagene en delvis udmentning af Den faellesoffentlige Digitaliseringsstrategi 2011 -
2015, og de falder godt i trdd med digitaliseringsbestraebelser, som AMS arbejder pa at udbygge.

Vi har ingen bemaerkninger til selve lovforsiagens, men ensker dog at pege pa felgende forhold:

s § 5ilovforslaget om Offentlig Post abner mulighed for, at personer og juridiske enheder kan fritages
for obligatorisk tilslutning til offentlig digital post. Af lovforslagets bemasrkninger fremgéar herom
felgende (side 18f);

“For borgere, der er omfattet af reglerne om obligatorisk tilslutning, indfares en procedure, der
indebzerer, at man konkret kan undtages ved at underskrive en erklazring, om at man er hindret i at
modtage sin post fra det offentlige digitalt. Sddanne hindringer kan veere fx ikke har adgang til
computer, mangler digitale kompetencer, har kognitiv funkticnsnedszettelse, har fysisk
funktionsnedsestielse, sproglige barrierer.

Erklzeringen indgives til borgerservicecentret i den kommune, hvor borgeren er eller senest har
veeret folkeregistreret. Har den pagaeldende ikke vaeret folkeregistreret i Danmark, treeffes afgorelse
af Finansministeriet.”

Vi forudssstter, at en sadan fritagelse geelder al offentiig post. Som felge heraf ber det sikres, at
borgerens erklaering om fritagelse til borgerservicecentret kommunikeres til alle myndigheder mv., s&
det undgas, at forskeflige myndigheder sender digital post til denne borger. Det bar overvejes, om en
bemaarkning herom bar indarbejdes i lovbemzerkningerne.

e For sA vidt angar a-kasserne er der allerede i dag en udstrakt brug af digital og anden elektronisk
kommunikation i arbejdsleshedsforsikringssystemet. Saledes udveksles sager mellern a-kasser og
offentlige myndigheder digitalt, ligesom alle a-kasser i vekslende omfang tilbyder elekironiske selv-
betjeningslasninger til deres medlemmer.

De i de 2 lovudkast indeholdte principper er lagt til grund for det udviklingsarbejde om foreget digital
kommunikation, som er ivaerksat pa arbejdsleshedsforsikringsomradet. Der har allerede vaeret en
orienterende draftelse med Digitaliseringsstyrelsen om dette arbejde.

Desuden har a-kasserne i den farste draftelse om nye regler tilkendegivet, at de ser frem til, at der
snarest muligt skabes den forngdne hjemmel til, at de | kommunikationen med deres mediemmer
overgar tit obligatorisk digital kommunikation.

5. kontor arbejder nu videre med afkfaring af behovet for eventuel lovgivning og udmentning i
rammer for a-kassernes indferelse af den @nskede kommunikationsform.

Det kan i denne forbindelse oplyses, at langt storstedelen af a-kasserne ensker at oprette
medlemspostkasse pa egen hjemmeside.

Bidrag fra Arbejdstilsynet:

Arbejdstilsynet kommunikerer i videst muligt omfang digitalt med virksomhederne i forbindelse med tilsyn
med arbejdsmilj@et, og indhenter allerede systematisk oplysningerne om virksomheder tilmeldt e-Boks.,
Tilsynet tilrettelaegges p& baggrund af oplysningerne i CVR, og Arbejdstilsynet finder det derfor
hensigtsmzessigt, at lovforslaget om Offentlig Digital Post i hej grad knytter sig hertil.

Der er imidlertid ogsé udfordringer forbundet med at gennemfare digital kommunikation med
virksomhederne. Arbejdstilsynet ferer f.eks. ogsa tilsyn med udenlandske virksomheder, der ikke star i
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CVR, og som det derfor er vanskeligt at opretholde en digital kommunikation med. Endvidere oplever
Arbejdstilsynet, at e-Boks indeholder nogle volumenbegraensninger bade i relation til antal bilag til en
meddelelse og den samlede meddelelses starrelse | MB, som er en udfordring for en konsekvent brug fra
Arbejdstilsynet side.

Arbejdstilsynet er i gang med at overveje, hvordan de digitale l@sninger fremover mest hensigtsmaessigt
kan tilrettelaegges for virksomhederne og for Arbejdstilsynet.

Bidrag fra Arbejdsskadestyrelsen:

Arbejdsskadestyrelsen har overordnet ikke bemaarkninger til lovforslagene. Det bemaerkes, at vi allerede pa
forskellige omrader er pa forkant med den udvikling, som lovforslagene leegger op til. Saledes er der for
eksempel indfert obligatorisk digital anmeldelse af arbejdsskader.

Hertil kemmer, at vi har indfert mulighed for forskellige former for digital kommunikation med parterne i
arbejdsskadesager.

Vi kan naevne Arbejdsskadestyrelsens "Se Sag,"” der indebazrer mulighed for, at sagens parter kan se
akterne i sagerne digitalt.

Der er indfert mulighed for visse former for interaktiv kommunikation i "Se Sag.” Disse muligheder
udbygges i de folgende ar. Arbejdsskadestyrelsen forudszetter, at de lovforslag, der er sendt i haring -
specielt forslaget om Offentlig Digital Post - ikke begraenser Arbejdsskadestyrelsens muligheder for
udbygge digital kommunikation via "Se Sag”.

Med venlig hilsen

Karin Hoffmann Hansen
Chefkonsuient, Juridisk Arbejdsretligt og Internationalt Center

*ﬁ“: T Ce Beskaeftigelsesministeriet | The Ministry of Employment
o (., Ved Stranden 8 - 1061 Kgbenhavn K | Ved Stranden 8 - 1061 Kebenhavn K
;‘ : TIF.: +45 7220 5000 | TIf.: +45 7220 5000
S Fax: +45 3314 3108 | Fax: +45 3314 3108
Sikker e-mail: bm@bm.dk | Secure e-mail; bm@bm.dk
Hiemmeside. www.bm.dk | Website: www.bm.dk
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Bine Larsen

Karin Hoffmann Hansen [KHH @ bm.dk]

Sendt: 13, februar 2012 12:46

FM Digitaliseringsstyrelsen
Elisabeth La Cour; Anne Marie Toftegaard; Bine Larsen; yol@penst.dk

Emne: Supplerende haringssvar fra Beskeeftigelsesministeriet (loviorslag om Offentlig Digital Post) (BM

ID: 159328)

Beskaeftigelsesministeriets sag nr. 2012-1448

Til Digitaliseringsstyrelsen,

Af tekniske 8rsager kom fglgende bemaerkninger fra den nu tidligere under ministeriet
henhgrende styrelse, Pensionsstyrelsen, ikke med i det tidligere d.d. fremsendte hgringssvar.
Der kan fortsat komme supplerende bemaerkninger fra Styrelsen for Fastholdelse og
Rekruttering.

| bemaerkningerne til lovforslaget s. 34 tales om "tilslutning” og "delvis tilslutning”, men det fremgér ikke
helt tydeligt, om det krasver en aktiv handling/tilmelding fra myndighedens side at blive “tilsluttet” den
digitale postlasning.

Det fremgar ikke af bemaerkningerne, hvilke myndigheder, der er omfattet af den digitale postlasning
ved lovens ikrafttraeden.

Det fremgar ikke af bemzerkningerne, hvilket tidsperspektiv der er for "genudbud" af postlasningen, og
dermed fra hvilket tidspunkt de myndigheder, der ikke er omfattet af postlzsningen ved lovens
ikrafttraeden i givet fald vil kunne blive omfattet.

Tidsperspektivet for ikrafttraeden efter § 12, stk. 2.

Endelig fremgar det ikke, hvordan myndigheden bliver bekendt med, at enkelte borgere/grupper af
borgere er fritaget for den obligatoriske tilslutning til postlasningen, jf. § 5.

Med venlig hilsen

Karin Hoffmann Hansen
Chefkonsulent, Juridisk Arbejdsretligt og Internationalt Center

E-mail: KHH@bm.dk Direkte tif.: 7220 5079

+ﬁ'—‘ T Ce Beskaeftigelsesministeriet | The Ministry of Employment
“ (.p Ved Stranden 8 - 1061 Kgbenhavn K | Ved Stranden 8 - 1061 Kgbenhavn K
: : TIf.: +45 7220 5000 | TIf.; +45 7220 5000
— Fax: +45 3314 3108 | Fax: +45 3314 3108
Sikker e-mail: bm@bm.dk | Secure e-mail: bm@bm.dk
Hjemmeside: www. bm.dk | Website: www.bm.dk
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Chefkonsulent
Bine Larsen
Digitaliseringsstyrelsen

Fremsendt til bil@digst.dk
10. februar 2012

Heringssvar til “Forslag til Lov om Offentlig Digital Post”
Digitaliseringsstyrelsen har den 27. januar 2012 sendt ”Forslag tit Lov om Offentlig Digital Post” i hgring.

Borgere og virksomheder kan i dag vaelge at tilmelde sig at modtage deres post fra det offentlige digitalt.
Med lovforslaget udmagntes dele af den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi. Forslaget bidrager til
udmentningen af malsatningen om, at al kommunikation mellem pa den ene side det offentlige og pa den

anden side borgere og virksomheder skal ske digitalt i 2015.
Lovforslaget har to hovedformal - dels at fastlaegge retsvirkningen af anvendelse af den offentlige digitale
postlgsning og dels at gare det obligatorisk for borgere og virksomheder at bfive tilsluttet til digital post.

Vi har bemaerket, at Biblioteksparapiyen ikke er listet som hgringsberettiget til forslaget, men da det har
betydning for fotkebibliotekerne, fremsendes hermed heringssvar fra Biblioteksparaplyen.

Bibliotekerne hilser en gget brug af digital post velkommen.

| den forbindelse mener vi, at man bgr medtzenke bibliotekerne aktivt i strategien med at f3 implementeret
digital post mellem borger og det offentlige. 2/3 af bibliotekerne Igser i dag borgerserviceopgaver for
kommunerne. En aktuel undersggelse fra Danmarks Biblioteksforening viser de mange forskellige former
for samarbejde ombring borgerservice og digitale selvbetjeningslgsninger som med fordel bgr inddrages i
de fremadrettede Igsninger,

Bibliotekerne har hvert @r tusindvis af kurser om ”Laer mere om IT”, bl.a. omhandlende brug af NemID, e-
Boks og e-post. Derfor bgr man i loven taenke inddragelse af bibliotekerne i vejledningsopgaven, i forhold til
e-post og de borgere der har behov for hjzelp.

Bibliotekerne kan ogsa indtzenkes som facilitator overfor andre offentlige myndigheder i forhold til at
teenke kontakt til borgerne. P samme vis kan bibliotekerne spille en rolle i forhold til de mindre lokale

virksomheder.

Med venlig hilsen

Steen B. Andersen
Formand Danmarks Biblioteksforenings Digitaliseringsudvalg

&

Mogens Vestergaard
Formand for Biblioteksparaplyen



Biblioteksparaplyen
www.db.dk/ biblioteksparaplyen

Bibliotekarforbundet

Pernille Drost

lohnny Roj-Larsen
Bibliotekschefforeningen

Iytte Braemer

Mogens Vestergaard (formand, Biblioteksparaplyen)
Danmarks Biblioteksforening

Vagn Ytte Larsen

Michel Steen-Hansen

Kirsten Grubbe Jensen

Danmarks Forskningsbiblioteksforening
Michael Cotta-Schgnberg

Eli Greve

Danmarks Skolebibliotekarer

Anna Bach

C.C. Rasmussen

HK Kommunal Biblioteksudvalget
Kirsten Westh

HK-STAT Danmark. TR-Kollegiet for de Statslige Biblioteker
Jonna Vestergaard

Kommunernes Skolebiblioteksforening
Andreas Boesen

Liselotte Hillestrgm

Gitte Frausing



Danske Handicaporganisatiom

Til Klaverprisvej 10 B
T : 2650 Hvidovre, Danmark
Dlgltal‘lserlngsstyrelsen, TiE: +45 3675 1777
Att.: Bine Larsen, Fax: +45 3675 1403
e-mail: bil @digst.dk dh@handicap.dk
wwwy, handicap.dk

Hvidovre, den 10. februar 2012
Sag 6-2012-00320~ Dok. 73229 SL/mol/kft

Horing over forslag til lov om Offentlig Digital Post

Danske Handicaporganisationer (DH) har fra Digitaliseringsstyrelsen modtaget ovenstdende
til hgring. DH takker for muligheden for at fremkomme med vore synspunkter og har fgl-
gende bemarkninger:

Tilgzengelighed

Nér man indfgrer obligatorisk tilslutning til Offentlig Digital Post, er det vigtigt at sikre, at
denne lgsning bliver tilgengelig for os (mennesker med handicap). En stor gruppe af os far
stgrre mulighed for selv at forestd kommunikationen med det offentlige, nir dette kan fore-
g4 digitalt. Dette forudsztter, at man sikrer, at den offentlige digitale post-lgsning kan be-
nyttes af os — ogsé af de af os, der bruger kompenserende hjzlpemidler, nr vi kommunike-
rer digitalt. Den digitale kommunikation skal vare tilgengelig for mennesker med handicap
og leve op til de standarder og retningslinjer, der findes for tilgzngelighed for mennesker
med handicap.

Vi er bekymrede, da den nuvarende e-Boks-Igsning stadig ikke er fuldt tilgengelig. Dette
er blandt andet, fordi de dokumenter, postkassen giver adgang til, ikke er tilgengelige. Der-
for er det vigtigt bade at stille krav om tilgengelighed til postlgsningen (som det ggres i lov-
forslagets bemarkninger til § 2) og de dokumenter, der skal formidles gennem postlgsnin-
gen.

Vi vil ikke risikere, at de af os, der netop far nye muligheder ved digital kommunikation,
tvinges over i gruppen, der aldrig vil fa mulighed for at anvende Offentlig Digital Post. Mu-
ligheden for at blive fritaget fra at i digital post mi ikke skabe barrierer for at f4 mennesker
med handicap med pa de digitale lgsninger.

Vi mé her ogsd navne, at der stadig er nogle grupper af mennesker med handicap, der har
problemer med at fi adgang til NemID pga. manglende tilg@ngelighed. Offentlig Digital
Post g@r det endnu vigtigere at fa lgst denne problemstilling.

Opmerksomhed pa mulige problemer ifm. lzeseadgang og fuldmagter

Blandt borgere med kognitive funktionsnedsattelser er det kun en relativt beskeden andel,
som er under vergemél. Selv blandt borgere med meget omfaitende kognitive funktionsned-
settelser, er der borgere uden hverken personligt eller gkonomisk vergemal.



Denne gruppe borgere er szrdeles sarbare i relation til Offentlig Digital Post, idet der i
praksis er et meget betydeligt behov for bistand og vejledning, herunder ogsd meget konkret
og direkte bistand til brug af diverse online formularer mv. Flere vil vere helt ude af stand
til selv at benytte PC’er og diverse formularer, og vil have en endog meget begrznset for-
stielse af indholdet i sagsbehandling osv.

Her vil muligheden for undtagelse fra den obligatoriske tilmelding ikke ggre nogen vesent-
lig forskel, og som oftest er det da ogsa enten pargrende eller personale tzt pi borgeren, der
stdr for kommunikationen med det offentlige. Her vil mulighederne for leseadgang og
fuldmagt givet vere Igsningen, men dette vil kunne medfgre andre uhensigtsmassigheder.

Disse borgere vil i nogle tilfzlde reelt ikke vere den, som modtager post og afgiver oplys-
ninger mv., selvom det digitalt vil fremstd som sidan. Med henblik pa at tydeligggre denne
problematik, samt sikre borgeren mod anklager om fx at have ignoreret offentlige henven-
delse og pdbud, afgivet forkerte oplysninger mv., bgr det sikres, at informationer om bistand
og vejledning (samt omfanget heraf) registreres i forbindelse med adgang via fuldmagt. En
sddan registrering vil tydeligt vise, hvem der — udover (maske) borgeren selv — har indsigt i
sagen.

En sadan registrering ngdvendigggres yderligere af, at en del af disse borgere i praksis ikke
er i stand til at give en fuldmagt pa et oplyst grundlag.

I forbindelse med fuldmagter og laseadgange er det ogsd vigtigt at holde sig for gje, at for
mennesker med kognitive funktionsnedszttelser vil det ofte vaere personale, der har disse
adgange, og derfor er det vigtigt at sikre, at der indfgres procedurer, der sikrer, at disse op-
hgrer i forbindelse med personaleskift.

Undtagelse
Vi synes, det er vigtigt at sikre, at man kan blive undtaget fra obligatorisk at blive tilsluttet

Offentlig Digital Post, nar der er behov for dette, som det beskrives i punkt 4.4.3.1. Der vil
altid veere nogle personer, som ikke kan blive digitale, heriblandt findes ogsi mennesker
med handicap. Og det kan der vare mange arsager til, f.eks. svage lzseforudsztninger,
sveert ved at indlere systemer eller handicappets gennemgribende art. Der er siledes grup-
per, som f.eks. mennesker med hjerneskade, der som fglge af deres handicap har store pro-
blemer med at forstd det skrevne sprog, lese, forsta tal, opfatte hurtigt, overskue og begribe
informationer.

Vi har samtidig behov for endnu engang at understrege, at muligheden for at blive undtaget
fra blive tilsluttet Offentlig Digital Post aldrig m4 erstatte tilgzengelighed for mennesker
med handicap til den digitale postlgsning. Tilgengelige lgsninger mi ikke fravalges, fordi
der kan laves en undtagelse i stedet. Det har vi desverre oplevet pd mange andre omrider
og mé derfor kraftigt understrege, at dette ikke ma ske i forhold til kommunikationen med
det offentlige. En person, der bruger kompenserende udstyr, og derfor ikke kan bruge en
utilgeengelig igsning, mi aldrig blive henvist til at blive undtaget fra at modtage digital post
fra det offentlige i stedct for en tilgengelig lgsning.

(]



Skulle ovenstiende give anledning til spgrgsmal, kan disse rettes til konsulent for tilgaenge-
lighed, Monica Lgland, pa tlf.: 3638 8524 eller e-mail: mol@handicap.dk.

Med venlig hilsen
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Stig Langvad
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Danske Handicaporganisation

Til Kleverprisvej 10 B
.. . . 2650 Hvidovre, Danmark
Dlgltal_lserlngsstyrelsen, Tif- +45 3675 1777
Att.: Bine Larsen, Fax: +45 3675 1403
e-mail: bil @digst.dk dh@handicap.dk
www.handicap.dk

Hvidovre, den 10. februar 2012
Sag 6-2012-00320- Dok. 74039/kft

Yderligere bemaerkninger fra Danske Handicaporgani-
sationer til horing over forslag til lov om Offentlig Digi-
tal Post

Nedenstidende bemearkninger fra Dansk Blindesamfund skal ses som en del af Danske Han-
dicaporganisationers hgrningssvar af 9. februar 2012. Vi skal beklage, at bemarkningerne
ikke naede med i vores hgringssvar:

Et vigtigt aspekt for sd vidt angar tilgengeligggrelse, idet udgangspunktet for borgere med
et synshandicap naturligvis er, at vi i inklusionens navn gnsker at kunne deltage i de proces-
ser, som digital post lzgger op til, er, at dette forudsztter, at sivel design af software, web-
sider, redskaber og felter, links og meddelelser er fuldt tilgzengelige i forhold til de kompen-
serende varktgjer, som findes pd markedet.

Afggrende i denne sammenhang er, at der bgr fastslas en forpligtelse for bevillingshaverne,
iser kommunerne, til, at det ngdvendige kompenserende udstyr findes og stilles vederlags-
frit til rddighed, samt at trening/undervisning i brug af udstyret i samspil med det digitale
miljg skal gives som en ydelse, hvorom der ikke bestar nogen tvivl eller overlades afggrel-
ser til en skgnsvurdering. Dette er forudsztningen for, at malet med digitaliseringsprocessen
kan lykkes bredt, herunder til borgere med et handicap.



Digitaliseringsstyrelsen

Heringssvar til ”Lovforslag om Offentlig Digital Post” og ”Lovforslag
om Det Centrale Personregister, Lov om dag-, fritids- og klubtilbud
mv. til bern og unge, lov om folkeskolen og sundhedsloven”

Finansministeriet har den 27. januar 2012 sendt forslag til ”Lovforslag om
Offentlig Digital Post” og "Lovforslag om Det Centrale Personregister, Lov
om dag-, fritids- og klubtilbud mv. til bern og unge, lov om folkeskolen og
sundhedsloven” (herefter omtalt som “Lov om Digital Selvbetjening”) i
hering hos Danske Regioner. 1 den anledning er der indhentet
bemearkninger fra de fem regioner, som indgdr i heringssvaret. [ det
folgende fremgidr Danske Regioners konkrete bemarkninger til
lovforslagene.

Overordnet formal

Det overordnede formdl med lovforslagene ligger i forlengelse af den
fellesofientlige digitaliseringsstrategi 2011 — 2015, som Danske Regioners
bestyrelse har tiltradt.

Formélet med lovforslagene er at indfere hjemmel til at stille krav om, at
borgemne inden udgangen af 2012 skal anvende digitale
selvbetjeningslesninger pid udvalgte omrider ved henvendelse til det
offentlige. Og gere det obligatorisk for borgere og virksomheder at blive
tilsluttet den offentlige digitale postlasning, som har veeret i drift siden
2010. Forslagene er et led i realiseringen af en fellesoffentlig malsatning
om, at al kommunikation mellem borgere, virksomheder og det offentlige
skal foregd digitait inden udgangen af 2015, hvilket fremgir af
regeringsgrundlaget “Et Danmark, der stir sammen” (oktober 2011).
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Dette indebaerer, at papirblanketter og brevpost udfases frem mod 2015.
Det er milet, at de offentlige myndigheder i 2015 modtager mindst 80 pct.
af alle ansegninger, anmeldelser og indberetninger mv. fra borgerne
digitalt. Og tilsvarende afsender op mod 80 pct. af alle breve til borgerne
digitalt. Det vurderes, at det ikke vil veere praktisk gennemferligt med 100
pet. Der skal tages hensyn til borgere, der for eksempel ikke har mulighed
for at tilegne sig it-kompetencer samt borgere med szrlige behov, herunder
hensynet til zldre, handicappede, demente, socialt udsatte, udenlandske
borgere i Danmark og danskere med bopzl i udlandet. Der vil endvidere
vere omrdder eller dele af omrdder, hvor det ikke giver mening at
digitalisere.

Okonomiske konsekvenser

Det bemzrkes, at det af heringsmaterialet fremgar, at der er en forventet
samlet besparelse pd porto og materialer samt besparelse pa reducerede
lenomkostninger som falge af automatiserede arbejdsgange. Det bemarkes
samtidig, at der ikke er medregnet omkostninger til etablering,
implementering samt administrative omkostninger. Potentialerne ved
lovforslaget er ikke ner s& haje, som der leegges op til i heringsmaterialet.

Fritagelse fra digital post (Lovforslaget vedr. Offentlig Digital Post)

Et vigtigt element i lovforslaget er borgerens mulighed for at frasige sig
anvendelsen af digital post. Ved at fastholde denne mulighed
imgdekommes en del af de bekymringer, der kan vare i forhold til visse
patienters evne til at anvende digital post.

Loven giver de offentlige afsendere mulighed for, at disse kan benytte den
Offentlige Digitale Post-ordning som kommunikationskanal, men betyder
ikke, at disse i alle tilfeelde skal gere det. Det vil sige, at loven giver
borgere og virksomheder ret til at modtage digitalt udsendt materiale, men
betyder ikke, at disse dermed har krav pa at modtage alt materiale digitalt.
Dette er en vigtig precisering, idet der specielt for sygehusomradet kan
vere omrider, hvor hensynet til sikkerhed omkring kommunikationens
gennemferelse kan tilsige, at patientindkaldelser fortsat fremsendes ad
traditionelle fysiske kanaler parallelt eller alternativt i forhold til den
digitale kommunikation,

Fortsat behov for at sende papirbreve (Lovforslaget vedr. Offentlig
Digital Post)

Det skal bemzrkes, at det kan blive nedvendigt at opretholde brevform til
udgéiende post til borgere, der ikke er tilmeldt den digitale lesning. Dette
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gxlder specielt for kommunikation af akutte aftaler samt for udsendelse
ifm. screeningsprogrammer, som skal ramme alle relevante borgere.

Mulighed for at tredjemand kan agere i postlesningen (Lovforslaget
vedr. Offentlig Digital Post)

I lovforslaget vedr. Offentlig Digital Post gives der i § 6 mulighed for, at
"Fysiske personer og juridiske enheder, der er tilsluttet Offentlig Digital
Post, kan tillade, at andre kan lese meddelelser, der er sendt til eller fra
vedkommende i postlesningen. Tilladelse gives ved i postlesningen at
angive, hvem der skal have leseadgang.” Borgere, der har behov for at
tildele leeseadgang til tredjemand, vil ofte ogs& have behov for hjzlp til at
respondere pad henvendelser, og at en lesning, hvor der indenfor
postlesningen tillige kunne gives tilladelse til, at tredjemand ogsid kan
handle pa vegne af den, meddelelsen er sendt til, ville vaere at foretraekke.
Uden denne mulighed er faren, at det for borgeren opleves som si
besvearligt at gd "den rigtige vej” i forhold til at involvere tredjemand, at
borgere i stedet blot valger at videregive deres eget Nemld-login til fx
pargrende.

Virksomhedspostkasser baseret pA CVR-numre (Lovforslaget vedr.
Offentlig Digital Post)

I lovforslaget vedr. Offentlig Digital Post beskrives det, hvordan oprettelsen
af virksomhedspostkasser pa virk.dk er baseret pA CVRnr. og underordnede
P-numre (P-nummer tildeles for hver fysisk beliggenhed). Denne model
kan vise sig utilstrekkelig, da iser sterre myndigheder, der har mange
medarbejdere og afdelinger pd samme postadresse, kan have behov for at
oprette digitale postkasser for enheder, der ikke har et selvstendigt P-
nummer.

Forvaltningsmyndigheder har - sd vidt muligt - pligt til at videresende en
skriftlig henvendelse, som den modtager, men som ikke vedrerer dens
sagsomride, til rette myndighed, jf. forvaltningslovens § 7, stk. 2. Det vil
vare hensigtsmassigt, at der i indretningen af postlgsningen tages hajde for
dette, siledes at myndigheder nemt og sikkert via postlasningen kan
videresende fejlmodtaget digital post til andre myndigheder, uden at fx
identifikationsoplysninger om oprindelig afsender mistes, eller korrekt
modtagermyndighed pé anden vis mister muligheden for at svare borgeren
direkte.
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Rettidig modtagelse af post

Det bemzrkes, at der foreligger en inkonsistens mellem de to forslag, i for-
hold til, hvornér en borgerhenvendelse er modtaget rettidigt. I “Lovforslag
om Det Centrale Personregister, Lov om dag-, fritids- og klubtilbud mv. til
bern og unge, lov om folkeskolen og sundhedsloven” afsnit 4.3 stir "En an-
segning, anmeldelse, indberetning mv., der er tilgangelig i myndighedens
system eksempelvis klokken 23:59 den 30. november, er sledes kommet
frem den 30. november, uanset at der ikke fysisk sidder en medarbejder pa
kommunen og ger sig bekendt med meddelelsen pa dette tidspunkt, der lig-
ger uden for normal arbejdstid/abningstid. 1 de tilfelde, hvor myndigheden
har behov for at gere sig bekendt med en meddelelse inden eksempelvis ar-
bejdstids opher, ma der fastseettes en tidsfrist, der indeholder sdvel en dato
som et precist klokkeslat for, hvorndr anmeldelsen skal vere indgivet, alt-
sd kommet frem."

[ ”Lov om offentlig digital post™ afsnit 2.6 oplyses at ”Ved indgivelse af en
klage til en myndighed skal klagen i almindelighed for at veere rettidig vare
kommet frem senest den sidste klagedag inden kontortids opher™.

Adgang til internet

Begge lovforslag stiller krav om, at det sikres, at alle borgere, der er
indlagt, kan fi adgang til internettet uden selv at skulle medbringe det
nedvendige it-udstyr. 1 fald dette krav bliver indeholdt i det endelige
lovforslag, vil dette forventelig stille betydelige krav til de fremtidige it-
installationslesninger i hospitalssektoren, herunder i forhold til de
kommende byggerier i hospitalssektoren.

Politisk behandling

Der tages med heringssvaret forbehold for, at sagen ikke er politisk
behandlet 1 Danske Regioner, og de ekonomiske konsekvenser for
regionerne ifm. lovforslaget og den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi
er ikke tilstreckkeligt belyst.

Med venlig hilsen

Lisbeth Nielsen

Side



Page 1 of 2

Bine Larsen

Fra:  Birgitte Thiesen (DEP) [bith@fvm.dK]
Sendt; 9. februar 2012 15:19
Til: Bine Larsen

Cc: Postkasse, 2AFD_2KT (DEP); Postkasse, 2AFD_3KT (DEP); Postkasse, 3AFD_1KT (DEP);
Postkasse, 3AFD_2KT (DEP); Jura (NaturErhvervstyrelsen); Afd. postkasse Jura; Postkasse,
1AFD_3KT (DEP); Postkasse, FKC; Mikkel Stage (DEP); Louise Biinemann (DEP); Susan
Bramsen (DEP); Charlotte Arp (DEP); Lone Faliu (DEP); Jette Petersen (DEP); Per Krogsgaard
Christiansen (DEP)

Emne: Svar pa hering over forslag til lov om Offentlig Digital Post og forslag til lov om aendring af lov om
Det Centrale Personregister, dagtilbudsloven, lov om folkeskolen og sundhedsloven

Med e-mail af 27. januar 2012 anmodede Digitaliseringsstyrelsen om Fadevareministeriets bemzerkninger til
et fremsendt forslag til lov om Offentlig Digital Post.

| haringsbrevet henvistes il en samtidig ivesrksat haring over forslag til lov om zendring af lov om Det Centrale
Personregister, dagtilbudsloven, lov om folkeskolen og sundhedsloven (Overgang til obligatorisk digital
selvbetjening for borgere). Dette lovforslag var ligeledes tilsendt ministeriet.

Pa denne baggrund skal Fadevareministeriet oplyse, at ministeriet ikke har bemaerkninger til forslag til lov om
gendring af lov om Det Centrale Personregister, dagtilbudsloven, lov om folkeskolen og sundhedsloven.

Forslag til lov om Offentlig Digital Post giver derimod anledning til felgende bemaerkninger:

For Fadevareministeriet vil den konkrete implementeringsplan vaere afgerende. Safremt udmentningen skal
ske fra 2015 vil IT-systemerne med ganske fa undtagelser vaere parate til at handtere fuld digital
kommunikation. Skal implementeringen ske far - f.eks. i 2013 - vil der vaere ikke helt ubetydelige @konomiske
omkostninger ved at omstille alle systemerne til digital kommunikation, ligesom der vil vaere driftsudgifter
forbundet ved at sende digital post. Det er derfor vigtigt, at ministeriet bliver involveret bade i
implementeringsplanen og i den business case, som skal konsolideres i 2012, jf. pkt. 6 i de almindelige
bemaerkninger til lovforslaget. P& baggrund af lovforslagets bemarkninger er ministeriet nadt til pa
nuveerende tidspunkt at tage et budgetforbehold, idet omkostningerne ved at omstille IT-systememe er helt
afhaengige af, hvornar overgangen til fuld digital kommunikation skal ske.

Ministeriet skal henlede opmazerksomheden pd, at det folger af det EU-retlige effektiviseringsprincip, at
medlemsstaterne i deres nationale lovgivning ikke ma fastszstte regler, der i praksis ger det umuligt eller
uforholdsmeessigt vanskeligt at udeve de rettigheder, der falger af EU-retten. Det betyder, at ministeriet ikke
méa gore det uforholdsmaessigt vanskeligt at sege om landbrugsstette. Af hensyn til effektiviseringsprincippet
kan det blive ngdvendigt at undtage visse grupper af brugere (evt. i en overgangsperiode), hvilket kan fa
indflydelse pa den for omtalte business case, dvs. pa den samlede besparelse ved indfarelse af tvungen
digital kommunikation. Samme problematik blev i @vrigt behandiet i forbindelse med vedtagelsen af lov nr.
341 af 27. april 2011 om eendring af &rsregnskabsloven og forskellige andre love {Obligatorisk digital
kommunikation mellem virksomheder og det offentlige, skattefritagelse af Fornyelsesfondens garantiordning
m.v.}.

Endvidere skal det bemaerkes, at ministeriet leegger til grund, at udgifter og omkostninger ved Offentlig Digital
Post i forbindelse med vedligeholdelse, udvikling, integrationer og datastramme ikke medferer udgifter til
Fadevareministeriet, jf. DUT-pricippet. Endelig bemaerkes, at ministeriet finder det hensigtsmaessigt, at der pa
erhvervsomradet pa sigt udarbejdes en klar sikkerhedspolitik i forhold til handtering af fortrolige
virksomhedsoplysninger.

Med venlig hilsen

Birgitte Thiesen
Specialkonsulent
Juridisk enhed

Direkle tif. +45 50 83 9110

10-02-2012
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IT-Branchen

10.02.2012

Heringssvar pa lovkompleks om obligatorisk digital service og
digital post

Nedenstaende er IT-Branchens hgringssvar pa det af regeringen fremsendte lovforslag
vedrgrende "obligatorisk digital service” samt “digital post”.

IT-Branchen bakker op om lovforslagene, men foreslar sendringer der er nedvendige for at sikre en
hurtigere digitalisering, som vil gavne alle parter.

1) Lovene ngdvendige for at hoste mia-potentialer i det offentlige

IT-Branchen forholder sig positivt til lovforslagene, som er markante milepaele i digitaliseringen
af den offentlige sektors kommunikation med borgere og virksomheder. Lovforslagene er af
afgarende betydning for, at det offentlige kan hgste digitaliseringens mia-potentialer.

Det er dog centralt, at digitale dokumenters gyldighed ikke kan anfaagtes, uanset om de er
pafert en individuel medarbejders digitale underskrit eller ¢j. Udfordringerne omkring
underskriftskravet skal saledes afklares.

2) Giver vaekst-muligheder for leverandererne

IT-Branchen bemazerker, at den obligatoriske digitalisering samt "digital post” vil forbedre IT-
leverandarernes muligheder for at udvikle og udbrede digitale lasninger i Danmark. Det vil
skabe jobs og referencecases, som ogsa kan bruges i eksportsammenhaeng.

3) Digital kommunikation ber vaere en rettighed for borgere og virksomheder
Nar det offentlige stiller krav til borgerne og virksomhederne om at kommunikationen skal
forega digitait, skal disse ogsa kunne stille krav tilbage igen om fuld digital kommunikation.

IT-Branchen mener det ber indskrives i lovforslaget om obligatorisk digital service, samt digital
post, at bade borgere og virksomheder har ret til at kreeve, at det offentlige kommunikerer
digitalt til dem.

IT-Branchen foreslar endvidere, at borgerne og virksomhederne pa digital post, pa borger.dk
og virk.dk som default tilbydes at afgive samtykke til, at man foretrackker at det offentlige
kommunikerer digitalt med dem fremover. Dette samtykke bgr opbevares og vaere gaeldende
indtil borger/virksomhed tilbagekalder det.

4) Det offentlige bor have pligt til at tilslutte sig og kommunikere digitait




IT-Branchen er bekymret over, at lovforsiaget om digital post alene &bner mulighed for digital
kommunikation, men ikke stiller eksplicitte krav til den offentlige sektor om at tilslutte sig og
bruge denne mulighed.

Jt. §7: "Offentlige afsendere, jf. stk. 3, kan anvende Offentlig Digital Post til kommunikation. ..”

Derved fér offentlige myndigheder mulighed for at forszette med at kommunikere ikke-digitalt
med borgere og virksomheder. Det er en ladeport, som risikerer at blive brugt til skade for
digitaliseringen, og realiseringen dens potentialer.

IT-Branchen mener alle offentlige myndigheder i lovgivningen bar forpligtes til at anvende
digital kommunikation med borgere og vircksomheder, herunder at anvende digital post, som
primaer kanal for information fra det offentlige til borgeren/virksomheden — ligesom digitale
selvbetjeningslesninger gores til den obligatoriske primaere kanal for kommunikation fra
borgerne til det offentlige.

Formuleringerne i lovgivningen om digital post ber eks. justeres, sa det fremgar, at "digital post
udger en af de mulige kanaler til digital kommunikation som det offentlige har pligt til at
anvende”, medmindre der exceptionelt er givet fritagelse fra at kommunikation med den
konkrete modtager skal forega digitalt, eller medmindre emnet der kommunikeres om, ved lov
eksplicit er undtaget for obligatorisk digitalisering.

IT-Branchen bemaerker endvidere, at der selv med aktue! varierende grader af digital
modenhed i den offentlige sektor, er rigelig tid til at den offentlige sektor ved it-investeringer,
ger sig klar til den digitale kommunikation.

5) Borger-fritagelse for digital kommunikation ber vaere tidsbegreenset

IT-Branchen papeger at lovgivningens mulighed for at fritage enkelt-borgere for digital
kommunikation med det offentlige kun ber anvendes undtagelsesvist. Og det er centralt at de
undtagelsesvise fritagelser gives midlertidigt, eks. for en tidsbegraenset periode pa maks 2 ar,
hvorefter det offentlige | udgangspunktet og medmindre fritagelsen fornyes, igen vil skulle
kommunikere digitalt med borgeren.

IT-Branchen ser ikke nogen grund til at give fritagelses-mulighed for virksomheder, da det er
centralt for produktiviteten, at ogsa de geres digitale.

6) Brugervenlig videreudvikling af integrationen mellem digital post og private services
Lovforslaget fastslar — fornuftigt og afgerende nedvendigt - at meddelelser fra det offentlige er
at betragte som afleveret, nar de er sendt til digital post. Men for at age sandsynligheden for at
borgerne laeser dem, handler pa dem og kan anvende informationen konstruktivt, ogsa i forhold
til 3-parter, ber det veere lettere for borgerne og virksomheder, at udirsekke data automatisk og
sikkert fra digital post il private services, eks. mailservice og dokument-hosting-tienester.

IT-Branchen foreslar derfor, af brugervenlighedshensyn, at bade borgere og virksomheder
sikres en adgang til automatisk at videresende post fra digital post til andre mail-
klienter/services, som borgeren/virksomheden benytter sig af.

Muligheden skal kunne aktiveres af borger/virksomhed selv, pa et veloplyst grundiag om de
sikkerheds-relaterede overvejelser, borgeren/virksomheden bar gere sig, inden en sadan
beslutning treeffes.

En standardiseret integrationsmulighed til private services skal give borgerne/virksomhederne
mulighed for at falge deres kommunikation pa de platforme/tienester de selv foretraekker.




Med venlig hilsen

IT-Branchen

For uddybende dialog venligst kontakt Chefkonsulent Bjarn Borre, bib@itb.dk




STYRELSEN

Digitaliseringsstyrelsen 10, februar 2012

Att.: chefkonsulent Bine Larsen Jonna Holmgaard Larsen
Chefkonsulent

jhi@bibliotekogmedier.dk
Direkte tif.: 33 73 33 52

Hgringssvar vedrgrende forslag til lov om Offentlig Digital
Post

Kulturstyrelsen takker for muligheden for at bidrage med et hgringssvar. Det er
Kulturstyrelsens opfattelse, at forslaget er et vaesentligt bidrag til den fortsatte
digitalisering, som ogsa vil vaere til gavn for bibliotekerne.

I bemaerkningerne til forslaget konstateres det (side 13), at “danskerne i vidt
omfang er parate til digital kommunikation med det offentlige”. Der er ogsa i
forslaget taget hgjde for, at nogle borgere kan have brug for at sgge dispensati-
on, ligesom der er taget hgjde for en fuldmagtsmulighed.

Det ma dog pa baggrund af bl.a. bibliotekernes erfaringer antages, at der vil
veere en gruppe borgere, som endnu ikke er digitalt selvhjulpne, men som kan
blive det med vejledning fra offentlige myndigheder eller fra civilsamfundet.

Det er Kulturstyrelsens vurdering, at loven bgr suppleres af initiativer, der un-
derstgtter it-leering for borgerne. Her spiller folkebibliotekerne en vaesentlig rol-
le, hvilket ogsa er medtaenkt i forslaget til samlelov for obligatorisk digital ser-
vice,

For bibliotekerne er det i overensstemmelse med forpligtelsen i Lov om biblio-
teksvirksomhed en kerneopgave at formidle offentlig information. Bibliotekerne
har stor erfaring med it-laeringsintroduktion for borgerne.

Styrelsen for Bibliotek og Medier (nu Kulturstyrelsen) har gennem flere ar delta-
get i Laer mere om it-netvaerket. Netvaerkets indsats med kompetenceudvikling,
kampagnetilrettelaeggeise m.m. har bidraget meget konstruktivt til biblioteker-
nes it-vejledningsindsats over for borgerne. Opfalgningen af Den Faellesoffentli-
ge Digitaliseringsstrategi vil fortsat stille krav til en udbygning af laeringsindsat-
sen og til det konstruktive samarbejde, der foregar i Lar mere om it-netvaerkets
regi.

Det fremgar af forslaget, at Finansministeren fastsaetter tidspunktet for ikraft-
traeden efter forhandling med erhvervs- og vaekstministeren. Kulturstyrelsen
foreslar, at det i den forbindelse desuden drgftes med biblioteksinteressenterne,

H.C. Andersens Boulevard 2 « DK-1553 Kgbenhavn V e +45 3373 3373 « www.kulturstyrelsen.dk post@kulturstyrelsen.dk



Kulturministeriet og KL, hvordan bibliotekerne kan bidrage til at realisere lovens
formal.

Venlig hilsen
Jonna Hoimgaard Larsen



LAP - Landsforeningen Af nuvaerende og tidligere Psykiatribrugere

Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
1017 Kgbenhavn K

bil@digst.dk

QOdense den 10. februar 2012

LAP’s bemarkninger til hgring over udkast forslag til lov om Offentlig Digital Post.

Vier i LAP ~ Landsforeningen af nuvarende og tidligere Psykiatribrugere glade for at vare
inviteret som hgringspart vedr. lovforslaget.

En del psykiatribrugere kan have svart ved at benytte digitale lgsninger, da de ikke har adgang til
computer eller ikke mestrer at bruge de digitale lgsninger herunder elementare ting som at huske
adgangskoder og procedurer.

LAP skal opfordre til, at der i informationsarbejdet rettes opmarksomhed p3 information méalrettet
psykiatribrugere og personale og frivillige, som arbejder i socialpsykiatriske m.fl. tilbud, der retter
sig mod psykiatribrugere. Informationen bgr ogsa omfatte fritagelsesmulighederne og sigte pé at
skabe tryghed om de nye lgsninger.

I LAP forudsatter vi, at vanskeligt stillede psykiatribrugere, vil vare omfattet af muligheden for
undtagelse fra obligatorisk tilslutning til digital post. Vi satter pris pa at det af bemarkningerne til
lovforslaget fremgér, at der ikke vil ske en egentlig prgvelse af rigtigheden af en borgers erklzring
om, at vere forhindret i at modtage sin post digitalt, men at en sddan erklering vil blive lagt til
grund for afggrelsen.

Overgangen til digitale lgsninger og borgernes pligt til som udgangspunkt at bruge de digitale
Igsninger kan komme til at sprede meget usikkerhed blandt en del psykiatribrugere. Vi vil opfordre
til, at det eksplicit formuleres som malstning, at overgangen til digitale Igsninger ikke mi resultere
1, at borgere med srlige behov mister sociale ydelser mv.

Med venlig hilsen

LAP - Landsforeningen Af nuvarende og tidligere Psykiatribrugere
v. Udviklingskonsulent Karl Bach Jensen

Store Glasvej 49

5000 Odense C

TIf: 6619 4511

E-mail: lap@1lap.dk
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MINISTERIET FOR
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UNDERVISNING

Afdeling for Ungdoms- og

Digitaliseringsstyrelsen Voksenuddannelser
Landgreven 4
1017 Kebenhavn K Frederiksholms Kanal 26
att. chefkonsulent Bine Larsen 1220 Kobenhavn K
TIf. 3392 5000
Fax 3392 5302

E-mail uwm@uvm.dk
www.uvm.dk
CVR nr. 20-45-30-44

Hgring over udkast til forslag til lov om Offentlig Digital Post

Ved brev af 27. januar 2012 har Digitaliseringsstyrelsen sendt et udkast 10. februar 2012
til forslag til lov om Offentlige Digital Post i haring. Sags nr.:
078.62K.391

Lovforslaget er en del af den fzllesoffentlige digitaliseringsstrategi.

Lovtorslaget fastsztter rammerne for og retsvirkningerne af digital
kommunikation i postlesningen ”Offentlig Digital Post” og skaber sile-
des rammer for digital kommunikation mellem offentlige myndigheder
og borgerne, herunder institutioner.

Ministeriet for Barn og Undervisning har ikke bemzrkninger hertil, men
har i evrigt folgende kommentarer til lovforslaget:

Ministetiet har noteret, at lovforslagets § 7 indebzrer, at offentlige myn-
digheder (ministerier, styrelser etc.) kan bruge den digitale postlesning tl
kommunikation med borgere og juridiske enheder med et CVR-nr., her-
under uddannelsesinstitutioner, der er omfattet af § 3 eller § 4. Der vil
sdledes fortsat kunne sendes post i fysisk form, hvor dette vurderes hen-
sigtsmzssigt.

Lovforslagets § 8 indebarer endvidere, at borgere og juridiske enheder
med et CVR-nr., herunder uddannelsesinstitutioner, der er omfattet af §
3 eller § 4, har en ret, men ikke pligt, til at anvende postlasningen til at
sende meddelelser til offendige afsendere.

Retten efter § 8 tl at anvende postlesningen gelder dog efter § 9 ikke i
situationer, hvor der 1 lovgivningen enten stilles krav om en meddelelse
skal sendes i fysisk form eller en meddelelse skal sendes digitalt pa en
anden mide (f.eks. et digitalt selvbetjeningssystem).

Det betyder bl.a,, at hvor der efter geldende regler stilles krav om, at en
meddelelse skal vre forsynet med original, personlig underskrift, og det
indebzrer krav om fysisk fremsendelse af det originale papirdokument,
vil den digitale postlesning ikke kunne anvendes.



Ministeriet har i forhold til de selvejende institutioner p4 ministeromra-
det endvidere noteret sig, at det fremgir af bemzarkningerne tl lovforsla-
gets § 7 (horingsudkastets side 35), at finansministeren kan bestemme, at
offentlige myndigheder omfatter selvejende institutioner m.v. Det inde-
bzrer bl.a., at de selvejende uddannelsesinstitutioner pa ministeriets om-
rde vil kunne omfattes af ordningen som offentlige afsendere.

Det omfatter over 1.000 selvejende institutioner omfattet af:

1. Lov om institutioner for almengymnasiale uddannelser og almen
voksenuddannelse m.v., jf. lovbekendtgerelse nr. 880 af 8. au-
gust 2011,

2. lov om institutioner for erhvervsrettet uddannelse, jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 878 af 8. august 2011,

3. lov om produktionsskoler, jf. lovbekendtgorelse nr. 688 af 22.
juni 2011,

4. lov om private gymnasieskoler, studenterkurser og kurser til ho-
jere forberedelseseksamen (hf-kurser), jf. lovbekendtgerelse nr.
670 af 21. juni 2010,

5. lov om folkehajskoler, efterskoler, husholdningsskoler og hind-
arbejdsskoler (frie kostskoler), jf. lovbekendtgerelse nr. 689 af
22, juni 2011, og

6. lov om friskoler og private grundskoler m.v., jf. lovbekendtge-
relse nr. 1135 af 7. december 2011.

Det bemearkes, at alle institutioner omfattet af nr. 3-6 ovenfor ikke er
omfattet af den offentlige forvaltning, og det samme er tilfzldet for de
fleste institutioner omfattet af nr. 2. Dvs. det kun er alle institutioner
omfattet af nr. 1 og et mindre antal af institutionerne i nr. 2, der er inden
for den offentlige forvalting,

Ministeriet forudsatter, at der inden en evt. fastszttelse af regler, der
berorer de nevnte institutioner, sker en inddragelse af ministeriet og
relevante interessenter med henblik p4 en vurdering af de praktiske og
ekonomiske konsekvenser heraf, herunder med henblik p4 vurderingen
af behovet for en periode til implementering.

Eventuelle spergsmil kan rettes til fuldmagtig Ilkay Yiksel Aztout, di-
rekte tlf. 3392 5306, mail 1LAZT2@uvm.dk.

Med venlig hilsen

Henrik Thode
Chefkonsulent

Direkte tlf. 3392 5088
Henrik. Thode@uvm.dk



Digitaliseringsstyrelsen
Bine Larsen
bil @digst.dk

Hgring over udkast til forslag til lov om Offentlig Digital Post

Ministeriet for Forskning, Innovation og Videregiende Uddannelser har fra Sty-
relsen for Universiteter og Internationalisering (UT) modtaget fglgende bemark-
ninger til ovennavnte udkast til forslag til lov:

Generelle bemzrkninger

Styrelsen er tilfreds med, at Digitaliseringsstyrelsen pé et mgde den 27. januar

2012 meddelte, at universiteterne ikke vil blive tvunget til at anvende Offentlig
Digital Post, hvis universiteterne har en anden teknisk Igsning, som lever op til
de eksisterende regler pa omridet.

Ad lovforslaget

§ 7, stk. 3: Som nzvnt i de generelle bemzarkninger til udkastet, gir styrelsen pa
baggrund af mgdet med Digitaliseringsstyrelsen den 27, januar 2012, ud fra, at
universiteterne ikke vil blive tvunget til at anvende Offentlig Digital Post, hvis
universiteterne har en anden teknisk lgsning, som lever op til de eksisterende reg-
ler p4 omradet.

Ad Almindelige bemarkninger til lovforslaget

Begrebet modtagelsestid og sammenligneligheden med aflevering til fysisk post-
kasse kan udfordres, idet borgeren som oftest selv kan skabe adgang til sin fysi-
ske posikasse, mens borgeren ved Offentlig Digital Post er afhangig af en offent-
lig Igsning for at fi adgang til sin post.

Nedenfor oplistes en rezkke afhengigheder, som borgeren ikke har indflydelse pa,
men som kan forhindre, at denne fir adgang til sin digitale postkasse.

e NemiD kan vare ude af drift eller et nyudstedt/mistet papkort kan vare
undervejs med fysisk post. Denne afhangighed er sarligt relevant for
udenlandske statsborgere, eftersom de typisk fgrst far et CPR-nr. efter 2-
6 ugers ophold i landet, hvorefter de s& kan fa udstedt et NemID. Denne
gruppe borgere vil alt andet lige vere afskaret fra at {4 adgang til Offent-
lig Digital Post, frem til borgerens NemlID er modtaget med posten.

¢ Derudover kan der vre et mods®tningsforhold mellem NemID’s bru-
gerbetingelser og borgerens tekniske piatform. F.eks. siger brugerbetin-
gelserne for NemlD, at brugerens system skal vare opdateret. Men bru-
geren risikerer, at NemID ikke understgtter brugerens seneste opdatering,
fordi NemID ikke har néet at foretage tilsvarende opdatering.

Ministeriet for Forskning,
Innovation og Videregdende
Uddannelser

10, februar 2012

Minlisteriet for Forskning,

Innovation og Videregdende

Uddannelser
Bredgade 43
1260 Kgbenhavn K

Telefon 3392 9700
Telefax 3332 3501
E-post fivu@fivu.dk
Netsted  www.fivu.dk
CVR-nr. 1680 5408
Sagsbehandler

Jesper Schaumburg-Miiller
Telefon 7231 8041
Telefax

E-post jsc@fivu.dk
Sagsnr,  06-008684
Dok nr. 2225221
Side 1/1



¢ Helligdage, ferieperioder elier dbningstider kan desuden forhindre, at
borgeren rettidigt kan tilgd sin digitale post via et bibliotek, safremt bor-
geren ikke har adgang til en computer derhjemme.

¢ Manglende sprogunderstgttelse til Nemlog-in kan stille hindringer i vejen
for ikke-dansktalende. Engelsk bgr derfor som minimum understgttes
som en service til udenlandske statsborgere.

Det fremgdr ikke umiddelbart af forslaget, om der er taget hgjde for forvaltnings-
retlige krav vedr. underskrifter i breve fra det offentlige.

Ifplge ombudsmanden skal alle afggrelser og andre breve i afggrelsessager forsy-
nes med en underskrift, enten handskreven eller ved, at en faksimileunderskrift (en
gengivelse af den fysiske underskrift) indsattes elektronisk i brevet. (Se
http://www.ombudsmanden.dk/om/formidling_og_viden/publikationer/notater/forv
altningsretlige krav_til_det offentliges it/, side 4.)

Af bemarkningerne til § 9 fremgér det, at »det ikke generelt kan udelukkes, at der Ministeriet for Forskning,
kan vere en serlig begrundelse for srlige krav om, at kommunikation skal forega Innovation og Videregende
1fysisk form«, men i bemarkningerne til § 7 legges der vagt pa, at »tilsluttede Uddannelser
myndigheder si vidt muligt sender post til tilsluttede personer og juridiske enheder

i Offentlig Digital Post, medmindre andet fplger af anden lovgivning.« Side 22

Det fremgdr ikke, om man vil kunne undtage bestemte typer dokumenter, som
modtageren har brug for at modtage pa papir, sdsom beviser, attester og lignende.

Styrelsen vil gerne ggre opmaerksom p4, at der er visse begransninger i styrelsens
muligheder for at anvende Offentlig Digital Post i forbindelse med vurderinger af
udenlandske uddannelser og afggrelser om anerkendelse af udenlandske lzrerkvali-
fikationer, selv om det ikke direkte stér i lovgivningen af vurderingerne hhv. afgg-
relserne skal udstedes pa papir.

I et business case-notat om digitalisering af vurderingsansggninger har styrelsen
fglgende overvejelser om, at e-mails ikke er en egnet form for udstedelse af vurde-
ringer til borgere, og det samme ggr sig, s vidt styrelsen kan se, gldende for
meddelelser ti] borgerens digitale postkasse:

»Det anses ikke for formélstjenligt at indfgre mulighed for udstedelse af vurderin-
ger i elektronisk form. Det skyldes, at vurderingen er ikke blot en meddelelse til
ansggeren: Ansggeren skal 1 de fleste tilfzide kunne benytte varderingsdokumentet
pa samme made som et cksamensbevis, f.eks. som dokumentation i forbindelse
med en jobansggning eller ansattelse.

En e-mail med digital signatur vilie vaere vanskelig eller umulig at give videre, og
hvis vurderingen ikke blev udstedt som et autentisk dokument, métte man give en
anden mulighed for at fa bekraftet vurderingens egthed. Det kunne vare i form af
et register, hvor man kan sl personens vurdering op, men det vil neppe veare ac-
ceptabelt at offentligggre personlige uddannelsesoplysninger og styrelsens vurde-
ring af dem. Sundhedsstyrelsen har ganske vist et autorisationsregister, hvor alle
kan sla leger osv. op og se deres status, men det er begrundet med szrlige hensyn
til sikring af den offentlige sundhed. Derfor ville man skulle begranse adgangen til
registeroplysningerne, f.eks. ved hjzlp af en adgangskode, som uddannelsesinde-
haveren fér og kan give til andre, men det ville sandsynligvis hamme brugen af
vurderingerne, hvis indehaverne skulle have arbejdsgivere eller andre til at logge
ind for at kunne se eller fa bekreftet vurderingsoplysningerne.



P& den baggrund mé udstedelse af vurderingen i form af et papirdokument som
hidtil betragtes som det enkleste for alle parter.«

Kontakt UL: Morten Andersen, tIf. 7231 8595, mora@ubst.dk (vedr. NemID) og
Finn Kjeller Johansen, tIf. 7231 8870, fkjo@iu.dk (vedr. vurdering af udenland-
ske kvalifikationer).

Med venlig hilsen

Jesper Schaumburg-Miiller
Chefkonsulent

Ministeriet for Forskning,
Innovation og Videregiende

Uddannelser

Side 3/3



Jkonomi- og Indenrigsministeriet

Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
1017 Kaébenhavn K

Sendt til bil@digst.dk

Hering vedrorende lovforslag om Offentlig Digital Post

Digitaliseringsstyrelsen har ved e-mail af 27. januar 2012 fremsendt forslag til
lov om Offentlig Digital Post i haring med frist til den 10. februar 2012 for
afgivelse af bemasrkninger.

| den anledning skal @konomi- og Indenrigsministeriet bemaerke falgende:
1. Lovforslagets § 3, nr. 1, affattes sdledes:
"Fglgende fysiske og juridiske personer skal tilsluttes Offentlig Digital Post:

1) Fysiske personer, der er 15 ar eller derover, som er folkeregistreret i CPR
med bopaelsadresse i Danmark, jf. § 6, stk. 1 og 2, i lov om Det Centrale
Personregister”

2.1§ 4, stk. 1, er det angivet, at fysiske personer og juridiske enheder, der
ikke obfigatorisk er tilsluttet offentlig Digital Post, kan tilslutte sig
postiasningen, hvis de opfylder betingelserne herfor. Det er ikke angivet i
bestemmelsen, hvilke betingelser der skal veere opfyldt. Det bar angives
udtrykkeligt.

3. | de almindelige bemaerkninger, indledningen, 5. afsnit, fremgér, at
"borgere, der er 15 4r efler derover og har et CPR-nummer og ikke er udrejst
af Danmark...”. Det anfgrte bar sendres til: "borgere, der er 15 &r eller derover
og er registreret i CPR med bopael eller fast opholdssted i Danmark. | samme
afsnit skal teksten “er registreret som udrejst af Danmark” aendres til: "er
registreret i CPR som udrejst af Danmark” og teksten "bliver registreret som
udrejst af Danmark” aendres til: "bliver registreret som udrejst i CPR”.

4. | de almindelige bemeerkninger, 4.4.1., 1. afsnit, zendres 1. punktum til "Det
foreslas, at fysiske personer, der er 15 r eller derover, som er registreret i
CPR med bopae! eller fast opholdssted i Danmark, samt ....”. | sidste punktum
i 1. afsnit eendres "tildeling af CPR-" til: "bopaelsregistrering i CPR”.

5. | de almindelige bemaarkninger, 4.4.3., averst side 18 aendres "tildelt et CPR-
nr.” til "registreret med bopasi eller fast opholdssted i CPR”.

6. | de specielle bemaerkninger til § 3, 3. afsnit, aendres "1) Personer, der er 15
ar eller derover, og som er tildelt et personnummer efter lov om Det Centrale

Slotsholmsgade 10-12
DK-1216 Kebenhavn K

T +45 7228 2400
F +45 7228 2401
M im@im.dk

W oim.dk

Dato: 10. februar 2012
Enhed: Kommunaljura
Sagsbeh.: DEPSDY
Sags nr.: 1201308
Dok nr.: 816373
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Personregister og er folkeregistreret i Danmark” til: *1) Personer, der er 15 &r
og derover, og som er registreret | Det Centrale Personregister med bopzel
elier fast opholdssted i Danmark”.

| afsnittet efter aendres “folkeregistrering” til: "registreret i CPR med bopael eller
fast opholdssted” og efter "udrejst” tilfgjes: "i CPR".

5. og 6. afsnit udgar og erstattes af falgende:

"Folkeregistrering med bopeael eller fast opholdssted her i landet finder sted pa
grundlag af fadsel, tilflytning fra udlandet elter senere folkeregistrering med
bopeel eller fast opholdssted her for sa vidt angar personer, som er registreret
uden fast bopael eller som forsvundne i CPR, jf. CPR-lovens § 6, stk. 4 og 5.
Efter § 6, stk. 1 og 2, i lov om Det Centrale Personregister (lovbekendtgerelse
nr. 878 af 14. september 2006) gaeider falgende om kommunalbestyrelsernes
registrering af bopasl henholdsvis fast opholdssted:

Kommunalbestyrelsen skal i CPR registrere enhver p4 dennes bopael i
kommunen, hvis vedkommende efter kapitel 4-6 skal vaere registreret her i
landet. Ved bopael forstds det sted (bolig) hvor en person regeimeessigt sover,
nér denne ikke er midiertidigt fraveerende pé grund af ferie, forretningsrejse,
sygdom elier lignende, og hvor denne har sine ejendele.

Kommunalbestyrelsen skal registrere den, der ingen bopsel har, pd
vedkommendes faste opholdssted i kommunen uanset dettes karakter. For at
opholdsstedet kan anses for fast, skal opholdet have en vis varighed,
hvorunder opholdsstedet ikke bevaeges, jf. CPR-lovens § 9.

Personer, der ikke er folkeregistreret i CPR med bopzel eller fast opholdssted
her i landet, er ikke omfattet af den obligatoriske tilslutning. Det indebaerer
bi.a., at borgere, der er registreret uden fast bopael i CPR, f.eks. hjeml@se,
ikke er omfattet af den obligatoriske tilslutning. Safremt en hjemlas senere
folkeregistreres i CPR med bopeel pa en bestemt adresse, vil den pagseldende
blive omfattet af den obligatoriske tilstutning.”

| de specielle bemaerkninger til § 4, 2. afsnit, anferes, at frivillig tilslutning
forudsaetter, at vedkommende person har et personnummer. Det bar
preeciseres | bemeerkningere, om det anfarte gaelder personnummer tildelt pa
grundlag af folkeregistrering eller tillige personnummer tildelt pd andet
grundlag, f.eks. skattepersonnumre.

| de specielle bemeerkninger til § 5, 6. afsnit, zendres *folkeregistreret” il
"bopaelsregistreret i CPR”.

De specielle bemasrkninger til § 13 bar eendres, idet den obligatoriske
tiislutning er afgreenset til personer, der er registreret med bopae! eller fast
opholdssted her i landet. Herudover kan tilfajes de allerede nasvnte problemer
med at f4 NemID. | den forbindelse bemeerkes, at "centrale” i 4. linje skal
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a&ndres til: "Centrale”, "cpr-nummer” aendres til: personnummer”. Sastningen
"For Granlands vedkommende ....." sendres til "For Granlands vedkommende
er lov om Det Centrale Personregister sat i kraft ved kongelig anordning nr.
1198 af 29. november 2006 om ikrafttraeden for Grenland af lov om Det
Centrale Personregister. Der er ikke principielle hindringer for, at borgere
bosat i Gr@nland kan f4 udstedt den offentlige digitale signatur NemID.”

| sidste afsnit om frivillig tilslutning ber der redeg@res naermere for, hvilke

betingelser, der skal vaere opfyldt, for at frivillig tilslutning kan finde sted.

Med venlig hilsen

Stine Dyhr Vestergaard



Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
1017 Kgbenhavn K

bil @digst.dk

10. februar 2012

Bemerkninger til hgring over udkast forslag til lov om Offentlig Digital
Post.

Indledningsvist skal Rédet for Socialt Udsatte bemarke, at Ridet ikke op-
treder pd hgringslisten. Radet for Socialt Udsatte er nedsat af regeringen
med bl.a. det mandat at vre talergr for socialt udsatte mennesker.

Mange socialt udsatte mennesker har svert ved at benytte digitale lgsninger,
da de tkke har adgang til computer eller ikke mestrer at bruge de digitale
lgsninger - herunder de helt elementzre ting som at huske adgangskoder og
holde styr pé koderne til digital signatur.

Rédet skal i den forbindelse opfordre til, at der ogsd i informationsarbejdet
rettes opmearksomhed pi information mairettet socialt udsatte samt persona-
le og frivillige, som arbejder i tilbud, der hjzlper socialt udsatte mennesker.
Informationen bgr ogsa omfatte fritagelsesmulighederne og sigte pa at skabe
tryghed om de nye Igsninger.

Radet forudsatier, at socialt udsatte mennesker, dvs. mennesker der har flere
ofte store sociale vanskeligheder vil vaere omfattet af fritagelsesbestemmel-
sen.

Afslutningsvist skal Rédet for Socialt Udsatte bemerke, at overgangen til
digitale lgsninger og borgernes pligt til som udgangspunkt at bruge de digita-
le Igsninger spreder meget usikkerhed bade blandt brugere og de personer,
der er tet pd brugerne. I den relation skal Radet opfordre til, at det eksplicit
formuleres som malsztning, at overgangen til digitale lgsninger ikke ma
resultere i, at borgere med sarligt behov mister sociale ydelser mv.

Med venlig hilsen

FimdanS

Janfy Bjursen
Formand

Holmens Kool-
1060 Kgbenhavn K

if. 3392 4704

Fax. 3392 9205

www udsatte.dk

E-mail: post@udsatte.dk
QOKJ J.r,
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Hgring over udkast forslag til lov om Offentlig Digital Post.

Bemarkninger fra SAND - De Hjemlgses Landsorganisation

Indledningsvis skal vi bemzrke, at vi naturligvis generelt accepterer den digitaliseringsproces, der i relation
til normal befolkningen, er et npdvendigt led i den almindelige samfundsudvikling.

Vi kan ogsa se, at der er tilkendegivelser i forbindelse med lovforslaget om hensyn til borgere med szrlige
behov. Det er vi tilfredse med, men det er desverre ikke nok med positive hensigtserklzringer. Efter vor
opfattelse bgr der allerede i lovgivningsprocessen indskrives reelle og konkrete tiltag, for at undgd
skadevirkninger for omtalte malgruppe.

I forbindelse med andre lov(orslag i den aktuelle digitaliseringsproces, har vi tilsvarende tilkendegivet, at der
i den gruppe af nuvzrende og tidligere hjemlgse vi reprasenterer, er mange der har svert ved at benytte
digitale lgsninger.

Ofte har denne gruppe meget svart ved at skaffe sig funktionel adgang tif PC’ere og de har ikke den
ngdvendige viden og evne til at anvende digitale Igsninger. De f4, der har fiet en digital signatur eller NEM
ID — mister ofte denne i forbindelse med deres livsform / livsbetingelser.

Det er SANDs opfattelse, at der her ved overgangen til digitale lgsninger og med forslaget om borgernes
pligt til - som udgangspunkt - at bruge de digitale Ipsninger, allerede nu er spredt meget usikkerhed, bade
blandt brugere og brugerorganisationer.

Vi skal derfor opfordre til, at det konkret i lovgivningen przciseres, at overgangen til digitale lgsninger ikke
mi resultere i, at borgere med serlige behov mister sociale ydelser eller p4 anden made straffes.

SAND skal derfor opfordre til, at der ogsd i informationsarbejdet rettes opmzrksomhed p& information
mélrettet socialt udsatte og personale og frivillige, som arbejder i tilbud, der hjelper socialt udsatte
mennesker. Informationen bgr ogsd omfatte fritagelsesmulighederne og sigte p at skabe tryghed om de nye
lgsninger.

SAND forudseitter, at hjemlgse og tidligere hjemlgse, der ikke kan anvende digitale lgsninger vil vare
omfattet af fritagelsesbestemmelsen.

SAND stiller sig naturligvis til ridighed med viden og inspiration i den videre proces



Sluttelig skal vi bemarke, at vi har fremsendt tilsvarende ordlyd i forbindelse med: Udkast forslag til lov om
@ndring af lov om Det Centrale Personregister mfl.(overgang til obligatorisk digital selvbetjening for
borgere for sd vidt angdr meddelelse om flytning mv., da der - efter vor opfattelse - er tale om en helt
tilsvarende problemstilling.

Med venlig hilsen

Ole Skou

Socialjurist

De hjemlgses landsorganisation
Sundholmsvej 34, st,
2300 Kobenhavn S.

Telf +45 8993 7060
Mob +45 4073 3537

Mail: os@sandudvalg.dk

SAND."

D nprmildun landionganhation



Til: TRM Anette Inoue (Sagsbehandler, Center for Erhverv og Analyse)

Cc: Finn Thestrup, min@trafikstyrelsen.dk

Fra:  Trafikstyrelsen finfo@trafikstyrelsen.dk]

Emne: VS:Hering over lovforslag om Offentlig Digital Post - journal nr, 2012-435
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Til TRM
Vedr. Hering over lovforslag om Offentlig Digital Post (Id nr.: 212192} - Journal 2012-435

Trafikstyrelsen har - safremt markeringen af, hvilke personer eller juridiske enheder som if. § 5, er fritaget for den
obligatoriske tilslutning, automatisk bliver meddelt myndighederne - kun falgende kommentar:

Trafikstyrelsen udsender fysiske nummererede tilladeisesdokumenter til transportvirksomheder, som lovgivningen
stiller krav om, skal veere i keretgjet, ligesom styrelsen udsteder personlige certifikater til f. eks. personale pa
luftfartajer, som lovgivningen stiller krav om, fysisk skal medbringes under udevelse af erhvervet. Denne form for
udsending vil fortsat ske med normal post.

Venlig hilsen

Henning L. Kristensen
Chefkonsulent

Trafikstyrelsen

Danish Transport Authority
Edvard Thomsens Vej 14
DK-2300 Kebenhavn S

TIf:: +45 72218800

Mobil: +45 41780089
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Venlig hilsen

Anette Inoue
Kontorfuldmeegtig

Transportministeriet

Ministry of Transport

Center for Erhverv og Analyse
Frederiksholms Kanal 27 F

Telefon + 45 41712726
ai@trm.dk
www trm.dk
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Att.: Bine Larsen, bil @digst.dk

Hpgring over udkast til lov om Offentlig Digital Post

Aldremobiliseringen har ved mail af 27. januar 2012 modtaget ovennzvnte lovudkast til hgring
med anmodning om bemarkninger senest d. 10. februar 2012.

Set i lyset af vigtigheden af en s gennemgribende @ndring af kommunikationen i samfundet og de
pvrige lovforslag, der er sendt i hgring, finder Aldremobiliseringen, at hgringsfristen er meget kort -
til skade for retssikkerheden.

Generelt er Aldremobiliseringen meget positiv overfor de muligheder, der er ved brug af digitale
Igsninger, og vi ved via vores store frivillige arbejde i datastuerne, at mange &ldre bade kan og vil
bruge teknologien. Vi er imidlertid ogsd meget opmerksomme pé de problemer, som gruppen af
borgere med dérlige it-kompetencer og/eller handicap har, og som forhindrer dem i at anvende de
nye teknologier. Det er vores holdning, at det skal veare op til brugerne selv, om de vil anvende de
digitale lgsninger/muligheder, hvilket vi ogsa tilkendegav i vores hgringssvar af 12. december 201 1
vedr. Hgring vedrgrende Forslag til Lov om sagsbehandling og administration i Udbetaling Dan-
mark m.fl.

Aldremobiliseringen finder det ®rgerligt, at Offentlig Digital Post pa den foresiiede made bliver
trukket ned over hovedet pa borgerne, og derved for nogle bliver noget negativt, og noget der blot
skal skabe besparelser, i stedet for at fokusere pa de muligheder, systemet giver. Af lovforslagets
bemerkninger fremgdr, at 4,2 mio. af befolkningen er over 15 &r, og at nesten 3 mio. har en aktive-
ret Nemld, der kan anvendes til offentlig tjeneste. Det tyder siledes pa, at borgerne gerne vil bruge
digitale lgsninger.

Zldremobiliseringen skal dog advare mod, at man fokuserer s& meget pA statistikken, da den som
bekendt kan lases pd flere mader. Af bemarkningerne fremgar, at 71% af aldersgruppen 60-74 Ar
har veeret pd internettet inden for de seneste 3 mdr. (det fremgér ikke, om Seniorsurfdagen 13 inden
for dette interval), men hvordan ser tallene ud for de ca. 390.000 personer over 74 r, der jo stadig
er en del af samfundet?

CYR26139031 Bank5301-09 12356 Giro 16 89 14 36

ldremobiliseringen bestar af: Sammenslutningen af Pensionistforeninger i Danmark - Danske Pensionister -
LO Faglige Seniorer og Pensionisternes Samvirke



Af Danmarks Statistiks tal fra 2011 fremgar, at 84% af de 85-89 arige ikke har adgang til internettet.

Generelt mangler £ldremobiliseringen en vurdering fx fra Ombudsmanden af de forvaltningsretsli-
ge aspekter, der er i, at man ikke alene kraver skriftlighed, men nu ogsd en bestemt form for skrift-
lighed af borgeren, og saledes forlader det hidiil geldende princip om, at der som hovedregel ikke
er forkrav til borgernes henvendelse til det offentlige.

Der lzegges 1 lovforslaget op til, at loven skal treede i kraft d. 1. juli 2012, dog er der i §12, stk. 2
indsat en mulighed for, at ikrafttreedelsen - hvor man vil tvinge borgerne til at bruge den digitale
post - fgrst sttes i kraft senere, og eksempelvis i flere tempi for s8 vidt angér virksomheder og pri-
vat personer. Der er i det fremsendte ikke taget hgjde for, at store grupper af fx de zldste zldre,
svage og udsatte grupper ikke pt. har uddannelsesmeassig baggrund for at héndtere det digitale post-
system.

/ldremobiliseringen skal pa det kraftigste anbefale, at man afsetter meget lengere tid til at motive-
re og informere om de muligheder, der er i det nye system, ligesom der bgr vare rimelig tid til, at
folk kan anskaffe og lzre at bruge it systemerne.

Aldremobiliseringens datastuenetvark bestdr af 171 datastuer, hvor frivillige gerne stiller deres
viden og kapacitet til rddighed for andre @ldre. Men selv med de mere end 30.000 kursusdage ZEl-
dremobiliseringen i dag stiller til rAdighed for lokalsamfundet sammen med bibliotekerne, borger-
service og andre organisationers indsats og tilbud, vil det vaere vanskeligt at nd at f alle potentielle
®ldre medborgere uddannet til at kunne modtage digital post inden 1. juli 2012,

For at gge kapaciteten for at hjelpe svage borgere bgr der derfor tilfgres ggede ressourcer til omra-
det.

Vedr. en eventuel ikrafttreden bgr der koordineres med anden relevant lovgivning og de forskellige
services udferdigelse, se fx udkast til forslag til lov om @ndring af lov om Det Centrale Personre-
gister, lov om dag-, fritids- og klubtilbud m. v. til bgrn og unge, lov om folkeskolen og sundhedslo-
ven. (Overgang til obligatorisk digital selvbetjening .....), hvor det bl.a. fremgr, at en fzlles offent-
lig partsreprasentationslgsning fgrst er klar ultimo 2012.

Ad forslagets §5 og alm. bemzerkninger pkt. 4.4.3.1vedr. fritagelse:

Zldremobiliseringen finder det positivt, at der trods alt ved indfgrelsen af den tvungne ordning lzg-
ges op til, at personer der ikke har adgang til computere, har kognitiv funktionsnedszttelse, fysisk
funktionsnedsattelse eller sproglige barrierer efter anspgning til kommunen vil vaere berettiget til en
fritagelse. Denne undtagelsesmulighed bgr efter Zldremobiliseringens opfattelse udstraekkes til
ogsa at gzlde personer, der efter lovens eventuelle vedtagelse kommer i en situation som ovenfor
beskrevet. Vi finder det uheldigt, at de personer skal igennem en egentlig vurdering, og at de si-
fremt de fr afslag, ikke kan anke. Som minimum bgr der indszttes en ankemulighed.

Af bemerkningerne fremgér, at man vurderer, at mange — is@r @ldre borgere- vil give deres bgrn
leeseadgang. Det er en mulighed for de, der har pargrende, hvilket alle jo ikke har, men samtidigt
fratager man den ®ldre, der hidtil har kunnet klare sig selv, ved at forholde sig til de skrivelser de
har modtaget — helt op til fordgren, hvis de er heldige, muligheden for at klare sig selv. Det synes
Zldremobiliseringen strider mod idéen om, at vi skal klare os selv lzngst muligt!



Vedr. §10 og alm. bemzerkninger pkt. 2.6

Det fremgar af bemarkningerne, at en klage for at vere rettidig kommet frem, skal vzre indgivet
senest den sidste klagedag inden kontortids ophgr. Zldremobiliseringen skal pege p4, at “kontortids
ophgr” er for uklart, ikke mindst set i lyset af udviklingen vak fra personlig henvendelse i myndig-
hedernes dbningstid, fleksibel arbejdstid og indfgrelsen af 24-timers selvbetjeningslgsninger. Vi
skal derfor foresla, at man fasts®tter et konkret klokkeslzt.

[ gvrigt finder vi det uhensigtsmassigt, at der opereres med forskellige tidspunkter for, hvornir en
meddelelse er kommet frem, se Hgringssvar vedr. udkast til forslag til lov om ndring af lov om
Det Centrale Personregister, lov om dag-, fritids- og klubtilbud m. v. til bgrn og unge, lov om folke-
skolen og sundhedsloven. (Overgang til obligatorisk digital selvbetjening .....), om samme.

Vedr.alm. bemarkninger pkt. 3

At al post med det offentlige nu ligger et sted, ggr samfundet sarbart, hvis systemerne ikke virker,
hvad enten det drejer sig om fejl eller bevidste handlinger, som fx hackning.

Zldremobiliseringen skal pege p4, at det er meget vigtigt, at man i forbindelse med den fzllesof-
fentlige postlgsning sgrger for, at systemerne kan “snakke med” savel gamle som nye programmer,
fx har Virk.dk problemer i forhold til explorer 9,0.

Ad §10, samt alm. Bemaerkninger 4.4.1

Retsvirkningerne fglger af lovudkastets §10, og meddelelsen anses for kommet frem pj det tids-
punkt, hvor meddelelsen er tilgeengelig for adressaten i postlgsningen.

Af bemerkningerne fremgar, at ndr en person er tilsluttet, men ikke har varet logget ind pé postlgs-
ningen, vil posten blive placeret i en sikker postkasse vedr. pgzldende person. Det er borgeren
selv, der bearer risikoen for at ggre sig bekendt med indholdet af postkassen.

Zldremobiliseringen vil i den anledning foresl4, at der i en overgangsordning etableres et system,
hvor borgeren pr. alm. post o.l. efter fx 14 dage varsles om, at der ligger umodtagen post til pigzl-
dende. En service, der vil hjzlpe utrenede borgere til at tage systemet til sig.

Ad alm. Bemzerkninger 7
Det kan undre, at man i forbindelse med beregningen af de gkonomiske konsekvenser helt undlader

at kommentere, at lovforslaget vil have pkonomiske konsekvenser for borgerne. Som med @ndring
af postloven medfgrer statens gnsker om besparelser abenlyse udgifter for den enkelte borger.

"Teknologi brugt med omtanke er sund fornuft”, og derfor stgtter £ldremobiliseringen udviklingen
og brugen af digitale Igsninger, men kun ndr det sker pa frivilligt basis.
Med venlig hilsen

Jgrgen Andreasen
Nestformand i Aldremobiliseringen
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Horing over udkast til forslag til lov om Offentlig Digital Post

fldre Sagen takker for muligheden for at afgive hgringssvar og fremsender hermed
vores bemaerkninger til ovenfor nzevnte udkast.

I AZldre Sagen ser vi et potentiale i den pgede digitalisering. De digitale lgsninger kan
give bedre service og gore det offentlige lettere tilgaengeligt for borgerne. Vi er enige i,
at det digitale potentiale bpr udnyttes, bdde for at forbedre servicen for borgerne og for
at opnd besparelse. Det stiller nogle krav til det ovennasvnte lovforsiag.

- Lovforslaget bar sendres s& finansministeren skal fastsaette regler for fritagelse

om tilsiutning
- Laeseadgangen skal kunne differentieres
- Borgere skal modtage en kvittering, ndr de har sendt brev via den digitale post-

kasse
- Retsvirkningerne efter § 10 skal ikke traede i kraft for obligatorisk tilslutning ef-

ter § 3.
- Ndr der anvendes statistik som baggrund for et lovforslag, skal statistikken an-
vendes for alle aldersgrupper, der er omfattet af undersageisen

Aldre Sagen hilser det velkomment, at fuld indfasning svarer til, at 65% af person-
kredsen anvender den digitale postkasse. Vi hilser det endvidere velkomment, at det er
muligt at blive fritaget for tilslutning ved en erklzring, om at man ikke er i stand til at

modtage digital post

Indledning

I Danmark er der mere end en halv million borgere mellem 16 og 89 8r, som aldrig har
brugt internettet. Heraf er ca. 75% over 65 ar. For &ldre Sagen er det afggrende, at

den del af borgerne forsat far en vaerdig og lige behandling.

Et hovedform8l med lovforsiaget er automatisk og obligatorisk tilslutning af borgere og
virksomheder til digital post. Ifglge bemzerkningerne forstas ved fuld indfasning, at
65% af alle borgere og virksomheder kan modtage breve fra det offentlige via den digi-

fldre Sagen - Norregade 49 + 1169 Kebenhavn K
Tif.: 33 96 86 86 - Fax 33 96 86 87 - aeldresagen@aeldresagen.dk - www.aeldresagen.di
Gavebelob Ul £ldre Sagen kan fratraekkes after gazidende skatteregier - Girg 450-5050

Protektor: Hendes Majestaet Dronning Margrethe I}
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tale postkasse. £ldre Sagen hilser det velkomment, at der er tale om 65%, da det ikke
vil vaere praktisk gennemfarligt med 100% set i lyset af, at over 400.000 personer over
65 ar ikke har adgang til internettet | hjemmet jf. underspggelse fra Danmarks Statistik
fra 2011.

Danskernes it-parathed

Efter Aldre Sagens opfattelse er oplysningerne i bemaerkningerne om danskernes it-
parathed vildledende. Det er korrekt, at Danmarks Statistiks undersggelse af befolknin-
gens brug af internet viser, at 90 pct. af de 16-74-3rige har anvendt internet de sene-
ste 3 maneder. Danmarks Statistiks undersggelse deekker imidlertid befolkningen i al-
deren 16-89. For de 75-89-8rige, som ikke omtales i bemaarkningerne, er billedet et
helt andet. Her har kun 30 pct. brugt internet indenfor 3 méneder. Denne gruppe er
aftsd pd ingen méide i naerheden af det billede af it-paratheden, der tegnes i bemaark-
ningerne. Nar det anfares, at 71 pct. af de 60-74-8rige har vzeret pd nettet inden for 3
maneder, skjuler det tilsvarende, at andelen kun er 53 pct. for de 70-74-8rige. Dan-
marks Statistiks undersggelse viser, at 44 pct. af de 65-89-3rige aldrig har brugt inter-
net, mens det kun er 4 pct. af de 16-64-3rige, der har svaret, at de aldrig har brugt
internet.

Fldre Sagen finder det uheldigt, at der udrulles en plan for obligatorisk digital selvbe-
tiening, uden at der tilsyneladende foreligger en vurdering af, hvordan antallet af ikke-
digitale vil udvikle sig i de kommende &r.

Efter Aldre Sagens opfattelse bgr der samles flere oplysninger om specielt den ikke-
digitale del af befolkningen. Danmarks Statistiks undersggeise af befolkningens anven-
delse af internet giver mange vigtige oplysninger, men det er primaert en undersggelse
af brugen af internet. Det er kun en meget begraenset del af spsrgsmalene, der vedra-
rer de ikke-digitale. Hvis udbredelsen af digitale lgsninger skal gzelde hele befolknin-
gen, er det ngdvendigt med bedre viden om den del, der ikke anvender digitale lgsnin-
ger. Med det besparelsespotentiale, der ligger i digitalisering, bgr der rigeligt vaere mid-
ter til en mere grundig undersggelse af den gruppe, der risikerer, at betale prisen for
digitaliseringen ved at blive udelukket fra kommunikation med det offentlige.

Set | lyset af statistikken bgr § 5 stk. 1 a=ndres sdledes, at det bestemmes, at finans-
ministeren “skal” fastszette regler om fritagelise af fysiske personer fra tilslutning til den
offentlig digitale postkasse. Det fremgdr af bemaerkningerne, at der vil blive udstedt en
bekendtggrelse om muligheden for fritagelse af personer og virksomheder. Dette
stemmer bedre overens med et “skal” i stedet for "kan” i § 5 stk. 1.

Grunden til at £ldre Sagen finder det vaesentligt, at der st3r “skal” i stedet for “kan” er,
at det med loven bliver muligt for det offentlige at sende alle former for meddelelser
herunder afggrelser til borgerne. Det er derfor retssikkerhedsmeessigt meget vaesent-
ligt, at der bliver fastsat nogle konkrete regler for fritagelse, s& man ikke risikerer, at
nogle bliver afskaret fra at laese meddelelserne fra det offentlige, fordi de ikke kan an-
vende den digitale postkasse.
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Derfor ber der ogsa altid i saerlovgivning vaere bestemmelser om mulighed for fritagel-
ser for at modtage digital post, da bemyndigelsen i § 5 stk. 1 ikke gaelder for saeriov-
givning.

Obligatorisk digital postkasse

Hovedreglen er, at alle skal have en digital postkasse, og at dette som udgangspunkt
ikke kan fraviges med mindre, der foreligger szerlige omstandigheder. Men det fremgér
ogsé af bemaerkningerne, at det ikke er obligatorisk for myndighederne at bruge den
digitale postkasse. Det begrundes med nogle udbudsretlige regler, Men som falge heraf
ma& den offentlige myndighed vaere szerlig opmaerksom pa at oplyse borgere om, at
myndigheden kan kommunikere bdde ved digital og almindelig post. Det fremg&r af
bemaerkningerne, at det er borgerne, der skal vaere szerlig opmaerksom herpd, men vi
mener, det ma veere myndighedens pligt at oplyse herom.

Det fremgar af bemaerkningerne, at alle borgere op til ikrafttraedeisesdatoen modtager
personlig underretning om den obligatoriske tilslutning. Dette er positivt, da der ligger
en rigtig stort oplysnings- og vejledningsopgave foran det offentlige, inden ikrafttrae-
den kan ske. Der bgr ved den personlige underretning ogsa gives oplysning om mulig-
heden for at blive fritaget fra den obligatoriske tilslutning herunder hvilke betingeiser,
der skal veere opfyldt herfor. Der bgr 0gsd informeres tydeligt om, at det er borgerens
eget ansvar at tilslutte sig og tjekke sin postkasse, s ingen tror, at de er fritaget, si
laznge de ikke har tilsiuttet sig en digital postkasse.

Det bemazerkes | bemarkningerne, at der for de offentlige myndigheder vil vaere en om-
stillingsperiode, der betyder, at mange it-systemer skal ggres klar til at kunne sende
meddelelser digitalt. Det bgr veere en forudsaetning for lovens ikrafttraeden, at disse it-

systemer virker.

Ifgige bemaerkningerne er forudsaetningen for at f3 adgang til den digitale postkasse, at
borgeren har NemID, Dette kreever, at der findes en lgsning for de borgere, der gnsker
at gore brug af den digitale postkasse, men ikke kan f8 NemID, £ldre Sagen har set
eksempler pa, at aldre ikke kunne f3 NemliID, fordi de ikke havde pas eiler kgrekort, da
de ikke kunne bevaege sig udenfor deres hjem. Derved kunne de ikke fa en NemID via
deres computer og heller ikke mgde op i borgerservice med diverse personlige papirer.

Undtagelser

fEldre Sagen hilser det som tidligere naevnt velkomment, at der ved fuld indfasning
menes, at 65% borgere kan modtage digital post. Det fremgdr af bemaerkningerne, at
der skal vaere mulighed for fritagelse pga. generelle forhotd og konkrete forhold.

Vi statter, at det foreslé’ns, at man konkret kan fritages ved at indgive en erklaering un-
der strafansvar om, at man er hindret i at modtage sin post fra det offentlige digitalt.
Det er positivt, at det fremg3r, at der ikke vil ske en egentlig provelse af erklaeringens
rigtighed, men at det vil blive lagt til grund, n3r en borger erklzerer at vaere ude af
stand til at modtage digital post. Det bgr dog praeciseres i selve lovteksten, idet man
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far det indtryk af § 5 stk. 1, 2. pkt., at der skal ske en form for visitation for at blive
fritaget.

fldre Sagen stgtter endvidere, at en afggrelse om fritagelse ikke er omfattet af be-
stemmelsen i § 5 stk. 2, men det bar praeciseres, hvem man kan klage til over en afgg-
relse om, at man ikke kan fritages fra den obligatoriske tilslutning.

Det fremgér af bemerkningerne, at hindringer, der kan begrunde en fritagelse, kan
veere, at man ikke har adgang til computer. Set i lyset af at over 400,000 personer
over 65 ar ikke har adgang til internettet i hjemmet, hilser vi det velkomment, at dette
er naavnt som et eksempel. Det bgr dog praeciseres, hvad man mener med “ikke ad-
gang til computer”, £ldre Sagen har flere gange i forbindelse med den feellesoffentlige
digitaliseringsstrategi hgrt omtalt, at man kan tage p3 biblioteket eller borgerservice for
at anvende internet der. Men med "adgang til computer” bar menes, at man ikke har
computer i hjemmet, da det ikke kan vaere rimeligt, at man skal tage p3 biblioteket
eller i borgerservice jaevnligt for at tjiekke sin digitale postkasse.

Der er ogsd muligt at blive fritaget af en generel grund fx at man bor i et omride, hvor
der er begraenset adgang til internet, hvilket /ldre Sagen finder positivt.

Laseadgang

Nogle borgere vil vaere ngdsaget til at bede andre om hjzelp til at anvende den digitale
postkasse. Det er derfor en god Ide, at der gives lazseadgang for andre. Og det er ogsd
positivt, at man kan laese men ikke slette eller sende post fra fuldmagtsgiverens digita-
le postkasse, men at man skal anvende sin egen postkasse og navn til at besvare en
henvendelse. Det er vigtigt, at man kan fglge, hvem der har handiet pa ens vegne.

Postkasselgsningen skal efter /£ldre Sagens opfattelse udformes saledes, at det er mu-
ligt at differentiere laeseadgangen, saledes at der kan gives forskellige laeseadgang til
forskellige personer, hvis man fx kun gnsker, at en bestemt person kan laese breve af
en bestemt art. Ligesom det skal vaere muligt at modtage post og give |zeseadgang til
nogle omrider, men fritages for at modtage digital post pa andre omrédder, fx hvis man
ensker at lade sine bgrn hjzelpe med boligstatte- eller folkepensionssager, men ikke
gnsker at give sine bgrn adgang til breve fra lazgen eller andre.

Alternativet til at man ikke udformer postlgsningen, sa der er differentierede mulighe-
der, er, at borgeren valger at blive fritaget for at modtage digital post, hvis denne ikke
kan anvende den digitale postkasse selv.

Retsvirkning

Et af hovedform&lene med loven er ogsa at sidestille retsvirkningerne af digital kom-
munikation, med meddelelser sendt med almindelig post. En meddelelse anses s8ledes
som kommet frem, nar den er sendt til den digitale postkasse.
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Det fremgdr af bemaerkningerne, at beregning af frister skal ske pd samme made som
hidtil, sdledes at man fx ska! sende en kiage senest den sidste klagedag inden kontor-
tids ophar. Dette virker forzeldet, ndr man palaegger borgerne at veere digitale og der-
med for nogen gar kontakten til det offentlige lettere og mere tilgzengeligt. Man bgr her
folge bemaerkningerne i lovforslaget om samleloven omkring digitalisering af bl.a. flyt-
temeddelelser. Her star det anfart, at sdfremt en myndighed har behov for at ggre sig
bekendt med en meddelelse inden eksempelvis kontortids ophgr, md der fastszettes en
tidsfrist, der indeholder sdvel en dato som et praecist klokkeslaet.

Borgerne skal modtage en kvittering, nar de sender meddelelse til det offentlige via den
digitale postkasse. Herved sikres det, at borgeren kan bevise, at en meddelelse er
sendt frem rettidigt, hvis der efterfalgende sker nedbrud af systemet, som borgeren
ikke har indflydelse pa.

Ikrafttraedelsestidspunkt

Det fremgar af lovforslaget, at loven traeder i kraft 1. juli 2012, men at tidspunktet for
obligatorisk tilslutning fastsaettes efter forhandling mellem finansministeren og er-
hvervs- og vazkstministeren,

Det kan ikke veere rigtigt, at § 10 om retsvirkningerne traeder | kraft for § 3 om obliga-
torisk tilslutning. S3 laenge en borger kan veelge ikke at have en digital postkasse, skal
myndigheden ikke have mulighed for at sende afggrelser til borgeren digitalt med den
af § 10 folgende virkning. Dette vil medfere en risiko for, at borgeren ikke bliver be-
kendt med en afggrelse inden klagefristens udigb.

FEldre Sagen bemaerker, at det fremgar af lovforslaget om samleloven om digitalisering
af bl.a. flyttemeddeleiser, at borgere skal have en digital postkasse ved udgangen af
2014, Kan det herudfra udledes, at den obligatoriske tilslutning i relation til den digitale
postkasse senest skal ske ved udgangen af 2014?

Gkonomi

FAldre Sagen bermaerker, at der kun omtales gkonomiske konsekvenser for det offentli-
ge og for virksemhederne. For borgerne omtales kun de administrative konsekvenser.
For den del af borgerne, der ikke | dag har PC og internet forbindelse, vil kravet om
digital kommunikation Iimidlertid betyde en stor udgift, dels til anskaffelse af PC og in-
ternetforbindelse, dels til lsbende vedligeholdelse, idet denne gruppe antagelig kun |
mindre grad vil vaere i stand til at foretage opdateringer og rette fejl.

Af beregninger, foretaget af Danmarks Statistik for £ldre Sagen, fremgar det, at de
65-89-8rige, der har adgang til internettet, har ca. 50% hgjere bruttoindkomst end de,
der ikke har adgang til internet i hjemmet. De ekstra udgifter som borgere, der ikke
har PC i dag vi! fa som falge af lovforslaget, skal ses i forhold til disse beregninger.

Efter A£ldre Sagens opfatteise er det mest realistisk, at antage, at flertallet af de borge-
re, der ikke anvender internet | dag, kun vil komme til at anvende digitale lgsninger,
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hvis de har adgang til internet i hjemmet. Tallene fra Danmarks Statistik viser nemlig,
at det kun er 2 % af den del af befolkningen, der allerede anvender internet, der kun
anvender det udenfor hjemmet.
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Hering over udkast til forslag til lov om Offentlig Digital Post

Digitaliseringsstyrelsen har ved e-mail af 27. januar 2012 anmodet om at modtage institut
for Menneskerettigheders eventuelle bemaerkninger til ovennasvnte udkast til lovforslag.

Med lovforslaget udmentes dele af den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi. Formalet
med lovforslaget er dels at fastlaegge retsvirkningen af anvendelse af den offentlige
digitale postlasning og dels at gare det obligatorisk for borgere og virksomheder at blive

tilsluttet digital post,

Det fremgar af lovforslaget, at hovedreglen er, at fysiske personer, der er 15 ar eller
derover, har et CPR-nummer og er folkeregistreret i Danmark, samt juridiske personer,
der har et CVR-nummer, automatisk og obligatorisk tilsluttes Offentlig Digital Post.

Det fremgar endvidere af lovforslaget, at finansministeren og erhvervs- og
vaekstministeren bemyndiges til at fastsastte regler, der generelt undtager visse grupper
efter objektive kriterier fra den obligatoriske tilslutning. S&danne generelle undtagelser
kan komme pé tale for personer, der bor i omrader, hvor der er begraenset adgang til

internettet.

Endvidere indfgres der en procedure, hvorefter personer, der i princippet er omfattet af
den obligatoriske tilslutning, konkret kan undtages herfra ved at afgive en erklaering om,
at man er hindret i at modtage offentlig post digitalt. Efter lovforslaget kan sadanne
hindringer f.eks. vaere, at borgeren ikke har adgang til computer, har kognitiv
funktionsnedseettelse, har fysisk funktionsnedsasttelse eller sproglige barrierer.

INSTITUT FOR MENNESKERETTIGHEDER ER OPRETTET VED LOV AF 6.6.2002 OM ETABLERING AF DANSK CENTER FOR INTERNATIONALE STUDIER OG
MENNESKERETTIGHEDER. INSTITUTTET ER ETABLERET SOM NATIONAL MENNESKERETTIGHEDSINSTITUTION | HENHOLD TiL FN'S PARIS PRINCIPPER,
INSTITUTTET VIDEREFBRER DE AXTIVITETER, DER SIDEN 1987 BLEV VARETAGET AF DET DANSKE CENTER FOR MENNESKERE TTIGHEDER.
INSTITUTTET VARETAGER FORSKNING, INFORMATION, UNDERVISNING, DOKUMENTATION OG INTERNATIOMALE PROGRAMMER.



Institut for Menneskerettigheder finder det positivt, at der i forbindelse med en
digitalisering af kommunikation mellem det offentlige og borgere tages hejde for de
personer, der af forskellige grunde, ikke vil vaere i stand til at gennemfare digital
kommunikation. Hetved fremmes lige muligheder for kommunikation med det offentlige.

Instituttet skal saerligt for s vidt angar undtagelse fra obligatorisk digital kommunikation
som falge af handicap bemaerke, at FN's Handicapkonvention blandt andet indebzerer, at
adgangen til undtagelse skal sikre, at personer med handicap skal kunne kommunikere
med det offentlige i de formater, som passer den enkelte bedst, samt at der udover
adgangen til undtagelse ligeledes skal vaere mutighed for at tilpasse den digitale
kommunikation | overensstemmelse med den enkeltes sasrlige behov. Desuden er
handicap i handicapkonventionen defineret som personer med "langvarig fysisk, psykisk,
intellektuel eller sensorisk funktionsnedszsttelse”, hvorfor alle disse typer
funktionsnedsasttelser bar kunne give adgang til undtagelse fra obligatorisk digital
kommunikation eller tilpasning i overenstemmelse med saerlige behov. Der kan henvises
til artikel 1, 2, 5, 9 og 21 i handicapkonventionen.

Instituttet skal endvidere bemaerke, at hindringer for anvendelse af digital kommunikation
ud over hindringer, der skyldes manglende adgang til computer, handicap eller sproglige
barrierer — sidstnasvnte vil selv sagt navnlig geelde for etniske minoriteter — ogsa kan
vaere manglende IT-parathed, som f.eks. kan vaere tilfaeldet for mange zsldre, der ikke
nedvendigvis har et handicap. Det ma i forbindelse med fastseettelsen af de nzermere
regler om undtagelsesadgang overvejes ngje, om ogsa andre omstaendigheder i avrigt
ber kunne begrunde en undtagelse fra obligatorisk digital kommunikation.

Det bemaerkes, at instituttet ogsa i dag har afgivet heringssvar til udkast til forslag til lov
om aendring af lov om Det Centrale Personregister, lov om dag-, fritids- og klubtilbud mv.
til barn og unge, lov om Folkeskolen og sundhedsloven (Overgang til obligatorisk digital
selvbetjening for borgere for sa vidt angar anmeldelse af flytning, ansegning om plads i
dagtilbud, indskrivning i folkeskole og skole fritidsordning samt ansagning om

sundhedskort og EU-sygesikringskort).

Med venlig hilsen

Sara W. Guldagger

INSTITUT FOR 2
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Bine Larsen

Fra:  Nella Festirstein [nellaf@imr.fo)

Sendt: 10. februar 2012 14:28

Til: Bine Larsen

Cc: Rikisumbodid; vimmr@vmr.fo

Emne: SV: Loviorslag om Offentlig Digital Post - haring

Til Digitaliseringsstyrelsen

Feergernes Landsstyre har gennem Rigsombudet pa Faergerne fet til hgring “Forslag til lov om Offentlig
Digital Post”,

Dette er en dansk lov, sum tilsigter, at al kommunikation med det offentlige i Danmark skal vaere i digital
form. Loven geelder ikke for Fargerne.

Arsagen til at lovforslaget alligevel er sendt til hering hos Feergernes Landsstyre er, at tad vil vaere muligt for
personer, der bor pa Faergerne og som har et CPR-nummer, at kunne tilslutte sig til Offentlig Digital Post pa
frivillig basis. Det betyder, at visse personer med bopzel pa Fergerne ogsa vil kunne kommunikere digitak
med danske myndigheder. Det er en forudsaetning for at kunne tilslutte sig ordningen, at personen kan opn3
NemiID. | dag er det kun de faeringer, som bor pa Faergerne og har et CPR-nummer, som fremgar i et gyldigt
pas, som kan opnd NemlD.

Faergernes Landsstyre har ingen bemaerkninger til forslaget, og landsstyret mener, at det er positivt, at der - i
den udstraekning det er muligt - dbnes op for, at ogsd personer, der er bosiddende pa Fargerne, kan tilslutte
sig ordningen pa frivillig basis.

Vh.

Nelia Festirstein

Afdelingschef

Innlendismalarddid ~ Ministry of the Interior

Fra: Rigsombudet [mailto:riomfr@fo.stm.dk]
Sendt: 30. januar 2012 13:31

Til: Journalin Innlendismalaradid

Cc: bil@digst.dk

Emne: Lovforslag om Offentlig Digital Post - haring

Til Feergernes landsstyre
Innlendismalaradid

Hermed fremsendes i hgring forslag til lov om Offentiig Digital Post med henblik pa, at eventuelie
bemarkninger skal vaere Digitaliseringsstyrelsen i hzende senest fredag den 10. februar 2012 kl. 12.00.
Bemzerkningerne skal i givet fald fremsendes til Bine Larsen, bil@digst.sk med samtidig orientering af
Rigsombbudet pa mail-adressen ro@fo.stm.dk

Opmazerksomheden skal i forbindelse med fremsendelsen af lovforstaget henledes pa
territorialbestemmelsen i § 13, stk.2, der ifgige vedlagte brev fra Digitaliseringsstyrelsens af 27. januar 2012
giver mulighed for, at personer, der bor pa Faergerne, og som har CPR-nummer, vil kunne tilslutte sig frivilligt
til Offentlig Digital Post, hvis de kan opn& Nem|D, uanset bestemmelsen om, at loven ikke gelder for

Feergerne

10-02-2012
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Med venlig hilsen

Dan M. Knudsen

Rigsombudsmand pa Faergerne

Postboks 12

FO-110 Térshavn

TIf.: +298 3512 00

Fax: +298 31 08 64

E-post (Journalen): riomfr@fo.stm.dk
Hjemmeside: www.rigsombudsmanden.fo

Fra: Bine Larsen [mailto:BIL@digst.dk]

Sendt: 27. januar 2012 11.00

Til: Rigsombudet

Emne: Lovforslag om Offentlig Digital Post - hgring af Faergernes Hjiemmestyre

Til Rigsombudsmanden pa Fargerne

Digitaliseringsstyrelsen har i dag udsendt forslag til lov om Offentlig Digital Post i hering. Forslaget har til bl.a.
til formal at fastleegge retsvirkningen af digital post samt at fastszsette regler om obligatorisk tilslutning af
borgere og virksomheder til digital post.

Forslaget indeholder i § 13 bestemmelse om territorial gyldighed.

Vi vil derfor anmode Rigsombudsmanden om at vaere behjalpelig med at videresende vedhaeftede brev samt
lovforslag og heringsbrev til rette vedkommende i Feeraernes Hjiemmestyre.

mvh Bine Larsen

£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Bine Larsen
Chefkonsulent
M 2265 46 80
E bil@digst.dk

Digitaliseringsstyrelsen

T 3392 52 00

Landgreven 4, Postboks 2193
1017 Kebenhavn K

10-02-2012
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Advokatradet ADVOKAT B \f

SAMFUNDET

Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
Postboks 2193

1017 Kebenhavn K

bil@digst.dk

Hering - udkast til forslag til lov om Offentlig Digital Post

Ved e-mail af 27-01-2012 har Digitaliseringsstyrelsen anmodet om Advokatridets
bemarkninger til ovennavnte udkast.

Indledningsvis bemarkes, at heringsmaterialet er fremsendt med en frist pd 15 dage
til afgivelse af et svar.

Advokatradet skal hertil bemaerke, at en sddan frist i realiteten udelukker en nermere
stillingtagen til de forslag, der er indeholdt i heringsmaterialet. Det m& pa den
baggrund paregnes, at en rakke myndigheder og organisationer reelt ikke har
mulighed for at udfylde den funktion som heringspart, som det lovforberedende
arbejde normalt treekker pa som led i kvalitetssikringen af ny regulering og som led i
en almindelig, demokratisk proces.

Advokatrddet har de senere ar gentagne gange papeget, at fristerne for at afgive
horingssvar i for mange tilfelde reelt udelukker en grundig behandling af de
fremsendte forslag. Advokatrddet har i den forbindelse pipeget, at det folger af
Justitsministeriets vejledning om god lovkvalitet, at heringsfristen ”m4 afpasses efter
de nermere omstendigheder, men ber veere s lang, at de herte parter har mulighed
for at udarbejde et fyldestgarende svar. Der ber herved ogsa tages hensyn til, at bl.a.
offentlige myndigheder, der heres, kan have behov for at indhente udtalelser fra
underordnede serligt sagkyndige institutioner mv.” Advokatradet kan hertil foje, at
en rekke organisationer er bygget op om kollegiale organer, som p tilsvarende vis
som vi har behov for at kunne inddrage en bredere kreds, inden et heringssvar
afgives.

Advokatradet skal desuden henvise til, at regeringen i sit regeringsgrundlag har gjort
blandt andet rimelige heringsfrister til et selvstendigt prioriteringsomrade. Det
hedder séledes i regeringsgrundlaget under overskriften "God regeringsfarelse”, at
“Regeringen vil derfor forpligte sig til et program for god regeringsferelse, som med
konkrete tiltag skal sikre en bedre lovkvalitet og forbedre de generelle muligheder for
at kontrollere regeringens embedsfarelse.

samfund@advokatsamfundet.dk
www.advokatsamfundet.dk

KRONPRINSESSEGADE .
1306 KBENHAVN K
TLF. 33969798

FAX 33369750

DATO: 10-02-2012
SAGSNR.: 2012 - 367
ID NR.: [62185



Advokatradet ADVOKATﬁ
SAMFUNDET

Programmet for god regeringsforelse indeholder folgende konkrete initiativer:
Regeringen vil i tet samarbejde med Folketinget sikre hej lovkvalitet gennem
rimelige heringsfrister, der sikrer, at organisationer og andre heringsparter har
ordentlig tid til at gennemgd lovforslag og udarbejde kommentarer. Samt at
heringssvar og et heringsnotat med ministeriets bemarkninger foreligger i god tid
forud for farstebehandlingen”.

Advokatridet er helt enig i denne malsatning, som ikke blot er relevant for nye
lovforslag, men  ogsd for hering over udkast til anden folgelovgivning,
administrative regler mv. Advokatrddet finder det pa den anferte baggrund sardeles
beklageligt, at man i denne sag har udsendt heringsmaterialet med en sé kort frist.

Advokatridet har i evrigt folgende bemerkninger til lovforslaget:

Med lovforslaget legges der op til, at al skriftlig kommunikation til borgerne fra det
offentlige skal digitaliseres. Lovforslaget har bla. til formal at sidestille
retsvirkningerne af digital kommunikation med retsvirkningerne af skriftlige
meddelelser, der sendes med traditionel post.

Hver borger over 15 ar er obligatorisk tilmeldt ordningen uden videre, hvilket der
dog kan dispenseres fra i henhold til lovforslagets § 5.

Det fremgdr af bemarkningerne til lovforslaget, at de befolkningsgrupper, som
fritagelsesmuligheden ma antages at vaere rettet mod, konkret skal anmode om
fritagelse fra modtagelsen af digital post. Hvis ikke der anmodes om fritagelse, vil
borgeren séledes veere tilmeldt pr. automatik.

Af bemarkningemne til lovforslaget fremgar pa side 18 falgende:

"For borgere, der er omfattet af reglerne om obligatorisk tilslutning, indfores en
procedure, der indebeerer, at man konkret kan undtages ved et
borgerservicecenter at afgive en erkleering om, at man er hindret i at modtage
sin post fra det offentlige digitalt."”

Advokatridet skal bemzrke, at det efter radets opfattelse synes nerliggende, at netop
de befolkningsgrupper som fritagelsesmuligheden er mentet pd af fx sproglige,
etniske eller generationsmaessige &rsager eller som folge af en marginaliseret position
1 samfundet vil have vanskeligt ved at sette sig ind i og forholde sig til, hvad
modtagelsen af "digital post” indebzrer, og hvordan der seges fritagelse.

Borgere, der af den ene eller anden drsag ikke kan forholde sig aktivt til spargsmalet,
vil ikke lengere modtage skriftlige informationer fra det offentlige, nar disse
fremsendes digitalt.

samfund@advokatsamfundet.dk
www.advokatsamfundet.dk



Advokatradet ADVOKATﬁ
SAMFUNDET

Det er siledes Advokatradets opfattelse, at der er en risiko for, at den aktive
dispensationsansegning medferer, at flere i forskellig grad udsatte
befolkningsgrupper ikke lengere modtager post fra det offentlige, hvilket vil kunne
indebzre en yderligere marginalisering.

Det er derfor radets opfattelse, at det ber overvejes at gennemfere en mere nuanceret
obligatorisk tilslutningsmodel, der imedegér risikoen for at tabe visse nzrmere
identificererede befolkningsgrupper i den digitale postgang.

Serligt den retsvirkningsmassige sidestilling af digital kommunikation med
papirkommunikation taler for, at der af retssikkerhedsmzssige overvejelser mi tages
seerlige hensyn til de befolkningsgrupper, der af den ene eller anden grund er
fremmedgjorte overfor IT.

Ligeledes ber det af retssikkerhedsmeessige &rsager, som led i det lovforberedende
arbejde klarleegges, om de borgere, der pa nuverende tidspunkt modtager deres post
fra det offentlige digitalt, leser den digitale post i lige s& hej grad som de borgere,
der modtager posten fysisk.

Det bemearkes i den forbindelse ogsd, at det fremgar af lovforslaget, at den
obligatoriske ordning vil gzlde for 4.278.220 personer, mens der i dag kun er
1.151.531 personer, der har tilsluttet sig den frivillige ordning med digital post fra det
offentlige, heraf 750.746 personer, der har accepteret at modtage post digitalt fra alle
offentlige myndigheder. Den foresldede ordning vil sdledes komme til at gzlde for
en meget stor gruppe af befolkningen, der — uanset at der siden 2010 har veret
mulighed herfor — ikke har ensket frivilligt at tilslutte sig en ordning med digital
post, og som for sterstedelens vedkommende ikke vil have mulighed for at opna
fritagelse for ordningen.

Med venlig hilsen

A

TorbenfJensen

samfund@advokatsamfundet.dk
www.advokatsamfundet.dk



Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4, Postboks 2193
1017 Kebenhavn K

Bine Larsen bil@digst.dk
Katrine Neregaard Rasmussen knera@digst.dk
Jakob Baadsgaard Jepsen jabaj@digst.dk

Hpringsbrev til Lov om Offentlig Digital post og Lov om
selvbetjening

KL beklager den korte heringsfrist pd kun 14 dage. Mange kommuner har
stor interesse i sagen og har haft alt for kott tid til at vurdere konsekvenser-
ne af lovforslaget. Derudover har det ikke varet muligt at ni en behandling
af sagen 1 KL’s bestyrelse. Nerverende horingssvar er derfor med forbe-
hold for behandling i KI’s bestyrelse den 23. februar 2012,

KL hilser begge lovforslag meget velkomne, idet lovforslagene er vigtige
brikker til at realisere det kommunale enske om at styrke den digitale kom-
munikation mellem borger og kommune.

Serligt bifalder KI., at digitale breve med loven sidestilles med almindelig
papirpost, og at der sker en automatisk tilslutning af borgere og virksomhe-
der til lesningen. Det vil vere medvirkende til at sikre en styrket god digital
service og muliggore en reduktion af de administrative omkostninger i
kommunerne. For si vidt angir lovgivning om botgerens pligt til at anse-
ge/anmelde/indberette digitalt, mener KL, at dette ligeledes vil styrke den
kommunale digitale service og set frem til, at flete serviceomrider omfattes
af loven 1 de kommende Ar.

KL vi dog fremhzve, at der er en rakke konkrete forhold, der bor afklates,
for lovforslagene efter KI’s opfattelse kan vere i sivel borgernes som
kommunernes interesse. Det drejer sig om en tzkke principielle forhold,
der vil pavirke konsekvenser af lovene samt en rzkke forhold, der bot ud-
dybes eller praciseres for at sikre administration af lovene.
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Lov om selvbetjening

Af principielle forhold vedr. borgerens pligt til selvbetjening vil KI. bemer-
ke folgende:

Potentialerne for digital selvbetjening

[ lovforslaget fretghr potentialerne til at vaere 35-40 mio. kr. arligt i den
kommunale sektor. P4 baggrund af de seneste tal fra kommunale talleuger
(KOMHEN), vurderer KL, at potentialerne for forste belge er mindre. Det
skyldes, at anvendelsen af selvbetjening p4 de udvalgte omrider er mellem
50 og 80 % pt. Dog med undtagelse af skole- og SFO-omridet. Potentiale-
vurderingen mi derfor revurderes.

De kommunale potentialer et i henhold til aftale ikke omfattet af DUT.

Afvisninger af ansogninger bor gives nred forbehold

KL bifalder de gennemgiende formuleringer om, at alle ansognin-
ger/anmeldelser og indbetetninger, der ikke foretages digitalt, skal afvises af
kommunalbestyrelsen. Der vil dog vzre konkrete situationer, hvor det vil
give mer-administration at afvise en ikke-digital ansegning. I sidanne situa-
tioner ber kommunen have mulighed for at tage sig af sagen. Dette ber
nzvnes i bemarkningerne.

Administrativ proces for fritagelser bor holdes pa et minimum

KL forudsztter, at der ikke skal foretages en egentlig visitering og tilheren-
de administrativ proces for borgere, der pga. szrlige forhold, ikke har pligt
til at ansege digitalt.

Skriftlig kommunikation er ikkee det bedste alternativ til selvbetiening

KL mener, at det gennemgéende bor tydeliggores, at skriftlig kommunikati-
on eller skriftlige blanketter ikke er alternativer til selvbetjening. Det skyl-
des, at andre-kanaler som oftest er mere effektive, fx telefonkanalen eller
medbetjening.

Lov om Offentlig Digital post
For s vidt angdr lov om Offentlig Digital post, vil KL papege folgende
forhold af principiel karakter.

Fjernelse qf underskriftskra er en forudsatning for loven
Inden loven trader i kraft, skal det vere tydeligt, at kommunerne ikke er
forpligtet til at afgive en personlig signatur pa alle udgiende breve — det

sikaldte Punderskriftskrav’”.

En sddan afgerelse har KL rykket finansministeren for de sidste to 4r. Det
et en vesentlig forudsatning for realisering af gevinsterne ved digitaliserin-



gen, og KL kan ikke se, at den forudsatte businesscase for Digital post rea
liseres, hvis dette ikke loses.

Finansministeren skal ikke kunne fritage grupper fra loven

Det fremgir af lovforslaget, at Finansministeren kan fastsztte nermere reg-
lex for fritagelse. KL kan ikke tilslutte sig denne bemyndigelse. Det skyldes
dels, at KL ikke mener, at det skal vere generelle fritagelser ud fra objektive
kriterier, dels at alle konkrete fritagelser skal gives af og i den enkelte kom-
mune.

Regler for ikrafitradelse af obligatorisk tilsiutning ber fremgd i loven

KL forudsztter, at vitksomheder omfattes d. 1. januar 2013 og borgere d. 1.
november 2014 qua aftalen i Den fzllesoffentlige digitaliseringsstrategi.
Dette bor tydeliggores, da der uden denne pracisering vil opsta meget usik-
kerhed om lovens ikrafttredelse de kommende 4r.

Henvisning til digital post — ikke kun en kommunal opgave

Det bor tydeliggores, at alle myndigheder har en forpligtelse til at henvise
borgeren til digital post og forklare, hvordan losningen fungerer — det er

ikke kun i de kommunale borgersetvicecentre, borgerne kan f3 adgang til
hjxlp.

Administration af undtagelser i kommunerne skal holdes pé et absolut minimum

KL bifalder, at en eventuel fritagelse sker p4 baggrund af en erklering som
anfort i lovforslaget. Det et dog helt essentielt for en effektiv administrati-
on, at erkleringen ikke skal sagsbehandles eller opbevares, men alene danne
baggrund for registrering af ftitagelsen i post-lesningen. Derudover menet
KL, at det bot tydeliggores, at kommunerne er eneste myndighed, hos hvem
borgerne kan framelde sig.

Tydeliggorelse af borgerens rettigheder og pligter

Den nye lov udger et vigtigt, men ogsa vasentligt indgreb i borgerens hver
dag, hvorfor der i loven bor vare et afsnit om borgernes rettigheder og plig
ter. Her bor tydeliggores forhold om fx pligten til at tjekke Digital post.

I vedlagte bilag fremgar yderligere bemarkninger til lovene, samt en

uddybning af ovenstiende forhold.
akob Harég

Med veplig hilsen

<ristian Wendelboe
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Rasmus Korch Svendsen
Konsulent, KL's Kontor for Digitalisetring og Borgerbetjening
Mail: rsv(@kl.dk og direkte tIf.: 3370 3458

eller
Thomas M. Glintborg

Projektleder, Atbejdsgange og It-arkitektur, KI.
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Forudsaetninger

Underskriftskravet

Det et en afgerende forudsztning for, at kommunetne kan realisere gevin-
sterne 1 den forudsatte business case, at underskriftskravet loses. Ifolge
Ombudsmanden er der et ulovsbestemt krav om, at der skal underskrifter
pi alle breve fra det offentlige. I szrlovgivning pi fx skatteomridet og lov-
givningen omkring Udbetaling Danmark er myndighederne specifikt undta-
get dette krav. Det er KL’s klare forventning, at en tilsvarende regulering
friholder de kommunale omrider samt at dette sker senest ved ikrafttredel-
se af lovgivningen pr 1. juli 2012.

Kommentarer til det officielle lovudkast
Nedenfor felger KI’s bemarkninger relateret til de enkelte paragraffer.

Lovforslaget - paragraffer

§ 3 Obligatorisk tilslutning
Den nye lov udger et indgreb i botgerens hverdag, hvorfor det i loven ber
vere et afsnit om Borgernes rettigheder og pligter. KL anbefaler, at dette fothold
fremgir tydeligt af loven, og at nedenstiende elementer indgir som tekst i
paragraffen:
¢ Forpligtelsen til at tjekke deres Digital post.
® At man fremover fir al (egnet) post fra alle myndigheder i Digital
post.
* At borgere, der ikke er omfattet, fx udrejste, ikke skal foretage sig
noget.
o At borgeren ikke kan kraeve, at al post kommer i Digital post, da ik-
ke al post er egnet.
e At man kun kan framelde sig lesningen i Borgerservicecentre.
o At borgerne opfordres, men ikke tvinges til at benytte fuldmagter,
hvis de ikke selv kan bruge Digital post.

Opmzrksomheden henledes ligeledes pa, at borgere og virksomheder ber
przsenteres for retsvirkningerne pa samme mide som for § 4, Frivillig tilsiur-

ning, stk. 2.

KL vil ligeledes gerne have en tydeliggerelse omkring retsvirkning i forhold
til medarbejdere, der er danske, men bor i udlandet, eller udenlandsk az-
bejdskraft, der arbejder i Danmark, men er bosat i deres hjemland,



§ 4 Frivillig tilslutning

KL ensker en uddybning af hvilke betingelser personer og juridiske enheder
skal opfylde i forbindelse med frivillig tilslutning. Det bor fremgs af be
stemmelsen, at NemID er en forudsztning for anvendelse af Digital post.

§ 5 Fritagelse

Det fremgar af lovforslaget, at det er Finansministeren, der kan fastsztte
regler for fritagelse. KL kan ikke tilslutte sig denne bemyndigelse, da KL
ikke mener, at der skal vare generelle fritagelser. Der enskes en konse-
kvensrettelse 1 dokumentet.

KL finder, at det eksplicit skal nzvnes, at der skal udferes en administrativ
opgave i forbindelse med fritagelsen, og arbejdsgangene ved denne opgave
skal tydeliggores. IKI. mener, at fritagelsesopgaven bor udferes i administra-
tionsmodulet for Digital post, og at der skal fremg# oplysninget omkring
hvem der er fritaget, hvornir og af hvem. Det skal endvidere vare tydeligt,
hvornar fritagelsen treder i kraft, samt om den er tidsbegranset jfr. neden-
for.

KL bifalder, at fritagelsen sker pa baggrund af en erklering som anfort i
lovforslaget. Det er dog helt essentielt for en effektiv administration, at
erkleringen ikke skal opbevares, men alene danne baggrund for registrering
af fritagelsen 1 ovennzvnte system.

KL ensker endvidere tydeliggjort, hvordan praksis vil vere omkring en
modtagers fritagelse, hvor der allerede findes meddelelser i Digital post.
Hvordan fir borgeren/vitksomheden adgang til meddelelserne? Safremt
kommunen pilegges en administrativ opgave i forbindelse med udskrivning
af dokumenter, si skal dette resultere i en kompensation.

Endeligt anbefaler KL, at fritagelsen kan gores tidsbegranset. Det skal dog
undgis, at det resulterer i en betydelig administrativ belastning.

§ 6 Leeseadgang til tredjemand
KL ensker en uddybning af, hvordan leseadgangen i praksis vil blive givet.

Iszr onskes der uddybet, hvordan en person uden de fornedne digitale
kompetencer giver leseadgangen til fx et familiemedlem.

KL onsker at pipege, at det er en central forudsetning, at den skitserede
leseadgang er systemmassigt understottet, da det er et vigtigt instrument til
at sikre et hojt brugeroptag i digital post. Opmarksomheden skal dog hen-
ledes p2, at der kun etableres en lzseadgang uden mulighed for efterfolgen-
de behandling af brevet. Dette begrenser lesningens potentiale, da borgeren



og den juridiske enhed ikke har mulighed for at agere digitalt. KL bifalder
derfor ogsa udviklingen af en egentlig fuldmagtslesning, der netop kan sikre
bredere digital kommunikation.

KI. ensker en uddybning af, hvordan leseadgangen kan etableres uden an-
vendelse af NemID.

KL savner endvidere en mere en uddybende beskrivelse af handtering af
dedsfald og post til dedsboer.

§ 7 Anvendelsen af Offentlig Digital post
Milsztningen er, at alle offentlige myndigheder i videst muligt omfang an-

vender Digital post til udgiende skriftlige henvendelser frem for mail og
alm. post. Dette skal tydeligt fremgi som intentionen bag loven. Det skal
dog ske efter hensyntagen til transaktionsomkostninger og visse sager, hvor
alm. e-mail fortsat kan anvendes.

Valgkort er et specifikt omride, hvor KL indstiller, at forsendelsen ikke skal
ske digitalt. Arsagen skyldes, at det er uklart, hvorvidt det vil pévirke valg-
deltagelsen. Eftersom der er tale om en betragtelig postmzngde, s ma den-
ne transaktionsmangde undlades i opgerelsen af potentialer.

KL ensker en precisering af, hvilke offentlige afsendere, der er omfattet af
losningen. Dette skal vare kiart for modtageren.

Der onskes praciseret direkte i lovens stk. 1, at alle dokumenter og medde-
lelser omfatter bide afgorelser og bebyrdende meddelelser. Der henvises
endvidere til kommentarer nedenfor vedr. sidestilling af meddelelser til Di-
gital post med anbefalede breve.

§ 10 Meddelelser, der sendes under anvendelse af digital post...
KL ensker en prazcisering af, hvorvidt meddelelser, der sendes via Digital

post, kan sidestilles med anbefalede breve eller brev afleveret med afleve-
ringsattest. I administrationsmodulet i Digital post kan afsenderen pavise, at
meddelelsen er leveret til den digitale postkasse. KL ensker at fremhazve, at
udsendelse af breve med anvendelse af afleveringsattest eller som anbefalet
brev udger en betragtelig okonomisk omkostning samtidig med, at modta-
getens sexiositet i forhold til Digital post vil stige.

§ 12 lkrafttreeden mv.
KL forudswtter, at juridiske enheder omfattes d. 1. januar 2013 og borgere
d. 1. november 2014 qua aftalen i Den fellesoffentlige digitaliseringsstrate-

gl. Dette bar tydeliggores.



Almindelige bemeerkninger
Nedenfor felger KL's hotingssvar til Bemarkninger 1 lovforslaget.

Punkt 1 Indledning
KL onsker, at der ligeledes henvises til Den fzllesoffentlige digitaliserings
strategi og Den fzlleskommunale digitaliseringsstrategi.

KL bifalder lovforslagets to hovedformil og de omfattede persongrupper.

KL ensker at pipege, at den alm. e-mail kommunikation skal begrenses i
videst mulige omfang til fordel for digital post grundet bl.a. datasiklkerhed
og bedte muligheder for journalisering. Dette ber tydeliggores i afsnittet pa
side 7.

Punkt 3 Den eksisterende faellesoffentlige postlesning

Af teksten fremgir det, at det et modtageren, der afgor, hvorvidt der skal
sendes en advisering pi SMS eller ¢j. KL ensker, at det praciseres, at mod
tageren kan angive, at vedkommende onsker at modtage en SMS, men at
det er op til den offentlige afsender, hvorvidt der skal sendes et SMS-advis.

KL bifalder, at vitksomheder fir mulighed for at optette en Digital post pa
P-nr. niveau.

KL onsker en tydeliggorelse af forskellen mellem e-Boks lesningen og Digi-
tal post, da dette forhold er meget vigtigt i den fremadrettede kommunika-
tionsindsats.

KL ensker en precisering af, at mange kommunalt ansatte ligeledes modta-
ger deres lonseddel i digital post, hvorfor der allerede er etableret et vist
brugeroptag pa kanalen.

Punkt 4 Lovforslagets indhold
L afsnit 4,3 Offentlige afsendere overst side 15 ber det tydeliggeres hvilke
myndigheder, der ikke er omfattet af Digital post grundet de udbudsretlige

regler.

I afsnit 4.4.2 side 17, enskes der en tydeliggerelse af, hvordan borgere der
fremadrettet skal omfattes af Digital post, fx fylder 15 4r, modtager infor
mation omkring tilslutning til Digital post.

Det skal endvidere i afsnittet tydeliggares, hvordan og hvilken myndighed,
det sikrer kommunikationen omkring den obligatoriske tilslutning for bot-
gere og vitksomheder. Sifremt kommunerne pilegges en opgave, skal der
udarbejdes en sarskilt aftale herom.



Det bor yderligere praciseres i lovudkastet, at borgeren kan fa hjzlp til at fi
viden om postlesningen hos alle myndigheder, der benytter lesningen. Dog
har kommunerne satlig indsats omkring hjzlp.

Afsnit 4.4.3.1 side 19 ensker KL at pipege, at der for nuvarende ikke eksi-
sterer en fuldmagtslesning.

Punkt 5 @konomiske konsekvenser for det offentlige
KL bifalder, at den nuvzrende Business case konsolideres. Dette skal

blandt andet ses i lyset af, at kommunernes udgiende postmzngde allerede
et under reduktion som folge af en kanalstrategisk indsats med oget anven-
delse af selvbetjeningslosninger som resultat. Ydermere vil der ske et bety-
deligt fald i den udgaende post som felge af overdragelse af omrider til
Udbetaling Danmark.

KL mener, at forhold omkring konsolidering af Business case skal fremga i
afsnit 5 og ikke i afsnit 6 Administrative konsekvenser for det offentlige.

Punkt 6 Administrative konsekvenser for det offentlige

KL mener, at det bor tydeliggores, at der vil vere omkostninger til zndrin
ger af arbejdsgange, systemanskaffelser og tilpasninget, kompetenceudvik-
ling og informationsindsats over for borgetne. KL er enige i, at potentialer-
ne overstiger udgifterne, men ensker at precisere forholdet.

Punkt 8 Administrative konsekvenser for borgerne
KL mener, at det bor tydeliggeres, at der vil vere en tilvenningsproces for

borgerne.

Punkt 12 Sammenfattende skema
KL ensker en revidering af skemaet i forhold til nedenstiende:

- Vedr. ekonomiske konsekvenser sa bor der anfores, at der skal op-

retholdes udgifter til systemanskaffelser og tilpasninger samt afsat-
telse af ressourcer til implementeringsprojekter og driftsorganisati-
on.
Vedr. administrative konsekvenser, s& mi det ved den obligatoriske
tilslutning forventes, at kommunerne pilegges en administrativ byr-
de ved fritagelse af borgere. Dette skal anfores i kolonnen Negative
konsekvenser/merudgifter.

- Vedr. miljomzssige konsekvenser si kan der med fordel peges pa
andre positive konsekvenser sisom mindre Co2 udledning, behov
for ferre printere, mindre elforbrug og bedre indeklima.

- Vedr. administrative konsekvenser s ber det anfores ”En vis om-
stillingsbyrde ved overgang tl digital kommunikation”.
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Att: Bine Larsen

Hgring over udkast til forslag til lov om Offentlig Digital Post

Erhvervs- og Vakstministeriet har modtaget ovenstiende hgring fra Digi-
taliseringsstyrelsen. Erhvervs- og Vakstministeriet har sendt materialet i
hgring hos Erhvervsstyrelsen, Sgfartsstyrelsen, Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen, Finanstilsynet og Patent- og Varemearkestyrelsen. Erhvervs-
og Veakstministeriet har p4 baggrund af hgringssvar fra Erhvervsstyrel-
sen, Sgfartsstyrelsen og Finanstilsynet fglgende bemzrkninger.

Erhvervs- og Vakstministeriet har fplgende bemzrkninger til den frem-
sendte hgring:

1. Mulighed for at oprette digitale postkasser til produktionsenheder
(almindelige bemzerkninger afsnit 3, side 11)

Af de almindelige bemarkninger, afsnit 3, side 11, fremgér det bl.a., at
der opreites 1 digital postkasse for hvert CVR-nummer. Desuden bliver
det muligt for virksomheder tillige at oprette en postkasse for hver under-
liggende produktionsenhed (P-nummer).

Hertil bemerker Erhvervs- og Vakstministeriet, at det bgr fremgi af de
almindelige bemarkninger og af bemarkningerne til § 7, at offentlige
myndigheder i sd fald kan sende meddelelser til en P-enheds digitale
postkasse med samme retsvirkning, som hvis meddelelsen blev sendt i
brev til P-enhedens fysiske postkasse.

Desuden bgr det fremgd, at myndighederne ikke i medfgr af reglerne i det
foreliggende lovforslag vil vare forpligtede til at sende digital post til de
tilsluttede P-enheder via P-enhedens digitale postkasse.

Endvidere bgr det fremg af bemarkningerne, at uanset at en virksomhed
har oprettet digitale postkasser for underliggende P-enheder, kan myn-
digheden sende meddelelser til P-enheden via virksomhedens (CVR-
nummerets) digitale postkasse med samme retsvirkning, som hvis medde-
lelsen blev sendt pr. brev til virksomhedens eller P-enhedens fysiske
postkasse, medmindre andet fremgar af anden lovgivning. Det vil i s4 fald

10. februar 2012
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vere op til virksomheden at sgrge for, at meddelelsen videresendes til P-
enheden.

2. Lov om elektroniske signaturer

Erhvervs- og Vekstministeriet har noteret sig, at de almindelige bemark-
ninger indeholder en omtale af forholdet til forvaltningsret og persondata-
ret. Det kan overvejes ogsd at medtage en omtale af lov nr. 417 af 31. maj
2000 om elektroniske signaturer i de almindelige bemerkninger til lov-
forslaget,

3. Forholdet til EU-retten (afsnit 10 i de almindelige bemzrkninger)

Det kunne overvejes at tilfgje et afsnit om, at udenlandske virksomheder
og borgere, som ikke har henholdsvis CVR-nummer eller CPR-nummer,
ikke kan tilsluttes Det Digitale Postsystem, séledes som ordningen er ind-
rettet i gjeblikket,

I den forbindelse kunne det overvejes ogsa at omtale det EU-retlige effek-
tivitetsprincip, som indeberer, at medlemsstaterne i deres nationale lov-
givning ikke mi fasts®tie regler, der i praksis ggr det umuligt eller ufor-
holdsmassigt vanskeligt at udgve de rettigheder, der fplger af EU-retten.
Virksomheder og borgere i EU/E@S-landene vil derfor ikke blive pilagt
at veere obligatorisk tilsluttet Det Digitale Postsystem, men vil pa sigt
kunne f4 mulighed for frivilligt at tilslutte sig dette, hvis den teknologiske
udvikling muliggar dette.

4. Laeseadgang (§ 6)

1§ 6,stk. 1, L. pkt., i lovforslaget er det fastsat, at fysiske personer og ju-
ridiske enheder, der er tilsluttet Offentlig Digital Post, kan tillade, at an-
dre kan Izse meddelelser, der er sendt til eller fra vedkommende i post-
lgsningen.

Erhvervs- og Vakstministeriet skal opfordre til at det klarlegges, om det
er ngdvendigt at medtage en bestemmelse i lovforslaget, der giver ret til
at give andre leseadgang, eller om en sidan ret til at give andre lesead-
gang allerede fglger af almindelige fuldmagtsregler. Det forudsattes her-
ved, at der bliver tale om lzseadgang i samme udstrekning som den, der
kendes i dag, til papirbaseret post i forbindelse med virksomhedsophgr
o.l.

Det forhold, at dette lovforslag hjemler ret til at give andre leseadgang,
kan efter Erhvervs- og Vakstministeriet opfattelse give indtryk af, at den
her omhandlede leseadgang afviger fra den leseadgang, som fglger af
almindelige fuldmagtsregler. Der vil derfor kunne opstd usikkerhed om-
kring reglerne, herunder usikkerhed omkring retsvirkningerne af, at laese-
adgangen eventuelt misbruges, hvilket ikke reguleres i dette lovforslag.



Efter Erhvervs- og Vakstministeriet opfattelse bgr det derfor overvejes at
@&ndre lovforsiagets § 6 sdledes, at § 6 ikke fastsatter ret til at give lese-
adgang, men indeholder hjemmel til at fastsatte regler om, Avordan lese-
adgangen gives.

I de almindelige bemarkninger, afsnit 4.6., side 22, omtales hjemlen til at
fastswtte regler om leseadgang i forbindelse med bl.a. fysiske personers
dpd og virksomhedsophgr. I tilknytning hertil er det anfgrt, at personda-
talovens regler om bl.a. videregivelse skal iagttages forbindelse hermed.
Det kan overvejes at nzvne dette udtrykkeligt i lovteksten.

5. Virksomheders og personers dataansvar for indholdet i egen digi-
tal postkasse (almindelige bemzerkninger s. 10 og bemzerkninger til

§3)

Af de almindelige bemarkninger fremgar det bl.a. pd s. 10 og af de spe-
ctelle bemzrkninger til § 3, at virksomheder og personer er dataansvarli-
ge for indholdet i egen postkasse. Det kunne overvejes at indstte en ud-
trykkelig bestemmelse i lovforslaget om, at den dataansvarlige (virksom-
hed eller person) har pligt til at sikre, at sikkerhedskravene i persondata-
loven overholdes, herunder at uvedkommende ikke ma kunne f& adgang
til fx f@lsomme personoplysninger.

Hvis virksomheden eller personen tildeler en anden lzseadgang til ind-
holdet i den digitale postkasse, vil den pagzldende i sa fald ikke have ad-
gang til mapper med fx fglsomme personoplysninger i den digitale post-
kasse.

6. Partsreprzesentation (specielle bemzrkninger til § 7)

Partsrepraesentation er omtalt i de specielle bemarkninger til § 7. Det fo-
reslds, at teksten flyttes til bemarkningerne til § 6, som vedrgrer lesead-

gang.
7. Hgringslisten

Det bemarkes, at en razkke erhvervsorganisationer, som Erhvervs- og
Vekstministeriet sedvanligvis hgrer i forbindelse med lovgivning pa mi-
nisteriets omrade, ikke er pd hpringslisten. Det gelder for eksempel
Dansk Erhverv og FSR - danske revisorer.

8. Grgnland og Fzergerne:

Virksomheder pa Fergerne og Grgnland kan pt. ikke anvende Igsninger,
der krever digital signatur eller tilsvarende baseret pA CVR-nummer][, da
ferpske og grenlandske virksomheder ikke er omfattet af lov om Det
Centrale Virksomhedsregister og dermed ikke registreret i CVR.] Ligele-



des kan personer, som er bosat pi Fergerne og i Grgnland, szdvanligvis
heller ikke anvende lgsninger, der kraver en dansk digital signatur eller
tilsvarende, som er baseret pd CPR-nummer.

En rekke myndigheder, herunder Finanstilsynet, Sgfartsstyrelsen og Er-
hvervsstyrelsen, betjener en rekke virksomheder og erhvervsdrivende
personer i Grgnland og/eller pd Fergerne. Det vil derfor vere hensigts-
massigt, at der udvikles en Igsning, som ggr det muligt for disse grupper
at blive tilsluttet den digitale postlgsning, siledes at det pa sigt kan ggres
obligatorisk for disse grupper at vere tilsluttet lgsningen, for s& vidt an-
gar kommunikation med danske myndigheder. Det foresl3s, at lovforsla-
gets territorialbestemmelse tilrettes i overensstemmelse hermed.

9. Kommunikation med udenlandske virksomheder og personer

Som den digitale postlgsning fungerer i dag, er det ikke muligt for danske
myndigheder at kommunikere med udenlandske virksomheder og perso-
ner via lgsningen. Det vil derfor vere hensigtsmassigt, at der udvikles en
Ipsning, som g@r det muligt for disse grupper at blive tilsluttet den digita-
le postlgsning.

10. Mulighed for at anvende andre digitale lgsninger

Erhvervs- og Vakstministeriet bemarker, at Offentlig Digital Post ikke
bgr fremstd som (eneste) Ipsning ved afsendelse/udveksling af oplysnin-
ger, herunder oplysninger af fplsom karakter (bl.a. pd side 7, 4. afsnit). S&
lenge meddelelsen er behgrigt krypteret/beskyttet, si er persondata for-
mentlig sikret et tilfredsstillende sikkerhedsniveau.

11. Begrebet ’kommet frem”
Erhvervs- og Vakstministeriet henstiller til, at man sletter fglgende del af
setningen s. 38, nastsidste afsnit: - det vil i praksis sige, at meddelelsen
er kommet frem, nir den afsendes.” Da det virker forstyrrende, at knytte
retsvirkningen til afsendelsen. Reelt bgr det afklares hvem, der har bevis-
byrden for at noget er kommet frem.

Derudover henstilles det, at man ensretter formuleringerne vedrgrende
“kommet frem” i henholdsvis lov om Offentlig Digital Post og Forslag
Til Lov om @ndring af lov om Det Centrale Personregister, lov om dag-,
fritids- og klubtilbud mv. til bgrn og unge, lov om folkeskolen og sund-
hedsloven for at undg forskellig retstilstand vedr. dette begreb.

Med venlig hilsen
Sigrid Floor Toft

Erhvervs- og Vakstministeriet
sfl@evm.dk
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Heringssvar: Lovforslag om Offentlig Digital Post

Lenmodtagernes Dyrtidsfond (LD) finder lovforslaget positivt og tilslutter sig lovforslagets

intentioner. Jf. nedenstaende bemazerkninger til § 7 anses det ikke for hensigtsmaessigt, at LD
0gsa fremadrettet udelukkes fra som offentlig myndighed at kunne benytte Offentlig Digital

Post til forsendelser.

§2:
Det er tilfredsstillende, at Offentlig Digital Post vil ske som en videreforelse af den nuvzeren-

de fellesoffentlige losning.

Det er meget tilfredsstillende, at Offentlig Digital Post indfrier kravene til beskyttelse af per-
sondata. Bestemmelsen forstas séledes, at myndigheden ikke er forpligtet til af egen drift at
indhente Datatilsynets godkendelse af Offentlig Digital Post som databehandler, da denne

godkendelse allerede vil veere givet pa forhand.

§3:
Det er endvidere tilfredsstillende, at der etableres en obligatorisk tilslutningspligt for danske

borgere og virksomheder.

LD oplever imidlertid en stedmoderlig behandling i Det Centrale Virksomhedsregister, hvor
LD i dag er kategoriseret som pensionskasse, uagtet at LD er myndighedsudevende. Indpla-
ceringen i CVR har tilsyneladende medfert, at LD er blevet udelukket fra at deltage som of-
fentlig afsender i den nuvarende lasning pa Offentlig Digital Post. CVR-oplysninger ber ik-
ke uden videre anvendes i Offentlig Digital Post, uden at den pagaeldende juridiske enhed

har haft mulighed for at tydeliggere, hvilken form for virksomhed, der er tale om.
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§4:

Det er hensigtsmassigt at tillade en frivillig tilslutning. LD finder det beklageligt, at de of-
fentlige lasninger, herunder iszer NemID og NemKonto, i praksis ikke er tilgeengelige for
borgere, der i lengere tid er bosiddende i udlandet. Det er bebyrdende for LD at skulle ser-
vicere udrejste kontohavere. Der ber gores en indsats for at lette de administrative byrder pa

dette omrade.

§6:

Det vurderes umiddelbart hensigtsmaessigt, at de af skifteretten udpegede bobestyrere vil
kunne opn4 lzeseadgang i henhold til § 6, stk. 3. Der savnes endvidere en bestemmelse om,
hvornér der lukkes for yderligere forsendelse til en afded borgers digitale postkasse, og

hvilken retsvirkning en sadan forsendelse vil have.

LD vil endvidere anbefale, at der ses pd muligheden for et teettere samarbejde mellem for-
skellige myndigheder med hensyn til behandling af oplysninger om borgeres dedsfald i ud-
landet. Det ville vaere hensigtsmaessigt, at der f.eks. via CPR-registret tilgik offentlige myn-

digheder information om dedsfald i udlandet.

§7:

LD kunne ikke blive omfattet af den faellesoffentlige digitale lasning, der blev etableret i
2010. LD valgte derfor selv at indga aftale med e-Boks om digital post. Det er imidlertid ikke
hensigtsmazessigt, at forvaltningsretlige juridiske enheder som LD udelukkes fra de fellesof-
fentlige lesninger. Udelukkelsen fra den fzllesoffentlige digitale lesning vurderes at have
varet bebyrdende for LD. Endvidere synes beslutningen herom ikke have vaeret baseret pa
en konkret vurdering af myndighedsomradet. Alene det forhold, at LD i dag har 825.000

kontohavere, indikerer relevansen af digital kommunikation.

Det er for LD og andre juridiske enheder, som selv har etableret en e-Boks-lesning, meget
vaesentligt, at implementeringen af Offentlig Digital Post sker med gje for at begreense disse

enheders omkostninger.

§8:

Det er LDs erfaring, at der i mange tilfeelde fortsat udestér et betydeligt udviklingsarbejde
for at @bne den nuvaerende e-Boks-lgsning for tovejs kommunikation med borgerne. Etable-
ring af tovejs kommunikation med de tilsigtede retsvirkninger kan indebeere betydelige in-

vesteringer hos offentlige myndigheder, herunder hos LD.



Implementeringen af lovforslaget vil i realiteten give e-Boks A/S et monopol. Det ber derfor

sikres, at priser og vilkar holdes pa et forsvarligt niveau.

Med venlig hilsen

Else Nyvang
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Landbrug & Fedevarers haringssvars vedrorende lovforslag om offentlig, digital post

Digitaliseringsstyrelsen har den 27. januar 2012 sendt forslag til Lov om Offentlig Digital Post i he-
ring. Landbrug & Fadevarer vil indiedningsvis gerne takke for muligheden for at afgive et herings-
svar.

Landbrug & Fadevarer er positive overfor initiativer, der kan bidrage til at forenkle administrative
byrder og | kraft heraf gore det lettere for borgere og virksomheder at have en effektiv og hurtig dia-
log med myndighederne, Landbrug & Fadevarer tilslutter sig endvidere regeringens méal om at un-
derstette kommunikationen mellem det offentlige, borgere og virksomhed ved digitale lazsninger, sa
lasnge den valgte teknologi understettes af tilstraskkelig brugervenlighed samt sikrer forngden rels-
sikkerhed for borgerne og virksomhederne.

1 relation til teknologien er det afgerende for at opna den enskede forenkfing ved digitaliseringspro-
cesgen, at sysiemet er gennemtestet og fremstar med en brugervenlig greenseflade, der deis tilgo-
deser erhvervslivets behov for overskuelige processer og dels kan anvendes af borgere uden neev-
nevaerdig teknisk indsigt.

Af retssikkerhedsmeessige drsager er det vigtigt, at den digitale kommunikation ikke udvander de
ufravigelige beskyttelseshensyn, der er reguleret i eksempelvis forvaltnings- og persondataloven.
Her tankes navnlig pa handtering af fortrolige oplysninger i relation il aktindsigtsbegeeringer og vi-
deregivelse men ogsé pé lagring af falsomme oplysninger.

Landbrug & Fadevarer har bemaerket, at udkastet behandier dette emne i forarbejdernes indleden-
de afenil men feler alligeve! anledning til at understrege, at samspillel med den gvrige lovgivning er
altafgerende for tilliden til det digitale system og dermed opbakningen til forslaget.

Generelle bemaerkninger:
Landbrug & Fedevarer har noteret sig, at forslaget udelukkende vedrarer kommunikation i Offentlig

Digital Post og alene kommunikation, der involverer det offentlige som afsender eller modtager.

lfzlge bemasrkningeme vedrarer forslaget ikke almindelig e-mail korrespondance. Der er imidlertid

en graenseflade her, som ber afklares. Er det kun i den situation, hvor der skal trasffes en afgarelse

i henhold til forvaltningsioven og i givet fald, er det kun processer i den forbindelse der teenkes pa, Landbrug & Fodevares & erwarvs
eksempelvis varsel, haring og klage? Del er ikke Kart i udkastet, saetligt ikke fordi det af forslagets organisation for landbruget, Fodevare-

P P o g agroindustricn. Med en elbspoctpd
§ 7 fremgar, at der ved kommunikation forstas “afsendelse af alle dokumenter, meddelelser my. aver 100 milliander kroner Stligtog mec

145.000 beskaftigede representerer vi

herunder afgerelser”. etaf Danmarks vigligsteehsportetiven

Ved atnyteenke ogsynliggere ertverver

Det er heller ikke Kari, om forslaget ogsa omfatter fremsendelse ansegninger m.v. | givet fald en- bidrag il samfundet sikees vi vores med:
ternmer en staxck placesing § Danmark.

sker Landbrug & Fedevarer at papege, at specielle formater til brug for elektroniske ansggninger ogglobalt
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skal fremstéa overskuelige, med enkel indlastningsvejledning for at blive belragtet som en lettelse
for hvervet, Landbrug & Fedevarer deltager geme i en eventuel konkret dialog herom.

Endelig savner Landbrug & Fedevarer en afvejning af risikoen for systemsvigt eller manglende
modtagelse grundet tekniske begraensninger — eksempelvis sterrelsen af modtagerens lagringsfaci-
liteter. Der kunne med fordef etableres en mekanisme, som orienterer myndigheden efter en vis pe-
riode, safremt den digitale post ikke er dbnet af modtageren, idet det kan skyldes tekniske rsager.

Loviorslaget giver i gvrigt anledning til fzlgende konkrete bemaerkninger:

Obtligatorisk tilslutning, § 3 og fritagelsen, § 5:

Landbrug & Fadevarer finder det betaenkeligt at kresve obligatorisk tilslutningen allerede fra syste-
mels etablering. Dette gaslder saerligt, nér det ikke samtidig i loven fastlazgges naermere, hvad der
krazves for at opné fritagelse.

Seerligt i relation til at lade kommunerne treeffe afgerelsen om fritagelse, skal det sikres, af der sker
en ensartet administration pa landsplan ud fra vejledninger eller lignende retningslinjer.

Leeseadgang til tredjemand, § 6:

Det er ikke klart i udkastet, om tilladelsen gives ved hver enkelt kemmunikation i Offentlig Digital
Post eller som en generel lzzseadgang. Detle bar presciseres.

Ikratfireeden mv.; § 12:

Landbrug & Fadevarer finder, at tidshorisonten — den 12. juli 2012 - er uacceptabel kort, nar det ta-
ges i betragtning, at der forlanges obligatorisk tilslutning. Det kan blive bade vanskeligt og forhastet
med en s hurtig omstillingsproces frem for en lebende overgangsordning over en pericde 1-2 &r,
hvor der opnés mulighed for arientering betids nok 1il, at borgere og virksomheder med rimelighed
kan indstille sig pa digitaliseringen.

Safremt der er behov for en uddybning, stér Landbrug & Fadevarer naturligvis til radighed.

Bkat/Senily

\'
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Vedrgrende hgring over forslag til lov om Offentlig Digital Post

Hermed fremsendes Datatilsynets bemarkninger til ovennavnte hgring, hvor
Digitaliseringsstyrelsen ved e-post af 27. januar 2012 har bedt om tilsynets
bemzrkninger.

1. Datatilsynet finder det uklart, hvorvidt borgerne og virksomhederne stadig
har ret til at henvende sig ved krypteret e-post til myndighederne og krav pa
ogsa at fa svar via sikker e-post, hvis det gnskes. Der henvises til eDag2 afta-
len. Kopi af meddelelse af 2. april 2004 om eDag2 vedlegges.

Datatilsynet bemarker i den forbindelse, at der i lovforslaget ikke er krav om,
at myndighederne skal sende svar digitalt til de borgere, der métte gnske det. I
forhold til borgerne synes Igsningen pa dette punkt ringere.

Den foresléede obligatoriske ordning, som indebarer omfattende handtering
og lagring af borgernes og virksomhedernes breve hos en udvalgt privat virk-
somhed, ma efter Datatilsynets opfattelse give anledning til visse principielle
0g i den sidste instans politiske overvejelser om hensynet til de bergrte perso-
ners privatliv.

Hensynet til brugerne kan siledes efter tilsynets vurdering tale for, at der fort-
sat gives adgang til at vaelge mellem forskellige Igsninger til sikker digital
kommunikation.

2. Det anfgres flere steder, at postlgsningen opfylder de relevante krav i per-
sondataloven og sikkerhedsbekendtggrelsen. Medmindre Digitaliseringssty-
relsen er 1 besiddelse af en nylig revisionsrapport, hvor Igsningen er gennem-
get i alle detaljer i forhold til persondataloven, skal tilsynet foresld, at teksten
&ndres, sé det i stedet fremgér, at lgsningen skal opfylde de omtalte krav.

3. I bemarkningerne til § 3 anfgres i sidste afsnit, at "Finansministeren péser
ved udpegning af den systemansvarlige, at denne ogsé i relation til opbevaring
af juridiske enheders kommunikation mv., efterlever bestemmelserne i § 41,
stk. 3 -5, i lov om behandling af personoplysninger.”

Datatilsynet foreslar, at s@tningen omformuleres til: Finansministeren pdser
ved udpegning af den systemansvarlige og i kontraktens lpberid, at den sy-
stemansvarlige og eventuelle databehandlere, som denne anvender, 0gsa i



relation til opbevaring af juridiske enheders kommunikation mv., efterlever
bestemmelserne i § 41, stk. 3 -5, i lov om behandling af personoplysninger.
Finansministeriet skal orienteres om og godkende alle kontrakter med data-
behandlere og skal til stadighed vide, hvor oplysningerne behandles, herun-
der ogsd hvor backup af data og standby-beredskab befinder sig.

4. Efter Datatilsynets opfattelse bgr ansvaret for, at datasikkerheden i forbin-
delse med den digitale post 1gsning er tilstrakkeligt hgj, ligge hos sdvel Digi-
taliseringsstyrelsen som den udpegede systemansvarlige.

Datatilsynet gar i den forbindelse ud fra, at Digitaliseringsstyrelsen ved fast-
lzggelse af sikkerhedsniveauet for den digitale post lgsning har foretaget en
samlet risikovurdering omfattende alle elementer i lgsningen.

Efter Datatilsynets opfattelse er det endvidere ngdvendigt, at der ved indret-
ningen af de it-lgsninger, som skal anvendes, er opma&rksomhed pd personers
ret til privatliv og databeskyttelse. Beskyttelse af personoplysninger og privat-
liv bgr efter Datatilsynets opfattelse indgd som en integreret del af ethvert
digitaliseringsprojekt.

Datatilsynet skal i den forbindelse opfordre til, at der gennemfgres en siakaldt
privatlivsimplikationsanalyse (PIA).

Datatilsynet skal endvidere opfordre til brug af sakaldte privatlivsfremmende
teknologier eller “Privacy Enhancing Technologies”.

I forbindelse med tilsynets tidligere dialog med @konomistyrelsen er det op-
lyst, at der udformes en form for (light) PIA (Privacy Impact Assessment)
vedrgrende den fzllesoffentlige dokumentboks lgsning. Tilsynet har imidler-
tid aldrig modtaget den udarbejdede PIA.

5. Persondataloven i § 41, stk. 4, indeholder en sarlig regel, hvorefter der for
oplysninger, der behandles for den offentlige forvaltning, og som er af serlig
interesse for fremmede magter, skal treffes foranstaltninger, der gor det mu-

ligt at bortskaffe eller tilintetggre oplysningerne i tilfzlde af krig eller lignen-
de forhold.

Denne regel indebarer bl.a., at visse stgrre landsdzkkende administrative
systemer og specialregistre ikke ma fgres i udlandet.

Reglen finder efter sin ordlyd alene direkte anvendelse, nar det er en offentlig
myndighed, der er dataansvarlig.

Datatilsynet finder, at Finansministeriet i lyset af de hensyn, der ligger bag
den omtalte bestemmelse, bgr overveje, hvor digital post Igsningen fysisk ma
afvikles og supporteres.

6. Datatilsynet skal ggre opmarksom p3, at “personfglsomme oplysninger”,
som er anvendt i lovforslaget pa side 7, ikke er et begreb, som anvendes i lov-
givningen. Det er endvidere tilsynets erfaring, at udtrykket i praksis ofte giver
anledning til misforstdelser, da der ikke findes en entydig definition. I stedet



kan f.eks. anfgres "fglsomme personoplysninger”, hvilket omfatter de katego-
rier af oplysninger af fglsom karakter, som er omfattet af persondatalovens §§
7o0g8.

7. Datatilsynet skal i gvrigt henholde sig til tilsynets udtalelse af 5. januar
2012 i forbindelse med prehgringen over lovforslaget.

8. For god ordens skyld skal Datatilsynet bemzarke, at ved udarbejdelse af
bekendtggrelser, cirkularer eller lignende generelle retsforskrifter, der har
betydning for beskyttelsen af privatlivet i forbindelse med behandling af op-
lysninger, skal der indhentes en udtaleise fra Datatilsynet, jf. persondatalo-
vens § 57.

Kopi af dette brev er dags dato sendt til Justitsministeriets Lovafdeling.

Med venlig hilsen

Lena Andersen
Kontorchef

Bilag: Meddelelse af 2. april 2004 om eDag2
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J.nr. 02-90/802-28

eDag2 - Sikker elektronisk kommunikation 1. februar 2005
Regeringen og de kommunale parter har aftalt en eDag2 som opfelgning pa den faerste
eDag. Aftalen indebeerer, at borgere og virksomheder fra den 1. februar 2005 skal have
mulighed for at kommunikere sikkert med alle offentlige myndigheder, samt at myndighe-
dernes indbyrdes udveksling af breve med fglsomme og fortrolige oplysninger sker digitalt.

Formalet er at sikre effektivitets- og serviceforbedringer gennem eget udnyttelse af digitale
vaerktajer.

Indhold
| aftalen indgar, at:

e« Borgere og virksomheder fra den 1. februar 2005 far ret til at kommunikere elektro-
nisk med offentlige centrale myndigheder vha. digital signatur,

e Borgere og virksomheder skal have svar via sikker e-post, hvis de snsker dette.

» Myndighederne skal kommunikere sikkert digitalt indbyrdes.

Felgende offentlige myndigheder er omfattet: Kommunale og amtskommunale centralfor-
valtninger, statslige departementer, styrelser og direktorater.

Hvad skal der geres

Den enkelte myndighed skal :

1. etablere en sikker e-post lgsning. Alle myndigheder skal have en eller flere myndig-
hedspostkasser med digital signatur. Der findes i dag forskellige lgsninger, og det kon-
krete valg vil afhange af myndighedens behov.

2. omleegge organisationens arbejdsgange, sa ogsa kommunikatien med fortrolig informa-
tion handteres digitalt.

3. udpege en eDag2-ansvarlig, som kan vasre med til at sikre lokal forankring af initiativet
og veere bindeled mellem myndigheden og eDag2-projekigruppen.

Sikker e-post med digital signatur

Den feelles offentlige digitale signatur (OCES) skal sikre en standardiseret, sikker og billig
kommunikation i regi af eDag2. Myndighederne bar arbejde for, at den digitaie signatur —
safremt sikkerhedsmaessige, skonomiske eller tekniske arsager ikke taler imod det - an-

vendes alle steder, hvor der gives adgang til offentlige tjenester og data eller kommunike-
res med det offentlige.

Den Digitale Taskiorce Christiansborg Slotsplads 1 1218 Kebenhavn K T {+45) 338515565  F (+45) 33951588  E tlorce@tforce.dk



Dette kan myndighederne understotte ved at integrere digital signatur i savel eksisterende
som nye borger- og virksomhedsrettede digitale services og adgangssystemer, og ved at
markedsfere den digitale signatur pa myndighedernes hjemmesider.

Vejledning og information

Der vil labende blive udarbejdet vejledninger og informationsmateriale om eDag2, som
offentliggeres pa www.e.gov.dk/eDag. Specifikt om digita! signatur henvises til
http://www .digitalsignatur.dk.

Den Digitale Taskforce iveerksestter i efteraret sammen med Videnskabsministeriet, Kom-
munernes Landsforening og Amtsradsforeningen en kampagne og vejledningsindsats, der
skal understatte myndighedernes omstilling i relation til eDag2. | den forbindelse vil
eDag2-projektgruppen, i lighed med tidligere, henvende sig til myndighedernes e-
dagsansvarlige med informationer og lignende,

Spergsmal kan rettes til:
KL, Jakob Harder, tif.: 33 70 32 29, jah@kl.dk
Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling, Glenn Leervad-Bjgrn, tIf.: 33 95 52 39,

gib@vtu.dk
Amtsradsforeningen / Den Digitale Taskforce, Gitte Hansen, tIf.: 33 95 19 75,

gha@tforce.dk
Den Digitale Taskforce, Winn Nielsen, tif.: 33 95 19 79, wni@fforce.dk

Med venlig hilsen

Bestyrelsen for Digital Forvaltning

Karsten Dybvad
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Bine Larsen

Fra: Beskeeftigelsesministeriet [bm@bm.dk]

Sendt: 15. februar 2012 11:26

Til: FM Digitaliseringsstyrelsen

Cc: Anne Marie Toftegaard; Bine Larsen; ctt@us.dk; bm.stab@ us.dk

Emne: Yderligere supplerende haringssvar fra Beskeeftigelsesministeriet (lovforslag om Offentlig Digital
Post) {BM ID: 160927)

Beskaeftigelsesministeriets sag nr, 2012-1448

Til Digitaliseringsstyrelsen,

Beskeeftigelsesministeriet har modtaget supplerende bemasrkninger fra Styrelsen for Fastholdelse og
Rekruttering {SFR), som hermed videresendes til Digitaliseringsstyrelsen til orientering:

SFR bemeerker bl.a. f.s.v.a. personer, der sgger om arbejdstilladelser, at en stor del af disse brugerene
indgiver fgrstegangsansggning om opholds- og arbejdstilladelse fra udlandet. Ved meddelelse af
opholdstilladelse vejledes brugeren om ved indrejsen at henvende sig til folkeregisteret med henblik pa
bopeelsregistrering samt fa tildelt et cpr-nummer. Denne gruppe vil derfor ikke vaere omfattet af
lovforslaget, idet de ikke pa afggrelsestidspunktet har et cpr-nummer.

Af lovforslaget fremgar, at retsvirkningen af tilslutning til postlgsningen er, at post anses for modtaget pa det
tidspunkt, hvor meddelelsen er tilgaengelig i den digitale postkasse. Det bemaerkes hertil, at styrelsen ogsa
treeffer afgarelser, som indeholder en fastsat udrejsefrist, f.eks. ved afslag pa forlngelse af
opholdstilladelse, og at der efter nugaeldende praksis sker forkyndelse af afggrelsen i enten vores
Servicecenter eller via politiet samtidig med at brugerens pas istemples den fastsatte udrejsefrist. | disse
sager kan der ligeledes, som tidligere bemaerket, veere behov for afhjaelpning af akutte situationer eller en
meldeordning om, at man ikke kan modtage post eller lignende, og at der gives information pa mindst en
anden made, sa borgeren pa anden made bliver gjort opmaerksom pa ,at der er post.

Beskaeftigelsesministeriet forventer ikke at fremsende yderligere bemazrkninger i anledning af hegringen af
27. januar 2012 over lovforslag om Offentlig Digital Post.

Med venlig hilsen

Karin Hoffmann Hansen
Chefkonsulent, Juridisk Arbejdsretligt og Internationalt Center

E-mail: KHH@bm.dk Direkte tif.: 7220 5079

*f'j T Ce Beskzeftigeisesministeriet | The Ministry of Employment
y ‘:p Ved Stranden 8 - 1061 Kgbenhavn K | Ved Stranden 8 - 1061 Kagbenhavn K
;’ : TIf.: +45 7220 5000 | TIf.: +45 7220 5000
Y 7 Fax: +453314 3108 | Fax: +45 3314 3108
'5, &  Sikker e-mail: hbm@bm.dk | Secure e-mail: bm@bm.dk
Yyg e®  Hiemmeside: www.bm.dk | Website: www.brm.dk

15-02-2012



RIGSREVISIONEN

St. Kongensgade 45
s 1264 Kebenhavn K
Digitaliseringsstyrelsen
TIf. 33928400
Fax 33110415

rr@rigsrevisionen.dk
www.rigsrevisionen.dk

Horing over udkast til forslag til lov om Offentlig Digital Post samt he- 10. februar 2012
ring over udkast til forslag til lov om zndring af lov om Det Centrale
Personregister, lov om dag-, fritids- og klubtilbud mv. til bern og unge, Kontor: C6

lov om folkeskolen og sundhedsloven
Joor: 2012-3040-1

Digitaliseringsstyreisen har ved 2 e-mail af den 27. januar 2012 anmodet om
Rigsrevisionens bemasrkninger til ovennaevnte udkast.

Rigsrevisionen har gennemgaet udkastene for bestemmelser om regnskab,
revision samt piacering af ansvar for akonomistyring. Rigsrevisionen har kon-

stateret, at der ikke er sddanne bestemmelser i forslagene.

Rigsrevisionen har ingen bemaerkninger til forslagene.

Med venlig hilsen

Gregers Johannesen
Specialkonsulent
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Bine Larsen

Fra:  Kondrup, Tina [tikon@kebmin.dk]

Sendt: 9. februar 2012 09:08

Til: Bine Larsen

Emne: Vedr.: Hering over lovforslag om Offentlig Digitai Post (KEMIN Id nr.: 124750)

Klima-, Energi- og Bygningsministeriet har ingen bem?rkninger til den fremsendte horing over lovforsiag om
Offentlig Digital Post.

Med venlig hilsen

Tina Kondrup
Fuldm?gtig

Klima-, Energi- og Bygningsministeriet

Stormgade 2-6 / DK-1470 Kobenhavn K / Denmark

Tel: +45 3392 2800 / Direkte: +45 4172 9065 / Fax: +45 3392 2801
tikon@kemin.dk / www.kemin.dk

Til: KERMIT-enheden, 'mbll@mbil.dk’, ‘fivu@fivu.dk’, Besk?ftigelsesministeriet {Besk?ftigelsesministeriet:
bm@bm.dk), Finansministeriet (Finansministeriet: fm @fm.dk), Forsvarsministeriet
(Forsvarsministeriet: fmn@fmn.dk), Justitsministeriet (Justitsministeriet: jm@jm.dk), Kirkeministeriet
(Kirkeministeriet: km@km.dk), Kulturministeriet (Kulturministeriet: kum@ kum.dk), Ministeriet for
Fodevarer, Landbrug og Fiskeri (Ministeriet for Fodevarer, Landbrug og Fiskeri: fvm@fvm.dk),
Indenrigs- og Sundhedsministeriet (Indenrigs- og Sundhedsministeriet: im@im.dk), evm@evm.dk,
DEP Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse, Socialministeriet, Miljoministeriet (Miljoministeriet:
mim@mim.dk), Undervisningsministeriet (Undervisningsministeriet: uvm@ uvm.dk), Skatteministeriet
(Skatteministeriet: skm@skm.dk), Transportministeriet (Transportministeriet: trm@trm.dk),
Udenrigsministeriet (Udenrigsministeriet: um@um.dk)

Fra: Bine Larsen [BIL@digst.dk]

Emne: Horing over lovforslag om Offentlig Digital Post

Sendt: 27-01-2012 14:03:29

Vedh?ftet sendes forslag til lov om Offentlig Digital Post til evt. bem?rkninger.

mvh Bine Larsen

£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Bine Larsen
Chefkonsulent
M 22654680

Digitaliseringsstyrelsen

T 339252 00

Landgreven 4, Postboks 2193
1017 Kobenhavn K

10-02-2012



Digitaliseringsstyrelsen

Att.: Bine Larsen
bil@digst.dk

Ved brev af 27. januar 2012 har Digitaliseringsstyrelsen anmodet Ministeriet
for Ligestilling og Kirke om evt. bemerkninger til udkast til forslag til lov
om Offentlig Digital Post.

Ministeriet har ingen bemzrkninger til lovforslaget.

Med venlig hilsen

Christina Hyldgaard Jacobsen

Fuldmagtig

I

.

Ministeriet
for Ligestilling
og Kirke

Frederiksholms Kanal 21
Postboks 2123

1015 Kebenhavn K
www.km.dk

Telefon 3392 3390
Telefax 3392 3913
e-post km@km.dk

Dokument nr.: 16951/12
Dealla dokumentor. bedes oplyst ved

hanvendalsa til Minlsteret lar Ligestil-
ling op Kirke

Dato: 9. februar 2012
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REVISORER
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Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
1017 Kgbenhavn K

Att.: Chefkonsulent Bine Larsen

10. februar 2012

Pr. e-mail : bil@digst.dk

FSR - danske revisorer
Kronprinsessegade 8
DK - 1306 Kebenhavn K

Haring over udkast til forslag til lov om Offentlig Digital Post Telefon +45 3383 9191
fsr@fsr.dk
www.fsr dk

Tak for muligheden for at kommentere lovforslaget.

CVR. 5500 7216
Danske Bank
Reg. 9541

Vi har ingen bemasrkninger,
Konto nr. 2500102295

Med venlig hilsen

Liselotte Eftekhar Bang
konsulent ~ cand.jur.
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Bine Larsen

Fra:  Gitte Albrecht Pedersen (KFST) [gap @kfst.dk]

Sendt: 6. februar 2012 10:18

Til: Bine Larsen

Emne: SV: Hering over forslag til lov om Offentlig Digital Post

J.nr. 12/00909
Til Digitaliseringsstyrelsen
Bine Larsen

Idet vi henviser il Digitaliseringsstyrelsens e-mail af 27. januar 2012 skal vi herved meddele, at udkast til
forslag til Lov om Offentfig Digital Post ikke giver Forbrugerombudsmanden anledning til bemaerkninger.

Med venlig hilsen
Pa Forbrugerambudsmandens vegne

Gitte Albrechi Pedersen
Chefsekreteer

Direkte tif.- 4171 5092
E-mail: gap@kfst.dk

=T ———
FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Carl Jacobsens Vej 3
2500 Valby
Tif. +45 4171 515

Fra: Bine Larsen [mailto:BIL@digst.dk]

Sendt: 27. januar 2012 10:36

Til: 'samfund@advokatsamfundet.dk'; ‘ast@ast.dk’; 'ae@ae.dk'; 'info@brugerforeningen.dk';
'info@dkblind.dk'; 'info@danskbyggeri.dk'; 'regioner@regioner.dk’; ‘dh@handicap.dk’; 'di@di.dk';
‘dt@datatilsynet. dk' 'dch@dch.dk’; 'itek@di.dk’; 'mall@flnansraadet dk'; 1 - KFST Forbrugerombudsmanden
(KFST); 'fsr@fsr.dk’; 'fsd@rk.dk’; "hvr@hvr.dk’; ‘center@humanrights.dk'; 'itb@itb.dk'; 'ki@kl.dk’; 1 - KFST
Officiel hovedpostkasse; 'info@If.dk’; ‘carle@nielsen.tdcadsl.dk'; 'lap@lap.dk’; lo@lo.dk';
'info@rigsrevisionen.dk’; 'ask@sandudvalg dk'; 'Landsforemngen@smd dk'; 'aeldresagen@aeldresagen.dk’;
‘ae@aeldremcbiliseringen.dk'

Emne: Hgring over forslag til lov om Offentlig Digital Post

Vedheeftet sendes forslag til lov om Offentlig Digital Post til evt. bemaerkninger.

mvh Bine Larsen

£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Bine Larsen
Chefkonsulent
M 2265 46 80
E bil@digst.dk

10-02-2012
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Digitaliseringsstyrelsen

T 33925200

Landgreven 4, Postboks 2193
1017 Kebenhavn K

10-02-20017



