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Folketingets Kommunaludvalg
Christiansborg

Finansministeren

21. maj 2012
Endeligt svar på Kommunaludvalgets spørgsmål nr. 35 af 16. maj 2012 
(L 160).

Spørgsmål:
Vil ministeren oplyse, om det er tilstrækkeligt til at få fritagelse fra kravet om til-
melding til digital e-post, at en borger blot meddeler, at denne ikke er i stand til at 
betjene en computer på en ansvarlig måde i denne sammenhæng?

Svar:
Som jeg tidligere har svaret i min besvarelse af udvalgets spørgsmål 1, så er ud-
gangspunktet i L 160, at alle der kan, skal tilsluttes. Hvis en borger anmoder om 
fritagelse, vil borgeren som udgangspunkt blive tilbudt hjælp og vejledning til at 
tilgå digital post.   

Løsningen gør det muligt for borgeren, med ganske få klik, at tilgå sin post. I for-
længelse heraf er det forventningen, at de borgere, der ikke omfattes af fritagelses-
grundene, vil kunne hjælpes til at kunne tilgå digital post.

En borger vil derfor ikke kunne blive fritaget med henvisning til, at borgeren 
mangler de færdigheder, der er nødvendige for at kunne betjene en computer. De 
borgere, der ikke kognitivt evner at tilegne sig sådanne færdigheder, vil derimod 
kunne fritages fra obligatorisk digital post med henvisning til lovforslagets be-
mærkninger til § 5 vedrørende kognitiv funktionsnedsættelse.

Med venlig hilsen

Bjarne Corydon
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