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Folketingets Kommunaludvalg
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Finansministeren

14. maj 2012
Endeligt svar på Kommunaludvalgets spørgsmål nr. 3 af 27.april 2012 (L 
160).

Spørgsmål:
Kan ministeren give en række eksempler på situationer, hvor en borger kan frita-
ges for at have en digital postkasse, på samme måde som man har indarbejdet en 
række eksempler i bemærkningerne til L159?

Svar:
Udgangspunktet for tilslutning til Digital Post er, at alle, der kan, skal tilsluttes. De 
kommunale borgerservicecentre vil kunne hjælpe og vejlede borgere, der har be-
hov for hjælp til at kunne tilgå deres post digitalt. De borgere der selv efter hjælp 
og vejledning fortsat ikke kan anvende Digital Postløsningen, vil kunne søge om 
fritagelse. Jeg vil henvise til de særlige forhold, der udgør fritagelsesgrundene:

 Kognitiv og fysisk funktionsnedsættelse, hvor funktionsnedsættelsen hin-
drer borgeren i at modtage sin post digitalt.

 Manglende adgang til computer i eget hjem. 

 Udrejse af Danmark eller ophør af fast ophold i Danmark.

 Sproglige barrierer.

 Praktiske vanskeligheder med at skaffe et NemID.

Hvis en borger afgiver erklæring om, at vedkommende ikke er i stand til at mod-
tage sin post digitalt med henvisning til en af fritagelsesgrundene, vil vedkom-
mende blive fritaget. Det er konsekvensen af lovforslagets bemærkninger om, at 
erklæringen lægges til grund uden videre prøvelse. Erklæring afgives under straf-
ansvar. Som anført i mit svar på spørgsmål 1 af 18. april 2012 til L 160 fra udval-
get, bygger fritagelse fra Digital Post således på en høj grad af tillid til borgerens 
erklæring.
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