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1. INDLEDNING — BAGGRUND

| overensstemmel se med artikel 33 i direktivet om samordning af visse love og administrative
bestemmelser i medlemsstaterne om udbud af audiovisuelle medietjenester (herefter kaldet
direktivet eller direktivet om audiovisuelle medietjenester) skal Kommissionen regel maessigt
forelasgge en rapport om gennemferelsen af direktivet for Europa-Parlamentet, Radet og Det
Europad ske @konomiske og Sociale Udvalg. Dette er den farste rapport om gennemfarel sen
af direktivet, som daekker perioden 2009-2010".

Farste del af rapporten ser tilbage pa gennemferelsen af direktivet, inklusive spgrgsmal
vedragrende effekten af kvalitative reklamebestemmelser i en sektor, hvor udbuddet og den
enkeltes reaktion pa reklamer er under forandring. Omend der if@lge vurderingen er plads til
forbedringer, svakker dette ikke direktivets interventionslogik, men understreger, at der er
brug for mere effektive midler. Med dette formd for gje tjener rapporten sdledes som
byggesten til styrkelse af informationsgrundlaget.

Anden del af rapporten er fremadrettet og vedrerer vigtige teknologiske forandringers
indflydelse pa rammebestemmelserne, idet traditionelle udsendelser og internettet hastigt
konvergerer.

Direktivet har til formal at sikre den frie udveksling af audiovisuelle medietjenester som et
instrument til regulering af det indre marked, der reflekterer ytrings- og informationsfriheden
som fastslaet i artikel 11 i Den Europadske Unions charter om grundlasggende rettigheder,
samtidig med at vigtige mal af samfundsmaessig interesse sikres.

Direktivet fastsadter en rackke mindstekrav, der skal sikre lige konkurrencevilkér, og som
muligger den frie udveksling af audiovisuelle medietjenester i hele Europa. 1 nogle tilfadde
harmoniserer direktivet begreber (f.eks. reklameindslag), mens det i andre tilfadde ikke
bergrer medlemsstaternes kompetence til at opstille specifikke krav i lyset af de nationale
omstaandigheder og traditioner (f.eks. indhold, der er skadeligt for mindredrige).

Samlet set har de europad ske rammebestemmel ser for audiovisuelle medietjenester tjent bade
seere og udbydere godt.

For sektorens vedkommende har rammebestemmelserne givet medietjenesteudbyderne de
stabile retlige rammer, de har brug for, ndr de skal tredfe forretningsmaessige beslutninger.
Siden rammebestemmel serne blev vedtaget, har de fremmet vaksten pa markedet, og fra blot
a omfatte et mindre antal tjenesteudbydere e der i dag mere end 7500 tv-
spredningsforetagender. De har ogsa banet vejen for udviklingen og vasksten inden for video-
on-demand tjenester. De kompetente tilsynsorganer andér, at der pr. januar 2012 findes
mindst 650 on-demand tjenester i EU.

| februar 20122 skennes det, at der er 251 online video-on-demand tjenester® i EU (eksklusive
catch-up-tv-tjenester, nyhedstjenester, programmer med voksenindhold, filmtrailere,

Henvisninger til udviklingeni 2011 er medtaget i det omfang, det er fundet relevant.

Det Europad ske Observationsorgan for det Audiovisuelle Omréde.

3 Spille- dler kortfilm, katalogprogrammer, tegnefilm, dokumentarprogrammer,
undervisningsprogrammer, musik og arkivprogrammer.
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teleshoppingprogrammer og varemagkebeskyttede tjenesteydelser som  YouTube,
Dailymotion og i Tunes).

For seerens vedkommende er adgangen til kanaler og udbuddet af audiovisuelle medietjenester
oget betydeligt. Sdledes steg seertiden i nassten alle medlemsstater i 2009, og det
gennemsnitlige antal minutter spaandte fra 1451 @strig til 2651 Ungarn.

Med revisionen af direktivet i 2005-2007 blev der fulgt op pa konvergensen mellem alle typer
audiovisuelle medier og udvidede rammebestemmelserne til ogsd at omfatte on-demand
tjenester. Den nuvagende udfordring bestd&r i at overvdge markedsudviklingen og nye
forretningsmodeller for at sikre, at rammebestemmelserne fortsat skaber de rette vilkar for
vakst og opfyldelse af mal af samfundsmaessig interesse.

Som opfalgning pa Det Europadske Rads opfordring til at udarbejde en kereplan til at
fuldfere et aggte digitalt indre marked i Europa inden udgangen af 2015, og som led i
Unionens Europa 2020-strategi for beskadtigelse og vekst samt den digitale dagsorden for
Europa, som er strategiens flagskibsinitiativ, vil Europa-Kommissionen indlede en debat om
udfordringerne og mulighederne ved denne konvergens.

2. ANVENDEL SEN AF DIREKTIVET

Direktivet om audiovisuelle medietjenester er et instrument til regulering af det indre marked,
der kombinerer retten til at levere audiovisuelle tjenester med ytringsfriheden og retten til
information, samtidig med at vigtige mal af samfundsmaessig interesse sikres.

Ved udgangen af 2011 var der modtaget meddelelser fra i alt 23 medlemsstater om
gennemfarelsen af direktivet, hvoraf 20 rapporterede fuldsteandig gennemferelse. Tre
medlemsstater mangler stadig at foretage aandringer i deres nationale lovgivning for at bringe
sig i overensstemmel se med direktivet. Y derligere to medlemsstater har givet meddelelse om
gennemfarelsesbestemmelser, der stadig evalueres. Ved udgangen af 2011 var syv
overtraadel sesprocedurer vedragrende manglende underretning om
gennemf grel sesbestemmel ser stadig under behandling.

| 2011 skrev Kommissionen til 24 medlemsstater vedrarende en rakke punkter og udbad sig
information om deres gennemfarelse af direktivet. Disse skrivelser blev fulgt op af mader
med de pagad dende medlemsstater.

2.1. Oprindelsesland, fri udveksling og ytringsfrihed
(artikel 2,309 4)

Reglerne vedrgrende det indre marked sammenholdt med ytringsfrihed og retten til
information finder praktisk anvendelse efter oprindelseslandsprincippet som beskrevet i
artikel 2 i direktivet. Tjenester, der overholder lovgivningen i den medlemsstat, som
tjenesteudbyderen er etableret i, ma frit udveksles i Europa uden fornyet kontrol i
modtagermed|emsstaten.

Den frie udveksling a tjenester er imidlertid ikke ubegraanset. Direktivet indeholder
beskyttel sesklausuler, der gar det muligt for modtagerlandet at beskytte samfundsmaessige
interesser af stor betydning, som f.eks. beskyttelsen af mindredrige og forbud mod
tilskyndelse til had. | praksis kan medlemsstaterne tredfe forholdsregler, hvis en
fijernsynsudsendelse fra en anden mediemsstat udger en dbenlys, vessentlig og alvorlig
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overtraadelse of direktivets bestemmelser om beskyttelse af mindredrige og tilskyndelse til
had. En lignende bestemmel se er indfart for on-demand tjenester.

Mediefrihned og pluraisme er vassentlige grundprincipper i demokratiske samfund og
anerkendes eksplicit som et element i ytringsfriheden og retten til information i Den
Europaaske Unions charter om grundlagggende rettigheder. Navnlig skal medlemsstaterne
overholde disse grundlasggende principper, ndr dei henhold til direktivets artikel 4, stk. 1, har
udevet deres ret til at anlasgge strengere bestemmelser over for udbydere under deres
jurisdiktion. Disse overvejelser dannede grundlag for dreftelserne mellem Kommissionen og
de ungarske myndigheder vedrarende Ungarns nye medielovgivning, hvad angar forpligtelsen
til ligelig daskning og bestemmel serne om kraakende indhold. Kommissionen og de ungarske
myndigheder blev desuden enige om aandringer af andre bestemmelser, som kunne medfare
en overtradelse af direktivet og/eller reglerne om fri udveksling af tjenester samt
etableringsfriheden®.

2.2. Mal for den offentlige politik: beskyttelse af mindrearige og tilskyndelse til had
(artikel 6, 12 og 27)

Forbud mod tilskyndelse til had pa grund af race, ken, religion eller nationalitet er et af
hovedmalene i direktivet. | referenceperioden blev denne bestemmelse anvendt i forbindelse
med, at satellitkanalen Al Agsa under fransk jurisdiktion gentagne gange sendte udsendel ser,
der tilskyndede til antisemitisk had.

Kommissionen greb ind, og det franske tilsynsorgan beordrede den franske udbyder af
satellitkapacitet, Eutelsat, til at stoppe retransmissionen af Al Agsa TV, som derpa ophgrte
med at transmittere sddanne programmer i Europa.

2.3. Audiovisuelle medietjenester for alle: tilgeengelighed (artikel 7)

Et andet af direktivets hovedmal er at gere audiovisuelle medietjenester tilgaangelige for alle
borgere i EU, hvorfor direktivet tilskynder, at tilgeangeligheden for hegre- og synshaanmede
forbedres gradvist. Alle medlemsstater har indfart regler med henblik herpa. Gennemfarelsen
af disse regler reflekterer imidlertid forskelligartede markedsforhold. Hvor nogle
medlemsstater har meget detaljerede lovbestemmelser eller selvreguleringsordninger, har
andre kun meget generelle bestemmelser eller begramser forpligtelsen om tilgaangelighed til
tjenester, der udbydes af public service-foretagender.

2.4. Ytringsfrihed: retten til information (artikel 14 og 15)

For at sikre offentlighedensret til information om begivenheder af vaesentlig samfundsmaessig
interesse kan medlemsstaterne udarbejde en liste over begivenheder, som de anser for at veae
af vaessentlig samfundsmaessig interesse. Listen over begivenheder og de foranstaltninger, der
tradfes, skal godkendes af Kommissionen.

FIFA og UEFA klagede til Retten over Kommissionens beslutninger om den belgiske og den
britiske liste over begivenheder af vaesentlig samfundsmaessig interesse. Klagen omhandlede

http://europa.eu/rapid/pressRel easesA ction.do?reference=SPEECH/11/6& formati=HTML & age
d=0& |anguage=EN& qui L anquage=en.
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inkluderingen af hele slutrunden i verdensmesterskabet (FIFA) og i europamesterskabet
(UEFA) i fodbold pa de omtalte lister.

Retten har anerkendt muligheden for at begraanse grundlasggende friheder begrundet med et
tvingende ament hensyn, som i dette tilfadde er offentlighedens ret til information som et
element i ytringsfriheden og retten til information”.

Retten undersagte klagen ngje og anerkendte Kommissionens beslutninger om den belgiske
og den britiske liste over begivenheder af vaesentlig samfundsmaessig interesse, der omfattede
hele slutrunden i verdensmesterskabet og i europamesterskabet i fodbold.

2.5. Kulturel mangfoldighed: fremme af europaaske og uafhaengige produktioner
(artikel 13, 16 og 17)

Med henblik pa at fremme kulturel mangfoldighed skal tv-spredningsforetagender af sdte
sterstedelen af deres sendetid til europadske produktioner. De skal ogsa af sestte mindst 10 %
af sendetiden eller af programbudgettet til europadske programmer, der er fremstillet af
uafhaengige producenter. En lignende bestemmelse er indfert for on-demand tjenester.
Kommissionen rapporterer regel maessigt om gennemferelsen af disse bestemmelser.

Den sidste rapport® viser, at den gennemsnitlige sendetid for europadske programmer i hele
EU er gget fra 62,6 % i 2007 til 63,2% i 2008. Mellem 2005 og 2008 var gennemsnittet
generelt stabilt pa et tilfredstillende niveau. Den gennemsnitlige andel af uafhaangige
produktioner, som blev sendt pa ale europadske kanaler, faldt lidt i 2008 (34,9 %)
sammenlignet med 2007 (35,3 %). Den samlede udvikling pad mellemlang sigt (2005-2008)
viser ogsa en lettere tilbagegang for uafhaangige vaaker. Ikke desto mindre vidner de opnaede
resultater om en tilfredsstillende gennemferelse af artikel 17.

Nogle medlemsstater har vedtaget strengere eller supplerende bestemmelser i national ret ved
at kraeve en hgjere andel af europadske vaaker, uafhangige vaaker eller produktioner pa et af
landets  officielle sprog’. Spansk lovgivning kraever for eksempel, a  tv-
spredningsforetagender afseetter en procentdel af deres driftsindtaagter til pradinansiering af
europad ske spille- og tv-film, hvoraf 60 % skal gatil produktioner, hvis originalsprog er et af
de officielle sprog i Spanien. Denne bestemmel se blev anfaagtet ved Den Europad ske Unions
Domstol®. Domstolen bekragftede, at medlemsstaterne kan treffe foranstaltninger il
beskyttelse og fremme af et eller flere officielle sprog som en del af deres kulturpolitik.

2.6. Kommerciel kommunikation (artikel 10, 11 og 19 til 25)

Andelen af reklame- eller teleshoppingindslag pa tv ma ikke overstige 12 minutter pr. time.
Gennemferelsen af denne bestemmelse har givet anledning til en debat om reklameindslag.
En undersggelse af spansk reklamepraksis satte fokus pa brugen af saalige kommercielle
formater, tydeligvis af salgsfremmende karakter, sdsom sponsorreklameindslag, korte indslag
med reklame som formal, merchandisingindslag, telepromoveringsindsiag og "morphing
spots’, som ifglge de spanske myndigheder ikke falder ind under begrebet reklameindslag og
derfor heller ikke er underlagt 12-minuttersreglen.

Sag T-385/07, T-55/08 og T-68/08, FIFA/UEFA mod Kommissionen, af 17.2.2011.

KOM(2010) 450.

Se kontaktudval gsdokument http://ec.europa.eu/comm/avpolicy/reg/tvwf/contact comm/index_en.htm.
Sag C-222/07, UTECA, af 5.3.20009.
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Pa linje med Kommissionens opfattelse fandt Domstolen, at et reklameindslag er enhver form
for reklameudsendelse mellem programmer eller i pauser, medmindre indslaget tilhgrer en
anden kategori af reklamer, der udtrykkeligt reguleresi direktivet, eller medmindre indslagets
prassentationsmade kreever en lamngere varighed end varigheden af reklameindslag, pa
betingelse af at en anvendelse af begraansningerne, der er fastsat for reklameindslag, svarer til
a stille den omhandlede reklameform ringere uden gyldig begrundelse®’. Med andre ord har
Domstolen tilduttet sig en bred og ensartet fortolkning af begrebet "reklameindslag” i
overensstemmelse med direktivets artikel 23, som har til formd at beskytte seeren mod en
uforholdsmaessig stor maangde reklamer.

Kommissionen undersggte reklamepraksissen i otte medlemsstater i referenceperioden. | en
rackke medlemsstater overtrasdes 12-minuttersreglen jeevnligt. Pa baggrund af disse resultater,
blev der sendt administrative skrivelser til de pagaddende mediemsstater, og der pagar stadig
draftelser herom. Kommissionen vil fortsat overvage mediemsstaternes overholdelse af 12-
minuttersreglen og om nedvendigt indlede overtraadel sesprocedurer™.

Undersggelsen af reklamepraksis afslgrede ogsa en raskke problemer vedrgrende kommerciel
kommunikation i forbindelse med sponsorering, selvpromovering og produktplacering. Dette
viser, at der er behov for at afklare reglerne for de forskellige former for kommerciel
kommunikation.

For farste gang blev gennemfarelsen af de kvalitative regler for reklame undersagt ssaskilt |
referenceperioden. De relevante regler omfatter alkoholreklamer, kensdiskriminering og
reklamer rettet mod mindredrige. En indholdsanalyse blev vurderet til at veae den mest
passende metode™.

| de medlemsstater, der blev undersagt, udger alkoholreklamer mellem 0,8 % og 3 % af den
samlede reklameaktivitet pa audiovisuelle medietjenester baseret pa det samlede antal sendte
indslag i undersggel sesperioden. Hvad angér gennemfarelsen af den relevante bestemmelse i
direktivet, er der fundet meget fa klare overtreadelser. En veesentlig andel af
reklameindslagene, dvs. mere end 50 %, indeholdt elementer, som kan knyttes til nogle af de
karakteristika, der er forbudte i henhold til direktivet, men i henhold til de detaljerede krav i
direktivet kunne de ikke betragtes som klare overtraadel ser.

| forbindelse med gennemfarelsen af direktivets krav til akoholreklamer har 22
medlemsstater vedtaget noget strengere regler for akoholreklamer'®. Disse regler vedrarer
kanaler, de produkter, der gares reklame for, eller sendetidspunkt.

Direktivet fastssdter ogsd bestemmelser om reklamer rettet mod bgrn. Audiovisuel
kommerciel kommunikation ma ikke skade mindredrige fysisk eller moralsk. Den ma sdledes
ikke: direkte tilskynde mindredrige til at kebe €eller leje et produkt eller en tjenesteydelse ved
at udnytte deres manglende erfaring eller deres godtroenhed, direkte opfordre mindredrige til

° Sag C-281/09, Kommissionen mod Spanien, af 24.11.2011.
10 For mere information om tidligere overvagningsaktivitet, se rapporter om gennemfarelsen af Direktivet
p& http://ec.europa.euw/avpolicy/reg/tvwi/implementation/reports/index_en.htm. Alle medlemsstater vil
vaze blevet kontrolleret med udgangen af 2012.
Indholdsanalyse er en undersggelsesmetode til brug for en objektiv, systematisk og kvantitativ
beskrivelse af det &benbare indhold i kommunikationen. For yderligere information se
arbejdsdokument.
12 Se kontaktudval gsdokument

http://ec.europa.eu/comm/avpolicy/reg/tvwf/contact comm/index_en.htm.
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at overtale deres foraddre eller andre til at kebe de varer eller tjenesteydelser, der reklameres
for, udnytte mindredriges saalige tillid til foreddre, lagrere eller andre, eller uden grund vise
mindredrigei farlige situationer.

En indholdsanalyse af de 100 mest sendte reklameindslag viste, at direktivets bestemmel ser
om beskyttelsen af mindredrige Saddent blev overtradt. Som det er tilfaddet med
alkoholreklamer, er der kun fa overtreadelser af direktivet som fglge af de detaljerede
beskrivelser i bestemmelserne. Dog ser det ud til, at reklameteknikker ssaligt rettet mod
mindredrige bliver hyppigt brugt i tv-reklamer.

Fem medlemsstater forbyder reklamer i bgrneprogrammer. Fire medlemsstater palasgger et
delvist forbud eller andre begramsninger vedrarende reklamer i begrneprogrammer, enten pa
specifikke sendetidspunkter eller for specifikke produkter, og syv medlemsstater forbyder, at
der vises et sponsorlogo i bgrneprogrammer™?,

| lyset af ovenstéende virker det hensigtsmasssigt i 2013 at opdatere Kommissionens
fortolkningsmeddel el se om visse aspekter ved bestemmelserne i direktivet om "fjernsyn uden
gramser"** i forbindelse med tv-reklamer. De erfaringer, der er gjort inden for rammerne af
EU's platform for kost samt EU's alkohol- og sundhedsforum, sdvel som arbejdet med
adfardsbaseret annoncering vil ogsd blive behandlet ved denne opdatering. Yderligere
undersggelser er nagdvendige for at kunne vurdere virkningen af kommerciel kommunikation
pA mindredrige, issa for alkoholholdige drikkevarer, hvad angar eksponering og
forbrugsadfaard, og for at kunne vurdere effektiviteten af de begramsninger, der fastsedtes i
direktivet med henblik pa at opna den nadvendige beskyttelse, samtidig med at der tages
hensyn til nytteomkostningsgraden ved overvagningsaktiviteterne. Kommissionen vil
Ivaarksedte de forngdne undersggel ser i 2013.

Et andet spergsma vedrarende kommerciel kommunikation, som direktivet tager fat pa, er
forskelsbehandling pa grund af ken, race eller etnisk oprindelse, nationalitet, religion eller tro,
handicap, alder eller seksuel orientering. Sadan forskelsbehandling er forbudt. Et andet aspekt
ved forskelshehandling er den systematiske associering af en bestemt gruppe af befolkningen
med specifikke roller eller holdninger. Der blev foretaget en analyse af kansdiskriminering og
kansstereotyper i de 100 mest sendte reklameindslag i otte medlemsstater. Der blev fundet
stereotype fremstillinger af kansroller i mellem 21 % og 36 % af de analyserede indslag. |
nogle medlemsstater associeres en raskke stillinger, fag eller produkter dog i mere systematisk
grad med et specifikt ken end i andre medlemsstater. Ingen af de overvagede lande er immune
over for sadanne stereotype fremstillinger.

Medlemsstaterne og de bergrte parter rejste spergsmalet om, hvorvidt reklameudsendel ser for
spil, som gér patveas af landegranser, herer ind under de omrader, som direktivet omfatter.
Artikel 1, stk. 1, litra h), har til formd at dakke alle former for audiovisuel kommerciel
kommunikation defineret som "billeder med eller uden lyd, som har til forma direkte eller
indirekte at fremme afsagningen af varer eller tjenesteydelser eller promovere et image for en
fysisk eller juridisk person, der udever gkonomisk virksomhed". Direktivet omfatter
imidlertid ikke spiltjenester som sadan.

13 Se kontaktudval gsdokument http://ec.europa.eu/comm/avpolicy/reg/tvwf/contact comm/index_en.htm.

14 EUT C 102 af 28.4.2004, s. 2, se bilag.
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2.7. Selvreguleringsordninger (artikel 4, stk. 7)

Et andet vigtigt element i direktivet er referencen til alternative reguleringsmetoder i form af
selv- eller samreguleringsordninger, isaa pa reklameomradet. Disse ordninger tilrettelagges,
sa de nyder bred accept blandt de vigtigste bergrte parter i de pagaddende medlemsstater og
muligger en effektiv handheevelse. | alle medlemsstater pa nag to findes der selv- eller
samreguleringsordninger eller opfordrende bestemmelser, der er direkte inkluderet i
medielovgivningen™.

| forbindelse med reklame og marketing af fedevarer rettet mod bern promoveres
selvregulering ogsa pa EU-plan gennem EU's platform for kost, fysisk aktivitet og sundhed.
Platformen har modtaget mere end 300 tilsagn fra de bererte parter'®. Ansvarlig kommerciel
kommunikation for alkoholholdige drikkevarer star desuden for 25 % af mere end 200 tilsagn
afgivet af medlemmer af EU's akohol- og sundhedsforum. Selvregulering af marketing og
reklame for alkoholholdige drikkevarer er sdledes stagkt forbedret, hvad angar antallet af
medietjenester og medlemsstater. Yderligere arbejde skal fastsla, hvilken virkning disse
ordninger har med henblik pd a nd det enskede beskyttelsesniveau, og hvorvidt fedles
definitioner ber introduceres for at styrke deres effektivitet. En evaluering af EU's platform
for kost, fysisk aktivitet og sundhed™” konkluderede, at de bererte parters initiativer p&
marketing- og reklameomréadet viste gode fremskridt, men at virkningen af dem kunne styrkes
yderligere. Inden for rammerne af disse platforme vil Kommissionen stette udarbejdelsen af
en definition af strengere alders- og seergraanser for reklame og marketing samt mere
ensartede benchmarks for ernagring pa tvaas af virksomheder. Medlemsstater vil spille en
hovedrolle i udarbejdelsen af rammerne for disse selvreguleringsordninger udviklet af
industrien, navnlig vedrarende en effektiv og ressourcestaak administration af kodekser og
behandlingen af klager.

Pa det mere specifikke omrade for audiovisuel kommerciel kommunikation vedrgrende sade,
salte eller fedtholdige fadevarer eller drikkevarer i barneprogrammer skal medlemsstaterne
tilskynde udbyderne af audiovisuelle medietjenester til at udvikle adfeardskodekser
vedrgrende underl adig audiovisuel kommerciel kommunikation i bgrneprogrammer.

3. DEN SENESTE TEKNOLOGISKE UDVIKLING OG UDVIDELSEN AF MARKEDET FOR
AUDIOVISUELLE MEDIETJENESTER | EUROPA

Introduktionen af internetforbundet tv (smart tv eller hybrid-tv), der integrerer internet- og
Web 2.0-tjenester i moderne fjernsynsapparater, markerer starten pad en ny fase i
konvergensen mellem internet og tv. Hvor nogle udbydere tilbyder et begramset antal
applikationer uden direkte forbindelse til internettet, tilbyder andre &ben adgang til
audiovisuelt indhold painternettet.

Adskillige store amerikanske udbydere er snart klar til at lancere deres tjenester i EU, og
introduktionen af disse nye platforme vil utvivisomt gge konkurrencepresset, hvad angar
udvikling, finansiering og salg af europad ske produktioner.

15 Se kontaktudval gsdokument

http://ec.europa.eu/comm/avpolicy/reg/tvwf/contact comm/index_en.htm.
http://ec.europa.eu/health/nutrition_physical_activity/platform/platform _db_en.htm.
http://ec.europa.eu/health/nutrition_physical _activity/docs/evaluation frep en.pdf.
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I nternetforbundet tv findes pa nuvaarende tidspunkt i Tyskland og Italien og introduceres snart
i Frankrig og Det Forenede Kongerige. Brugen af internetforbundet tv er imidlertid stadig
begraanset. Omend mange af de fjernsynsapparater, der sadgesi dag, kan tilduttes internettet,
er kun 20 % til 30 % rent faktisk online. | takt med, at flere borgere har adgang til hgjere
internethastigheder kombineret med en stigning i internetforbundne enheder og tilgaangeligt
indhold, kan det forventes, at der vil ske en relativt hurtig vakst inden for internetforbundet tv
i lgbet af de naeste .

Som supplement til traditionelle tv-udsendelser giver internetforbundne enheder, herunder
tavle-pc'er, smart phones og konsoller, ogsa forbrugerne adgang til video-on-demand tjenester
ved hjadp af applikationer samt catch-up-tv-tjenester leveret direkte fra tv-
spredningsforetagendernes egne hybride sende-/bredbandsplatforme. Beregninger forudsiger
47 mio. aktive internetforbundne enheder i de europaaske hjem, inklusive forbundne
fjernsynsapparater, spillekonsoller, saaskilte tv-modtagerbokse, Blu-ray-afspillere og
modtagerbokse til betalings-tv, ved udgangen af 2011%%.

De muligheder, der dbnes op for, og de udfordringer, der felger af overgangen til
internetforbundet  tv, e betyddige: skring af ensartede  spilleregler,
standardiseringsspargsmdl, adgang til de underliggende platforme, opkoblingsomkostninger
og teknologiske blokeringer, kontrollen over reklamer og indhold, indvirkningen pa
effektiviteten af tiltag, der skal promovere europadske produktioner, spergsmal i forbindelse
med intellektuelle ejendomsrettigheder’®, beskyttelsen af mindredrige, databeskyttelse samt
mediekendskabsniveauet blandt udsatte befolkningsgrupper.

Denne teknol ogiske udvikling kan medfare, at graanserne mellem tv-spredning og over the top
levering (OTT-tv) af audiovisuelt indhold udviskes. De rammebestemmel ser, der er fastsat i
direktivet, skal afpreves over for nye seer- og spredningsmanstre. Der er et behov for at
fastholde et ensartet beskyttelsesniveau pa tvaas af forskellige miljger for audiovisuelle
medietjenester, samtidig med at der tages hgjde for deres respektive specifikke forhold. Nye
studier viser, at forbrugerne lider vassentlig skade, nar de bruger digitalt indhold, herunder
audiovisuelle medier, navnlig som falge af problemer med adgang til indhold, uklar eller
manglende information og indhold af lav kvalitet?®. Seerne har ogs& hgje forventninger til
regulering af indholdet i tv-udsendelser, tilknyttede video-on-demand tjenester og catch-up-
tv-tjenester?’. Hvad ang&r on-demand tjenester fastsaeter direktivet allerede de samme hgje
beskyttelsesniveauer pa en rakke omrader, inklusive identifikation af udbyderen, et
totalforbud mod tilskyndelse til had og kvalitative standarder for audiovisuel kommerciel
kommunikation.

M ediekendskabsniveauet er et andet vigtigt omrade i hastig udvikling. Mediekendskab er de
faadigheder, der er ngdvendige for at fa adgang til, forstd og foretage en kritisk evaluering af
de forskellige aspekter af medierne og medieindholdet samt kommunikere i forskellige

18 IHS Source Digest.

9 Se ogsé Grgnbog om onlinedistribution af audiovisuelle vagrker, KOM(2011) 427 endelig udgave.

20 Europe Economics: Digital Content Services for Consumers: Assessment of Problems Experienced by
Consumers (2011):

http://ec.europa.eu/justi ce/consumer-marketing/filesempirical_report final - 2011-06-15.pdf;
Detaljerede resultater:

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files’empirical_report final _appendix 9 2011-06-15.pdf.
2 Ipsos MORI, Protecting Audiences in a Converged World, January 2012.
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kontekster. En undersegelse foretaget for Kommissionen i referenceperioden® viste, at 28 %
af EU's befolkning alene har basiskundskaber, 41 % har gode kundskaber og 31 % har
avancerede kundskaber.

En veesentlig del af befolkningen (75-80 %) lader til at have et forholdsvis kritisk syn pa
audiovisuelle medietjenester og ved, at omradet reguleres. Ikke desto mindre er der dele af
befolkningen (personer, der ikke har adgang til internettet, unge mennesker, personer med lav
indkomst), som har et tydeligt lavere kendskab til medier og reguleringen pa omrédet. Med
hensyn til de yngre aldersgrupper og deres opfattelse af reklamer konkluderer undersagel sen,
at alder spiller en rolle i identifikationen af reklamer, men at den ikke er den eneste faktor.
Reklamekendskab sadter unge mennesker i stand til at genkende salgsmotivet, men
identifikationen af mere raffinerede teknikker er mere kompleks og generelt ikke muligt for
starstedelen af barn og unge.

Set i lyset af ovenstdende bar den teknologiske udvikling falges tag. Indledende dreftelser
med de lovgivende instansers arbegdsgruppe for audiovisuelle medietjenester og
kontaktudvalget har allerede fundet sted. Desuden skal yderligere dreftelser med de berarte
parter understette udarbejdelsen af en EU-politik, der skal maksimere borgernes og den
europad ske audiovisuelle sektors muligheder og tage hgjde for de udfordringer, der opstar i
forbindel se med internetforbundet tv.

Kommissionen vil uddybe sin analyse yderligere i lgbet af de kommende maneder og
ivegksadte en bredere haringsproces i lyset af et sad politiske retningdinjer for
internetforbundet tv.

4, KONKLUSION

Alt i at har de europadske rammebestemmelser pa omradet for audiovisuelle medietjenester
fundet den rette balance og tjent seere og udbydere godt.

Ikke desto mindre kreever visse omrader opmagksomhed. Navnlig ber flere aspekter pa
omradet for audiovisuel kommerciel kommunikation overvages og vurderes yderligere med
henblik pa at styrke reglernes effektivitet i overensstemmelse med deres formal. Der henvises
her sazligt til beskyttelsen af mindredrige pa tvaas af forskellige audiovisuelle miljger. Den
patamnkte opdatering af Kommissionens fortolkningsmeddelelse vedregrende visse aspekter af
bestemmel serne om tv-reklamer i direktivet om "fjernsyn uden gramser” vil skabe afklaring af
specifikke spargsmal pa dette omrade.

Der skal gares mere for at gge omfanget af, fremme stetten til og opbygge bedste praksis for
adfaardskodekser vedrgrende underladig kommerciel kommunikation for fadevarer med et
hgjt indhold af fedt, salt eller sukker, der retter sig mod bern. Effektiviteten af sadanne
adfaadskodekser skal vurderes yderligere.

Forudsigelige fremskridt i den teknologiske udvikling kan udviske graanserne mellem tv-
spredning og over the top levering (OTT) af audiovisuelt indhold. Som felge heraf skal de
nuvagende rammebestemmelser i direktivet om audiovisuelle medietjenester muligvis

2 Teknologisk Institut, Danmark, og European Association for Viewers' Interests. Testing and Refining

Criteria to assess Media Literacy levels in Europe, april 2011.
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afpreoves over for nye seer- og spredningsmanstre, idet der tages hgjde for relaterede politiske
mal sasom forbrugerbeskyttel se og mediekendskabsniveauet.

Eftersom den mulige indvirkning pd markedet og rammebestemmelserne endnu ikke er
fuldstendig klar, ber der foretages en samlet vurdering af den nuvagende og fremtidige
situation. Kommissionen har ivaaksat dreftelser med de berarte parter om over the top (OTT)
levering af audiovisuelt indhold og vil uddybe sin analyse yderligere i |gbet af de kommende
maneder i lyset af et st politiske retningslinjer for internetforbundet tv.
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