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BEGRUNDELSE

1. BAGGRUND FOR FORSLAGET

Denne begrundelse har til formal at give en mere detaljeret pracsentation af et nyt direktivforslag,
der sigter mod en indbyrdes tilnermelse af medlemsstaternes love og administrative
bestemmelser om tilgaengeligheden af offentlige organers websteder.

Formdlet med direktivet er at stotte medlemsstaterne 1 gennemforelsen af deres nationale
forpligtelser vedrerende webtilgeengelighed og deres forpligtelser i medfer af FN’s konvention
om rettigheder for personer med handicap, for s& vidt angar offentlige organers websteder.

Webtilgaengelighed har at gare med de principper og teknikker, man skal tage hgjde for, ndr man
udvikler websteder, for at gere deres indhold tilgengeligt for alle brugere, serligt brugere med
handicap'.

1.1. Forslagets méalszetninger og baggrund

I 2009 talte markedet for webudvikling omkring 175 000 virksomheder i EU’s 27 medlemsstater.
Det beskaftigede omkring 1 million mennesker og omsatningen 14 pa 144 mia. EUR”.

Det europaiske marked for produkter og tjenesteydelser, der har med webtilgaengelighed at gore,
anslds at vere 2 mia. EUR verd. Markedet rummer et betydeligt vekstpotentiale, eftersom faerre
end 10 % af webstederne er tilgengelige. Antallet af borgere med funktionsnedsattelser eller
handicap (15 % af EU’s befolkning i den arbejdsdygtige alder eller 80 mio. mennesker) kan stige
markant i takt med, at EU’s befolkning aldes.

Webtilgaengelighed er af stor vigtighed for offentlige organer, da tilgengelige websteder bidrager
til at udvide organernes raekkevidde og hjelpe dem med at leve op til deres offentlige ansvar.
Antallet af websteder, der tilbyder tjenesteydelser inden for elektronisk forvaltning (ca. 380 500 1
EU) og offentlige websteder (over 761 000 i EU) vokser hurtigt. De fleste medlemsstater har
allerede enten vedtaget lovgivning eller ivarksat andre foranstaltninger vedrerende
webtilgengelighed, men der er store forskelle mellem disse love og foranstaltninger.

Disse ikke-harmoniserede nationale tilgange til webtilgengelighed skaber barrierer pa det indre
marked. Udbydere, der driver virksomhed pd tveers af granserne, konfronteres med ekstra
produktionsomkostninger. Konkurrencen, konkurrencedygtigheden og den ekonomiske vekst

Ifolge FN’s Konvention om rettigheder for personer med handicap omfatter mennesker med handicap
personer med en langvarig fysisk, mental, intellektuel eller sensorisk funktionsnedsettelse, som i samspil
med forskellige barrierer kan haemme dem i fuldt og effektivt at deltage i samfundslivet pé lige fod med
andre.

Markedet for webudvikling beregnes som summen af de ekonomiske aktiviteter i kategorierne
computerprogrammeringsaktiviteter og webportaler, hhv. kategori J6201 og J6312 i NACE rev. 2. Kilde:
Eurostat, Annual detailed enterprise statistics for services (NACE Rev.2 H-N and S95), online data code
sbs na la se r2).
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bliver heemmet, fordi virksomhederne, iser de sma og mellemstore virksomheder, mangler viden
og kapacitet til at handtere alle specifikationerne og procedurerne.

Nationale myndigheder og erhvervsakterer star i en usikker situation, nér de skal valge, hvilke
webtilgengelighedsspecifikationer der skal anvendes til eventuelle graenseoverskridende
tienesteydelser, og hvad der er den mest hensigtsmeassige politiske ramme for
webtilgengelighed.

Der foreslads en harmonisering pd EU-plan af de nationale foranstaltninger for den offentlige
sektor som en forudsatning for, at der kan rettes op péd opsplitningen og manglen pa tillid til
markedet for webtilgaengelighed.

Dette direktiv er rettet mod offentlige organers websteder, da offentlige organer tilbyder
information og tjenesteydelser, der er af yderste vigtighed for borgerne, og alene de offentlige
udgifter kan skabe et sikkert marked af betydelig storrelse for webudviklere.

Omkostningerne for administrationerne i forbindelse med overholdelse af direktivet er blevet
vurderet, og det konkluderes, at fordelene opvejer omkostningerne.

Eftersom webudviklerne opmuntres til at opnd stordriftsfordele, vil dette tiltag bidrage til at skabe
en meget hoj grad af afsmitning, 1 forste omgang pa alle andre offentlige organers websteder.

Harmonisering vil fere til bedre markedsforhold, flere arbejdspladser, billigere
webtilgaengelighed og flere tilgaengelige websteder. Saledes vil bdde myndigheder, virksomheder
og borgere sta som vindere.

1.2. Teknisk baggrund

Interessenter verden over anvender i dag i vid udstreekning metoder baseret pa succeskriterierne
og kravene vedrerende overholdelsesniveau AA 1 retningslinjerne for tilgaengeligt webindhold,
version 2.0 (WCAG 2.0), der er udgivet af World Wide Web Consortium (W3C)*

En europaisk standard, der omfatter webtilgengelighed i overensstemmelse med WCAG 2.0
(herunder brug pa niveau AA og tilherende metoder til vurdering af overholdelsen) er under
udvikling pé& grundlag af Kommissionens mandat M/376 til de europaiske
standardiseringsorganisationer CEN, CENELEC og ETSI. Resultaterne af dette arbejde ber
danne grundlag for en harmoniseret standard, hvis anvendelse giver formodning om
overensstemmelse med de krav om webtilgangelighed, der fastlaegges i dette direktiv.

Den Internationale Standardiseringsorganisation og Den Internationale Elektrotekniske
Kommission (IEC) har vedtaget den internationale standard ISO/IEC 40500:2012* om
webtilgengelighed. ISO/IEC 40500:2012 er identisk med de oprindelige WCAG 2.0-
retningslinjer.

? Kilde: http://www.w3.org/ WAL/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue tc/catalogue detail.htm?csnumber=58625
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1.3. Politisk baggrund

Der er adskillige politiske initiativer pa europ@isk niveau vedrerende webtilgengelighed: Den
europaiske handicapstrategi 2010-2020 (ikt-tilgeengelighed), handlingsplanen for e-forvaltning
2011-2015 (inklusive og tilgengelige e-forvaltningstjenester), den digitale dagsorden for Europa
(ifelge Kommissionens forslag skal den offentlige sektors websteder vaere fuldt tilgeengelige, nar
vi ndr 2015). EU's finansieringsprogrammer (RP7, rammeprogrammet for konkurrenceevne og
innovation) stetter forskning og wudvikling inden for webtilgengelighedslasninger.
Webtilgengeligheden vil ogsa blive styrket ved revisionen af direktiverne om offentlige indkeb.

1.4. Overensstemmelse med andre EU-politikker og -mil

Artikel 9 i De Forenede Nationers konvention om rettigheder for personer med handicap’
forpligter medlemsstaterne og EU til at treffe passende foranstaltninger til at sikre, at personer
med handicap pa lige fod med andre har adgang til bla. informations- og
kommunikationsteknologi, herunder internettet. Dette direktiv skal sikre, at den harmoniserede
standard for webtilgangelighed, som ber baseres p4 resultatet af Kommissionens mandat M/376°,
ogsé anvendes i praksis.

Nedenstaende forslag omfatter kun de webbaserede onlinetjenester, der tilbydes af offentlige
organer.

Forslaget indgér i et samspil med den europziske lov om tilgaengelighed’, der for ejeblikket er
under forberedelse, og som vedrerer tilgeengeligheden af varer og tjenesteydelser, herunder ikt.
Ved at fokusere pa den private sektor vil den europaiske lov om tilgengelighed - med forbehold
af resultatet af den igangvarende konsekvensanalyse - fremme gennemforelsen af den digitale
dagsordens mél om fuld webtilgengelighed ved ogsa at sikre, at websteder 1 den private sektor,
der tilbyder grundleggende tjenesteydelser til borgerne, bliver tilgengelige. Disse websteder
tilbyder information og interaktion, f.eks. vedrerende indgéelse af kontrakter, reservering,
fakturering og betaling samt adgang til support.

2. RESULTAT AF HORINGER AF INTERESSEREDE PARTER OG
KONSEKVENSANALYSER
2.1. Heringer af interesserede parter

Der er gennemfort en reekke offentlige heringer og underseggelser, rettet mod medlemsstaterne,
sektoren og civilsamfundet, for at indkredse problemerne og behovene:

— Benchmarkingundersogelse 2010-2011: "Monitoring e-accessibility"®.

http://www.un.org/disabilities/default.asp?id=150

http://www.mandate376.eu/

http://ec.ecuropa.cu/governance/impact/planned_ia/docs/2012_just 025_european_accessibiliy_act_en.pdf
Undersaggelsen (SMART 2008/0066), som blev bestilt i 2008, resulterede i 2 arsrapporter i henholdsvis
2010 og 2011.

®© 2 W
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— Okonomisk vurdering med det formal at forbedre e-tilgengelighedstjenester og
-produkter’. Workshops om webtilgengelighed (2008)™°.

- Offentlig hering via Kommissionens interaktive internetplatform "Kom til orde i
Europa" (2008)'"

— Undersegelse af webtilgaengeligheden i de europaiske lande'?.

— Benchmarkunderseggelse om fremskridtene inden for e-tilgeengelighed 1 Europa (2006 —
2008)".

— Medlemsstaternes ekspertgrupper om e-inddragelse og inklusiv kommunikation',

- Fysiske meder og samradd med repreesentanter fra sterre civilsamfundsorganisationer
sasom Det Europxiske Handicapforum og Den Europziske Blindeunion, AGE and
ANEC, softwarevirksomheder og en europzisk brancheforening'.

2.2, Konsekvensanalyse

Der blev nedsat en styringsgruppe for konsekvensanalysen under ledelse af Generaldirektoratet
for Informationssamfundet og Medier med en bred reprasentation af Kommissionens
tjenestegrene og afdelinger. Disse omfattede Juridisk Tjeneste, Generalsekretariatet, GD for
Kommunikation, GD for @konomiske og Finansielle Anliggender, GD for Beskaftigelse, Sociale
Anliggender, Arbejdsmarkedsforhold og Inklusion, GD for Erhvervspolitik, Eurostat, GD for
Sundhed og Forbrugere, GD for Informationsteknologi, GD for Det Indre Marked og
Tjenesteydelser og GD for Retlige Anliggender. Styringsgruppens opgave var at analysere og
drefte de forskellige aspekter og perspektiver 1 forslaget.

Svarene pa konsekvensanalyseudvalgets anbefalinger er indarbejdet i den endelige udgave af
konsekvensanalysen.

’ SMART 2009/00-72: http://ec.europa.eu/information_soety/activities/einclusion/library/
studies/cost_benefit accessibility/index en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/web_access/
public_consultation/workshop/index_en.htm .
http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/com_2008/
index_en.htm
"Web-accessibility in European countries: level of compliance with latest international accessibility
specifications, notably WCAG 2.0, and approaches or plans to implement those specifications" (SMART
2008/0068).
http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/library/studies/web_access compliance/index
en.htm
Benchmarkundersagelse 2006-2008: "Measuring Progress of eAccessibility in Europe" (MEAC-1). Se
Empirica, WRC, RNIB, RNID, eWORX (2007), http://ec.europa.eu/information_society/activities/
einclusion/library/studies/meac_study/index_en.htm .
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/groups-supporting-e-inclusion-agenda
European Information & Communications Technology Industry Association.
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3. JURIDISKE ASPEKTER AF FORSLAGET

3.1. Retsgrundlag:

Artikel 114, stk. 1, i traktaten om Den Europeiske Unions funktionsmade (TEUF).
3.2. Nerhedsprincippet

Nerhedsprincippet finder anvendelse, for sd vidt som forslaget ikke herer under EU's
enekompetence.

Malene for dette forslag kan ikke i tilstreekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne, hvilket
skyldes folgende:

Forslaget vedrerer tvaernationale spergsmaél, som de enkelte medlemsstater ikke kan lgse hver for
sig. Nationale tiltag kan ikke 1 tilstreekkelig grad sikre en indbyrdes tilnermelse af
medlemsstaternes foranstaltninger og en harmoniseret tilgang, hvilket heringerne og
undersogelserne bekrefter.

Forskelle i medlemsstaternes fremgangsmader skaber begransninger og legger byrder pa de
virksomheder, der forseger at interagere pd tvaers af graenserne. Dette begreenser mulighederne
for udvikling af et modent, offentligt marked for webtilgengelighedsprodukter og
tjenesteydelser, og det kan hindre bevageligheden for borgere, der anvender kompenserende
teknologier.

Ved at anvende harmoniserede krav og ved at deltage i en samarbejdsordning med det formal at
udveksle god praksis, knowhow og lgsninger pa teknologiske problemer vil man kunne anvende
ressourcerne mere effektivt.

3.3. Proportionalitetsprincippet

Forslaget er 1 overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, da det kun galder for en
minimumsliste over (typer af) websteder, men giver medlemsstaterne mulighed for at udvide
denne liste.

Desuden overlades vigtige gennemforelsesaspekter sasom valget af, hvilken myndighed der skal
vaere ansvarlig for kontrol af overholdelsen, til medlemsstaterne.

34. Forslaget

Artikel 1 — Genstand og anvendelsesomrade

Direktivet har til formal at sikre en indbyrdes tilnermelse af medlemsstaternes love og
administrative bestemmelser vedrerende tilgeengeligheden af offentlige organers websteder ved at
fastleegge harmoniserede krav.

Forslaget indeholder de tekniske bestemmelser, ved hjelp af hvilke medlemsstaterne skal sikre
tilgeengeligheden af indholdet pa visse typer af offentlige organers websteder, i det folgende
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benavnt "berorte websteder". De typer af websteder, der er tale om, indeholder information og
tjenesteydelser, der udbydes af offentlige organer, og som er nedvendige for borgernes deltagelse
i skonomien og samfundet og for, at EU’s borgere kan udeve deres rettigheder. De forskellige

typer websteder er opfert i bilaget, baseret pd benchmarkingundersogelsen om e-handel fra
2001".

Medlemsstaterne kan beslutte at udvide denne liste over websteder.

Artikel 2 - Definitioner

Direktivet definerer en rekke udtryk vedrerende websteder, standarder og offentlige organer.
Terminologien vedrerende webindhold og brugergrenseflader svarer til den terminologi, der
anvendes af W3C 1 deres webtilgengelighedsinitiativ, og er i overensstemmelse med det udkast
til standard, der foreligger som resultat af mandat 376.

Artikel 3 — Krav om webtilgengelighed

Kravene om webtilgaengelighed defineres ud fra to kriterier:
— Brugerorientering.
— Markedsorientering og interoperabilitet.

Da kravene kan @ndre sig som folge af den teknologiske og samfundsmassige udvikling, skal
Kommissionen have befojelse til, hvor det er relevant, at vedtage delegerede retsakter for
yderligere at specificere de nedvendige harmoniserede krav, der skal sikre de berorte websteders
tilgeengelighed.

For hurtigt at fore de nuvarende politiske tilsagn ud 1 livet skal ovennavnte bestemmelser
anvendes senest fra den 31. december 2015.

Artikel 4 — Harmoniserede standarder og formodning om overensstemmelse

Dette direktiv er i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr.
1025/2012 om europaisk standardisering, om e@ndring af Rédets direktiv 89/686/EQF og
93/15/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 94/9/EF, 94/25/EF, 95/16/EF, 97/23/EF,
98/34/EF, 2004/22/EF, 2007/23/EF, 2009/23/EF og 2009/105/EF og om opheavelse af Radets
beslutning 87/95/E@QF og Europa-Parlamentets og Rédets afgarelse nr. 1673/2006/EF. Denne
forordning udger retsgrundlaget for, at Kommissionen kan anmode europziske
standardiseringsorganisationer om at udvikle harmoniserede standarder, der skal hjelpe de
berarte parter til at skabe formodning om overensstemmelse. Referencen til disse standarder vil
blive offentliggjort i Den Europciske Unions Tidende, om relevant med henvisning til de
muligheder, der skal tages hgjde for 1 anvendelsen af disse standarder.

Det fremgar af en betragtning i direktivet, at det forventes, at der i den europaiske standard, der

o http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/2002/action_plan/pdf/egovindicators.pdf
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kommer ud af mandat 376, og efterfelgende i den harmoniserede standard, der ber bygge pa
resultatet af dette arbejde, vil blive taget hejde for succeskriterierne og kravene til
overholdelsesniveau AA som angivet i retningslinjerne for tilgengeligt webindhold, version 2.0
(WCAG 2.0), udgivet af World Wide Web Consortium (W3C). Disse teknologineutrale
specifikationer udger grundlaget for kravene om webtilgaengelighed.

Artikel 5 — Furopaiske og internationale standarder og formodning om overensstemmelse

Direktivet indeholder en lgsning for perioden, indtil der er vedtaget harmoniserede standarder:
berorte websteder, der opfylder europaiske standarder eller dele heraf, som Kommissionen ved
delegerede retsakter har fastsat som brugbare standarder, formodes af veare i overensstemmelse
med kravene om webtilgengelighed. Under mandat 376 er der ved at blive udarbejdet en
europeisk standard, der deekker webtilgaengelighed.

Sa lenge der endnu ikke er fastsat bestemmelser om europ@iske standarder, formodes berorte
websteder, som opfylder de dele af ISO/IEC 40500: 2012, der omfatter succeskriterierne og
kravene vedrerende overholdelsesniveau AA, at vare i overensstemmelse med kravene om
webtilgengelighed,.

Artikel 6 — Yderligere foranstaltninger

Der foreslas yderligere foranstaltninger for at bidrage til bevidstgerelse, etablering af
samarbejdsordninger og veekst pa markedet.

Medlemsstaterne opfordres til at fremme tilgengeligheden af andre offentlige organers websteder
end dem, der er direkte berort af lovgivningen, da dette vil satte skub i1 vaksten pd markedet og
skabe webtilgengelighed til gavn for EU's borgere.

Artikel 7 — Overvagning og rapportering

Tilgengeligheden af et websted ber overvages lobende, i takt med at indholdet ajourferes.
Medlemsstaterne anmodes om at overvage de berorte offentlige organers websteder efter den
fremgangsmdde, som Kommissionen fastlegger efter proceduren i direktivet. Denne
fremgangsmade vil omfatte procedurer og tekniske vurderingstilgange fra den harmoniserede
standard, hvor dette er relevant, og hvor en sddan findes, og den vil blive offentliggjort i Den
Europceiske Unions Tidende.

Medlemsstaterne fir frie hander til at ivaerksette en passende ordning for en sddan kontrol, idet
de udpeger de myndigheder, der skal vaere ansvarlige for kontrollen.

Medlemsstaterne skal rapportere om resultaterne af overvdgningen pa arsbasis. Rapporterne skal
ogsd omfatte en eventuel udvidelse af listen over typer af bererte websteder og yderligere
foranstaltninger, der er blevet iverksat i medfor af artikel 6.

Ordningerne vedrerende medlemsstaternes rapportering til Kommissionen fastlegges efter
proceduren i dette direktiv.
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Artikel 8 - Udgvelse af de delegerede befoijelser

Direktivet indeholder bestemmelser vedrerende anvendelse af delegerede retsakter i
overensstemmelse med artikel 290 1 traktaten om Den Europaiske Unions funktionsméde,
(TEUF), der giver lovgiveren mulighed for at delegere befojelser til Kommissionen til at vedtage
almengyldige ikke-lovgivningsmessige retsakter, der udbygger eller endrer visse ikke-
vaesentlige bestemmelser i en lovgivningsmessig retsakt. Denne procedure vil kunne anvendes
med henblik pd yderligere at specificere de krav om webtilgaengelighed, der anfort i direktivets
artikel 3, og til at fastsatte, hvilke europaiske standarder eller dele heraf der giver formodning
om overensstemmelse med kravene om webtilgengelighed for de bererte websteder, der opfylder
dem.

Artikel 9 - Udvalg

Kommissionen bistas af et udvalg i henhold til forordning (EU) nr. 182/2011. Der henvises til
bade rddgivnings- og undersggelsesproceduren, der anvendes i overensstemmelse med artiklerne
1 dette direktiv.

Artikel 10 — Gennemferelse i national ret

Direktivet fastsatter en ikrafttredelsesdato for de love og administrative bestemmelser, der er
nedvendige for at efterkomme dette direktiv: senest den 30. juni 2014.

Artikel 11 - Nyvurdering

Direktivets anvendelse tages op til vurdering inden for tre ar efter dets ikrafttraeden.

4. VIRKNINGER FOR BUDGETTET

Direktivet har ingen budgetmassige konsekvenser for EU’s budget.
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2012/0340 (COD)
Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV

om tilgeengeligheden af offentlige organers websteder

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade, serlig artikel 114, stk.

1,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg'’,

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget'®,

efter den almindelige lovgivningsprocedure og

ud fra folgende betragtninger:

(1)

2

Udviklingen hen imod et digitalt samfund giver brugerne nye muligheder for at f4 adgang
til information og tjenesteydelser. Udbyderne af information og tjenesteydelser, herunder
offentlige organer, benytter sig i stigende grad af internettet til at frembringe, indsamle og
formidle en bred vifte af oplysninger og tjenesteydelser online, som er af yderste
vigtighed for offentligheden.

Webtilgengelighed har at gere med de principper og teknikker, man skal tage hejde for,
ndr man udvikler websteder, for at gere deres indhold tilgeengeligt for alle brugere, serligt
brugere med funktionsnedsettelser, herunder personer med handicap. Websteders indhold
omfatter bade tekstlig og ikke-tekstlig information, og ogsd download af formularer og
interaktion, f.eks. udfyldning af digitale formularer, autentifikation og transaktioner
sasom sagsbehandling og betalinger.

EUT C 110 af 26.9.2006 s. 26, (KOM)2005 425 endelig.
EUT C 9 af 11.1.2012, s. 65-70.
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3)

4)

)

(6)

(7

®)

©)

(10)

(In

I handlingsplanen for e-forvaltning 2011-2015" opfordrer Kommissionen til, at der
udvikles e-forvaltningstjenester, der sikrer inklusion og tilgengelighed.

Ifolge Kommissionens meddelelse om en digital dagsorden for Europa® ber den
offentlige sektors websteder veare tilgeengelige, ndr vi nar 2015.

Rammeprogrammet for forskning, teknologisk udvikling og demonstration®’ og
rammeprogrammet for konkurrenceevne og innovation™ stetter forskning og udvikling
inden for teknologiske lgsninger pé tilgengelighedsproblemer.

Ved at ratificere De Forenede Nationers konvention om rettigheder for personer med
handicap (i det folgende benavnt "FN-konventionen") har flertallet af medlemsstaterne og
Unionen ved konventionens indgéelse forpligtet sig til at sikre, at personer med handicap
pa lige fod med andre har adgang til bl.a. informations- og kommunikationsteknologi, og
til at treeffe passende foranstaltninger til at fremme adgangen for personer med handicap
til nye informations- og kommunikationsteknologier og -systemer, herunder internettet.

Den europaiske handicapstrategi 2010-2020* bygger pa FN-konventionen og indeholder
tiltag inden for en rekke hejt prioriterede omrader, herunder webtilgengelighed med det
formél at "sikre tilgengelighed i forbindelse med varer, tjenester, herunder offentlige
tjenester, og hjelpemidler for handicappede".

Rédets forordning (EF) nr. 1081/2006 om generelle bestemmelser for Den Europeiske
Fond for Regionaludvikling, Den Europeziske Socialfond og Samherighedsfonden®
indeholder bestemmelser om ikt-tilgengelighed. De vedrerer dog ikke specifikt
webtilgaengelighed.

Det hurtigtvoksende webtilgengelighedsmarked omfatter en raekke ekonomiske akterer
sasom udviklere af websteder og softwarevearktejer til udvikling, vedligeholdelse og test
af websider, udviklere af brugeragenter, herunder browsere og tilherende kompenserende
teknologier, og udbydere af certificeringstjenester og kurser.

Adskillige medlemsstater har vedtaget foranstaltninger baseret pa internationalt udbredte
retningslinjer for udvikling af tilgeengelige websteder, men ofte henviser anvisningerne til
forskellige versioner eller overholdelsesniveauer i retningslinjerne, eller der er indfert
tekniske varianter pa nationalt plan.

Udbyderne af webtilgengelighed omfatter en lang rekke smi og mellemstore
virksomheder (SMV). Disse udbydere, og serligt de smé og mellemstore virksomheder,
afskrakkes fra at drive virksomhed uden for deres hjemmemarked. Pa grund af forskelle 1
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KOM(2010) 743 endelig — Ikke offentliggjort i Den Europaeiske Unions Tidende.
KOM(2010) 245 endelig/2.

EUT L 412 af 30.12.20006, s. 1-43.

EUT L 310 af 9.11.2006, s. 15-40.

KOM(2010) 636 endelig — ikke offentliggjort i Den Europaiske Unions Tidende.
EUT L 210 af 31.7.2006, s. 25.
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(17)

regler og specifikationer vedrerende webtilgengelighed hammes deres vakst og
konkurrenceevne af de ekstra omkostninger, der er forbundet med udvikling og
markedsforing af produkter og tjenesteydelser vedrerende webtilgaengelighed pé tvers af
granserne.

Indkebere af websteder og dermed forbundne produkter og tjenesteydelser oplever hgje
priser pa ydelserne, eller de er athengige af en enkelt udbyder pa grund af begranset
konkurrence. Leverandererne valger ofte varianter af leveranderspecifikke "standarder",
hvilket hemmer mulighederne for interoperabilitet mellem brugeragenter og adgang til
webindhold overalt i EU. Uensartede regler i medlemsstaterne reducerer de fordele, man
kunne drage ved at dele erfaringer med nationale og internationale fagfeller som reaktion
pa den samfundsmaessige og teknologiske udvikling.

For at afthjelpe opsplitningen er det nedvendigt at sikre en indbyrdes tilnermelse af de
nationale foranstaltninger pd EU-plan pa grundlag af en aftale om tilgeengelighedskrav til
offentlige organers websteder. Dette vil mindske usikkerheden blandt webudviklerne og
fremme interoperabiliteten. Ved at anvende tilgeengelighedskrav, der er teknologineutrale,
undgdr man at heemme innovationen og vil médske endda stimulere den.

En harmoniseret tilgang vil ogsa gere det muligt for EU's offentlige organer og
virksomheder at opnad ekonomiske og sociale fordele ved, at onlinetjenesterne nér ud til
flere borgere og kunder. Dette burde styrke det indre markeds potentiale inden for
webtilgengelighedsprodukter og -tjenesteydelser. Den deraf folgende vakst pad markedet
burde gore det muligt for virksomhederne at bidrage til ekonomisk vakst og jobskabelse i
EU. Ved at styrke det indre marked vil man gere det mere attraktivt at investere 1 EU. Det
offentlige vil nyde godt af billigere webtilgaengelighed.

Borgerne vil i adgang til en bredere vifte af offentlige onlinetjenester, og de vil modtage
information og tjenesteydelser, der gor det nemmere for dem at udeve deres rettigheder i
hele EU, sarlig retten til at ferdes og opholde sig frit p4 Unionens omrade samt deres
etableringsfrihed og ret til fri udveksling af tjenesteydelser.

Kravene om webtilgengelighed 1 dette direktiv er teknologineutrale. De angiver kun,
hvilke grundleeggende funktioner der skal vere til stede, for at brugerne kan opfatte,
bruge og forsta et websted og dets indhold. De fastleegger ikke, hvordan dette skal opnaés,
eller hvilken teknologi der ber anvendes til bestemte websteder, onlineinformationer eller
applikationer. Dermed stér de ikke i vejen for innovation.

Interoperabilitet i forbindelse med webtilgaengelighed ber baseres pd almindeligt vedtagne
og anvendte specifikationer, der sikrer storst mulig kompatibilitet mellem webindholdet
og nuvarende og fremtidige brugeragenter og kompenserende teknologier. Mere specifikt
ber webindholdet forsyne brugeragenterne med en falles intern kodning af naturligt
sprog, strukturer, relationer og sekvenser samt data 1 eventuelle indlejrede
brugergraensefladekomponenter. Interoperabilitet er siledes til gavn for brugerne, idet de
kan anvende deres brugeragenter til at tilgd websteder overalt: de vil muligvis ogsa fa
flere valgmuligheder og lavere priser i hele EU. Interoperabilitet vil ligeledes gavne
udbydere og indkebere af produkter og tjenesteydelser til fremme af webtilgaengelighed.
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Som understreget i den digitale dagsorden for Europa ber de offentlige myndigheder
medvirke til at stimulere markederne for onlineindhold. Dette kan de blandt andet gere
ved at stille den offentlige sektors informationer til radighed pd abne, effektive og ikke-
diskriminerende vilkar. Dermed skabes der en vigtig kilde til potentiel vaekst i innovative
onlinetjenester.

Direktivet ber have som mal at sikre, at visse typer websteder, der tilhorer offentlige
organer, og som er vigtige for offentligheden, opfylder faelles krav om tilgeengelighed.
Disse typer blev indkredset i benchmarkundersogelsen om e-forvaltning i 2001%° og har
dannet grundlag for listen i bilaget.

Dette direktiv fastsetter krav om webtilgengelighed for visse typer af websteder, der
tilherer offentlige organer. For at gore det lettere for de berarte websteder at opfylde disse
krav er det nedvendigt at gere en formodning om overensstemmelse geldende for berorte
websteder, som opfylder harmoniserede standarder, der er udarbejdet og offentliggjort i
henhold til Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 1025/2012 om europaisk
standardisering, om @ndring af Radets direktiv 89/686/EQF og 93/15/EQF og Europa-
Parlamentets og Réidets direktiv 94/9/EF, 94/25/EF, 95/16/EF, 97/23/EF, 98/34/EF,
2004/22/EF, 2007/23/EF, 2009/23/EF og 2009/105/EF og om opheavelse af Radets
beslutning 87/95/EQF og Europa-Parlamentets og Radets afgerelse nr. 1673/2006/EF, og
som har til formal at udtrykke detaljerede tekniske specifikationer for disse krav. I medfer
af denne forordning har medlemsstaterne og Europa-Parlamentet mulighed for at gore
indsigelse mod harmoniserede standarder, som efter deres opfattelse ikke fuldt ud
opfylder de webtilgaengelighedskrav, der fastsattes 1 nervaerende direktiv.

Kommissionen har allerede udstedt et mandat, M/37626, til de europaiske
standardiseringsorganisationer om at udarbejde en europzisk standard, der fastlegger
krav om funktionsmeessig tilgengelighed for ikt-produkter og -tjenesteydelser, herunder
webindhold, og som kan bruges 1 forbindelse med offentlige indkeb samt til andre formal,
herunder indkeb 1 den private sektor. I dette gjemed skal de europaiske
standardiseringsorganisationer arbejde tet sammen med de relevante fora for
industristandarder og konsortier, herunder World Wide Web Consortium (W3C/WAI).
Resultatet af dette arbejde ber danne grundlag for en harmoniseret standard, der giver
formodning om overensstemmelse med kravene om webtilgaengelighed i dette direktiv.

Indtil der er offentliggjort en reference til en sdidan harmoniseret standard eller dele heraf,
ber der gelde en formodning om overensstemmelse med kravene om webtilgengelighed
for de berorte websteder, der opfylder de europeiske standarder eller dele heraf, som
Kommissionen ved delegerede retsakter har fastsat som brugbare standarder. Det kunne
for eksempel veere den europaiske standard, der vedtages pé grundlag af mandat M/376.

I mangel af en sidan europazisk standard ber der gelde en formodning om
overensstemmelse med kravene om webtilgengelighed for de bererte websteder, der
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http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/2002/action_plan/pdf/egovindicators.pdf
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opfylder de dele af den internationale standard ISO/IEC 40500:2012, der omfatter
succeskriterierne og kravene vedrerende overholdelsesniveau AA. Den internationale
standard ISO/IEC 40500:2012 er identisk med de oprindelige retningslinjer for
tilgaengeligt webindhold, WCAG 2.0. Det er alment anerkendt blandt de bererte parter
bade pa internationalt og europaisk plan, at de succeskriterier og krav vedrerende
overholdelsesniveau AA, der er fastsat for websider i W3W's retningslinjer for
tilgeengeligt webindhold, version 2.0 (WCAG 2.0), danner grundlag for fyldestgerende
specifikationer for webtilgengelighed. Dette understreges ogsa i1 Radets konklusioner om
et tilgeengeligt informationssamfund”’.

Overensstemmelsen med kravene om webtilgaengelighed ber overviges lobende fra den
forste udvikling af et offentligt organs websted til alle efterfolgende ajourferinger af
webstedets indhold. Der ber fastlegges en harmoniseret fremgangsmade for, hvordan
medlemsstaterne pa en ensartet made kontrollerer webstedernes overensstemmelse med
kravene om webtilgaengelighed, hvordan de indsamler reprasentative eksempler, og hvor
hyppigt de skal udfere kontrol. Medlemsstaterne ber hvert ar aflegge rapport om
resultatet af overvagningen og mere generelt om, hvilke foranstaltninger de har truffet til
gennemforelse af direktivet.

Hvis der skabes et indre marked med ensartede vilkar, burde webudviklerne stode pa
feerre hindringer, og myndighederne og andre, der keber webtilgengelighedsprodukter og
—tjenesteydelser, burde fa lavere omkostninger.

For at sikre, at de berorte websteder gores tilgengelige i overensstemmelse med kravene
om webtilgengelighed 1 dette direktiv, ber Kommissionen tillegges befojelser til at
vedtage delegerede retsakter i overensstemmelse med artikel 290 i traktaten om Den
Europziske Unions funktionsmdde med henblik pa at wuddybe kravene om
webtilgengelighed, hvis dette viser sig hensigtsmassigt, og at fastsette, hvilke
europiske standarder eller dele heraf der 1 mangel af harmoniserede standarder giver
formodning om overensstemmelse med kravene om webtilgengelighed for de berorte
websteder, der opfylder disse standarder eller dele heraf. Det er sarlig vigtigt, at
Kommissionen gennemforer relevante heringer under sit forberedende arbejde, herunder
péa ekspertniveau. Kommissionen bor i1 forbindelse med forberedelsen og udarbejdelsen af
delegerede retsakter seorge for samtidig, rettidig og hensigtsmessig fremsendelse af
relevante dokumenter til Europa-Parlamentet og Radet.

For at sikre ensartede betingelser for gennemforelsen af de relevante bestemmelser 1 dette
direktiv bor Kommissionen tillegges gennemforelsesbefojelser. Undersogelsesproceduren
ber anvendes til at fastlegge den fremgangsmide, som medlemsstaterne ber benytte til
overvagning af, om webstederne opfylder kravene. Radgivningsproceduren ber anvendes
til at fastlegge de nermere bestemmelser om medlemsstaternes rapportering af resultatet
af denne overvagning til Kommissionen. Disse befojelser ber udeves i1 overensstemmelse
med Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 182/2011 af 16. februar 2011 om
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de generelle regler og principper for, hvordan medlemsstaterne skal kontrollere
Kommissionens udevelse af gennemforelsesbefojelser.

(28)  Malet for dette direktiv, nemlig etableringen af et harmoniseret marked med henblik pa at
fremme tilgeengeligheden af offentlige organers websteder, kan ikke i tilstreekkelig grad
opfyldes af medlemsstaterne, da det kreever harmonisering af forskellige regler, der pa
nuvarende tidspunkt findes i de forskellige medlemsstaters retssystemer, og kan derfor
bedre nds pa EU-plan; Unionen kan derfor traeffe foranstaltninger i overensstemmelse
med narhedsprincippet, jf. artikel 5 1 traktaten om Den Europziske Union. I
overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. nevnte artikel, gar dette direktiv
ikke videre, end hvad der er nedvendigt for at nd dette mil —

VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

Artikel 1

Genstand og anvendelsesomride

1. Dette direktiv har til formal at sikre en indbyrdes tilneermelse af medlemsstaternes love
og administrative bestemmelser vedrerende tilgengeligheden af offentlige organers
websteder for alle brugere, sarligt brugere med funktionsnedsattelser, herunder
personer med handicap.

2. Det fastlegger regler, efter hvilke medlemsstaterne skal sikre, at indholdet af visse typer
websteder, der tilherer offentlige organer, gores tilgaengeligt; de typer websteder, der er
berort af direktivet, er fastlagt i bilaget.

3. Medlemsstaterne kan veelge at anvende direktivet pa andre typer af offentlige organers
websteder end dem, der henvises til i stk. 2.

Artikel 2
Definitioner
I dette direktiv forstas ved:
1) "berorte websteder": de websteder, der er omtalt i artikel 1, stk. 2.
2) "webstedsindhold": oplysninger, der formidles til brugeren ved hjelp af en brugeragent,

herunder kode og opmarkning, der fastlegger indholdets struktur, hvordan det
prasenteres, og mulighederne for interaktion.
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3)

4)

S)

6)

7)

8)

"brugeragent": enhver form for software, der henter og prasenterer webindhold for
brugerne, herunder webbrowsere, medieafspillere, plug-ins og andre programmer, der
gor det muligt at hente, preesentere og interagere med webindhold.

"standard": en teknisk specifikation, der er vedtaget af et anerkendt
standardiseringsorgan, til gentagen eller konstant anvendelse, men hvis overholdelse
ikke er obligatorisk, jf. definitionen i artikel 2, stk. 1, 1 forordning (EU) nr. 1025/2012

"international standard": en standard, der er vedtaget af et internationalt
standardiseringsorgan, jf. definitionen 1 artikel 2, stk. 1, litra a), 1 forordning (EU) nr.
1025/2012

"europxisk standard": en standard, der er vedtaget af et europaisk
standardiseringsorgan, jf. definitionen 1 artikel 2, stk. 1, litra b), i forordning (EU) nr.
1025/2012

"harmoniseret standard": en europeisk standard, der er vedtaget pd grundlag af en
anmodning fra Kommissionen med henblik pad gennemforelse af EU's
harmoniseringslovgivning, jf. definitionen i artikel 2, stk. 1, litra c¢), i forordning (EU)
nr. 1025/2012

"offentligt organ": staten, regionale eller lokale myndigheder, offentligretlige organer
som defineret 1 artikel 1, stk. 9, 1 direktiv 2004/18/EF og sammenslutninger af en eller
flere af sddanne myndigheder eller offentligretlige organer.

Artikel 3

Krav om webtilgzengelighed

Medlemsstaterne treffer de nedvendige foranstaltninger for at sikre, at de berorte
websteder gores tilgengelige

a)  paen ensartet made, der sikrer, at brugerne kan opfatte, bruge og forsta indholdet,
og som gor det muligt at tilpasse praesentationen af indholdet og
interaktionsformen, om nedvendigt ved hjelp af en tilgengelig alternativ
elektronisk losning

b)  pa en méde, der fremmer interoperabilitet med en bred vifte af brugeragenter og
kompenserende teknologier p4 EU-plan og internationalt plan.

Medlemsstaterne anvender bestemmelserne 1 stk. 1 senest fra den 31. december 2015.

Kommissionen tillegges befojelser til at vedtage delegerede retsakter i1
overensstemmelse med artikel 8 med henblik pa uddybning af kravene om
webtilgengelighed, jf. stk. 1, hvor dette er hensigtsmeessigt
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Artikel 4

Formodning om overensstemmelse med harmoniserede standarder

Berorte websteder, der opfylder harmoniserede standarder er dele heraf, hvis referencer er fastsat
og offentliggjort af Kommissionen 1 Den Europceiske Unions Tidende 1 henhold til forordning
(EU) nr. 1025/2012, formodes at vere i overensstemmelse med de krav om webtilgengelighed,
jf. artikel 3, der er omfattet af de padgaeldende standarder eller dele heraf.

Artikel 5

Formodning om overensstemmelse med europziske eller internationale standarder

1. Sa leenge der endnu ikke er offentliggjort referencer til harmoniserede standarder som
omhandlet i artikel 4, formodes berarte websteder, der opfylder europaiske standarder
eller dele heraf, som er fastsat som brugbare standarder i henhold til stk. 2, at vaere i
overensstemmelse med de krav om webtilgengelighed, jf. artikel 3, der er omfattet af de
pagaldende standarder eller dele heraf.

2. Kommissionen tillegges befojelser til at vedtage delegerede retsakter i
overensstemmelse med artikel 8 med henblik pd at fastsette, hvilke europaiske
standarder eller dele heraf der er brugbare, jf. stk. 1.

3. Sa leenge der endnu ikke er fastsat referencer til europaiske standarder som omhandlet i
stk. 1, formodes bererte websteder, der opfylder de dele af ISO/IEC 40500: 2012, der
omfatter succeskriterierne og kravene vedrerende overholdelsesniveau AA, at vare i
overensstemmelse med kravene om webtilgengelighed, jf. stk. 3.

Artikel 6

Yderligere foranstaltninger

1. Medlemsstaterne tilskynder de bererte websteder til at offentliggere en erklaring om
deres tilgeengelighed, sarlig deres overholdelse af dette direktiv og eventuelt yderligere
oplysninger om tilgengelighed til stette for brugerne.

2. Medlemsstaterne treffer foranstaltninger for at fremme anvendelsen af kravene om
webtilgaengelighed, jf. artikel 3, pa alle andre offentlige organers websteder end de
berorte websteder, s@rlig offentlige organers websteder, der er omfattet af eksisterende
nationale love eller relevante foranstaltninger vedrerende webtilgaengelighed.
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Medlemsstaterne stotter passende ordninger for samrdd med de relevante parter om
webtilgengelighed og offentligger enhver ny wudvikling 1 politikken for
webtilgaengelighed samt erfaringerne og resultaterne fra gennemforelsen af kravene om
webtilgengelighed.

Medlemsstaterne samarbejder pa EU-plan, bistaet af Kommissionen, med interesseparter
1 industrien og civilsamfundet om at overvdge den markedsmaessige og teknologiske
udvikling og fremskridtene inden for webtilgengelighed med henblik pa den éarlige
rapportering, jf. artikel 7, stk. 4, samt for at udveksle bedste praksis.

Artikel 7

Overvagning og rapportering

Medlemsstaterne overvager lebende de bererte websteders overensstemmelse med
kravene om webtilgengelighed efter den fremgangsmide, der er fastlagt i medfer af
stk. 4.

Medlemsstaterne aflegger hvert &r rapport om resultatet af den overvagning, der er
foretaget 1 henhold til stk. 4, herunder med maleresultater og, om relevant, en liste over
de websteder, der er omhandlet i artikel 1, stk. 3.

Rapporten skal ogsé daekke de tiltag, der er gennemfort i medfor af artikel 6.

Ved gennemforelsesretsakter fastlegger Kommissionen en fremgangsmade for
overvagning af de berorte websteders overensstemmelse med kravene om
webtilgengelighed, jf. artikel 3. Disse gennemforelsesretsakter vedtages efter
undersagelsesproceduren i artikel 9, stk. 3. Fremgangsméden offentliggeres i Den
Europceiske Unions Tidende.

Den i stk. 4 omhandlede fremgangsmade skal blandt andet fastleegge:

a)  overvigningens hyppighed og hvordan det udvelges, hvilke berarte websteder der
skal underseges og

b)  pa webstedsniveau: en beskrivelse af, hvordan overensstemmelsen med kravene
om webtilgengelighed, jf. stk. 3, pévises, idet der henvises direkte til den
relevante beskrivelse, hvor en sddan foreligger, i de harmoniserede standarder eller
- 1 mangel af disse - i europaiske eller internationale standarder, jf. henholdsvis
artikel 4 og 5.

Ordningerne vedrerende medlemsstaternes rapportering til Kommissionen fastlegges af
Kommissionen ved gennemforelsesretsakter. Disse gennemferelsesretsakter vedtages
efter rddgivningsproceduren i artikel 9, stk. 2.
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Artikel 8

Udevelse af de delegerede befajelser

Befojelsen til at vedtage delegerede retsakter tillegges Kommissionen pa de i denne
artikel fastlagte betingelser.

De delegerede befojelser 1 artikel 3 og 5 tillegges Kommissionen for en ubegranset
periode fra den dato, hvor dette direktiv traeder i kraft.

Den i artikel 3 og 5 omhandlede delegation af befojelser kan til enhver tid tilbagekaldes
af Europa-Parlamentet eller Rédet. En afgerelse om tilbagekaldelse bringer delegationen
af de befojelser, der er navnt i afgerelsen, til opher. Den fir virkning dagen efter
offentliggerelsen af afgerelsen 1 Den Europceiske Unions Tidende eller pa et senere
tidspunkt, der angives i afgerelsen. Den bergrer ikke gyldigheden af delegerede
retsakter, der allerede er i kraft.

Sa snart Kommissionen vedtager en delegeret retsakt, giver den samtidig Europa-
Parlamentet og Rédet meddelelse herom.

En delegeret retsakt vedtaget i henhold til artikel 3 og 5 treeder kun 1 kraft, hvis hverken
Europa-Parlamentet eller Rédet har gjort indsigelse inden for en frist pd to maneder fra
meddelelsen af den pagaldende retsakt til Europa-Parlamentet og Rédet, eller hvis
Europa-Parlamentet og Rédet inden udlebet af denne frist begge har informeret
Kommissionen om, at de ikke agter at gore indsigelse. Fristen forlenges med to méaneder
pa Europa-Parlamentets eller Radets initiativ.

Artikel 9

Udvalg

Kommissionen bistas af et udvalg. Dette udvalg er et udvalg som defineret i forordning
(EU) nr. 182/2011.

Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel 4 i forordning (EU) nr. 182/2011.

Naér der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5 1 forordning (EU) nr. 182/2011.
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Kommis

Artikel 10

Gennemforelse

Medlemsstaterne setter de nedvendige love og administrative bestemmelser i kraft for at
efterkomme dette direktiv senest den 30. juni 2014. De tilsender straks Kommissionen
disse love og bestemmelser. Lovene og bestemmelserne skal ved vedtagelsen indeholde
en henvisning til dette direktiv eller skal ved offentliggerelsen ledsages af en sddan
henvisning. De n@rmere regler for henvisningen fastsattes af medlemsstaterne.

Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de vigtigste nationale
retsforskrifter, som de udsteder pa det omréade, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 11

Nyvurdering

sionen tager anvendelsen af dette direktiv op til vurdering inden for tre ar efter dets

ikrafttraeden.

Artikel 12

Ikrafttraeden

Dette direktiv traeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen 1 Den Europceiske Unions

Tidende.

Artikel 13

Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne 1 overensstemmelse med traktaterne.

Udfaerdiget i Bruxelles, den [...].

Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
Formand Formand

2 DA



1)
2)

3)

4)
5)
0)
7)
8)
9)
10)
11)

12)

DA

BILAG

Typer af offentlige organers websteder
(f. artikel 1, stk. 2)

Indkomstskat: selvangivelse, arsopgerelse
Arbejdsformidlingskontorers jobsggningstjenester

Socialsikringsydelser: — arbejdsleshedsunderstottelse, bernepenge, udgifter til
leegebehandling og medicin (godtgerelse eller direkte betaling), uddannelsesstotte.

Personlige dokumenter: rejsepas, korekort
Indregistrering af koretojer

Ansggning om byggetilladelse

Politianmeldelse, f.eks. af tyveri

Offentlige biblioteker, f.eks. kataloger og segevarktajer
Anmodning om og levering af fodsels- og vielsesattester
Tilmelding til universiteter og hejere laereanstalter
Anmeldelse af flytning

Sundhedsrelaterede ydelser: interaktiv radgivning om, hvilke tjenester der tilbydes,
onlinetjenester for patienter, aftaler.
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