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Haringsnotat med kommentarer vedrgrende udkast til forslag til
Lov om &ndring af forskellige lovbestemmelser om
ansggninger, anmeldelser, anmodninger, meddelelser og
erkleeringer til offentlige myndigheder (Overgang til obligatorisk
digital selvbetjening for borgere for sa vidt angar ansggning om gkonomisk
fripladstilskud, meddelelse om valg af leege, ansggning om navngivning og
navnezndring, indgivelse af erkleering om faderskab, anmeldelse af
cykeltyveri m.v.)

(L 198)

1. Indledning

Forméalet med lovforslaget er at stille krav om, at borgere, der kan, skal anvende
de digitale selvbetjeningslasninger, som den offentlige myndighed stiller til
radighed, nar borgeren skal ansgge, anmelde, indberette mv. pa de konkrete
omréder, der er omfattet af lovforslaget.

Lovforslaget er led i udmgntningen af den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi
2011-2015. Lovforslaget er anden af i alt fire baglge af omrader, der overgar til
obligatorisk digital selvbetjening. Med lov nr. 558 af 18. juni 2012 indfartes
obligatorisk digital selvbetjening for omrader i farste balge.

Lovforslaget har veret i hgring i perioden 19. december 2012 til 17. januar 2013.
Samtlige harte parter fremgar af afsnit 4 Oversigt over hagringsparter”.

Falgende eksterne hgringsparter har fremsendt bemerkninger til udkastet til
lovforslaget:

Advokatsamfundet, ATP, BL - Danmarks Almene Boliger, Danmarks
Kordegneforening, Dansk Energi, Danske Bedemand, Danske
Handicaporganisationer, Datatilsynet, Den katolske Kirke, DI ITEK, Dansk
Sygeplejerad, HK-Landsklubben Danmarks Domstole, IT-Branchen, IT-Politisk
Forening, KL — Kommunernes Landsforening, Landbrug & Fadevarer,
Landsforeningen af Menighedsrad, LO — Landsorganisationen i Danmark, LOS -
Landsforeningen af opholdssteder, botilbud og skolebehandlingstilbud, Odense
Kommune, Rigspolitiet, Socialpedagogernes Landsforbund, Statens Kunstfond,
Statens Kunstrad, Statens Kunstrads reprasentantskab, Z£ldre Sagen og Aalborg
Kommune.

Falgende eksterne hgringsparter har oplyst, at de ingen bemarkninger har:
Akademisk Arkitektforening, Barnesagens Fallesrad, Danmarks
Privatskoleforening, Danmarks Provsteforening, Dansk Arbejdsgiverforening,
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FDL - frie danske lastbilsvognmand, Finanssektorens Arbejdsgiverforening,
FOA - Fag og Arbejde, Forbrugerombudsmanden, FSR — danske revisorer,
Kabenhavns Byret, Landsforeningen af 10. Klasseskoler i Danmark,
Patientombuddet, Post Danmark, Vestre Landsret, @stre Landsret,
Aarhus Universitet.

Finansministeriet kan henvise til hgringssvarene for en fuldstendig gengivelse af
de synspunkter indgivet under hgringen.

Langt hovedparten af hgringssvarene giver overordnet en positiv tilbagemelding
til sigtet med lovforslaget. Flere hgringsparter giver udtryk for, at det potentiale,
der ligger i @get digitalisering, skal udnyttes, og at gget digitalisering kan give bedre
service og gare det offentlige lettere tilgeengeligt for borgerne.

De vasentligste bemarkninger fra de harte eksterne parter gennemgas og
kommenteres nedenfor i afsnit 2 "Hgringssvar med generelle bemarkninger til
lovforslaget” inddelt i overordnede emner og i afsnit 3 "Haringssvar med
bemarkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser”.

Haringssvarene indeholder ikke forslag til konkret @ndringer af formuleringen af
lovforslagets lovbestemmelser og har heller ikke givet anledning hertil. Haringen
har alene givet anledning til enkelte preciseringer og justeringer af lovforslagets
almindelige lovbemarkninger.

Hovedparten af hgringssvarene har fokus pa, at de offentlige myndigheder skal
sikre, at der tages tilstreekkeligt hensyn til borgere med s&rlige behov ved hjelp og
vejledning samt ved muligheden for at undtage borgeren fra det digitale krav. Der
er tillige fokus pa sikkerhed og selvbetjeningslgsningernes indretning, herunder
tilgengelighed og brugervenlighed.

Det bemarkes, at hovedparten af de fremfarte bemarkninger ogsa var temaer ved
hgringen over den farste lov nr. 558 af 18. juni 2012 om obligatorisk digital
selvbetjening (L 159). Der er i vid udstrekning taget hgjde herfor i
lovbemarkningerne.

| det videre arbejde med at udmente digitaliseringsstrategien og i den praktiske
handtering heraf, vil Digitaliseringsstyrelsen sgge en lgbende inddragelse af de
relevante parter.



2. Haringssvar med generelle bemarkninger til lovforslaget
Kommenteringen af de veasentligste hgringssvar vil ske med udgangspunkt i
felgende overordnede opdeling:

2.1. Hjelp, vejledning og undervisning

2.2. Seerlige forhold

2.2.1 Hensynet til borgere med s&rlige behov
2.2.2. Vurderingen af hvem der kan undtages
2.2.3 Registrering af hvem der undtages

2.2.4 Alternative kommunikationskanaler

2.2.5 Manglende adgang til PC og dakning

2.2.6 Klageadgang

2.3. Krav til selvbetjeningslgsningen

2.3.1 Sikkerhed, persondatolov og digital signatur
2.3.2 Brugervenlighed og tilgeengelighed

2.3.3 Mulighed for genbrug af data

2.3.4 Mulighed for kvittering

2.3.5 Fuldmagtslasning

2.3.6 Bilag og efterfglgende oplysninger

2.4. @konomiske og administrative konsekvenser og potentiale

2.1. Hjeelp, vejledning og undervisning

/ldre Sagen anfarer, at der skal tilbydes tilstraekkelig vejledning og support, ogsa
udenfor normal abningstid, og at der skal fokus pa undervisning i it-feerdigheder

0g etableres demomiljger.

Danske Handicaporganisationer (DH) finder, at det vigtigt, at der er den
ngdvendige hjalp at hente for mennesker med handicap.

Dansk Sygeplejerad foreslar, at det indskarpes, at svage og udsatte borgere ikke

ma fa en ringere service end andre.

HK-Landsklubben Danmarks Domstole udtrykker bekymring for, om
borgerne kan fa tilstrekkelig hjzlp, hvis digitaliseringen medfarer
personalereduktioner, nedskaring pa abningstid og telefonbetjening samt
nedleggelse af borgerservicecentre.

Advokatradet anfarer, at det er vigtigt med brugervenlig support og foreslar, at

der etableres et fallesoffentligt og landsdekkende telefonsupportcenter, sa

henvendelse ikke alene kan ske pa borgerservice og biblioteket i den almindelige

begransede abningstid.

LO anfarer, at obligatorisk digital selvbetjening ikke ma forringe betjeningen af

borgerne, borgernes retssikkerhed samt at det offentlige fortsat har en
vejledningspligt.
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Rigspolitiet anfarer, at politiet ikke finder, det hensigtsmassigt at indrette
politistationerne som en slags borgerservicecenter, men at borgerne selvfalgelig
kan sgge rad og vejledning hos politiet.

KL foreslar en pracisering af, at myndigheder kun har pligt til at hjelpe og vejlede
borgerne inden for de opgaveomrader, som den pagaldende myndighed har
ansvaret for.

Kommentar:

Finansministeriet skal understrege, at de offentlige myndigheder fortsat skal leve
op til de almindelige forvaltningsretlige regler og principper, herunder
vejledningspligten, og sikre, at alle borgere far den behandling, de har ret til.
Myndighederne skal yde den forngdne vejledning og hjlp til de borgere,
herunder borgere med handicap, der har brug for hjelp til at udfylde en ansggning
efter samme retningslinjer som i dag. Dette galder uanset, om der kan ansgges
mundtligt, pa blanket eller digitalt, hvilket ogsa er beskrevet i lovforslagets
almindelige bemarkninger afsnit 4.2.2 Hj&lp og vejledning. Det &ndrer lovforslaget
ikke pa.

Det vil blive tydeliggjort i lovforslagets almindelige bemarkninger afsnit 4.1
Lovforslagets udformning, at lovforslaget ikke @ndrer pa, borgernes rettigheder efter
anden lovgivning eller efter de love, der er omfattet af lovforslaget, eksempelvis
ret til ydelser efter serviceloven.

Finansministeriet vil justere lovforslagets almindelige bemarkninger afsnit 4.2
Generelt for obligatorisk digital selvbetjening, sa det tydeligere fremgar, at den enkelte
myndighed alene er ansvarlig indenfor eget fagomrade.

Finansministeriet kan oplyse, at lovforslaget ikke stiller krav til indretningen af
politistationer, men at det forudszttes at politiet sikre hjelp og vejledning.

Finansministeriet skal bemarke, at det er op til den enkelte offentlige myndighed,
herunder kommune, hvordan de vil tilretteleegge deres serviceniveau vedrgrende
abningstider. Som det fremgar af lovforslagets almindelige bemarkninger afsnit
4.2.2 Hijelp og vejledning tilbydes allerede i dag yderligere telefonisk vejledning pa
borger.dk’s telefonkontaktcenter pa telefonnummer 1881. Her kan borgeren fa
svar pa, hvor borgeren skal henvende sig i det offentlige, og fa hjelp til at benytte
borger.dk. Kontaktcentret har abent mandag til fredag fra klokken 8 til 18.
Muligheden for yderligere tiltag, i retning af at effektivisere borgerbetjeningen ved
eventuelt at etablere et fellesoffentligt og landsdakkende telefonsupportcenter
med udvidet abningstid, undersages pt. i regi af Digitaliseringsstyrelsen.

Finansministeriet kan tilfgje, at det er den enkelte myndighed, herunder
kommunen, der som i dag er ansvarlig for, at medarbejderne har de rette
kompetencer til at servicere borgerne indenfor galdende lovgivning.
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Digitaliseringsstyrelsen samarbejder med blandt andet biblioteker,
borgerservicecentre, @ldreorganisationer og oplysningsforbund om at tilbyde,
blandt andre it-svage borgere, undervisning og vejledning i brugen af it og centrale
offentlige digitale lgsninger. Dette sker i regi af ”Lear mere om it”-netvarket. Der
gennemfares landsdaekkende kampagner som den arlige ”Seniorsurf-dag” og " Get
Online Week”, der har til formal at introducere serligt eldre borgere til internettet
pa lokale biblioteker, aktivitetscentre, datastuer mv. Ligeledes har de generelle
kampagner, blandt andet i forbindelse med farste balge af digital selvbetjening,
resulteret i en raekke stattetiltag i form af kurser mv. Ligesom der er udarbejdet
videoguides og vejledninger for udvalgte Igsninger, som prasenteres pa borger.dk,
nar borgeren tilgar lgsningen.

Fra foraret 2013 arbejdes der pa, om der kan stilles et fzllesoffentligt demomiljg
til radighed, der blandt andet kan anvendes i forbindelse med undervisning af it-
svage og telefonsupport. Demomiljget er et fiktivt undervisningsunivers, som er
bygget op om forskellige livssituationer, sa kursusdeltagere, undervisere eller
medarbejdere kan navigere rundt og lzre lgsningerne at kende uden at skulle logge
pa med eget NemlID. Det er hensigten, at de enkelte myndigheder, i det omfang
det er relevant, skal kunne udvikle demolgsninger og koble det til et eventuelt
feellesoffentlige demomilja.

2.2. Seerlige forhold

2.2.1 Hensynet til borgere med szrlige behov

Aldre Sagen foreslar, at det skal vare frivilligt, om borgeren benytter digital
selvbetjening. Zldre Sagen papeger, at borgere, der ikke er digitale, fortsat skal
have en verdig og lige behandling, og at det skal vere klart, hvilke personer, der
kan undtages.

Advokatradet forudsztter, at vurderingen af, hvornar der kan dispenseres fra
digital selvbetjening, ikke handhaves restriktivt, sa det sikres, at alle fortsat har en
reel mulighed for at rette henvendelse til det offentlige.

Socialpaedagogernes Landsforbund understreger behovet for at tage hensyn til
de borgere, der er ude af stand til at klare digital selvbetjening, for eksempel fordi
de er sveert udviklingshemmede.

HK-Landsklubben Danmarks Domstole papeger, at lovforslaget ikke ma
medfare, at borgeren taber sine rettigheder til forskellige ydelser eller tilbud, hvis
borgeren ikke kan ansgge mv. digitalt eksempelvis, hvis borgeren er uden
fastbopel, netveerk mv.

LO anfarer, at lovforslaget ikke ma forringe borgernes retssikkerhed eller
borgernes ret til forskellige ydelser. Det er ifglge LO uklart, i hvilket omfang, der
vil blive givet dispensation pa de forskellige selvbetjeningslasninger.
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IT-Branchen foreslar, at myndighederne kun i absolutte
undtagelsestilfeelde skal gare brug af undtagelsesbestemmelserne.

KL foreslar, at der sikres konsistens i lovbemarkningernes beskrivelse af, hvornar
en myndighed kan eller skal afvise en ikke-digital ansggning mv.

Kommentar

Finansministeriet skal bemarke, at de offentlige myndigheder fortsat skal leve op
til de almindelige forvaltningsretlige regler og principper uanset hvilken
kommunikationskanal borgeren benytter. Myndighederne skal give borgerne den
rette service og sikre, at alle borgere far den behandling, de har ret til. Med
lovforslaget &ndres der ikke pa dette. Med lovforslaget er det ikke hensigten at
stille borgerne ringere, end tilfeldet er i dag, eller at udelukke borgere fra ydelser.

Lovforslaget har som formal, at det skal vere udgangspunktet, at den digitale
selvbetjening er obligatorisk. Dette forudsattes tillige i den fellesoffentlige
digitaliseringsstrateg 2011-2015. Det vil derfor ikke vare i trad hermed at gare det
frivilligt at anvende de digitale selvbetjeningslgsninger.

Finansministeriet skal understrege, at lovforslaget lzgger op til, at der skal tages
seerligt hand om borgere med serlige behov, herunder eksempelvis borgere med et
seerligt handicap, socialt udsatte, hjemlgse, udviklingshemmede m.fl., der ikke selv
kan sgge digitalt. Det er i lovforslagets almindelige bemarkninger afsnit 4.2.3
Sarlige forhold beskrevet, hvornar der eksempelvis kan foreligge sarlige forhold, der
ger at borgeren ikke kan ansgge digitalt. Det er hensigten at sikre, at de borgere
fra disse grupper, der ikke kan ansgge digitalt, tilbydes en anden
kommunikationskanal.

Finansministeriet kan henvise til, at det fremgar af den enslydende lovtekst i
samtlige bestemmelser, at ansggninger mv., der ikke indgives ved digital
selvbetjening, afvises. Den offentlige myndighed skal saledes afvise en ikke-digital
anmeldelse mv., medmindre der foreligger s&rlige forhold, der ger, at borgeren
ikke kan ansgge digitalt, eller hvis myndigheden ud fra en samlet gkonomisk
vurdering helt ekstraordinzrt kan undlade at afvise ansggningen.

Lovbemarkningerne justeres, sa det fremstar mere enslydende.

2.2.2 Vurderingen af hvem der kan undtages

KL foreslar en pracisering af afvisningshefgjelserne i forhold til ikke-digitale
ansggninger henhgrer under den relevante myndighed. KL foreslar tillige, at det
preciseres, at myndigheden har mulighed for helt at fravelge medbetjening i
forhold til anvendelse af en digital selvbetjeningslgsning, hvis myndigheden
vurderer, at borgeren ikke vil kunne anvende lgsningen pa noget tidspunkt.



/ldre Sagen foreslar, at der tages udgangspunkt i borgerens egen vurdering, nar
det skal vurderes, om borgeren kan undtages.

Kommentar

Finansministeriet skal henvise til, at det af lovforslagets almindelige bemarkninger
afsnit 4.2.3 Szrlige forhold blandt andet fremgar, at den offentlige myndighed blandt
andet skal lzgge vagt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at
anvende it-verktajer og eventuelle problemer med at sage om hj&lp, nar
myndigheden skal foretage en vurdering af, om borgeren vil kunne ansgge digitalt.
| visse tilfelde vil det vaere sadan, at den offentlige myndighed umiddelbart kan
vurdere, at en borger ikke vil kunne ansgge digitalt, ogsa selvom myndigheden
ikke farst har forsggt medbetjening.

Finansministeriet vil justere lovforslagets almindelige bemarkninger afsnit 4.2.3
Serlige forhold, sa det tydeligere fremgar, at det er den myndighed, som ansggningen
mv. skal indgives til, der har kompetencen til at afvise en ikke-digital ansggning
mv., savel som til at vurdere, hvem der kan undtages.

2.2.3 Registrering af hvem der undtages
/ldre Sagen foreslar, at det registreres centralt, at en borger ikke kan anvende
digitale lgsninger.

ATP foreslar, at det skal veere muligt at legge andre offentlige myndigheders
vurdering af, om der er grundlag for at tilbyde alternative kommunikationskanaler,
til grund. Dette vil blandt andet veere aktuelt for myndigheder, der ikke er fysisk
teet pa borgeren (eksempelvis Udbetaling Danmark).

Kommentar:

Finansministeriet finder, at den made hvorpa, der bedst tages konkret hensyn til
borgere, der har szrligt brug for statte, er ved, at den relevante myndighed
foretager et konkret skan fra situation til situation, nar en borger henvender sig.
Der ligger ogsa en vis smidighed heri. Pa denne made kan ogsa de borgere, der
kan sgge digitalt efter at have modtaget hjalp, med tiden blive mere fortrolige
med it og lere at anvende de digitale lgsninger.

Pa nuvarende tidspunkt anser Finansministeriet det ikke for hensigtsmassigt at
give mulighed for generelle undtagelser via erkleringer eller at oprette en central
registrering af borgere, der forventes ikke at kunne sgge digitalt. Hvorvidt, det pa
et senere tidspunkt viser sig hensigtsmassigt, vil indga i overvejelserne med det
fremadrettede arbejde med implementeringen af digitaliseringsstrategien, herunder
implementering af serviceomrader omfattet af Udbetaling Danmark i bglge 3 og 4.

Haringssvarene giver ikke anledning til at foretage &ndringer i lovforslaget.
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2.2.4 Alternative kommunikationskanaler

Zldre Sagen anfarer, at de alternative kommunikationskanaler, der tilbydes, bar
veere lettest muligt at anvende for de ikke-digitale borgere, og der bar tages hgjde
for borgerens egne beskrivelse af evner og muligheder.

Kommentar

Finansministeriet skal bemarke, at det fremgar af lovforslagets almindelige
bemarkninger afsnit 4.2.3 Serlige forhold, at det, i forbindelse med den offentlige
myndigheds valg af alternativ kommunikationskanal, er en forventning om, at
myndigheden tager hensyn til, hvilken kommunikationskanal, der i den konkrete
situation kan anvendes af borgeren, hvis borgeren ikke kan ansgge digitalt.

Haringssvaret giver ikke anledning til at foretage &ndringer i lovforslaget.

2.2.5 Manglende adgang til PC og deekning
/ldre Sagen papeger, at der skal sikres en ordentlig netdekning i hele landet.

Erhvervsorganisationen Landbrug & Fgdevarer papeger, at det er vigtigt, at
der kan skaffes effektive bredbandsforbindelser til alle dele af landet, og at
manglende bredbandsforbindelse skal give mulighed for at sege pa anden made
end digitalt.

Kommentar:

Finansministeriet kan oplyse, at der er opmarksomhed pa at sikre, at der er
adgang til velfungerende it og netveerksdakning, og at der er tilstraekkelig adgang
til de digitale selvbetjeningslasninger, herunder adgang til PC’er og andre
platforme med dakning. I1fglge Danmarks Statistik 2012 har 89 pct. af danskerne
mellem 16 og 89 ar adgang til internet i hjemmet.

Erhvervs- og Vakstministeriet ved Erhvervsstyrelsen har til brug for besvarelse af
haringssvaret oplyst, at det daveerende 1T- og Telestyrelsen i 2010 estimerede, at
alle danske husstande og virksomheder kunne fa en bredbandsforbindelse pa
mindst 512 kbit/s downstream, og at det estimeres, at 99,9 pct. af de danske
husstande og virksomheder medio 2012 kunne fa bredband med en hastighed pa
mindst 2 Mbit/s downstream. | 2011 var det 99,5 pct.

Finansministeriet finder, at hvis, der er borgere, som ikke har anskaffet en
bredbandsforbindelse, kan disse henvende sig pa borgerservice eller det lokale
bibliotek, hvor der vil vaere mulighed for at benytte eller fa hjelp til at benytte
computere. Borgere med sarlige behov vil, som det fremgar af lovforslaget, kunne
undtages fra kravet om digital selvbetjening.

Haringssvarene giver ikke anledning til at foretage &ndringer i lovforslaget.

2.2.6 Klageadgang
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/ldre Sagen foreslar, at der skal veere klageadgang for alle serviceomraderne til
en central klageinstans, eksempelvis Ankestyrelsen, hvis man far afslag pa grund af
”manglende sarlige forhold”.

Socialpaedagogernes Landsforbund finder, at det bagr fremga tydeligt, om en
klage over en afvisning af en ikke-digital ansagning om hjelpemidler efter
servicelovens § 112, kan paklages.

Kommentar:

Finansministeriet skal henvise til, at lovforslaget ikke &ndrer pa muligheden for at
indbringe klager over afgarelser truffet af de enkelte myndigheder efter reglerne i
de serlove, der @ndres med lovforslaget. Det er saledes op til den made, de
enkelte love er indrettet pa, hvorvidt der er mulighed for at klage over
afgarelserne.

Finansministeriet kan henvise til, at det fremgar af lovforslagets almindelige
bemarkninger afsnit 3.1 Grundlzggende forvaltningsretlige principper, at en afgarelse om
at afvise en ikke-digital ansggning om statte til hjelpemidler kan indbringes efter
serviceloven.

Haringssvarene giver ikke anledning til at foretage &ndringer i lovforslaget.

2.3 Krav til selvbetjeningslgsningen

2.3.1 Sikkerhed, persondatalov og digital signatur
/ldre Sagen papeger, at de digitale selvbetjeningslagsninger skal leve op til
kravene i Persondataloven.

Datatilsynet foreslar, at det indfajes i bemarkningerne, at sikkerheden pa de
computere, der benyttes af borgerne eller hos de medarbejdere, der bistar
borgerne, til enhver tid har et tilstreekkeligt niveau, og at det er relevant at opsatte
computerne saledes, at der ikke er administratorrettigheder for borgerne.
Datatilsynet foreslar, at det praciseres i lovforslaget, at persondatalovens
sikkerhedskrav er uddybet i sikkerhedsbekendtgarelsen.

IT-Politisk Forening rejser i sit hgringssvar en raekke konkret kritikpunkter i sit
afsnit ”Kravet om OCES NemID (privatliv og sikkerhed)” samt en raekke overordnede
kritikpunkter i forhold til borgernes mulighed for frit at kunne velge, hvilken
software borgeren gnsker at afvikle pa sin egen computer i sit afsnit
”Utilstreekkelige krav om tilgengelighed og borgernes mulighed for at bruge den offentlige
selvbetjening”. Nedenfor besvares kritikpunkterne under gengivelsen af hvert enkelt
punkt.

Kommentar:
Finansministeriet skal bemarke, at det blandt andet fremgar af lovforslagets
almindelige bemarkninger afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse, at de offentlige
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myndigheder, som det ogsa er tilfzldet i dag, vil skulle iagttage persondataloven
ved deres virke og handtering af oplysninger samt ved udvikling og
implementering af digitale selvbetjeningslasninger.

Finansministeriet vil i lovforslagets almindelige bemarkninger opdatere
henvisningen til sikkerhedsbekendtgarelsens seneste &ndring, og indfgje, at
Persondataloven tillige skal iagttages, nar de offentlige myndigheder eksempelvis
stiller en computer til radighed for borgerne.

Finansministeriet har falgende kommentarer til 1T-Politisk Forenings hgringssvar:
I haringssvarets afsnit ”Kravet om OCES NemID (privatliv og sikkerhed)” rejser 1T-
Politisk Forening en raekke konkrete kritikpunkter.

"Vi finder fortsat, at NemID-tvangen er problematisk, dels af hensyn til privatlivsbeskyttelsen,
dels pa grund af borgernes IT-sikkerhed.”

Finansministeriet kan henvise til tidligere svar pa Kommunaludvalgets spgrgsmal
1 (L159) og spargsmal 2 (L160) af 24. april 2012.

"Vi vil dog samtidig benytte lejligheden til at anbefale, at brugen af Java i webbrowseren
eksplicit forbydes i udbudsmaterialet, nar den digitale signatur efter OCES standarden skal
sendes i udbud neste gang.”

Finansministeriet kan henvise til tidligere svar pa Kommunaludvalgets spargsmal
1 (L159) og spargsmal 2 (L160) af 24. april 2012 vedrarende brugen af Java. Hertil
kan tilfgjes, at et forbud mod Java, nar NemID lgsningen skal genudbydes, ifalge
udbudsreglerne ikke er muligt. Beslutninger af denne art kan ikke treeffes pa
forhand.

"Det er besvarligt, og ikke videre hensigtsmassigt, nar der er tale om hardware som skal bruges
af danske borgere (webbutikken angiver i svrigt prisen eksklusive moms selv om den pageldende
vare kun szlges til forbrugere).”

Pa nemid.nu er der offentliggjort en dansksproget vejledning, der beskriver
kabsprocessen for NemID pa hardware, saledes at borgere, der ikke behersker det
engelske sprog, lettere kan kabe deres hardware. Nets DanlID har forsggt at fa en
dansk webshop til at tage produktet ind, men det er desvarre ikke lykkedes endnu.
Digitaliseringsstyrelsen samarbejder med Nets DanID om at lgse denne
udfordring.

Vi finder det ogsa Kkritisabelt, at borgerne i det hele taget skal betale for at fa deres private
nggle tilbage fra DanlD.”

Det har aldrig veeret hensigten eller planen, at NemID pa hardware skal vare
gratis. Det er kontraktligt aftalt, at NemID pa hardware tilbydes til de borgere, der
er interesserede i denne lgsning og @nsker at betale herfor. NemID med ngglekort
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er et gratis alternativt til NemID pa hardware, som den offentlige sektor har valgt
at frikebe.

"Endvidere vil vi gore opmarksom pa, at NemID pa hardware ikke understatter Linux.”

Pa nemid.nu kan brugerne finde det ngdvendige programmel (drivere) for at
kunne bruge NemID pa hardware. Programmelet forefindes for de gengse
operativsystemer, herunder Linux
(https.//www.nemid.nu/support/nemid_paa_hardware/vejledninger/installer_dr
iver/).

”’Seneste version af Windows og Mac OS understattes i gvrigt heller ikke.”

Der henvises til ovenstaende svar. Hertil kan tilfgjes, at Windows 8 og MacOSX
10.8 forventes at veere understgttet primo februar 2013. Dette fremgar af
nemid.nu
(https.//www.nemid.nu/support/nemid_paa_hardware/vejledninger/installer_dr
iver/).

I haringssvarets afsnit Utilstrekkelige krav om tilgengelighed og borgernes mulighed for at
bruge den offentlige selvbetjening” rejser IT-Politisk forening en raekke overordnede
kritikpunkter i forhold til borgernes mulighed for frit at kunne velge, hvilken
software borgeren gnsker at afvikle pa sin egen computer. Nedenfor
kommenteres kritikpunkterne samlet:

Finansministeriet kan oplyse, at den eksisterende aftale mellem Regeringen, KL og
Danske Regioner om indfgrelsen af dbne standarder i det offentlige omfatter syv
konkrete st af standarder (http://www.digst.dk/Arkitektur-og-
standarder/Standardisering/ AAbne-standarder-politisk-baggrund/Aftale-mellem-
Regeringen-KL-0g-Danske-Regioner)

Herudover er der opnaet politisk enighed om ogsa at stille obligatorisk krav om
anvendelse af dokumentformatet PDF/A-1, nar offentlige myndigheder sender
tekstdokumenter, som ikke skal redigeres, til borgere eller virksomheder, samt nar
myndighederne publicerer dokumenter pa deres hjemmesider
(http://www.digst.dk/Arkitektur-og-standarder/Standardisering/ AAbne-
standarder-politisk-baggrund/Konklusionspapir/Konklusionspapir-om-
anvendelsen-af-aabne-standarder-for-software-i-det-offentlige).

Alle standarderne er obligatoriske under forudsatning af udgiftsneutralitet og
"falg eller forklar-princippet".

Det falger af den politiske enighed om de abne standarder, at kravene er opstillet
for at skabe interoperabilitet mellem systemer og valgfrihed for systembrugerne.
Der er dog hverken aftalt obligatoriske standarder for Java bytecode eller pdf-
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applikationer, og de specifikke teknologivalg tages i de enkelte
systemimplementeringer ud fra en afvejning af en raekke forhold, herunder
teknologisk modenhed, gkonomi, sikkerhed mv.

Haringssvaret giver ikke anledning til at foretage &ndringer i lovforslaget.

2.3.2 Brugervenlighed og tilgengelighed

Zldre Sagen understreger, at de digitale selvbetjeningslasninger skal vare
brugervenlige, herunder at det skal vaere muligt at logge pa med NemID pa mobile
platforme, og at Igsningerne bar standardiseres, sa de er ens for alle kommuner.

Danske Handicaporganisationer (DH) finder, at det er vigtigt, at de digitale
selvbetjeningslasninger er brugervenlige og tilgeengelige for personer med
handicap, og at lgsningerne lever op til de standarder og retningslinjer, der findes
for tilgengelighed. DH foreslar, at dette reflekteres yderligere i bemarkningerne til
dette lovforslag.

Kommentar:

Finansministeriet skal henvise til, at det allerede fremgar af lovbemarkningerne, at
det forudsattes, at de relevante offentlige myndigheder sikrer, at de digitale
selvbetjeningslasninger er brugervenlige og tilgengelige, og at
Digitaliseringsstyrelsen fglger op pa i hvilket omfang, myndighedernes lgsninger
lever op til kravene for obligatorisk digital selvbetjening. For at understotte
myndighedernes arbejde vil Digitaliseringsstyrelsen i regi af udmgntningen af
digitaliseringsstrategien udarbejde og vedligeholde en vejledning med anbefalinger
til lgsningernes brugervenlighed og tilgeengelighed samt lgbende overveje behovet
for sarskilte initiativer, hvis der matte opsta behov herfor.

Den offentlige myndighed skal sikre, at personer med handicap, der af den ene
eller anden arsag ikke kan fa adgang til tilgeengelige selvbetjeningslasninger —
uanset, om det er pa grund af manglende tilgeengelighed eller manglende bevilling
af hjelpemidler efter serviceloven, vil kunne fa anvist en anden made at ansgge pa,
som naturligvis skal kunne anvendes af borgeren.

Finansministeriet kan naevne, at det som led i aftalen mellem stat, kommuner og
regioner om obligatoriske, abne standarder i det offentlige siden 1. januar 2008,
har veret et krav for offentlige myndigheder at sikre, at deres hjemmesider, samt
indhold pa disse, overholder WCAG-standarden for tilgeengelig information pa
nettet. Digitaliseringsstyrelsen vil Igbende vurdere lgsningernes egnethed i forhold
til den galdende standard for tilgeengelighed. Finansministeriet vil i samarbejde
med de enkelte myndigheder medvirke til at sikre, at de lgsninger, der af de
enkelte myndigheder legges pa borgerportalen borger.dk, lever op til kravene om
tilgengelighed. EU-kommissionen har i gvrigt i december 2012 fremsat
direktivforslag med henblik pa at sikre tilgeengeligheden af offentlige hjemmesider
i medlemslandene inden 2015. Forslaget er nu under forhandling og kan fa
betydning for den fremtidige tilstand pa omradet.



Der er i fellesoffentligt regi etableret en raekke felles infrastrukturkomponenter
(NemID, NemLog-in, Borger.dk, mv.), som understgtter myndighedernes
mulighed for at tilvejebringe sammenhangende lgsninger, hvor borgeren alene
skal forholde sig til én sikkerhedslgsning og nemt kan finde selvbetjening pa
borger.dk uafhengigt af den bagvedliggende myndighedsstruktur.

Der er efterspargsel efter NemID pa smartphone eller tablet.
Digitaliseringsstyrelsen samarbejde med finanssektoren om at gere det muligt at
friggre NemID fra Java-teknologien, hvilket vil betyde, at NemID ogsa vil kunne
anvendes pa mobile platforme med samme sikkerhedsniveau som i dag. Der er nu
igangsat et forprojekt, der skal forberede og kvalificere et kommende projekt om
at udvikle NemID-Klienten i JavaScript. Forprojektet forventes afsluttet i april
2013.

Haringssvarene giver ikke anledning til at foretage &ndringer i lovforslaget.

2.3.3 Mulighed for genbrug af data
/ldre Sagen opfordrer til, at myndighederne bliver bedre til at genbruge allerede
indsamlede data, sa borgerne slipper for flere indberetninger.

DI ITEK efterlyser en hgjere grad af fokus pa krav om genbrug af data i den
offentlige sektor.

Finansministeriet kan oplyse, at KL og regeringen i efteraret 2012 indgik aftale om
gennemfarsel af et grunddataprogram. I grunddataprogrammet settes der fokus
pa at forbedre og forbinde de offentlige grunddataregistre og give private aktarer
fri adgang til grunddata. Fglgende offentlige grunddata er pa nuveerende tidspunkt
del af programmet: Personer, virksomheder, ejendomme, adresser og geodata. Det
skannes, at forbedringen af disse data vil skabe det stgrste potentiale for genbrug
og dermed den sterste vardi for bade offentlige og private aktarer.

Haringssvarene giver ikke anledning til at foretage &ndringer i lovforslaget.

2.3.4 Mulighed for kvittering
Zldre Sagen finder, at borgere skal modtage kvittering ved brug af
selvbetjeningslasningerne.

Kommentar:

Finansministeriet er enig i, at en tydelig kvittering ved endt selvbetjening er en god
service til borgere. Pa denne baggrund er der i regi af den fellesoffentlige
digitaliseringsstrategi for 2011-2015 aftalt, at krav om kvittering ved endt
selvbetjening vil indgd, som en anbefaling til offentlige selvbetjeningslgsninger i
kommende vejledning om offentlige selvbetjeningslasninger. Det vil vare den
enkelte offentlige myndighed, der, ved valg af hvilken digital selvbetjeningslgsning
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myndigheden stiller til radighed, skal sikre, at systemet kan generere en kvittering.
Det forudsettes, at den valgte lgsning lever op til eventuelle fastsatte
feellesoffentlige standarder.

Haringssvaret giver ikke anledning til at foretage &ndringer i lovforslaget.

2.3.5 Fuldmagtslasning
/ldre Sagen finder, at det skal veere muligt at afgive en digital fuldmagt.

Socialpadagogernes Landsforbund efterlyser, at det klart fremgar, hvilken rolle
medarbejdere, der arbejder med social stette for de pagaldende borgere, har i
borgernes digitale kontakt med det offentlig, herunder muligheden for at stette
borgerne i brug af NemlID, hvilket er s&rligt relevant ved ansggning om
hjelpemidler efter servicelovens § 112.

Kommentar:

Finansministeriet kan oplyse, at der er igangsat et arbejde med at etablere en
fellesoffentlig digital fuldmagtslesning, som det fremgar af lovforslagets
almindelig bemarkninger afsnit 3.1 Grundlzggende forvaltningsretlige principper,
forventes at kunne blive taget i brug i 2013. Reglerne for NemID udelukker, at
man ma bruge en andens NemID, da man som NemID ejer ikke ma overlade sit
password eller ngglekort til andre. Indtil de enkelte myndigheder har
implementeret en tilstreekkelig digital fuldmagtslgsning, handteres fuldmagter som
hidtil og i overensstemmelse med forvaltningslovens § 8.

Haringssvarene giver ikke anledning til at foretage &ndringer i lovforslaget.

2.3.6 Bilag og efterfglgende oplysninger

ATP foreslar, at det preciseres, hvorvidt forslaget alene omfatter nyansggninger
eller ogsa omfatter efterfalgende a@ndringer, for eksempel nye faktuelle forhold
hos borgeren i form af for eksempel samlivs- eller indtaegtsforhold.

KL foreslar, at det ber fremga tydeligt pa de enkelte lovomrader, hvorvidt
dokumentation er omfattet af digital selvbetjening, herunder
indkomstdokumentation. KL foreslar, at e-Indkomstregistreret kan lzgges til
grund for indkomstdokumentation for de opgaveomrader, hvor det vurderes
relevant.

Kommentar:

Finansministeriet kan oplyse, at det afhanger af lovgivningen pa de enkelte
sagsomrader og indretningen af de enkelte selvbetjeningslasninger, hvorvidt og i
hvilket omfang gvrige oplysninger og nye faktuelle forhold af betydning for
ansggningen, herunder dokumentation og gvrige bilag i tilknytning til
ansggningen, kan eller skal indgives ved anvendelse af den digitale
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selvbetjeningslasning. Eksempelvis er det beskrevet i bemarkningerne vedrgrende
§ 3 om &ndring af dagtilbudsloven, at indkomstdokumentation og @ndringer i
indkomsten pa omradet for ansggning om gkonomisk fripladstilskud til en plads i
dagtilbud og i fritidshjem er omfattet af kravet om digital selvbetjening.

Lovforslagets almindelige bemarkninger om ansggningens omfang og bilag i
afsnit 4.1 Lovforslagets udformning vil blive justeret.

For sa vidt angar anvendelse af e-Indkomstregisteret &ndrer lovforslaget ikke pa
muligheden for pa de enkelte omrader, hvor dette er muligt, at indhente bidrag til
belysning af indkomsten via digitale registre, for eksempel e-Indkomstregisteret.
Der er som led i den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015 igangsat et
arbejde med i hgjere grad at sikre anvendelse af oplysninger fra e-
Indskomsregistret.

2.4 @konomiske og administrative konsekvenser og potentiale

LO papeger, at det er afgarende, at digitalisering sker pa et velovervejet grundlag
med analyser af de gkonomiske, organisatoriske og personalemassige
konsekvenser savel som konsekvenser for borgerne og opgavelgsningen. LO
anfarer, at det er uklart i hvor hgj grad det administrative arbejde i forbindelse
med dispensationerne er indregnet i beslutningsgrundlaget, og i hvor hgj grad
beredskab i tilfelde af systemnedbrud er indregnet. LO er bekymret for, om
besparelsespotentialet er korrekt opgjort, og finder, at der lgbende bgr falges op
pa, om forudstningerne bag besparelsespotentialet holder. LO forslar samtidig,
at der bgr ske en opfglgning pa, hvordan de nye digitale lgsninger pavirker savel
borgerne som medarbejdere. LO opfordrer til, at yderligere materiale, end det der
allerede kan tilgas pa Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside om baggrunden for de
potentielle effektiviseringsgevinster offentliggares. Endelig mener LO, at
digitaliseringens konsekvenser i form af organisatoriske &ndringer,
personaletilpasninger og behov for efter- og videreuddannelse af medarbejderne
ber vurderes ngje og forhandles med medarbejderne og deres faglige
representanter.

HK-Landsklubben Danmarks Domstole finder, at malet om, at 80 pct. skal
veere digitale i 2015 kreaever et vasentligt laft af kvaliteten af it-lgsningerne og
uddannelse af de offentlige ansatte, hvilket kraever forggelse af bevillingerne til
indkeb og drift af it-lgsninger.

/ldre Sagen finder ikke, at de gkonomiske konsekvenser for de borgere, der
ikke i dag har en PC og ikke anvender internettet, er belyst, herunder merudgiften
til anskaffelse og vedligeholdelse og internetforbindelse mv.

Kommentar:
Finansministeriet kan oplyse, at de gkonomiske konsekvenser af lovforslaget
blandt andet er udarbejdet i samarbejde med KL, Danske Regioner og de statslige
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myndigheder med henblik pa at tilvejebringe det forngdne grundlag til at kunne
realisere gkonomiske gevinster ved digitalisering.

I analysen er der blandt andet taget hgjde for, at der i indfasningsperioden ma
forventes at komme en del flere henvendelser til de offentlige myndigheder
vedrgrende digitalisering i en overgangsperiode, indtil borgerne har vennet sig til,
at de digitale lgsninger geres obligatoriske. Der er i den forbindelse forudsat, at ca.
25 pct. flere borgere vil henvende sig det farste ar, ligesom der er taget hgjde for,
at gennemsnitligt 20 pct. af borgerne vil skulle ansgge pa en anden made end
digitalt.

Det er endvidere forudsat i beregningerne, at myndighederne skal handtere og
vedligeholde de forngdne systemer til selvbetjening, herunder sa systemnedbrud
kan undgas.

Som led i den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi er det aftalt mellem KL,
Danske Regioner og de statslige myndigheder, at der iverksattes en opfelgning pa
overgangen til digital kommunikation. Opfglgning pa, hvordan
digitaliseringsgraden pa de relevante omrader udvikler sig, skal blandt andet
bidrage til at vurdere, hvorvidt myndighederne nar de forudsatte
digitaliseringsgrader og afledte effektiviseringsgevinster.

Finansministeriet skal derudover bemarke, at det er den enkelte myndighed,
herunder kommunen, der som i dag er ansvarlig for, at medarbejderne har de rette
kompetencer til at servicere borgerne indenfor galdende lovgivning. Dertil
forudsattes det ligeledes, at myndighederne som i dag lebende falger op pa deres
medarbejderes generelle trivsel. Lovforslaget @ndrer ikke pa de vilkar og
muligheder, der findes i det arbejdsretlige system.

For sa vidt angar eventuelle gkonomiske konsekvenser for borgerne skal det
bemarkes, at det er op til den enkelte borger, hvilke genstande borgeren gnsker at
investere i, og at lovforslaget ikke medferer kabetvang af PC’er eller andre digitale
platforme for borgerne. Det bemarkes, at 89 pct. af danskerne mellem 16 og 89 ar
ifglge Danmarks Statistik 2012 allerede har adgang til PC med internet i hjemmet.

Haringssvarene giver ikke anledning til at foretage &ndringer i lovforslaget.



3. Hagringssvar med bemarkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

3.1 Ansggning om begravelseshjelp (lovforslagets § 5, nr. 2)
/ldre Sagen efterlyser en precisering af, hvordan muligheden er for at lade
bedemanden sarge for ansggning om begravelseshjelp, som tilfeldet ofte er i dag.

Danske Bedemand bemarker, at de gar ud fra, at det ogsa med vedtagelse af
den nye lov vil veere muligt for bedemandene at sgge om begravelseshjalp pa de
pargrendes vegne.

Kommentar:

Finansministeriet kan oplyse, at lovforslaget ikke &ndrer pa muligheden for at
pargrende kan give en bedemand fuldmagt til at ansgge om begravelseshjalp
vedrgrende afdgde.

Der arbejdes pa at udvikle en fzllesoffentlig digital partsreprasentationslgsning,
der skal give borgerne mulighed for, at borgeren digitalt kan give fuldmagt til, at
en anden, herunder en bedemand, kan handle pa vegne af borgeren i en konkret
selvbetjeningslasning, som eksempelvis ansggning om begravelseshjalp. Der
henvises til afsnit 3.5 Fuldmagtlgsning ovenfor samt lovforslagets almindelige
bemarkninger afsnit 3.1 Grundlaeggende forvaltningsretlige principper.

Det fremgar af borger.dk, at et betydeligt antal kommuner tilbyder digital afgivelse
af fuldmagt til bedemand til brug for at ansagge om begravelseshjlp.

Haringssvaret giver ikke anledning til at foretage &ndringer i lovforslaget.

3.2 Ansggning om statte til hjeelpemidler (lovforslagets § 8)

KL tolker lovforslaget saledes, at det omfatter kropsharne hjalpemidler, det vil
sige, at kommunerne vil tilbyde digitale selvbetjeningslasninger, der er malrettet
kropsbérne hjzlpemidler.

Odense kommune er uforstaende overfor, at det alene er hjzlpemidler efter
servicelovens § 112, der er omfattet af lovforslaget, mens forbrugsgoder efter §
113, handicapbiler efter § 114 og boligendringer efter § 116 ikke er medtaget.
Hvis hjzlpemiddelomradet skal vaere omfattet, vil det stille krav om investering i
selvbetjeningslasninger. Endvidere anfgres blandt andet, at forslaget kan betyde
gget administration og gget tidsforbrug i kommunerne. Endelig kan det ikke
defineres, hvilke ansggninger der ikke kreever hjemmebesgg eller gvrig visitation.

Kommentarer

Finansministeriet skal bemarke, at regeringen, KL og Danske Regioner i 2012 har
udarbejdet en samlet analyse og truffet beslutning om at igangsatte anden bglge af
kommunale omrader, der overgar til obligatorisk digital selvbetjening i 2013.
Herudover har regeringen besluttet, hvilke statslige omrader, der skal vare
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omfattet af bglge to. Forbrugsgoder efter servicelovens § 113, handicapbiler efter
§ 114 og boligendringer efter § 116 indgar ikke i disse omrader.

Social- og Integrationsministeriet har til brug for besvarelse af hgringssvaret
oplyst, at de ansggninger, der er omfattet af lovforslaget, er, tilskud til
hjelpemidler, som borgeren i dag typisk selv kan ansgge om, uden der er behov
for hjemmebesgg eller gvrig visitation. Hvilket ogsa fremgar af lovforslagets
almindelige bemarkninger afsnit 4.4.6. Dette galder iser kropsbarne hjelpemidler.
Kropsbarne hjelpemidler daekker over personligt tilpassede hjelpemidler
eksempelvis paryk, glasgje, proteser, stomiudstyr mv. Her vil borgeren skulle
anvende digitale lgsninger. Pa en reekke omrader veelger kommunerne i dag at
tildele hjelpemidler pa baggrund af visitation ved besgg i hjemmet eller telefonisk
henvendelse. Dette kan eksempelvis skyldes, at der er behov for uddybende
oplysninger, hvorfor selvbetjening ikke pa alle omrader er den bedste lgsning. Pa
seerskilte omrader, hvor det vurderes at vaere mere effektivt, kan kommunerne
fortsat anvende denne procedure.

Haringssvaret giver ikke anledning til at foretage &ndringer i lovforslaget.

3.3 Ansggning om prgvelse af egteskabsbetingelserne (lovforslagets 8§ 9)
KL forslar, at det praciseres, at hvis en af parterne, der skal vies, undtages fra det
digitale krav, geelder det begge parter, idet der kraves en falles ansggning med to
underskrifter.

Kommentar

Social- og Integrationsministeriet har til brug for besvarelse af hgringssvaret
oplyst, at ministeriet enig med KL i, at kravet om anvendelse af den digitale
ansggningslasning ved provelse af &gteskabsbetingelserne (vielse) bortfalder for
begge parter, hvis der foreligger szrlige forhold, der gar, at en af parterne ikke ma
forventes at kunne anvende den digitale selvbetjeningslgsning. Social- og
Integrationsministeriet oplyser, at dette vil blive beskrevet i den vejledning om
behandling af vielsessager, som udsendes som et led i udmgntningen af loven.

Haringssvaret giver ikke anledning til at foretage &ndringer i lovforslaget.

3.4 Ansggning om navneagndring (lovforslagets § 10)

KL foreslar, at det tydeliggeres i lovbemarkningerne, at navnezndring i
forbindelse med vielse ogsa er omfattet af lovforslaget, og at det bar vere muligt
at ansgge om navnezndring digitalt ved ansggning om vielse i ét samlet forlgb.

Kommentar

Social- og Integrationsministeriet og Ministeriet for Ligestilling og Kirke har til
brug for besvarelse af hgringssvaret oplyst, at ansggninger om navnezndring og
pravelse af egteskabsbetingelserne indgives til to forskellige myndigheder,
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henholdsvis kommunen og personregisterfareren. Det vil afha@nge af den
praktiske udformning af de digitale lgsninger pa de to omrader, om anmodninger
om vielse og om navneandring i forbindelse med vielsen kan indgives digitalt i et
samlet forlgb. Det er hensigten, at begge selvbetjeningslasninger skal kunne tilgas
via borger.dk.

Haringssvaret giver ikke anledning til at foretage &ndringer i lovforslaget.

3.5 Anmeldelse af cykeltyveri (lovforslagets § 12)

Datatilsynet bemarker for sa vidt angar cykeltyveri, at det ikke fremgar, om den
omtalte e-mail med anmeldelsen sendes via det abne internet, og om den
indeholder personnummeret. Tilsynet skal understrege, at hvis der er tale om, at
oplysninger om personnummer transmitteres via det abne internet, skal der
anvendes kryptering. Det fremgar heller ikke, om den kvittering, som sendes til
borgeren efter anmeldelsen, indeholder personnummeret og om den sendes via
det abne internet. I givet fald skal der ligeledes her anvendes kryptering.

Kommentar:

Justitsministeriet har til brug for besvarelse af hgringssvaret indhentet en udtalelse
fra Rigspolitiet, der har oplyst, at den omtalte e-mail med anmeldelsen sendes via
de officielle politi.dk e-mailadresser, og der dermed ikke sker en transmission over
det abne internet. Rigspolitiet bemarker endvidere, at den kvittering pa
anmeldelsen, som borgeren modtager, i dag sendes med almindelig post og ikke
via e-mail. Hvis den kvittering, der sendes til borgeren, pa sigt vil blive sendt pr. e-
mail, vil det ske under hensyntagen til Datatilsynets bemarkninger.

Finansministeriet skal i gvrigt henvise til, at den offentlige myndighed, herunder
politiet, forudsattes at iagttage persondataloven ved deres virke og handtering af
oplysninger samt ved udvikling og implementering af digitale
selvbetjeningslasninger. Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger
afsnit 3.2 om Persondatabeskyttelse.

Haringssvaret giver ikke anledning til at foretage &ndringer i lovforslaget.

3.6 Ansggning om karekort (lovforslagets § 13)
KL forudsztter, at der arbejdes for, at hele karekortomradet digitaliseres pa sigt.

IT-Branchen opfordrer for sa vidt angar karekort til at fortsatte arbejdet med at
fuld-digitalisere alle processer om bestilling af karekort samt tilpasse lovgivningen,
sa behov for fysisk fremmgade og manuel betjening fiernes helt til fordel for en
reel fuldautomatiseret selvbetjeningsproces, og ikke kun pa omradet for
duplikatkerekort.



Aalborg Kommune imgdeser for sa vidt angar karekort, at det fulde
effektiviseringspotentiale for digitale fotos udnyttes og foreslar, at der stilles krav
til alle kommunerne om, at ansggning om karekort skal ske ved indlevering

af digitale foto og med anvendelse af digital underskrift.

Kommentar:

Justitsministeriet har til brug for besvarelse af hgringssvaret oplyst, at proceduren
for udstedelse af karekort afhanger af, om der for eksempel er tale om udstedelse
af karekort i forbindelse med farstegangserhvervelse, duplikatkarekort,
midlertidigt erstatningskarekort, internationalt kerekort mv. Proceduren kan efter
omstendighederne vere kompleks og involvere mange interessenter.
Justitsministeren vil derfor, hvis lovforslaget vedtages, i farste omgang med
hjemmel i den foreslaede bestemmelse i feerdselslovens § 56 b, jf. lovforslagets §
13, fastseette bestemmelser om obligatorisk digital selvbetjening for borgerne i
forhold til indlevering af ansggning om udstedelse af duplikatkarekort. Det
skyldes, proceduren for udstedelse af denne type karekort er den mest simple.

Den foreslaede bestemmelse i feerdselslovens § 56 b vil, som anfart i
bemarkningerne til lovforslagets § 13, pa sigt ogsa kunne anvendes til at fastsatte
regler af en karakter, som beskrevet ovenfor, for sa vidt angar udstedelse af andre
karekort end duplikatkarekort og for sa vidt angar indlevering af materiale,
herunder digitale fotos, der skal vedlegges en ansggning om karekort.
Justitsministeriet vil sdledes pa baggrund af erfaringerne med ordningen med
duplikatkerekort vurdere, om en ordning med obligatorisk digital selvbetjening for
borgerne med fordel kan udbredes til andre karekorttyper.

Haringssvaret giver ikke anledning til at foretage &ndringer i lovforslaget.

3.7 Ansggning om pas (lovforslagets § 14)

Datatilsynet henviser for sa vidt angar pas-omradet til sin udtalelse af 25. marts
2011 vedrgrende udkast til forslag til lov om &ndring af lov om pas til danske
statsborgere mv. (Fingeraftryk i pas) og vedlegger hgringssvaret.

I hgringssvaret har Datatilsynet overordnet peget pa, at indfarsel af biometri i pas
kan fa vidtgaende konsekvenser for indehaverne af passet. Dette bar ikke ske
uden en grundig vurdering af indvirkningerne pa privatlivets fred.

I Danmark er der tale om en opgave, som skal lgses af flere myndigheder, og der
vil eventuelt blive tale om anvendelse af forskellige it-lgsninger i det omfang, en
kommune selv har mulighed for at indga aftale med en leverandar.

Pa denne baggrund har Datatilsynet opfordret til, at der gennemfares en sakaldt
privatlivsimplikations analyse (Privacy Impact Assessment eller PI1A). | den
forbindelse bar alle elementer i lasningen analyseres, og der bar sikres procedurer

Side 20 af 29



og garantier til beskyttelse af oplysningerne og til imgdegaelse af risici i forhold til
borgernes ret til beskyttelse af personoplysninger og privatliv.

Datatilsynet udtaler endvidere, at der henset til oplysningernes karakter efter
tilsynets opfattelse er behov for at overveje, hvordan der med brug af sakaldte
privatlivsfremmende teknologier kan skabes en yderligere beskyttelse af
oplysningerne. Datatilsynet har i den forbindelse som eksempel peget pa
muligheden af, at handteringen af fingeraftrykket sker adskilt fra oplysningerne
om borgernes identitet og billede. Datatilsynet anbefalede saledes, at det overvejes
at handtere oplysninger om fingeraftryk og oplysninger, der kan anvendes til at
identificere borgeren, adskilt. Datatilsynet gar umiddelbart ud fra, at der kan vzre
behov for, at sammenhangen mellem fingeraftryk og person foreligger ved selve
optagelsen af fingeraftrykket og ved fremstillingen af passet, men ikke ved den
mellemliggende transmission og ved en eventuelt (kortvarig) lagring. Datatilsynet
henviste herved til grundbetingelserne i persondatalovens § 5 og § 41, stk. 3.

Datatilsynet skal opfordre til, at det anfarte tilsvarende tages i betragtning, hvis
der patenkes anvendt nye lgsninger i forbindelse med udstedelse af pas.

Datatilsynet henviser endvidere til Justitsministeriets besvarelse af spgrgsmal nr. 2
vedrgrende forslag til lov om &ndring af lov om pas til danske statsborgere mv.
og udlendingeloven (Fingeraftryk i pas m.v.) (L 202, 2010-2011 (1. samling)).

Kommentar:

Justitsministeriet har til brug for besvarelse af hgringssvaret oplyst, at
Datatilsynets haringssvar ikke som sadan giver Justitsministeriet anledning til
bemarkninger, men at ministeriet kan tilslutte sig, at etableringen af en digital
ansggningsprocedure ved ansggning om pas skal ske under hensyntagen til
pasansggerens privatliv.

Haringssvaret giver ikke anledning til at foretage &ndringer i lovforslaget.

3.8 Ansggning om straffeattest til privat brug (nu § 18 tidligere § 15)
Datatilsynet papeger, at der ved udstedelse af straffeattester er tale om,

at den registrerede far indsigt i oplysninger om sig selv efter persondatalovens

§ 31. Datatilsynet papeger samtidig, at der af forarbejderne til persondatalovens §
31 bl.a. fremgar falgende: " Der stilles ikke srlige formkrav til begeringen. Den
kan saledes fremsettes mundtligt savel som skriftligt.” Datatilsynet bemaerker i
den forbindelse, at der i givet fald vil vare tale om regler, der bergrer den
grundlaeggende rettighed for borgerne til at fa indsigt i oplysninger om dem selv,
og som fraviger persondataloven. Samtidig bemarker Datatilsynet, at
overvejelserne om, hvorvidt det er muligt at foretage en sadan fravigelse, ikke er
afspejlet i lovforslaget i den form lovforslaget havde, da det blev sendt i hgring.

Datatilsynet har efterfglgende i et supplerende hgringssvar anfart, at en fravigelse
af forudsatningen i persondataloven om, at der ikke kan stilles formkrav til en
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borgers anmodning om indsigt, bar underkastes en politisk beslutningsproces og
kun bar gennemfares, hvor vegtige samfundsmassige hensyn taler herfor.

Endelig har Datatilsynet i den forbindelse anmodet om, at forslaget tillige
overvejes i forhold til overordnede regler om databeskyttelse pa omradet,
herunder Radets rammeafgarelse 2008/977/RIA af 27. november 2008 om
beskyttelse af personoplysninger i forbindelse med politisamarbejde og
retligt samarbejde i kriminalsager.

Datatilsynet har i forhold til de specielle bemarkninger til lovforslagets § 15 nu §
18 om, at straffeattesten sendes digitalt til borgeren via den fallesoffentlige
lgsning ”Digital postkasse”, bemearket, at § 3, stk. 1, i lov om Offentlig Digital
Post indeholder en bestemmelse om, at fysiske personer, der er 15 ar eller
derover, og som har bopzl eller fast ophold i Danmark, skal tilsluttes Offentlig
Digital Post, medmindre personen fritages for obligatorisk tilslutning, jf. lovens §
5, stk. 1 og 3. Ifglge lovens § 12, stk. 2, fastsetter finansministeren tidspunktet for
ikrafttreedelsen af § 3, stk. 1. Bestemmelsen er endnu ikke sat i kraft. | forlengelse
heraf bemarker Datatilsynet, at det ikke star Datatilsynet klart, om det med det
foreliggende forslag er hensigten at gare tilslutning til Offentlig Digital Post
obligatorisk for personer, der anmoder om private straffeattester, inden den
generelle forpligtelse efter lov om Offentlig Digital Post traeder i kraft, eller om
lgsningen kun skal anvendes i forhold til personer, der frivilligt har tilsluttet sig
Offentlig Digital Post.

Kommentar:

Justitsministeriet har til brug for besvarelse af hgringssvaret bidraget med
kommentarer. Justitsministeriet henviser til, at formalet med lovforslaget er omtalt
i pkt. 1 i de almindelige bemarkninger til lovforslaget. Som det fremgar heraf, er
det hensigten, at det for borgerne frem mod 2015 bliver obligatorisk at bruge
digitale selvbetjeningslasninger i kommunikationen med de offentlige
myndigheder i forbindelse med ansggninger, anmeldelser, indberetninger mv.
Digital selvbetjening bliver saledes den primare kommunikationskanal. Malet er at
udfase papirblanketter og formularer, sadan at alle borgere betjener sig selv ved
hjlp af de digitale lasninger, som den offentlige myndighed stiller til radighed.
Der vil blive tale om en gradvis overgang, efterhanden som der er brugervenlige
digitale lgsninger tilgeengelige pa stadig flere omrader. Malet er at effektivisere den
offentlige sektor ved at sikre en bedre ressourceudnyttelse samtidig med, at
borgerne oplever en bedre service. Det er afggrende, at der er god hjelp at hente
for de borgere, der ikke kan bruge de digitale lgsninger eller pa anden vis har brug
for statte. Det skal veere muligt i serlige tilfeelde blandt andet at tage hgjde for
personer, der ikke er fortrolige med it, og sikre, at disse betjenes pa anden vis end
ved digital selvbetjening. Herved sikres det, at alle borgere, ogsa de der ikke ma
forventes at kunne benytte digitale selvbetjeningslgsninger, fortsat kan komme i
kontakt med de offentlige myndigheder. Det er den offentlige myndighed, der,
under hensynstagen til den enkelte borgers behov, anviser, hvilken
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kommunikationskanal borgere, der ikke ansgger digitalt, vil skulle anvende. Disse
borgere far dermed samme muligheder for at blive betjent som de borgere, der
selv eller ved hjelp er i stand til at anvende de digitale lgsninger.

Justitsministeriet henviser til, at det endvidere fremgar af de specielle
bemarkninger til lovforslagets § 18 (tidligere § 15), at Justitsministeriet, hvis
lovforslaget vedtages, med hjemmel i den foreslaede bemyndigelsesbestemmelse
agter at fastsatte nermere regler om, at borgerne ved indgivelse af ansggning om
straffeattest til privat brug skal anvende den digitale procedure, som politiet
anviser. Som det endvidere fremgar, vil det i reglerne blive fastsat, at politiet kan
afvise ansggninger, der ikke indgives ved digital selvbetjening. Det vil imidlertid
tillige blive fastsat, at politiet skal tilbyde, at ansggningen kan indgives pa anden
made end ved digital selvbetjening, hvis politiet finder, at der foreligger s&rlige
forhold, der ger, at borgeren ikke ma forventes at kunne anvende den digitale
selvbetjeningslasning.

Det er pa den ovennavnte baggrund Justitsministeriets opfattelse, at den
foreslaede bemyndigelsesbestemmelse og de regler, som der agtes indfart
vedrgrende obligatorisk digital selvbetjening vedrgrende private straffeattester,
ikke udgar en hindring for, at en person kan opna indsigt i de persondata, der
behandles om den pagzldende i den offentlige forvaltning.

Af samme grund vurderer Justitsministeriet, at reglerne heller ikke indebzrer en
fravigelse af artikel 12 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 95/46/EF af 24.
oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og fri udveksling af sadanne oplysninger. Den nzvnte artikel
vedrarer retten til indsigt, og af artiklen fremgar, at medlemsstaterne sikrer enhver
registreret ret til hos den registeransvarlige

a) frit og uhindret, med rimelige mellemrum og uden stgrre ventetid eller

stgrre udgifter

- at fa oplyst, om der behandles personoplysninger om den pégaldende selv, samt mindst
formalene med behandlingen, hvilken type oplysninger det drejer sig om, og modtagerne eller
kategorierne af modtagere af oplysningerne

- at fa meddelt letforstaelig information om, hvilke oplysninger der er omfattet af behandlingerne,
samt enhver tilgeengelig information om, hvorfra disse oplysninger stammer

- at fa at vide, hvilken logik der ligger bag edb-behandlingen af oplysningerne om den pagaldende,
i det mindste i forbindelse med edb-baserede afgarelser som omhandlet i artikel 15, stk. 1

b) efter omstendighederne at fa oplysninger, som ikke er blevet behandlet i overensstemmelse
med dette direktiv, berigtiget, slettet eller blokeret, navnlig hvis de er ufuldstendige eller urigtige
c) at fa udvirket, at tredjemand, til hvem sddanne oplysninger er blevet videregivet,

underrettes om enhver berigtigelse, sletning eller blokering, der er foretaget i overensstemmelse
med litra b), medmindre underretning viser sig umulig eller er uforholdsmaessig vanskelig.

Herudover vurderer Justitsministeriet, at den foreslaede
bemyndigelsesbestemmelse og de regler, som agtes indfgrt vedrgrende
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obligatorisk digital selvbetjening vedrgrende private straffeattester, ikke bergrer
Rédets rammeafggrelse 2008/977/RIA af 27. november 2008 om beskyttelse af
personoplysninger i forbindelse med politisamarbejde og retligt samarbejde i
kriminalsager. Justitsministeriet bemarker i den forbindelse, at reglerne i
rammeafgarelsen om retten til indsigt svarer til reglerne i direktivet.

Justitsministeriet foreslar i lyset af Datatilsynets haringssvar, at falgende afsnit
indarbejdes som sidste afsnit i lovforslagets almindelige bemerkninger pkt. 4.4.7.
om straffeattest:

”Det bemarkes i den forbindelse, at der ved udstedelse af private straffeattester er
tale om, at den registrerede far indsigt i oplysninger om sig selv efter
persondatalovens § 31. Af bemarkningerne til persondatalovens § 31 fremgar det,
jf. lovforslag nr. 147 fremsat den 9. december 1999, at der ikke stilles se&rlige
formkrav til begeringen. Den kan saledes fremsattes mundtlig savel som skriftligt.
Den foreslaede bemyndigelsesbestemmelse og de regler, som der agtes indfart
vedrgrende obligatorisk digital selvbetjening vedrgrende private straffeattester,
fraviger forudseatningen i persondataloven, om at begaring om indsigt kan afgives
bade skriftligt og mundtligt. Det er imidlertid Justitsministeriets opfattelse, at
reglerne ikke derved kommer til at udgere en hindring for, at en person kan opna
indsigt i de persondata, der behandles om den pagaldende i den offentlige
forvaltning. Det tilfgjes, at det er Justitsministeriets vurdering, at de EU-regler om
persondatabeskyttelse, der er relevante pa omradet, ikke er til hinder for den
fremtidige ordning.”

For sa vidt angar Datatilsynets bemarkninger om den digital postkasse har
Justitsministeriet oplyst, at det er hensigten, at regler efter den foreslaede § 18 om
pligt til at anvende en digital ansggningslasning ved indgivelse af ansggning om
straffeattest til privat brug vil blive fastsat, sa der pr. 1. december 2013 kan
indfares obligatorisk digital selvbetjening pa omradet. Hvis de tekniske
forudseatninger herfor ikke fuldt ud er opfyldt pa dette tidspunkt, kan
justitsministeren fastsatte, at digital selvbetjening pa omradet indfgres pa et
tidspunkt efter den 1. december 2013. Justitsministeriet vil imidlertid ikke
fastsette regler i medfer af § 18, som gar det obligatorisk for personer, der
ansgger om private straffeattester, at tilslutte sig Offentlig Digital Post, inden den
generelle forpligtelse hertil indtreeder efter lov om Offentlig Digital Post. Far den
generelle forpligtelse efter lov om Offentlig Digital Post treder i kraft, vil der
saledes kun blive udstedt regler om, at ansggning om udstedelse af privat
straffeattest skal indgives digitalt, nar det matte veere teknisk muligt via en
fjernprintlgsning at sende straffeattesten til folkeregisteradressen for de personer,
som ikke matte gnske at give samtykke til fremover generelt at modtage digital
post fra alle offentlige myndigheder.

Lovforslagets almindelige bemarkninger vedrgrende ansggning om privat
straffeattest vil blive praciseret, som det fremgar ovenfor.
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3.9 Ansggning om kunststgtte (nu § 15 tidligere § 16)

Statens Kunstfond (bestyrelse og repraesentantskab i fellesskab) anferer, at den
digitale selvbetjeningslgsning, som anvendes i dag, ikke har fungeret optimalt.
Statens Kunstfond bemarker endvidere, at der kan forekomme bilagsmateriale,
som ikke kan digitaliseres.

Kommentar:

Finansministeriet skal henlede opmarksomheden pa, at det fremgar af
lovforslagets almindelige bemarkninger afsnit 4.1 Lovforslagets udformning, at det
afhanger af lovgivningen pa det enkelte omrade og indretningen af den enkelte
selvbetjeningslasning i hvilket omfang gvrige oplysninger, herunder bilag, i
tilknytning til ansggningen kan eller skal indgives ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslasning.

Kulturstyrelsen har til brug for besvarelse af hgringssvaret oplyst, at
Kulturstyrelsen har taget det anfarte om den nuvarende selvbetjeningslasning til
efterretning, og at Kulturstyrelsen er opmarksom pa hensynet til brugeroplevelsen
af de digitale ansggninger.

Kulturstyrelsen bemarker, at som udgangspunktet skal alt materiale dokumenteres
digitalt. Der kan dog forekomme materiale, som ikke kan digitaliseres, og som
derfor kun kan beskrives i selve ansggningen, hvorefter det pagzldende udvalg
enten kan fa dette supplerende materiale tilsendt, eller bese det pa anden vis. Selve
ansggningen skal dog indgives digitalt, og i denne forbindelse skal det supplerende
materiale dokumenteres i det omfang det er muligt.

Haringssvaret giver ikke anledning til at foretage &ndringer i lovforslaget.

3.10 Ansggning om kunststgtte (nu § 16 tidligere § 17)

Statens Kunstrads repraesentantskab bemarker, at Kulturstyrelsen ikke i
tilstreekkelig grad vurderes at have de forngdne ressourcer til effektivt at
kvalitetssikre den digitale betjening.

Statens Kunstrad bemarker yderligere, at lovforslaget giver hjemmel til at
imgdekomme mundtlige ansggninger. Radet udtrykker betznkelighed ved
ressourceforbruget ved denne ansggningsform.

Kommentar:

Finansministeriet skal henvise til, at det er den enkelte offentlige myndighed, her
Statens Kunstrad, der bestemmer, hvilken kommunikationskanal, der skal
anvendes ved ansggninger, der ikke skal indgives digitalt. Statens Kunstrad har
saledes blot mulighed for at v&lge den mundtlige ansggningsform, hvis det i helt
seerlige tilfeelde skannes at veere den mest hensigtsmassige lgsning.




Kulturstyrelsen har til brug for besvarelse af hgringssvaret oplyst, at
Kulturstyrelsen har taget det anfarte om den nuvarende selvbetjeningslasning til
efterretning, at det er Kulturstyrelsens vurdering, at driftsstabilitet er en kritisk
faktor i relation til digital selvbetjening, hvorfor Kulturstyrelsen prioriterer dette
omrade hgijt.

Haringssvaret giver ikke anledning til at foretage &ndringer i lovforslaget.
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4. Oversigt over hgringsparter

Seerlige interessenter

Advokatsamfundet (Advokatradet), Akademiraadet, Amatgrernes Kunst & Kultur
Samrad, Andelsholigforeningernes Fellesreprasentation (ABF),
Arbejderbevagelsens Erhvervsrad, Arkitektforeningen, ASSITEJ Danmark,
Astma-Allergiforbundet, ATP, Bedre Psykiatri, Begravelse Danmark,
Bibliotekschefforeningen, Billedkunstnernes Forbund, Biskopperne,
Boligselskabernes Landsorganisation, Brancheforeningen for Kommunal
Skadedyrsbekaempelse, Brancheforeningen for Skadedyrsfirmaer, Brancheradet for
Scenedans i Danmark, Brugerforeningen, Barne- og Ungdomspadagogernes
Landsforbund (BUPL), Bgrne- og Kulturchefforeningen (BKF), Bgrneradet,
Barnesagens Fallesrad, Barns Vilkar, Center for sma handicapgrupper,
Cyklistforbundet, Daginstitutionernes LandsOrganisation (DLO), Danish Crafts,
Danmarks Biblioteksforening, Danmarks Evalueringsinstitut, Danmarks
Kirketjenerforening, Danmarks Kordegneforening, Danmarks Lererforening,
Danmarks Miljgundersggelser, Danmarks Privatskoleforening, Danmarks
Provsteforening, Danmarks Teaterforeninger, Dansk Amategr Musik, Dansk
Arbejdsgiverforening (DA), Dansk Artistforbund, Dansk Blindesamfund, Dansk
Energi, Dansk Erhverv, Dansk Forfatterforening, Dansk Friskoleforening, Dansk
Galleri Sammenslutning, Dansk Handicap Forbund, Dansk IT, Dansk
Kirkemusiker Forening, Dansk Komponistforening, Dansk Kunstnerrad, Dansk
Karelerer-Union, Dansk Kgreskole Forening, Dansk Live, Dansk
Musikerforbund, Dansk Musikpadagogisk Forening, Dansk
Musikskolesammenslutning (Damusa), Dansk Organist og Kantor Samfund,
Dansk Skovforening, Dansk Skuespillerforbund, Dansk Socialradgiverforening,
Dansk Sygeplejerad, Dansk Told og Skatteforbund, Dansk Transport og Logistik
(DTL), Danske Advokater, Danske Bedemand, Danske Billedkunstneres
Fagforening, Danske Busvognmand, Danske Dramatikere, Danske
Familieadvokater, Danske Filminstrukterer, Danske Fysioterapeuter, Danske
Handicaporganisationer, Danske Jazz-, Beat- og Folkemusikautorer, Danske
Koncert- og Kulturhuse, Danske Kunsthandvzarkere, Danske Kgrelzreres
Landsforbund, Danske Musik- og Kulturskoleledere, Danske Patienter, Danske
Populaerautorer, Danske Regioner, Danske Skoleelever, Danske Skanlitterare
Forfattere, Danske Teatres Fellesorganisation, DANVA, Datatilsynet, DATS —
Landsforeningen for Dramatisk Virksomhed, De Frie Koreografer, De
Samvirkende Invalideorganisationer, Den Danske Dommerforening, Den Danske
Filmskole, Den Danske Preasteforening, Den katolske Kirke, Den Uvildige
Konsulentordning pa Handicapomradet, Designskolen Kolding, Det Centrale
Handicaprad, Det Danske Akademi, Det Danske Filminstitut, Det Etiske Rad,
Det Fynske Kunstakademi, Det Humanistiske fakultet ved Aalborg Universitet,
Det Humanistiske fakultet ved Aarhus Universitet, Det Humanistiske fakultet ved
Kabenhavns Universitet, Det Humanistiske fakultet ved Syddansk
Universitetscenter, Det Jyske Kunstakademi, Det Jyske Musikkonservatorium,
Det Kgl. Danske Kunstakademis Billedkunstskoler, Det Kgl. Danske
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Kunstakademis Skoler for Arkitektur, Design og Konservering, Det Kgl. Danske
Musikkonservatorium, Det Sociale Netvark, Deutscher Schul- und Sprachverein
fur Nordschleswig, Diabetesforeningen, DI ITEK, Dokumentations- og
Radgivningscentret om Racediskrimination, Dommerfuldmagtigforeningen,
Domstolenes Tjenestemandsforening, Dramatikeruddannelsen ved Aarhus Teater,
DTU Transport, Efterskoleforeningen, Ergoterapeutforeningen, Et barn to
forzldre, Fag og Arbejde (FOA), Fagligt Felles Forbund (3F), Familiens
Forening, Film- og tv-arbejderforeningen (FAF), Finanssektorens
Arbejdsgiverforening (FA), Forbundet af Kirke- og Kirkegardsansatte,
Foreningen af Advokater og Advokatfuldmagtige, Foreningen af Danske
Dramaturger, Foreningen af Danske Kirkegardsledere, Foreningen af Danske
Sceneinstruktgrer, Foreningen af Katolske Skoler i Danmark, Foreningen af
Kristne Friskoler, Foreningen af Kunsthaller i Danmark, Foreningen af Offentlige
Anklagere, Foreningen af Offentlige Chefer i Statsforvaltningerne, Foreningen af
Provstisekretarer, Foreningen af Statsadvokater, Foreningen af
Statsforvaltningsdirektarer, Foreningen af Statsforvaltningsjurister, Foreningen af
Socialchefer i Danmark, Foreningen af Sognemedhjalpere i Danmark, Foreningen
af Uafhzngige Scenekunstnere, Foreningen af Unge Kunstnere og
Kunstformidlere, Foreningen Danske Designere, Foreningen Far til Stgtte for
Born og Foraldre, Foreningsfellesskabet Ligeverd, Forfatterskolen,
Forbrugerombudsmanden, Forbrugerradet, Forenede Danske Motorejere (FDM),
Forleggerforeningen, Frie Bgrnehaver og fritidshjem, Frie Danske
Lastbilvognmand (FDL), Frie Skolers Larerforening, FSR — danske revisorer,
FTF - Hovedorganisation for partipolitisk uafhengige tjenestemands- og
funktionzrorganisationer, Fallesradet for udgvende kunstnere, Gigtforeningen,
Handel, Transport og Serviceerhvervene, HIV-Danmark, HK-Landsklubben
Danmarks Domstole, HK-Landsklubben for Politiet, Husholdnings- og
Handarbejdsskolerne, Institut for Blinde og Svagsynede, Institut for Kultur og
Identitet ved Roskilde Universitetscenter, Institut for Menneskerettigheder, 1T-
Branchen, IT-Politisk Forening, Jordemoderforeningen, Kommunernes
Landsforening (KL), Kulturministeriets Rektorer (KUR),
Kunstnersammenslutningernes Samrad, Kareprgvesagkyndiges Landsforening,
Landbrug & Fadevarer, Landsdelsorkesterforeningen, Landsforeningen af
Forsvarsadvokater, Landsforeningen Bgrn og Samver, Landsforeningen af 10.
Klasseskoler i Danmark, Landsforeningen af foraldre til barn i dagtilbud (FOLA),
Landsforeningen af Menighedsrad, Landsforeningen af Opholdssteder, Botilbud
og Skolebehandlingstilbud (LOS), Landsforeningen af psykiatribrugere (LAP),
Landsforeningen SIND, Landsforeningen af Ungdomsskoleledere,
Landsorganisationen for fagrtidspensionister, Landsorganisationen i Danmark
(LO), Landsskatteretten, Ledernes Hovedorganisation, Lejernes
Landsorganisation, Lilleskolerne - en sammenslutning af frie grundskoler,
Laegeforeningen, Menighedernes daginstitutioner, Musik og Ungdom,
Mgadrehjalpen, Organisationen af Rytmiske Amatgrmusikere (ORA),
Organisationen Danske Museer, Organistforeningen, Parcelhusejernes
Landsforening, Patient Foreningernes Samvirke, Patientforeningen Danmark,
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Patientforsikringen, Patientombuddet, Personregisterfarerne i Sgnderjylland,
Politidirektarforeningen, Politiforbundet i Danmark, Post Danmark,
Prasidenterne for samtlige byretter, Prasidenten for Vestre Landsret, Prasidenten
for @stre Landsret, Red Barnet, Refusionsudvalget for bgrneteater, Retspolitisk
Forening, Retssikkerhedsfonden, Rigsadvokaten, Rigspolitiet, Rigsrevisionen,
Rytmisk Musikkonservatorium, Radet for Etniske Minoriteter, Radet for Sikker
Trafik, Sammenslutningen af Danske Scenografer, SAND — De hjemlases
landsorganisation, Scenekunstnere Uden Scene, Sjeldne Diagnoser,
Skatteborgerforeningen, Skatterevisorforeningen, Skolelederforeningen, Skole og
Samfund, Skuespillerskolen ved Aarhus Teater, Socialpedagogernes
Landsforbund (SL), Statens Kunstfond, Statens Kunstfonds Reprasentantskab,
Statens Kunstrad, Statens Kunstrads Reprasentantskab, Statens Scenekunst,
Statens Vearksteder for Kunst, Stiftsgvrighederne, Syddansk
Musikkonservatorium og Skuespillerskole, Teatercentrum, Teatrenes Interesse
Organisation (T10), Telekommunikationsindustrien i Danmark, Uafhangige
Scenekunstnere, Uddannelsesforbundet, Ungdomsringen,
Ungdomsskoleforeningen (UNG), Zldremobiliseringen, Aldresagen, Aarhus
Universitet (Institut for Plantebeskyttelse og Skadedyr).

Ministerier

Ankestyrelsen, Beskeftigelsesministeriet, Domstolsstyrelsen, Erhvervsstyrelsen,
Erhvers- og Vekstministeriet, Forsvarsministeriet, Hjelpemiddelinstituttet,
Justitsministeriet, Ligestillings- og Kirkeministeriet, Klima, Energi- og
Bygningsministeriet, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Kulturministeriet,
Miljgministeriet, Miljgstyrelsen, Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter,
Ministeriet for Barn og Undervisning, Ministeriet for Forskning Innovation og
Videregaende Uddannelser, Ministeriet for Fadevarer, Landbrug og Fiskeri,
Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse, NaturErhvervstyrelsen,
Patientskadeankenavnet, SRF Skattefaglig Forening, Skatteministeriet, Social- og
Integrationsministeriet, Styrelsen for Universiteter og Internationalisering,
Sundhedsstyrelsen, Transportministeriet, Udenrigsministeriet, @konomi- og
Indenrigsministeriet.

@vrige
Rigsombuddet pa Fergerne/Feargernes Landsstyre og Rigsombudsmanden i
Grgnland



