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Danske Handicaporganisationers (DH’s) hgringssvar til lov om
socialtilsyn

DH vil farst og fremmest udtrykke stor gleede over forslag til lov om socialtilsyn. DH
mener, at det nye socialtilsyn kan veere med til at lofte kvaliteten og dokumentere indsatsen
ift. sociale tilbud, hvilket der i hej grad er behov for. DH har folgende konkrete
bemearkninger til lovforslaget.

Formalet med loven

DH mener, at det ber tilfgjes i formélet med lovens § 1, at formalet med loven endvidere er
at lofte og udvikle kvaliteten af de sociale tilbud. Det vil vere i overensstemmelse med de
bemarkninger, der i gvrigt fremgér af lovforslaget og baggrunden for lovforslaget. DH
mener, at det er vigtigt at understrege denne del af formalet i selve loven og ikke kun i
bemarkningerne, da der i hej grad er brug for et kvalitetslgft og en kvalitetsudvikling pé
omrédet.

Tilbud omfattet af tilsynet

Det fremgar, at socialtilsynet treffer afgerelse om, hvorvidt et konkret tilbud er omfattet af
tilsynet. 1 lyset af de argumenter, der blev fremfert i forbindelse med @ndringen af
klagesystemet, om at fem regionale statsforvaltninger forte til uensartet sagsbehandling,
finder DH, at der vil vare behov for betydelig koordinering mellem de fem socialtilsyn, nér
det handler om at beslutte, hvorvidt et tilbud er omfattet af socialtilsynet eller ej. Serligt
taget i betragtning af de mange nye méader at organisere hj&lpen pa, som er fulgt i kelvandet
pd kommunalreformen. DH mener, at der som minimum skal sikres en obligatorisk
koordinering mellem de fem socialtilsyn, sa der sikres en felles forstaelse af, hvilke tilbud
serligt § 4, stk.1, punkt 3, omfatter. Det vil vaere naturligt, at Socialstyrelsen spiller en
fremtraedende rolle i denne koordinering, da det fremgéar af bemarkningerne til loven, at



Socialstyrelsen skal sikre, at de fem tilsynskommuner ikke opfinder deres egne tilgange til
opgaven.

Vurdering af kvalitet

DH finder det yderst positivt med den foresldede kvalitetsmodel til vurdering af kvaliteten
af de enkelte tilbud. Hvorvidt modellen kommer til at fungere i praksis, og om der bliver
malt pd de rigtige parametre, vil forst blive synligt ved udviklingen af kvalitetskriterierne,
der ligger inden for de valgte temaer. DH vil folge udviklingen ngje, men kan med
tilfredshed konstatere, at der i bemaerkningerne fokuseres pd magtanvendelse som en faktor,
der skal ses pa.

Informationskilder til det driftsorienterede tilsyn
DH finder det positivt, at der skal indgé en raekke forskellige informationskilder i tilsynet.

DH finder, at der mangler en vesentlig informationskilde i de oplistede informationskilder i
loven, nemlig information om registrering af og ansegning om magtanvendelse. Der er kun
mere eller mindre henvisninger i bemarkningerne til, hvornar det kan vare relevant at
inddrage denne information. DH mener, at det er helt essentielt, for at forebygge og
minimere magtanvendelse i forskellige sociale tilbud, at information om magtanvendelse
skal indgd som informationskilde. Registrering af magtanvendelse som informationskilde
ber derfor fremga af loven.

I forhold til den information, der skal indhentes fra den kommune, der har ansvaret for
indsatsen over for borgeren, og forpligtelsen til det personrettede tilsyn, mener DH, at der
skal stilles visse formkrav til denne information. Det vil vare relevant for socialtilsynet at
indhente information og dokumentation om det personrettede tilsyn, kommunen har
foretaget. DH oplever store problemer med kommunernes varetagelse af det personrettede
tilsyn, som i en raekke tilfalde slet ikke finder sted. Det vil derfor vare en oplagt mulighed,
at et kvalitetsloft af det driftsorienterede tilsyn, som denne lov medferer, kan smitte af pa
det personrelaterede tilsyn. DH mener, at socialtilsynet ber g& i dialog med de enkelte
kommuner, s&fremt socialtilsynet oplever, at en kommune har sarlige problemer med deres
personrettede tilsyn. Det vil give den bedst mulige lering. For god ordens skyld vil DH
nevne, at det ikke er opholdskommunen, som det fremgér af s. 23, der foretager det
personrettede tilsyn, men den visiterende kommune.

DH mener, at den formulering, der fremgar af de specifikke bemarkninger om, at: “For
visse mélgrupper vil det ikke vare hensigtsmassigt at here dem”, er uheldig. Som det
fremgér af bemarkningerne, ber der tages sterst muligt hensyn til borgerne ift. deres
inddragelse og det ber ogsa vurderes, om det er hensigtsmassigt. Denne vurdering ma dog
ikke alene baseres pa personalets vurdering, men skal i sidste ende traffes af socialtilsynet.
DH frygter, at man med den valgte formulering vil udelukke de borgere med de svareste
forudsaetninger fra at blive hert. | stedet ber der teenkes i en bred vifte af metoder for at here
borgerne, séledes at det bliver muligt at inddrage flest muligt.



DH finder ligeledes, at det er en uklar formulering, nar der henvises til, at pargrende m.v.
ikke kan heres, sdfremt borgere, der er myndige, ikke gnsker det. Hvad menes der her med
myndig? Er der tale om alle personer over 18 4&r eller henvises der til
veergemalslovgivningen? Selvom en person er under veergemal, skal det respekteres, hvis
personen ikke ensker parerende eller andre hert i forbindelse med et tilsyn.

DH mener endvidere, at de specifikke bemerkninger under beskrivelsen af
informationskilder omkring boligens ukrankelighed, er uheldige. Det fremgér ikke
fuldsteendigt klart og tydeligt, at boligen er borgerens hjem, og at boligen er ukrenkelig. DH
mener, at formuleringerne skal strammes op. Der er ingen modsatning mellem boligens
ukrenkelighed og muligheden for at fore tilsyn med den indsats, som borgeren modtager.
Det er her vigtigt at skelne mellem, at det driftsorienterede tilsyn jo netop er tilsyn med
indsatsen og ikke med borgerens hjem.

Driftskommunens myndighedsansvar

DH finder, at der mangler en tydelig beskrivelse af samspillet mellem socialtilsynets
tilsynsrapporter og driftskommunens myndighedsansvar i forhold til udviklingen af
driftskommunens tilbud. Der mangler et fokus i loven omkring driftskommunens handling i
forhold til den information, som socialtilsynet frembringer. Det ber fremga, at
socialtilsynets tilsynsrapporter for en kommunes tilbud skal tilgd den pagzldende
driftskommune. Kommunalbestyrelsen skal forpligtes til at behandle tilsynsrapporterne
politisk for de tilbud, kommunen er driftsansvarlig for, bl.a. ved en dreftelse i handicapradet
med henblik pa diskussion af udviklingen for de sociale tilbud, som kommunen driver.

Serviceniveau for tilsynet

DH kan undre sig over, at de udpegede kommunalbestyrelser for socialtilsynet far ansvaret
for at beslutte tilsynets serviceniveau, hvis gnsket netop er en mere systematisk og ensartet
tilgang til tilsynsopgaven. Det henger ikke sammen i DH’s gre, at ensartethed kombineres
med forskelligt serviceniveau for tilsynet. DH mener, at ensker man et ensartet tilsyn over
hele landet, ber der ogsd vere klare rammer for serviceniveauet pd tveers af de fem
tilsynskommuner.

Finansiering

Det understreges med loven, at det nye socialtilsyn skal have de bedste rammer for at kunne
udfere opgaven. DH kan vere bekymrede for, om socialtilsynet far de bedste rammer med
den foresldede finansieringsmodel. Der kan konstateres flere uhensigtsmaessigheder ved den
nuverende takstfinansiering af socialomrédet, herunder uigennemsigtigheden af de
overhead, der indregnes i taksterne, og som formentlig vil veere dér, betaling for taksten for
tilsyn skal placeres.



Overgangsbestemmelse

DH finder, at der ber s&ttes en tidsfrist for, hvornér socialtilsynet har vurderet, om tilbud
efter § 4, stk. I, nr. 3, er omfattet af socialtilsynet. Tidsfristen ber vaere pa et ar fra
socialtilsynets overtagelse af tilsynsopgaven. Dermed sikres det, at driftstilsyn med disse
tilbud ikke udsattes til sidst i overgangsperioden, da man kan vere i tvivl om, hvor mange
kommuner, der ved overdragelsen af tilsynsopgaven til socialtilsynet, vil have tilstrekkelig
kapacitet og kompetencer til at fore tilsyn med disse tilbud, indtil socialtilsynet overtager
opgaven,

Med venlig hilsen

o

Stig Langvad

Formand
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Social- og Integrationsministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K

Hgring over lovforslag - socialtilsyn

Erhvervs- og Vakstministeriet har modtaget ovenstaende hgring fra So-
cial- og Integrationsministeriet. Erhvervs- og Vekstministeriet har sendt
materialet i hgring hos Erhvervsstyrelsen og Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen og har pd den baggrund fglgende bemarkninger.

Det er Erhvervs- og Vakstministeriets vurdering, at forslaget vil forbedre
rammerne for offentlig-privat samarbejde pd socialomradet pa en rakke
omréder. Der har veret efterspgrgsel blandt de private leverandgrer pa
socialomrddet efter en placering af tilsynsopgaven uden for den enkelte
kommunes administration, samt efter en andring af kravet om, at private
tilbud skal vere selvstendige juridiske enheder. Zndringen imgdekom-
mer disse gnsker.

Erhvervs- og Vakstministeriet har ikke yderligere bemarkninger til hg-
ringen.

Med venlig hilsen

Sanne Olsen

8. februar 2013

13/00527-5

/sos-dep

ERHVERVS- 0G
VAEKSTMINISTERIET
Slotsholmsgade 10-12
1216 Kebenhavn K

Tif, 33 92 33 50
Fax 33123778
CVR-nr. 10092485
evm @evm.dk
www.evm.dk
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Bernstorffsvej 20
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Til

Social- og Indenrigsministeriet
Departementet

Holmens Kanal 22

1060 Kebenhavn K

Att. jurint@sm.dk, beb@sm.dk, Ha@sm.dk

Hellerup, den 11. februar 2013

Heringssvar over udkast til forslag til lov om socialtilsyn samt forslag til
lov om konsekvens@ndringer i div. love.

J.nr. 2012 - 9251

FBU ForazldreLANDSforeningen takker for muligheden for at afgive heringssvar
vedrarende ovennavnte lovforslag.

Generelle bemarkninger

FBU finder det meget relevant og nedvendigt gennem @ndring af lovgivning at sgge at
sikre en langt storre kvalitet i godkendelse af og tilsyn med sociale degntilbud med veegt
pa, at der etableres en organisering, der gger muligheden for en professionel og uathengig
proces i forbindelse med godkendelse og tilsyn.

FBU laegger endvidere vaegt pa, at der skal udarbejdes falles landsdeekkende kriterier for
godkendelse og tilsyn, da der herigennem i hgjere grad sikres ensartethed i godkendelser
og tilsyn.

FBU vil samtidig pege pé vigtigheden af, at udarbejdelse af falles kriterier for hele den
brede malgruppe pa sociale degntilbud, ikke ma betyde, at det kommer til at g ud over
den mangfoldighed og forskellighed, barn, unge og familier har brug for, at derer i
mulighederne for anbringelsessteder.

Lovforslagene laegger op til at have borgerne i centrum, bade i selve indsatsen under
degnopholdet og i krav til hering og inddragelse i forbindelse med tilsynets arbejde. Et
nagdvendigt og relevant fokus.



FBU ser frem til, at de nye Socialtilsyn i deres arbejde med at godkende og fore tilsyn reelt
oger kvaliteten i indsatsen p& de omfattede degntilbud.

FBU's fd kommentarer til lovforslaget — og til bemeerkningerne til lovforslaget - tager
alene udgangspunkt i vores erfaringer med degnophold for bern, unge og familier.

Menneskesyn, familiesyn og bernesyn

FBU anbefaler, at arbejdet med at udarbejde fzlles kriterier og indikatorer for godkendelse
og tilsyn tilrettelagges pa baggrund af tveerfagligt gennemarbejdede formuleringer om,
hvilket menneskesyn, familiesyn og barnesyn arbejdet skal bygge pa.

Et opgave, som ber vere et led i det arbejde, som i forbindelse med lovforslagene tillegges
Socialstyrelsen.

Bemarkninger til enkelte punkter i lovforslaget (socialtilsynet)

Pkt. 1.1 Et mere professionelt og uathaengigt tilsyn
I bemarkningerne fremhzaves, at de personer, der skal godkende og fore tilsyn, skal have
en sterk faglig indsigt i bl.a. skonomi, jura, peedagogik og social metode.

FBU anbefaler, at det ogsa bliver beskrevet, at psykologisk, psykiatrisk og evt. anden
faglighed skal vere til stede i de 5 tilsynsenheder i relevant omfang.

Pkt. 1.3 Borgerne i centrum

FBU finder, at lovforslagene forbigar, at foreeldremyndighedsindehavere har en anden
juridisk status end parerende. Foraeldre har bl.a. ansvar, forpligtelser og rettigheder som
skal anerkendes og respekteres af myndighederne, ogsé i det generelle tilsyn.

FBU anbefaler, at det direkte i lovgivningen kommer til at fremga, at foreeldremyndig-
hedsindehavere har en anden status end pérerende generelt.

FBU anbefaler endvidere, at foreldremyndighedsindehaveres status tydeligt kommer til
at fremgad i det forestaende arbejde med bekendtgorelser, vejledninger, kvalitetskriterier og
indikatorer.

Pkt. 1.4 Omfattede tilbud
FBU vil pege p4, at degntilbud til familier ikke med ord nevnes direkte i lovgivning og
bemarkninger. Vi forudsetter, at de er omfattet af listen over omfattede tilbud. ?

Pkt. 3.2.4 Mulighed for anonym henvendelse til socialtilsynene

FBU finder det meget relevant at etablere en whistleblowerordning, sa alle med viden og
oplysninger om forhold pa et tilbud har mulighed for at give oplysninger videre til relevant
myndighed.



FBU anbefaler at der udarbejdes vejledningsmateriale malrettet de enkelte brugergrupper.
Vi tenker her sarligt pa bern og unge, som skal have denne information p4 en let
tilgaengelig made.

Bemarkninger til enkelte punkter i lovforslaget (konsekvensaendringer)

Pkt. 9
Det er efter FBU's erfaring meget vigtigt med skarpet opmarksomhed pa anvendelse af
magt overfor bern og unge pa opholdssteder og degninstitutioner.

FBU kan derfor anbefale, at at bdde den ansvarlige kommune og det ansvarlige socialtilsyn
skal have indberetning vedrgrende magtanvendelse tilsendt.
Vurdering af magtanvendelse pa et tilbud skal naturligvis indgd i socialtilsynets arbejde.

Pkt. 13 Ny § 140, stk. 7

FBU kan anbefale, at et degntilbud for bern og unge med denne bestemmelse far sikker
mulighed for at fa udleveret relevante dele af handleplanen vedrerende barnets forhold.
Det er en forudsatning for, at de kan udfere den opgave, de far og for at de kan
tilrettelezgge deres arbejde mélrettet handleplanens mal.

Der bor samtidig vare opmarksomhed p4, hvilke oplysninger vedrerende forzldre og
familie, som det er relevant at videregive. Og vejledningen vedrerende sarlig stotte til barn
og unge og deres familier skal indeholde formuleringer om den vurdering, der skal finde
sted ved videregivelse af oplysninger.

Med venlig hilsen

Alice Serensen Lene Jargensen
Formand Landssekretaer / socialradgiver
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Social- og Integrationsministeriet
Departementet

Holmens Kanal 22,

1060 Kgbenhavn K

Kgbenhavn d. 18. februar 2013
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Vedr.: Hgring over udkast til forslag til lov om socialtilsyn samt forslag til lov om zndring af lov om social
service, lov om retssikkerhed og administration mv.

Frelsens Heer takker for hgringen.

Lovforslaget indeholder bl.a. en etablering af en ny instans kaldet socialtilsyn der samler det nuvaerende
kommunale og regionale tilsyn i 5 navngivne kommuner. Med baggrund i et gnske om stgrre ensartethed i
behandlingen af tilsynet med plejefamilier, opholdssteder for bgrn og unge, dggninstitutioner, ambulante
behandlingstilbud til stofmisbrugere, botilbud til midlertidige ophold til voksne, botilbud til lzengerevarende
ophold til voksne, kvindekrisecentre og forsorgshjem foreslds, at der indfgres en kvalitetsmodel til
vurdering af kvaliteten i tilbuddene.

Frelsens Heer finder det positivt, at der uanset baggrunden for opholdet tilstraebes en positiv udvikling for
borgeren, at tilsynet skal inkludere bespg pd stedet og samtale med borgere og personale, samt evt.
pargrende, og at det kun er processer der har betydning for indsatsen overfor borgeren, der skal
dokumenteres. Det er ogsa positivt at reduktion i magtanvendelse tilstraebes og at borgerens retssikkerhed
styrkes.
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Imidle ttid finder vi det npdvendigt at papege:

e At det lille antal socialtilsyn (5 for hele landet) medfgrer lang afstand til mange og i nogle tilfelde
sma enheder. Det betyder, at forhdndskendskabet til stederne er ikke eksisterende, at personalet i
socialtilsynet sandsynligvis vil opleve store Igbende udskiftninger og at tilsynet derfor risikerer at
bero sig pd en kvalitetsmodel, der maske og méske ikke afspejler det arbejde, der udfgres pa
stedet. Selvom hensigten bag elementerne i en kvalitetsmodel kan vaere god nok, sa er arbejdet
med mennesker ofte uforudsigeligt, vanskeligt at seette pa formel og dermed ogsa vanskeligt at
male pa.

e At det er problematisk at videregive oplysninger vedr. borgere uden forudgdende samtykke, at
kommunikation af oplysninger kan foregd mellem socialtilsyn og tilbud udenom borgeren.
Lovforslaget specificerer ikke, hvornar det kan vaere ngdvendigt at videregive oplysningerne.
Ligesom det heller ikke fremgdr klart hvem oplysningerne fra socialtilsynet videregives til i
tilbuddet. | princippet kan private oplysninger vedr. borgere falde i renggringsdamens hander, nar
det ikke praeciseres hvem informationerne kan gives til.
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At private tilbud ikke lzengere behgver at vaere selvstaendige juridiske enheder vil i praksis betyde,
at bestyrelsens teette kontakt med tilbuddet vil bortfalde og dermed ogsa hele det frivillige netvaerk
der er forbundet hermed. Dette sammenholdt med afstanden til tilsynsmyndighed medferer
egentlig en stprre grad af frihed for tilbuddet, nar det fgrst er godkendt som kommunal forsyner.
Frelsens Hzer kan frygte en langt st@rre meaengde skandalesager og dermed et stgrre antal borgere,
der behandles darligt.

At de gkonomiske krav til de private tilbud ikke ma overstige den kommunale dagspris i lignende
kommunale tilbud saledes at kommunale tilbud far fortrinsret i godkendelser.

At det er yderst problematisk at indfgre en lovgivningsbestemt whistleblowerordning, en sidan
forudsaetter nemlig at det er vanskeligt for mennesker med tilknytning til tilbuddene at komme til
orde med sin viden. Frelsens Heer ville foretraekke dbne og gennemskuelige systemer hvor borgere,
personale og pargrende til hver en tid har taleret i forhold til tilbud og socialtilsyn, lidt som det er
tilfaeldet for bestyrelserne i selvsteendige juridiske enheder.

Vi takker atter for muligheden for at deltage i hgringsprocessen og medvirker naturligvis gerne i det videre
arbejde med lovgivningen.

%n ig Rilsen pér&ﬁens Haers vegne

Joan Miinch, major
Programchef

Frelsens Heer i Danmark
jm@fhmail.dk



Foreningen af kommunale
social- sundheds- og
arbejdsmarkedschefer i Danmark

Til
Social- og Integrationsministeriet
Departementet

15. februar 2013

Hgring over udkast til lov om socialtilsyn samt forslag til lov om @ndring af lov om social ser-
vice, lov om retssikkkerhed og administration pa det sociale omrade og lov om forpligtende
lkommunale samarbejder, som konsekvens af lov om socialtilsyn m.v

Foreningen af kommunale social-, sundheds- og arbejdsmarkedschefer i Danmark (FSD) stgtter fuldt ud
lovforslagets intentioner om at styrke kvaliteten i indsatsen savel i forbindelse med godkendelse af opholds-
steder, institutioner m.v. som i forbindelse med det driftsmassige tilsyn. Vi har selvsagt noteret os, at et
enigt Folketing @nsker at godkendelse og lebende driftsmassigt tilsyn fjernes fra den enkelte kommune og
placeres centralt.

Det tager vi til efterretning, og vi har stor forstaelse for Folketingets reaktion pa baggrund af de alt for
mange ulykkelige enkeltsager, der er kommet for dagens lys og som desvarre har stiet pa gennem de sene-
ste mange ar.

Vi mener imidlertid, at den valgte model med fem tilsynskommuner er en kunstferdig og bureaukratisk
konstruktion, der bryder afgerende med den ansvarsfordeling, som vores samfund i evrigt bygger pa, og
som det netop i et retssikkerhedsperspektiv er vigtigt at fastholde.

@nsker man opgaver placeret centralt skal de derfor ogsa lases af centrale myndigheder. Lovforslaget be-
rer da ogsa prag af, at der er tale om en vanskelig balanceakt, hvor det felleskommunale islet begranses til
gkonomi og administration, og hvor selve godkendelses- og tilsynsbefzjelsen af gode grunde sgges isoleret
mest muligt fra de svrige kommuner.

Men hvorfor ga denne bureaukratiske omvej i stedet for at styrke de institutioner, vi har i forvejen? Det vil i
den forbindelse vaere nzrliggende at sgge inspiration fra tilsynet pa plejehjemsomradet, der fungerer. Som
bekendt bestar dette af flere elementer, der spiller sammen. Et sundhedsfagligt tilsyn fra Embedslageinstitu-
tionen, et fagligt og politisk tilsyn i den enkelte kommune, en uvildig revision men frem for alt en narhed og
abenhed til det lokale samfund, som det foreliggende lovforslag tilsyneladende nedprioriterer eller overser.

En paralle! kan vaere at etablere et social- og driftsmassigt specialteam i tilknytning til Socialstyrelsen med
samme uafhazngige status som embedslegeinstitutionen og som varetager de opgaver, der foreslas tillagt de
fem tilsynskommuner. Herved skrzlles et administrativt lag bort, men frem for alt etableres grundlag for en
mere forpligtende dialog mellem det centrale og lokale niveau ogsa politisk.

Saerligt om familieplejen.

FSD ser med stor bekymring pa familieplejens fremtid, sifremt det foreliggende lovforslag vedtages i til-
narmelsesvis den foreliggende form .Familieplejens store vardi og serkende er som bekendt den individu-
elle og helhedsorienterede tilgang, der omfatter sammenhzangen mellem farst og fremmest barnet og den
unges individuelle behov, plejefamiliens kvaliteter og hensynet til den biologiske familie. Denne symbiose kan
ikke rummes i et administrativt system, der sidestiller familiepleje med institutioner og opholdssteder.

Redovre Kommune, TIf. 36377343
Social-og Sundheds-forvaltningen, Fax 36377750
Gunneker 64, e-malii: fsd@rk.dk
2610 Redovre

Att:FSD www.socialchefforeningen.dk



Eller sagt med andre ord er det direkte imod familieplejens grundlag at adskille en driftsmaessig godkendelse
og et driftsmassigt tilsyn fra den individuelle matchning og det individuelle tilsyn med barnet og
plejefamilien.

Der er i kommunerne opbygget stor ekspertise pi omradet, der bygger pa dialog, kontinuitet, fleksibilitet
og sammenhang. Det gnsker vi af al magt at bevare.

Vi har som tidligere nevnt forstaelse for ansket om skarpet tilsyn. Det gelder selvsagt ogsa tilsynet med
familieplejen. Pa den baggrund kan vi foresl3, at et sidant tilsyn etableres som supplement til kommunernes
lebende tilsyn og dialog, samt at godkendelse af plejefamilier, herunder matchning forbliver i kommunen.

Med venlig hilsen

(QK& &1

Ole Pass
Landsformand



13-0099 - JEH@ - 15.02.2013
Kontakt: Jette Hay - jeho@ftf.dk - TIf: 3336 8845
Udkast til forslag til lov om socialtilsyn samt forslag til lov om an-
dring af lov om social service, lov om retssikkerhed og administra-
tion pa det sociale omrade og lov om forpligtende kommunale

samarbejder
(konsekvensandringer som fglge af lov om socialtilsyn mv.)

FTF er tilhaenger af et nyt professionelt og uafhaengigt socialtilsyn, der skal sikre at
samfundets svageste bgrn, unge og voksne far en indsats af hgj kvalitet og at de
trives i botilbud, opholdssteder og hos plejefamilier m.v.

Det er problematisk, ndr kommunerne bé&de skal drive og fare tilsyn med kvaliteten af egne og
private tilbud. FTF er enig i, at det kan vaere vanskeligt for den enkelte kommune béde at
have et professionelt tilsyn og samtidig besidde en ngdvendig uafhaengighed i opgavevareta-

gelsen med godkendelse af - og tilsyn med tilbud til de svageste borgere i samfundet.

Derfor stgtter FTF det udsendte lovforslag om nye regionale socialtilsyn, hvor hgjere professi-
onalisme, bedre kvalitet i tilbuddene og uafhaengighed i kontrolfunktionen, blandt andet skal
forebygge flere sager om vold og misbrug af barn og unge samt sikre, at de ansatte i tilbud-
dene har de forngdne kompetencer til at hjeelpe borgerne videre. Desuden skal socialtilsynene
sikre, at tilbuddene ikke opkraever en betaling, der star i urimeligt forhold til indholdet i de

tilbud, der bliver leveret til borgeren.

I § 7 redeggares for det driftsorienterede tilsyn med de sociale tilbud, herunder blandt andet,
at socialtilsynet skal benytte relevante informationskilder fra anmeldte og uanmeldte tilsyns-
besgg i tilbuddet, hvor oplysninger fra ansatte og borgere i tilbuddet skal inddrages. I be-
meerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser til § 7 fremstar beskrivelsen usikkert i for-
hold til betimeligheden og retsgrundlaget for at foretage uanmeldte besgg hos bl.a. plejefami-
lier, idet der her er tale om plejefamiliernes private bolig. Det er en problematik, der mere
konkret og klart bgr tages stilling til, s det utvetydigt fremgédr af lovforslaget, herunder i for-
udsaetningerne for godkendelse af tilbud. FTF mener ikke det er tilstraekkeligt, at socialtilsy-
net bliver budt velkommen i dgren, - socialtilsynet skal ogsa bydes velkommen til at traede

over dgrtaerskelen og at tale med borgeren, som samfundet har det overordnede ansvar for.

I § 11 bestemmes, at socialtilsynet skal have et telefonnummer og en e-postadresse, hvortil et

tilbuds personale, beboere, pargrende og andre kan henvende sig anonymt om bekymrende

HORINGSSVAR - 22.02,2013 - Side 1



forhold i tilbuddet. Det virker umiddelbart som en meget nyttig og hjeelpsom mulighed for
bade borgere, pdrarende og ansatte.

I § 23 bestemmes, at principperne i lov om Ignmodtagernes retsstilling ved virksomhedsover-
dragelse finder anvendelse p& personale, der overtages af de fem regionale socialtilsynskom-
muner. FTF har erfaret, at KTO finder det ngdvendigt at preecisere ordlyden af § 23, sd den

klart tager afseet i ordlyden af § 6 i den sdkaldte “procedurelov”, der blev anvendt i forbindel-

se med kommunalreformen af 1. januar 2007, hvilket FTF ligeledes vil opfordre til.

Horingssvar - 22.02.2013 - Side 2
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Social- og Integrationsministeriet
Departementet

Holmens Kanal 22

1060 Kebenhavn K

Aftt: jurint@sm.dk
med kopi til beb@sm.dk og til lla@sm.dk
Dato:  15/02 2013

Hering over udkast til forslag til lov om socialtilsyn samt forslag til lov om zndring af
lov om social service, lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og
lov om forpligtende kommunale samarbejder (konsekvenszendringer som folge af lov
om socialtilsyn mv.)

Bome — og Kulturchefforeningen (BKF) takker for muligheden for at afgive heringssvar.

BKF anerkender behovet for at stille hajere krav til den faglige kvalitet af de tilbud, som
huser de mest udsatte borgere, herunder anbragte bern og unge.

BKF vurderer, at et middel til at na dette gér via sterre professionalisme og
uafhaengighed i tilsynet med anbringelsessteder for bern og unge, som indeholdt i
lovforslagene.

De fem nye Socialtilsyn kan ikke lese opgaven med at sikre hojere kvalitet alene. Samarbejde
mellem de anbringende myndigheder og de driftsansvarlige kommuner mv. er af afgerende
betydning for kvaliteten i indsatsen for de udsatte bem, unge og familier, som det hele handler om.

Men selv da, er det vigtigt at huske, at ingen lovgivning og ingen myndighed kan garantere, at der
ikke kommer konflikter og sammenbrud for anbragte bern og unge.

BKEF har i heringssvaret taget udgangspunkt i en vurdering af @ndringernes konsekvens set
fra anbringende kommuners side og fra bern og familiers side. Det er afgerende for at sikre
reformens intentioner om kvalitetsleft, at anbringende kommuners myndighedsopgaver og
kompetence er klart defineret og skaber den nedvendige fleksibilitet og handlerum til at sikre
den bedst mulige lesning for det enkelte barn og familie.

Plejefamiliecomradet

De vasentligste udfordringer i forhold til lovforslagene findes efter BKFs opfattelse pa
familieplejeomradet.
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Det fremgdr uklart af udkastet til lov om socialtilsyn, om socialtilsynet fremover varetager
hele undersogelses- og godkendelsesprocessen i forhold til generelt godkendte plejefamilier.

I overensstemmelse med intentionerne i Barnets Reform skal kommunerne anbringe born og
unge i professionelle plejefamilier og i plejefamilier, der modtager betydelig stotte og
supervision, for at kunne klare komplicerede opgaver.

For andre born og unge er der blot tale om, at “almindelige bern og unge” anbringes i
“almindelige familier”, fordi deres egne familier (for en tid) ikke magter opgaven.

BKF er af den opfattelse, at det ogsé fremover ber vaere kommunerne, som skal arbejde med
opdyrkning og rekruttering af plejefamilier for at sikre den optimale rekruttering og
forsyning. Kommunerne har brug for korps af plejefamilier der i naert samarbejde med den
kommunale forvaltning og kommunens institutioner i ovrigt sikrer et helhedsorienteret tilbud
s teet pa bornenes normale miljeer som muligt. Hertil herer samarbejde med de anbragte
bern og unges biologiske familier og netveerk.

Ved at placere rekrutteringsopgaven i kommunerne undgéar man ogsa unedig
ressourceforbrug, da kommunen efterfolgende selv skal ud til allerede godkendte
plejefamilier for at leere dem og deres familieforhold at kende til brug ved lesning af lokale
aflastnings- og degnplejeopgaver.

Det mé derfor forventes, at kommunerne fortsat forbereder en lang rekke sager med henblik
pé tilsynets godkendelse. Der vil ogsé veere sager, hvor en kommune tidligt i forlebet
konstaterer, at den familie, der har segt om at blive plejefamilie, ikke vil veere egnet, eller
ikke lever op til de behov, der er i den lokale kommune. | disse tilfaelde ma plejefamilien
henvises til tilsynskommunen.

Kommunerne har interesse i at statte og bevare kontakten til de plejefamilier, som de finder
egnede til forskellige opgaver, men som i en periode er uden opgaver. Dette ber forblive i
kommunen.

Aflastningsfamilier ber naevnes eksplicit i lovgivning. De har lige s& sveere opgaver som
plejefamilierne og ofte kan samme bern og unge gé fra at veere i aflastning i en familie til at
vaere anbragt i samme familie og visa versa.

Det er vurderingen, at kommunerne fortsat vil have arbejde i stort set samme omfang pé
familieplejeomradet efter overdragelsen til tilsynet. De nye Socialtilsyns opgaver pa
plejefamilieomrédet vil efter BKFs opfattelse, veere udgiftsdrivende; eller — hvis
kommunerne temmes for familieplejefaglig ekspertise den 1. november 2013: Et stort
kvalitetstab for de anbragte barn og unge. Derimod vil opgaverne indenfor degninstitutions-

Sekretariatet: Herlev Kommune, Herlev Bygade 90, 2730 Herlev
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og opholdsstedsomradet i hajere grad kunne flyttes fra kommunerne til de fem nye
Socialtilsyn.

Der opfordres fra BKFs side til, at der er opmerksomhed omkring de samlede udgifter pa
omradet ved de kommende DUT forhandlinger.

Efter lovforslaget har de nye Socialtilsyn opgaver vedrerende undervisning og supervision af
plejefamilier, ligesom tilsynet deltager i matching af plejefamilie og det enkelte barn.

Det er BKFs opfattelse, at undervisning, supervision og matching af plejefamilier er en
opgave for kommunerne. Kun herved sikres et teet og kontinuerligt kendskab til hver enkelt
plejefamilie og de anbragte bern og unge i de lokale miljger. Selv om det méaske ikke direkte
skal ud af lovgivningen for de nye Socialtilsyn, ber det praciseres, at tilsynets opgaver
vedrerende undervisning, supervision og matching er et (beskedent) supplement til de
opgaver, som kommunerne har ansvar for.

I modsat fald: Hvordan vil de nye Socialtilsyn sikre, at medarbejdere ikke bade forer tilsyn,
matcher, yder supervision og underviser den samme plejefamilie? Og dermed ad ére forer
tilsyn med sig selv? Praecis som kommunerne anklages for at gere nu.

Der er ogsé med den nuvarende lovgivning mulighed for at anke et afslag pa en konkret
godkendelse, men med den nye lovgivning leegges der op til, at det geres endnu mere synligt,
at der kan ankes afgorelser vedr. konkrete godkendelser af plejefamilier. En konkret
godkendelse af en plejefamilie indebaerer en godkendelse af, at et konkret barn kan placeres
hos den ansegende familie. Et afslag betyder derfor, at kommunen har vurderet, at det ikke er
hensigtsmaessigt at placere barnet hos den pagaldende familie. Hvilke konsekvenser vil en
ankeafgprelse, der gr kommunen imod have? Kan ankesystemet patvinge en kommune at
placere et bestemt barn hos en bestemt familie? Det vil i s fald veere i strid med principperne
et andet sted i Serviceloven, navnlig §68b, hvor det star, at kommunen skal treeffe beslutning
om valg af anbringelsessted. Det er kun barnet, der er fyldt 12 &r, og
foreldremyndighedsindehaverne, der er part i denne afgerelse og derved har ret til at anke
afgorelsen. Sa at give en anseger plejefamilie ret til at anke en afgerelse om en konkret
godkendelse, er det samme som at give dem part status i forhold til valg af anbringelses sted.

Andet og generelt

Forslaget skaber storre sammenhang mellem kvalitet og pris og dermed forbedrede
styringsmuligheder. Det er vaerd at notere sig, at kvaliteten vurderes indenfor folgende
temaer:

a. Uddannelse og beskeftigelse

b. Selvsteendighed og relationer

c. Mélgrupper, metoder og resultater
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d. Organisation og ledelse
e. Kompetencer

f. @konomi

g. Fysiske rammer

BKEF ser en fare i, at kvalitetskravene hver iser “’puster sig op” med stette fra
tilsynskommmunen, der ikke selv holdes ekonomisk ansvarlig overfor den ramme, der er
aftalt mellem Regeringen og kommuneme. Tilsynsformen kan vare fordyrende og kan
forege omkostningsniveauet.

1 den forbindelse kan nzvnes, at kommunerne og de sociale afdelinger i kommunerne
arbejder under den pramis, der blev givet i gkonomiaftalen for 2009, hvoraf det fremgér, at
“Regeringen og KL er enige om, at hensigten med samlingen af det specialiserede
socialomrade i kommunerne i forbindelse med kommunalreformen var at give
kommunerne bedre muligheder for at sammentanke indsatsen med kommunens evrige
tilbud...”. og "Fremadrettet er der enighed om, at en mere maélrettet styring kan medvirke til
at sikre omkostningseffektive lesninger.” og man slar fast, at ”Dyre lesninger er ikke
nedvendigvis lig med hej kvalitet i opgavelesningen.” BKF forventer, at de fem nye
Socialtilsyn, Socialstyrelsen, ministeriet og andre arbejder efter samme preemis.

Der legges i lovforslaget op til en sterre gennemsigtighed for private konstruktioner og
koncernlignende konstruktioner, hvor der skal vere budgetter for det enkelte tilbud og for
den samlede koncern. BKF mener, at kravene til regnskabsaflaeggelse ber afspejle den
samme gennemsigtighed.

Udveksling af oplysninger

BKF har tidligere papeget nedvendigheden af udveksling af oplysninger mellem det
driftsorienterede tilsyn og det personrettede tilsyn. Man kan her blive bekymret for, at der
ikke kommer til at ske den nedvendige udveksling af relevante oplysninger, og vil derfor
foresla, at der enten i § 148 elleri § 140 omkring udlevering af relevante dele af
handleplanen, bliver praciseret, at de ngdvendige oplysninger skal udveksles for at sikre
barnets/den unges trivsel i tilbuddet.

Magtanvendelse

Det ma forudsettes, at de nye Socialtilsyn skal handtere vurderingen af magtanvendelser. For
BKEF er det enskeligt, at der i lovgivningen etableres en praksis om, at den anbringende
kommune involveres eller informeres.

Tilbudsportalen

BKF savner en preecisering af, hvad Tilbudsportalen skal indeholde. De kommunale sociale
myndigheders arbejde med de enkelte bern og unge, som er anbragte pa degninstitutioner,
opholdssteder og plejefamilier i lokalmiljeerne kreever information, som rekker langt ud over
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det, der nogensinde vil kunne fremgé af Tilbudsportalen. Der er derfor behov for en faglig og
ressourcemassig afvejning af, hvordan man vil satse pa generel, formel og skriftlig
information til alle pa Tilbudsportalen og tillidsfuldt konkret samarbejde mellem anbringende
myndighed og anbringelsessted.

Starttidspunkt for reformen

| folge lovforslaget skal tilsynet skal vaere i drift fra 1. november 2013. Det stiller spergsmal
ved, hvem der skal forberede og godkende taksterne for opholdssteder for 2014. Efter
lovforslaget ma det forventes, at kommunerne udforer 5/6 del af tilsynene i 2013 og de nye
tilsynskommuner varetager 1/6 del.

BKF gor opmarksom p4, at der er tale om en betydelig reform, der bererer mange tusinde
plejefamilier. De er som udgangspunkt helt almindelige familier — ikke professionelle,
bureaukratiske institutioner.

Nygodkendelse af alle anbringelsessteder tager tid. BKF anbefaler, at der i lovgivningen
indgar overgangsbestemmelser. De kan fx indebare, de nye Socialtilsyns godkendelser
starter med opholdssteder og degninstitutioner, og at nygodkendelsen af plejefamilierne
forberedes grundigt i samarbejde mellem de nye Socialtilsyn og kommunerne. Til dette er
der behov for afprevede IT systemer; gerne fzlles (DUBU) og meget gerne understottet fra
centralt hold. Kun herved undgas forceret bureaukrati som skader bern og familier til ingen

nytte.

Af hensyn til budgetar og tid til varsling af overdragelse af medarbejdere fra kommuner til de
nye Socialtilsyn m.v. anbefaler BKF, at ikrafttreedelsestidspunktet fastsattes til 1. januar
2014.

Med venlig hilsen

Christian L. Hansen
Bestyrelsesmedlem
og formand for netverk Bern & Familie

Eventuelle henvendelser til:
Formand for bestyrelsen Flemming Olsen (tlf: 44 52 55 00/30 51 98 97 / bkfdir@herlev.dk)
Formand for netvaerk Berme og Familie Christian L. Hansen (tlf: 51 51 24 78 / clha@aabenraa.dk)
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Social- og Integrationsministeriet
Departementet

Holmens Kanal 22

1060 Kgbenhavn K

E-mail: jurint@sm.dk, beb@sm.dk, lla@sm.dk

Dato 15. februar 2013

Hgring om udkast til forslag til lov om socialtilsyn samt forslag til lov
om andring af lov om social service, lov om retssikkerhed og admi-
nistration pa det sociale omrade og lov om forpligtende kommunale
samarbejder (konsekvensandringer som fglge af lov om socialtilsyn
m.v.)

Generelle bemaerkninger
HK/Kommunal har fra Social- og Integrationsministeriet modtaget ovennaevnte forslag til
hgring, og vi vil benytte lejligheden til at komme med fglgende kommentarer:

Vi kan i HK/Kommunal erklzere os enige i formalet med lovforslaget om at sikre, at borgerne
gives en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med tilbuddene efter lov om so-
cial service. Vi er ligeledes enige i, at formalet skal opnds gennem en systematisk, ensartet,
uvildig og fagligt kompetent varetagelse af opgaven med at godkende og fgre driftsoriente-
ret tilsyn med tilbuddene.

Lovforslaget lzegger op til et mere professionelt og uafhaengigt tilsyn i erkendelse af, at der
er tale om en kompleks og kraevende opgave og et stort ansvar at godkende og fgre tilsyn
med omhandlede tilbud. Det er endvidere hensigten, at borgeren (beboere og pargrende)
kommer mere i centrum og skal inddrages i forbindelse tilsynsbesggene.

Vi er i HK/Kommunal enige i, at opgaven med at godkende og fgre driftsorienteret tilsyn
med sociale dggntilbud fremover skal samles i vaesentligt sterre enheder, jf. forslagets § 2.
Stgrre enheder vil give mulighed for at oppebaere specialistkompetencer, der er ngdvendige
for at sikre og opretholde faglig beeredygtighed og ensartethed i opgavelgsningen. I lov-
forslaget opereres med fem socialtilsyn (en kommune i hver region), som skal varetage op-
gaven bortset fra i egen kommune.

HK/Kommunal kan anbefale forslaget, idet vi konstaterer, at der i hvert socialtilsyn kan op-
rettes ét satellitkontor m.h.p. at impdegd de geografiske (og dermed ressourcemaessige)



udfordringer. Vi mener, at det er vigtigt at sikre, at flest mulige ressourcer bruges til det
egentlige tilsynsarbejde i stedet for spildtid “p& vejene”.

Vi kan konstatere, at Social- og Integrationsministeren har udpeget de fem socialtilsyn, som
skal varetage opgaven, og vi kan konstatere, at ministeren kan beslutte, hvis der pga. seer-
lige 8rsager skal ske udskiftning. Denne lovhjemmel, finder vi, er vigtig, idet der kan opst8
situationer, hvor der ma ske en udskiftning. Valget af de fem socialtilsyn er ikke for alles
vedkommende logiske, men vi konstaterer, at de er valgt og har fet besked herom.

HK/Kommunal vil gerne ggre opmaerksom pa, at det ikke fremgar af lovforslaget, hvordan
ansatte tjenestemaend, der pt. i kommunerne, udelukkende eller overvejende er beskaefti-
get med tilsyn og godkendelse, skal overfgres. Vi vil anbefale, at lovforslaget bade tager
hgjde for overenskomstansatte pd omradet, der skal overfgres og for tjenestemandsansat-
te, der skal overfgres. Tjenestemaendenes vilkar bgr indskrives i loven, som det ogsa er
gjort ved tidligere opgaveflytninger i det offentlige. Her kan peges pa den seneste kommu-
nal/strukturreform og etableringen af Udbetaling DK. Herunder bgr der tages stilling til om
tjenestemaendene skal overfares til socialtilsynet eller udl@nes fra nuvaerende anszettelses-
myndighed? Tjenestemaendene har jo seerlige rettigheder, eksempelvis vedrgrende pension.

Socialpolitiske bemaerkninger til de enkelte dele i forslaget

Lovforslagets § 4 omhandler forslag om, at socialtilsynets godkendelse som generelt eg-
net og driftsorienterede tilsyn kommer til at omfatte alle dggntilbud pa det specialiserede
omrade. Herunder at sdvel kommunale som regionale tilbud underleegges godkendelse og
driftsorienteret tilsyn pa lige fod med private tilbud. Det samme gelder ambulante behand-
lingstilbud til stofmisbrugere.

Vi er i HK/Kommunal enige i forslaget, da det er vigtigt, at alle tilbud underlaegges samme
tilsyn uanset om det f.eks. er private, kommunale eller regionale tilbud.

I lovforslagets § 6 foreslds, at der indfgres en kvalitetsmodel for vurdering af kvaliteten i
tilbuddene, og at tilbuddenes faglige kvalitet foreslas vurderet ud fra kriterier, som er kate-
goriseret indenfor ni overordnede temaer. Kriterierne understgttes af malbare indikatorer.
Vi har i HK/Kommunal ingen bemeaerkninger til de ni temaer, da de skgnnes, at daekke over
de elementer, der er vigtige i bedgmmelsen af tilbuddenes faglige kvalitet.

Vi forventer, at relevante fagpersoner, HK/Kommunal og andre faglige organisationer, og
interesseorganisationer inddrages i arbejdet med, at udmgnte kriterierne i malbare indikato-
rer.

Lovforslagets § 7 omhandler indfgrelse af en pligt for socialtilsynet til at hgre ansatte,
beboere og pargrende i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn. I forhold til myndige
personer skal de pargrende dog alene hgres i det omfang beboerne selv gnsker det. Samti-
dig laegges op til i lovforslagets § 7, stk. 2 nr. 4, at der indfgres en pligt for socialtilsynet til
at hgre de kommuner, som har ansvar for de enkelte borgeres ophold i tilbuddet.

Vi er i HK/Kommunal enige i, at det er vigtigt, at der sikres en sammenhaeng imellem det
driftrettede og det personrettede tilsyn m.h.p. at sikre kvaliteten af tilbuddet/indsatsen i
forhold til borgeren.



Vi har i HK/Kommunal noteret os flg. afsnit i bemaerkningerne til lovforslaget pkt. 2.3.2.3:
"Der vil vaere stor forskel p§ de m8l, som de visiterende kommuner har opstillet for borger-
ne i et tilbud. Bdde fordi der er stor forskel p§ borgernes problemstillinger, og fordi der er
forskel p& de visiterende kommuners ambitionsniveau med henblik p§ at eendre borgerens
situation”.

Vi er usikre pa hvad der menes med formuleringen “de visiterende kommuners ambitionsni-
veau med henblik pd at @ndre borgerens situation”. Det m3 ikke vaere sddan, at de visite-
rende kommuner kan sanke ambitionsniveauet for indsatsen ud fra et gkonomisk perspek-
tiv. Udgangspunktet for borgerens handleplan/indsatsen bgr altid veere at stgtte og behand-
le borgeren bedst muligt ud fra en socialfaglig vurdering

I lovforslagets § 10 foreslds, at socialtilsynet skal underrette de kommuner, som har an-
svar for de enkelte borgeres ophold i tilbuddet, hvis socialtilsynet bliver opmaerksom pa be-
kymrende forhold i et tilbud, og ndr en sddan underretning er relevant.

Vi er i HK/Kommunal enige i forslaget, da det er meget vigtigt for kommunernes personret-
tede tilsyn, at de er vidende om evt. bekymrende forhold pa tilbuddet. Vi har noteret os, at
socialtilsynets videregivelse af oplysninger til opholdskommunen aldrig ma g8 ud over, hvad
der i det konkrete tilfeelde ma anses for ngdvendigt til brug for opholdskommunens indsats
overfor borgeren. Det er vi enige i, idet det er vigtigt, at der i hvert enkelt tilfaelde skal fore-
tages en konkret vurdering af de oplysninger, som videregives i forbindelse med underret-
ninger.

I lovforslagets § 11 foresl3s, at socialtilsynet etablerer et telefonnummer og e-postkasse,
som giver mulighed for, at et tilbuds personale, beboere, pargrende og andre kan henvende
sig anonymt til socialtilsynet om bekymrende forhold i tilbuddet. En whistleblower-ordning.
HK/Kommunal er meget betzenkelige ved forslaget om en whistleblower-ordning, da vi me-
ner, at der er flere ulemper end fordele ved en sddan ordning. Vi er nervgse for, at den og-
sd vil blive misbrugt til grundigse beskyldninger. Der er andre muligheder for, at henvende
sig med sine bekymringer. Gennemfgres en whistleblower-ordning bgr det sikres, at evt.
personale, der bliver "anmeldt” anonymt, ggres bekendt med evt. kritikpunkter jf. gaeldende
ret.

I § 11, stk. 3 er det anfort, at kommunen ikke m& oplyse, at der er modtaget en henven-
delse. Det formodes, at der med kommune menes socialtilsyn. I bekreeftende fald bgr dette
fremga direkte af teksten.

I lovforslagets § 13 stilles der krav til tilbuddene af gkonomisk karakter, som forudseet-
ning for godkendelsen. Bl.a. foreslds at socialtilsynet skal godkende tilbuddets samlede
budget, og der stilles krav om oplysning af en raekke gkonomiske nggletal, som led i det
driftsorienterede tilsyn.

HK/Kommunal kan erklzere sig enig i intentionerne bag lovforslagets § 13, da det er afgg-
rende, at sikre sig bedst muligt mod, at tilbuddene til udsatte borgere og borgere med han-
dicap, bukker under af gkonomiske 8rsager. Det kan f8 store personlige/falelsesmaessige
omkostninger for borgerne, hvis tilbuddet lukker, og de ma flytte.

Lovforslagets § 18 foreslar, at skriftlige tilsynsrapporter skal laegges p& Tilbudsportalen,
og at konklusionerne fra seneste tilsyn skal fremhaeves. Vi er i HK/Kommunal enige i hen-
sigten med forslaget, og kan bakke op herom. Dog mener vi, at Tilbudsportalen fortsat ikke



har den kvalitet og brugbarhed, som er gnsket. Tilbudsportalen skal have et kvalitetslgft i
sig selv inden, at det vil blive et brugbart redskab i det daglige arbejde ude i kommunerne.

Vi kan i lovforslagets § 20 konstatere, at Socialstyrelsen skal varetage en “audit-
funktion”, der blandt andet Igbende skal fglge udfgrelsen af socialtilsynet i kommunerne.
Herunder at understgtte socialtilsynene med vejledning, redskaber og materialer af relevans
for varetagelsen af godkendelses- og tilsynsopgaven. HK/Kommunal kan anbefale, at Soci-
alstyrelsen far denne opgave, da det er vigtigt, at der er en central myndighed, der har an-
svaret for, at uddanne, inspirere, vejlede og fgre tilsyn med socialtilsynene.

Vi er ligeledes enige i, at de enkelte socialtilsyn jf. lovforslagets § 9 skal udarbejde en &rs-
rapport om kvaliteten af tilbuddene indenfor deres tilsynsomrade, og at Socialstyrelsen jf.
lovforslagets § 20 skal udarbejde en &rlig rapport om udfgrelsen af socialtilsynet i kommu-
nerne.

Ansegettelsesretlige bemarkninger til de enkelte dele i forslaget

I lovforslagets § 2, stk. 5 er det anfort, at hvert socialtilsyn kan beslutte at oprette én
lokal afdeling uden for kommunen, nar sarlige geografiske forhold tilsiger det.

Det anbefales, at en sddan beslutning traeffes i naer tilknytning til etableringen af socialtilsy-
net eller s tidligt i processen som muligt, idet det kan forudses, at en medarbejder der ek-
sempelvis overdrages til socialtilsyn i Faaborg-Midtfyn Kommune, ikke kan forventes (sam-
tidig) at forholde sig til en eventuel senere placering i for eksempel Aabenraa (safremt et
lokalkontor placeres her). I den forbindelse kan en endring af arbejdsstedet udggre en vee-
sentlig vilkdrsaendring, alene begrundet i den geografiske afstand. Oprettes der lokalafde-
linger vil det derfor veere hensigtsmaessigt, at disse besluttes sa tidligt som muligt i proces-
sen, sdledes at de bergrte medarbejdere s8 tidligt som muligt kan informeres herom og
dermed pa et sa oplyst grundlag som muligt, traeffe beslutning om evt. vaesentlige vilkars-
andringer accepteres.

Lovforslagets § 2, stk. 6 giver social- og integrationsministeriet adgang til at udskifte en
af de 5 kommuner som socialtilsyns myndighed, safremt dette af seerlige arsager skgnnes
ngdvendigt. Her bgr det sikres, at det allerede ansatte personale sikres fortsat beskaeftigel-
se hos den kommune, der udpeges som erstatning. Der kan ogsa veere tale om vasentlige
vilkdrsaendringer for de bergrte medarbejdere, séledes at gaeldende varsler mv. skal iagtta-
ges.

Lovforslagets § 21 hhv. § 23, stk. 1 forudseetter, at de 5 kommuner, der skal forvalte
socialtilsynet, overtager opgave og personale med virkning fra den 1. november 2013.
Der skal i den forbindelse gores opmaerksom pa, at de bergrte medarbejdere, sdfremt der
for den enkelte er tale om en vaesentlig vilkdrsaendring, skal varsles med op til 6 maneder.
For tillidsvalgte overenskomstansatte der overfgres, vil varslet kunne udggre helt op til 9
méaneder.

Lovforslagets § 23, stk. 2 foreskriver, at principperne i lov om Ignmodtageres retsstilling
ved virksomhedsoverdragelse finder sted.

For at undgad al tvivl bgr det preeciseres, at lov om lgnmodtageres retsstilling ved virksom-
hedsoverdragelse finder anvendelse, sdledes som det tidligere er praktiseret i forbindelse



med kommunal-/strukturreformen og etableringen af Udbetaling DK.

I bemeerkningerne til § 23, stk. 2, 4. afsnit er det anfgrt, at kommunen enten ma opsi-
ge eller flytte en medarbejder til anden passende stilling, s&fremt en ansat ikke vil accepte-
re en stillingsaendring, der medfgrer vaesentlige vilkdrszendringer. Det skal i den forbindelse
bemaerkes, at passende stilling er et udtryk og en praksis, der udelukkende finder anven-
delse p8 tjenestemaend og reglementsansatte.

HK/Kommunal har desuden modtaget udkast til forslag til lov om aendring af lov om social
service m.fl. (Konsekvensandringer som fglge af lov om socialtilsyn m.v.).

Vi har ikke yderligere kommentarer, da der er tale om konsekvensandringer som fglge af
lovforslaget om socialtilsyn. Vi har noteret os de supplerende bemaerkninger, der bl.a. om-
handler beslutning om, at overfgre bestemmelser fra loven til bekendtggrelser uden, at een-
dre geeldende retstilstand. Det kan vi erkleere os enige i under henvisning til, at geeldende
retstilstand bevares.

Med venlig hilsen

Henrik Gammelholm
Juridisk Konsulent
HK/Kommunal

.

Per Stgve
Formand for socialpolitisk Udvalg
HK/Kommunal

Elin Jgrgensen
Faglig konsulent
HK/Kommunal
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HARING OVER UDKAST TIL FORSLAG TIL LOV OM
SOCIALTILSYN SAMT FORSLAG TIL LOV OM
ZANDRING AF LOV OM SOCIAL SERVICE, LOV OM
RETSSIKKERHED OG ADMINISTRATION PA DET
SOCIALE OMRADE OG LOV OM FORPLIGTENDE
KOMMUNALE SAMARBEJDER

Social- og Integrationsministeriet har med e-mail af 21. januar 2013
anmodet om Institut for Menneskerettigheders eventuelle
bemarkninger til udkast til forslag til lov om socialtilsyn samt forslag til
lov om a&ndring af lov om social service, lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade og lov om forpligtende
kommunale samarbejder {konsekvensandringer som fglge af lov om
socialtilsyn mv.).

1. Baggrund

Lovforslaget er en udmentning af “Aftale om Et Nyt Socialtilsyn”, som er
indgdet i oktober 2012 mellem regeringen, Venstre, Dansk Folkeparti,
Enhedslisten, Liberal Alliance og Det Konservative Folkeparti.

Formalet med lovforslaget er at sikre bedre kvalitet i de sociale tilbud
omfattet af serviceloven gennem en mere systematisk, ensartet, uvildig
og fagligt kompetent varetagelse af godkendelses- og tilsynsopgaven.
Loven vil omfatte blandt andet opholdssteder, botilbud,
dggninstitutioner, plejefamilier, forsorgshjem og kvindekrisecentre.

Efter lovforslaget samles opgaven med at godkende og fgre
driftsorienteret tilsyn med de sociale tilbud i fem kommuner, én i hver
region, som — nar de varetager denne funktion — kaldes socialtilsyn.
Enhederne vil veere vaesentligt storre end tilfaldet er i dag.

Ifglge forslaget skal der foretages obligatoriske tilsynsbesag i
tilbuddene, med henblik pd at pase de faktisk forhold i tilouddene,



herunder at besigtige de fysiske rammer. Lovforslaget indeholder
endvidere en pligt for socialtilsynet til at hgre ansatte, beboere og
pargrende. Et vaesentligt element i forslaget er ogsa, at der indfgres en
model for vurdering af kvaliteten af tilbuddene. De kvalitetstemaer
lovforslaget gengiver, vil blive brudt ned i kriterier og indikatorer for
dermed at sikre et bedre og mere ensartet grundlag at vurdere
kvaliteten i indsatsen over for borgerne i tilbuddene.

2. Instituttets bemaerkninger

2.1 Generelle bemzerkninger

Instituttet bemaerker indledningsvist, at vigtigheden af at styrke tilsynet
med de sociale tilbud blandt andet understreges af en nyhed pa
Folketingets Ombudsmands hjemmeside den 2. februar 2013 under
overskriften “Travl start for ombudsmandens bgrnekontor”. Af nyheden
fremgar, at der siden oprettelsen af bgrnekontoret i november 2012 er
oprettet mere end 100 klagesager, og at den stgrste del af klagerne
drejer sig om anbragte bgrn. Det er anbragte bgrn selv eller deres
forzeldre, der f.eks. klager over den institution, det opholdssted eller
den plejefamilie, hvor bgrnene er anbragt.

2.2 Szerligt vedrgrende forslag til § 7

Lovforslaget til § 7, stk. 2, nr. 4, fastsaetter, at socialtilsynet ved
varetagelsen af tilsynsopgaven skal benytte relevante
informationskilder, herunder ‘oplysninger fra ansatte og borgere i
tilbuddet samt fra andre relevante personer’.

Det fremgar af de almindelige bemasrkninger til § 7, at det foresl3s, at
“indfgre en pligt for socialtilsynet til at hgre ansatte, beboere og
pargrende i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn”.

Instituttet anbefaler, at bestemmelsen tydeligggres i overensstemmelse
med bemarkningerne, saledes at den hgringspligt, som omtales i
bemarkningerne, kommer direkte til udtryk i lovteksten. Det samme
geelder den pligt, der foreslas indfgrt efter § 7, stk. 2, nr. 3, til at hgre
opholdskommunerne.

¢ [nstituttet anbefaler, at socialtilsynets hgringspligt i forhold til
ansatte, beboere og pargrende samt opholdskommuner direkte
udtrykkes i lovforslagets § 7.

Det bemaerkes i gvrigt, at de almindelige bemasrkninger s. 23 henviser
til lovforslagets § 7, stk. 2, nr. 4, men rettelig skulle have henvist til nr.
3.
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Bernekonventionen bestemmer, at i alle foranstaltninger vedrgrende
bgrn skal barnets tarv komme i fgrste raekke (artikel 3), ligesom
konventionen indeholder bestemmelser blandt andet til beskyttelse af
barnets kontakt med foreaeldre, det er adskilt fra (artikel 9, stk. 3), at
barnets skal hgres i alle spgrgsmal, som vedrgrer dette (artikel 12), at
barnet har krav pa social sikkerhed (artikel 26) og respekt for barnets
privatliv (artikel 16).

e Instituttet anbefaler, at der i bemasrkningerne s. 40 henvises til
Bgrnekonventionens artikel 12 vedrgrende barnets ret til at blive
hert og taget med i afggrelsen af alle spgrgsmal, der vedrgrer
barnet.

2.3 Seerligt vedrgrende forslag til § 11

Med lovforslagets § 11 etableres der mulighed for, at et tilbuds
personale, beboere, pargrende og andre anonymt kan henvende sig til
socialtilsynet om bekymrende forhold i tilbuddet, en sakaldt
whistleblowerordning. Socialtilsynene skal have et telefonnummer og
en e-postadresse, hvor beboere, personale og pargrende m.fl. anonymt
kan henvende sig om bekymrende forhold i tilbuddet.

Det naevnes i de almindelige bemaerkninger til § 11, at for eksempel
anbragte unge ikke ved, hvor de skal henvende sig, hvis de oplever
bekymrende forhold i et tilbud. Forslaget skal sikre socialtilsynet det
bredest mulige oplysningsgrundlag for varetagelse af tilsynsopgaven, og
give borgere, pargrende, ansatte m.fl. sikkerhed for, at de ved, hvor de
kan rette henvendelse, hvis de oplever en ubehagelig tone eller andre
uhensigtsmassigheder i et tilbud.

Instituttet anbefaler, at det i bemaerkningerne uddybes, hvorledes
oplysningerne om denne ordning skal formidles til de relevante
personer. En sadan oplysning kan f.eks. ske ved at beboere og
pargrende ved indflytningen i et tilbud orienteres herom og far
udleveret informationsmateriale med mail og telefonnumre.
Oplysningerne kan ogsa indga i informationsmateriale, som altid ligger
fremme eller er tilgengeligt.

Da der ofte er tale om udsatte personer, herunder bgrn, bgr
informationsmateriale i foldere og pjecer skrives i et let forstaeligt
sprog, ligesom sadant materiale ogsa bgr oversaettes til relevante
fremmedsprog.

¢ [nstituttet anbefaler, at det i lovforslagets bemaerkninger beskrives,
hvorledes information om whistleblowerordningen formidles til de
relevante persongrupper.
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2.4 Seerligt vedrgrende lovforslaget i forhold til Handicapkonventionen
Institut for Menneskerettigheder har mandat til at fremme, beskytte og
overvage gennemfgrelsen af FN's Handicapkonvention i Danmark.

Det er af stor betydning at de sociale tilbud efter serviceloven, som
lovforslaget tilsigter at fastsaette nye tilsynsrammer for, overholder
Handicapkonventionen. Det gaelder bl.a. i relation til artikel 5 om lighed
og ikke-diskrimination, artikel 9 om tilgaengelighed, artikel 19 om ret til
et selvstaendigt liv og til at vaere inkluderet i samfundet, artikel 22 om
respekt for privatlivet og artikel 28 om social tryghed. Samtidigt gaelder
det ogsa i relation til konventionens overordnede principper om bl.a.
inklusion i samfundet, selvbestemmelse, inddragelse og rimelig
tilpasning. Desuden fglger det af konventionens artikel 31, at der skal
ske indsamling af statistik og data. Det sker for at kunne formulere og
gennemfgre politikker og mal, som udmegnter bestemmelserne i
konventionen, dvs. for Ipbende at kunne forbedre forholdene for
personer med handicap. Ogsa dette er af betydning for de sociale tilbud
efter serviceloven.

Det er instituttets opfattelse, at Social- og Integrationsministeriet pa
grund af lovforslagets abenlyse betydning for personer med handicap
bgr tage stilling til forslaget i henhold til Handicapkonventionen. En
sadan forpligtelse fglger af konventionens artikel 4.

e Instituttet anbefaler, at Social- og Integrationsministeriet vurderer
lovforslaget i forhold til Handicapkonventionens artikel 4.

Samtidigt vil der veere mange fordele forbundet med overvejelser om,
hvordan socialtilsynet kan understgtte en Ipbende optimering af
tilbuddene i overensstemmelse med Handicapkonventionen. Det
geelder f.eks. lovforslagets § 1 om lovens formal, §§ 5 og 7 om
socialtilsynets godkendelse og tilsyn af egnede sociale tilbud og ikke
mindst i forhold til § 6 om socialtilsynets bedgmmelsesgrundlag.
Konkret ber socialtilsynet f.eks. vurdere, hvorvidt et tilbud er
tilgaengeligt, om tilbuddet i metode, form og opbygning respekterer
selvbestemmelse og privatliv samt sikrer en god inklusion af personer
med handicap i samfundet.

e Instituttet anbefaler, at der i udviklingen af bedgmmelsesgrundlaget
for tilsyn tages udgangspunkt i Handicapkonventionen, herunder
om tilbuddet fremmer inklusion og selvbestemmelse.

| den sammenheeng bgr der ogsa i forhold til bl.a. lovforslagets § 9 om
socialtilsynets arsrapport og §§ 17 og 20 om samarbejde med bl.a.
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Socialstyrelsen, ske overvejelser om statistik og dataindsamling som
grundlag for at kunne formulere og gennemfgre politikker og mal om
en Igbende forbedring i tilbuddene af f.eks. tilgaengelighed, ret til et
selvstaendigt liv, privatliv mv., jf. konventionens artikel 31.

e Instituttet anbefaler, at der i henhold til Handicapkonventionens
artikel 31 indsamles oplysninger, herunder statistik og
dataindsamling, som grundlag for at kunne formulere og
gennemfgre de politikker og mal, som er udmentet i
Handicapkonventionen.

Institut for Menneskerettigheder er opmaerksom pa, at lovforslaget pa
flere punkter laegger op til, at social- og integrationsministeren kan
fastsatte narmere regler, herunder i forhold til socialtilsynets
bedgmmelsesgrundlag (§ 6, stk. 3) og arsrapport (§ 9, stk. 2). En sddan
hjemmel kan imidlertid efter instituttets vurdering ikke erstatte den
pakraevede vurdering af lovforslaget i henhold til
Handicapkonventionen. Det skyldes, at det ikke umiddelbart kan
antages at alle de relevante elementer efter Handicapkonventionen kan
rummes inden for den givne hjemmel.

Institut for Menneskerettigheder star naturligvis til radighed i
forbindelse med Social- og Integrationsministeriets overvejelser om
lovforslaget, herunder i forhold til Handicapkonventionen.

Der henvises til j.nr. 2012-9251.

Venlig hilsen

Dennis Toft Sgrensen
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Frederiksberg den 16. februar 2013

Social- og Integrationsministeriet
Departementet

Holmens Kanal 22

1060 Kgbenhavn K

Att.

Dan Holmgreen

Specialkonsulent

Elektronisk til: med kopi til og

Hering over udkast til forslag til lov om socialtilsyn samt forslag til lov om 2ndring af lov om
social service, lov om retssikkerhed og administration p& det sociale omride og lov om
forpligtende kommunale samarbejder (konsekvenszndringer som folge af lov om socialtilsyn
mv.)

KFBU — Kristelig Forening til Bistand for Bern og Unge vil udtrykke sin tilfredshed med
opfordringen fra Social- og Integrationsministeriet til at komme med bemzrkninger til ovenstiende
udkast til lov om socialtilsyn m.v. Generelt vurderer KFBU, at udkast til forslag om socialtilsyn for
en stor del imedekommer de forhold, vi gennem Bornesagens Fallesrad tidligere har peget pa, og
det er séledes glaedeligt, at vi med udkast til forslag til lov om socialtilsyn kan konstatere, at man,
ved indfarelse af socialtilsyn far laftet anbringelsesomréidet kvalitativt og ger det uafhengigt af
beliggenhedskommunerne. Vi ser endvidere med stor tilfredshed p4, at uddannelseskrav og
efteruddannelse bliver et vigtigt indsatsomréde for de kommende godkendelses- og
tilsynsmyndigheder. Endelig ser vi med tilfredshed pé, at Socialstyrelsen sikrer ensartethed pa tveers
af Socialtilsynene gennem opfelgning og understottelse af disse.

Vi vil understrege vigtigheden af, at der bliver en indiskutabel adskillelse mellem det generelle og
det personrettede tilsyn, da det erfaringsmassigt er her, der opstér konflikter og
kompetencestridigheder. Samtidig er det vigtig, at der bliver informationspligt mellem de to
enheder. Det er vores héb, at dette dilemma vil blive lgst pa bedste vis.

Vi har en raekke forhold i udkastet til forslag til lov om socialtilsyn, som vi hermed gerne vil gore
Social- og Integrationsministeriet opmaerksom p4, og som vi haber, vil bringes ind i det endelige
forslag til lov om Socialtilsyn.



Vedr. § 2 stk. 4 omhandlende ” Private tilbud, som nwvnt i § 4 stk. 1, der drives af
koncerner eller koncernlignende konstruktioner, horer under socialtilsynet i den
region, hvor koncernen har sin hovedadresse.”

Konsekvensen af denne mulighed betyder, at man ikke lengere fastholder, at de enkelte tilbud skal
veere selvstendige juridiske enheder. Det kan vi i KFBU kun se p& med tilfredshed. Vedrorende
begrebet koncern, er dette officielt defineret som en samling af virksomheder bestdende af ét
moderselskab, ofte et holdingselskab, og et eller flere datterselskaber. Der foreligger en koncern,
sdfremt moderselskabet kontrollerer — i betydningen styrer — datterselskaberne, og det er ikke
afgerende, om kontrollen eksisterer gennem ejerskab. Lovgivningsmaessigt er en koncern efter
dansk lov defineret i Kursgevinstloven § 4 stk. 2, og ved koncernforbundne selskaber forstas:

1. selskaber og foreninger m.v.,hvor samme aktionarkreds ved fordringens erhvervelse eller pd

noget senere tidspunkt direkte eller indirekte ejer mere end 50 % af aktiekapitalen i hvert

selskab.

selskaber og foreninger m.v. hvor samme aktionaerkreds ved fordringens erhvervelse eller pa

noget senere tidspunkt direkte eller indirekte rdder over mere end 50 % af stemmerne i hvert

selskab.

3. en fond og selskaber, hvori fonden ved fordringens erhvervelse eller pa noget senere
tidspunkt direkte eller indirekte ejer mere end 50 % af aktiekapitalen i hvert selskab eller

4. en fond og selskaber, hvori fonden ved fordringens erhvervelse eller pa noget senere
tidspunkt direkte eller indirekte rdder over mere end 50 % af stemmerne i hvert selskab.

o

Det stér saledes rimeligt klart, hvad der forstas ved en koncern, hvis man henholder sig til den
officielle definition. Vi vil dog gere opmaerksom pa, at det er et begreb, som ikke tidligere har
fundet anvendelse indenfor det sociale omréde.

Nar man i udkast til lov om socialtilsyn anvender udtrykket koncernlignende konstruktioner, er det
vores opfattelse, at man beveeger sig ud i tolkningernes muligheder, og det skaber séledes
usikkerhed om, hvad dette begreb indeberer.

De landsdaekkende sociale foreninger som KFBU — Kristelig Forening til Bistand for Bern og
Unge, Ungdommens Vel, Jysk Berneforsorg/Fredehjem, KFUMs Sociale Arbejde, Kirkens
Korshaer m.fl. har hver for sig en reekke institutioner, der er selvstendige juridiske enheder, men
som béde praktisk og historisk er en del af de landsdekkende foreninger. Spergsmalet er, om disse
konstruktioner kan defineres som koncernlignende konstruktioner.

Anbefaling: KFBU anbefaler, at man entydigt far defineret, hvad man i denne sammenhaeng forstar
ved koncerner og koncernlignende konstruktioner, og hvad det indebaerer af muligheder,
begransninger og forpligtelser.

Vedrorende § 3 omhandlende konsulentvirksomhed og undervisning relateret til
socialtilsynets tilsynsfaglige eller socialfaglige viden.

Det har veret et tilbagevendende kritikpunkt overfor kommunerne, at man samtidig med at vare
godkendelses- og tilsynsmyndighed ogsé har skullet kontrollere sig selv. Det er ikke lengere
tilfeeldet med den nye reform, og det vil derfor ogsa vare hensigtsmaessigt, at man ikke blander



godkendelses- og tilsynsopgaven med konsulentvirksomhed indenfor samme virksomhed. Det er
efter vores opfattelse ikke god forretningsetik

Anbefaling: § 3 punkt 1 slettes af udkast til lovforslag.

Vedrorende § 4 omhandlende Socialtilsynets opgaver med godkendelse og
driftsorienteret tilsyn med sociale tilbud.

I punkt 1 star: Godkendelse af og driftsorienteret tilsyn med plejefamilier og kommunale
plejefamilier.

Det undrer KFBU, at netvaerksplejefamilier, slegtsplejefamilier og aflastningstilbud ikke er
omfattet af det godkendende- og driftsorienterede Socialtilsyn. Med Folketingets vedtagelse af
Barnets Reform, hvor man netop anbefaler gget anvendelse af netvaerksplejefamilier og
sleegtsplejefamilier vil det veere mere end hensigtsmassigt, at ogsa disse anbringelsesformer bliver
underlagt et kvalificeret, uvildigt og kontinuerligt tilsyn. @nsket om at minimere risikoen for
overgreb af enhver art overfor anbragte begrn og unge vil blive understgttet ved at bringe disse
anbringelsesformer ind under en ny godkendelses- og tilsynsmyndighed. En kendt, men mindre
acceptabel, praksis i kommunerne skal i denne forbindelse ne&vnes: Kommunen anbringer et barn
eller ung i aflastning (skal ikke godkendes eller fares tilsyn med — en entydig kommunal
beslutning). Efter en periode gnskes barnet anbragt i den pageldende aflastningsfamilie (pa fuld
tid). Da der er et relationelt forhold (entydig kommunal vurdering) mellem plejebarn og kommende
plejefamilie, skal den hidtidige aflastningsplejefamilie derfor ikke godkendes af
tilsynsmyndigheden. P4 den méde kan man omgas den generelle godkendelse som plejefamilie.
Vedrerende regionsradenes tilsynsforpligtelse fremgér det af lovforslagets bemaerkninger, at de i
den nye godkendelses- og tilsynslov fortsat skal fare tilsyn med § 103 og 104 tilbud samt § 32 og §
36 tilbud. Der dbnes mulighed for, at de nye Socialtilsyn kan overdrages denne opgave. Det er
imidlertid KFBUs vurdering, med de meget positive intentioner, den nye reform tilskynder til, at det
vil veere meget uheldigt, at man allerede fra starten fér parallelle tilsynsmyndigheder, hvilket
modstiller intentionerne om at fa en ensartet og sammenlignelig tilsynsmyndighed.

For KFBU er det vigtigt at pdpege de eventuelle utilsigtede "huller”, der kan opsta ved, at omrader
ikke bliver omfattet af godkendelses- og driftstilsynet. KFBU anbefaler derfor ogsé, at
aflastningstilbud/ aflastningsfamilier uafheengig af om det sker efter § 84 jf. § 44 (af hensyn til
forzeldrene eller nzre pargrende) bliver omfattet af det kommende Socialtilsyn. Endelig skal der
gores opmeaerksom pé, at sikrede afdelinger ikke er naevnt i bemaerkninger, hvilket de bar vaere.

Anbefaling: KFBU anbefaler, at netveerksplejefamilier, sleegtsplejefamilier og aflastningstilbud
herunder aflastningsplejefamilier bliver underlagt det kommende Socialtilsyn. KFBU anbefaler
endvidere, at tilbud under §’erne 103, 104, 32 og 36 bliver lagt ind under Socialtilsynene. Endelig at
sikrede afdelinger bliver nvnt i bemarkningerne.



Vedrorende § 7omhandlende at Socialtilsynet udforer driftsorienteret tilsyn med
sociale tilbud jf. § 4, for at sikre, at tilbuddene forisat opfylder de faglige og
okonomiske betingelser for godkendelse, jf. § 6. Det driftsorienterede tilsyn har
karakter af bide kontrol med forholdene i tilbuddet og af dialog med tilbuddet, som
skal bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten af tilbuddet.

I stk. 3 stér der: "Socialtilsynet skal som led i det lobende driftsorienterede tilsyn
besoge alle omfattede tilbud, jf. § 4, mindst én gang om aret. Socialtilsynet skal
Jforetage en konkret vurdering af behovet for antal tilsynsbesag i hvert enkelt tilbud.

Det kvalitetslgft, som den nye godkendelse- og tilsynsmyndighed — Socialtilsyn - skal vare
eksponent for, fir med udkastet til forslag til lov om socialtilsyn efter KFBUs opfattelse ikke i
tilstreekkeligt omfang mulighed for at sikre dette kvalitetslgft gennem kontrol og dialog med
tilbuddene ved gennemforelse af mindst et driftsorienteret tilsyn om &ret. Hidtidig praksis med
driftsorienteret tilsyn p anbringelsesomrédet har veeret 2 arlige tilsyn, hvoraf det ene har veret
uanmeldt. I udkast til forslag om lov om Socialtilsyn fremgér det af bemarkningerne, at der bnes
for mulighed for at foretage mere end et arligt tilsyn, men det er ikke noget krav. Det fremgér
ligeledes af bemarkningerne, at tilsynet skal gennemfares ved anvendelse af bdde anmeldte og
uanmeldte tilsynsbesog. KFBU stiller sig tvivlende overfor, hvorvidt det er muligt at fastholde
intentionen om et kvalitetslaft og en dialogisk udvikling i de pageldende anbringelsesformer med
kun et arligt driftstilsyn. Over en to 4rig periode kan det i yderste konsekvens forekomme, at det
kun er det ene tilsyn, som vil vaere udviklingsorienteret, grundet kravet om, at tilsynet skal
gennemfores ved anvendelse af bade anmeldte og uanmeldte tilsyn. Et uanmeldt tilsyn har forst og
fremmest et kontrollerende formal og ikke et udviklingsorienteret formal. Der gives imidlertid
mulighed for yderligere tilsynsbesgg — hvis Socialtilsynet finder det nadvendigt, men det vil
opfattes som en skerpende omstendighed.

Anbefaling: For at fastholde de gode intentioner om et kvalitetslgft anbefaler KFBU, at der som
minimum gennemferes mindst 2 tilsynsbesgg pr. tilbud arligt, men at Socialtilsynene selv vurderer,
fordelingen af anmeldte og nanmeldte tilsyn. For at sikre udviklingsperspektivet og dialogen bedst
mulig mellem anbringelsesstederne og Socialtilsynene kunne de uanmeldte tilsyn nedprioriteres og
finde anvendelse i de tilfeelde, hvor Socialtilsynene oplever eller far kendskab til
uregelmassigheder pd anbringelsesstederne f.eks. gennem den foreslaede wistleblowerordning.

Vedrorende § 11omhandlende anonym henvendelse til Socialtilsynet. 1 udkast til
forslag om lov om Socialtilsyn fremferes i § 11, at Socialtilsynet skal have et anonymt
telefonnummer og en e-postadresse, hvortil et tilbuds personale, beboere, pargrende og andre kan
henvende sig anonymt om bekymrende forhold i tilbuddet.

KFBU vurderer, at kravet om anonymitet er hensigtsmessigt al den stund, det tjener det formal at
beskytte personer overfor repressalier af enhver art fra den anklagedes side. Det betyder dog ikke, at
det er hensigtsmeessigt, at Socialtilsynet ikke orienterer det anklagede tilbud om klagen og
efterfolgende undersager klagens pélidelighed. Det er vigtigt at vaere opmaerksom p4, at en sddan
anonym ordning kan veare en “skraldespand” for allehdnde klager bade berettigede og uberettigede,
og hvor klagen kan have bade et privat og et mere alment udgangspunkt. Uden en dialog med
ledelsen om s&danne forhold, vil det veere vanskeligt at etablere og vedligeholde et
udviklingsperspektiv for samarbejdet mellem tilbud og Socialtilsynet.



Anbefaling: KFBU anbefaler muligheden for anonyme klager, men anbefaler samtidig, at ledelsen
pa tilbuddene bliver orientret om de anonyme klager.

Vedrorende § 12 omhandlende tilbuddenes oplysningspligt. KFBU ser med stor
tilfredshed p4, at man ger tilbuddene s& gennemskuelige som mulig for alle parter. Det er velkendt
og veldokumenteret, at kommunerne i mange sammenhange har haft vanskeligt ved at leve op til
kravet om beskrevne lovpligtige handleplaner inden anbringelse, men ogsa opfelgning pa
eksisterende handleplaner samt de &rlige samtaler med de anbragte bern og unge. Det vil séledes
vere hensigtsmessigt, at de kommende Socialtilsyn bliver den institution, der kan falge op pa dette
meget vigtige omréde og & kompetence til at veere den udfarende kraft i forhold til kommunerne i
tilfeelde, hvor dette krav ikke bliver efterlevet. P& den méde bliver forudsztningen for anbringelsen
det vigtige element, der danner det kvalitative grundlag for anbringelsesforlgbet.

Anbefaling: Som en naturlig del af Socialtilsynenes opgave skal de sikre sig, at der foreligger
handleplaner pa de bern og unge, der er anbragt, og at de er opdaterede. I tilfzlde af, at de ikke
foreligger eller er opdateret, skal Socialtilsynet p&dpege dette overfor den anbringende kommune.

Vedrorende § 13 omhandlende tilbuddenes budget.

KFBU ser frem til, at de nye Socialtilsyn vil forholde sig til de geldende regler for godkendelse af
private tilbud, og ikke som flere kommuner i dag praktiserer geeldende regler. Den detailstyring af
budgetterne, som i dag praktiseres fra flere kommuners side er ikke i overensstemmelse med
geldende regler, og er til stor gene og forbundet med mange uforstaelige forhandler for de private
tilbud. Det er derfor vigtigt, at de kommende Socialtilsyn, som bemandes med tidligere komniunale
tilsynsmedarbejdere, bliver opdateret i forhold til gaeldende regler for godkendelse af private tilbud.
KFBU vil endvidere gore opmerksom pa et tilbagevendende problem i forhold til at skabe
gennemskuelighed og sammenligningsgrundlag mellem private tilbud og offentlige tilbud. I dag er
det ikke muligt at foretage denne gvelse pa et oplyst grundlag. Dette skyldes kommunernes
manglende vilje til at analysere og opgere, hvilke reelle udgifter, der er forbundet med et
kommunalt tilbud. Det er blandt begrundet i disse forhold, at private tilbud ofte f&r skyld for at veere
dyrere end offentlige tilbud. Det er vigtigt i et fremtidig Socialtilsyn, at private og offentlige tilbud
kan sammenlignes ud fra helt objektive kriterier, hvilket vil understette muligheden for
benchmarking af tilbud.

Anbefaling: KFBU anbefaler, at den detailstyring mange kommuner i dag udever vedrerende
godkendelse af budgetter opherer, og at fremtidig praksis tager udgangspunkt i den reviderede
lovgivning. Endvidere anbefaler KFBU, at der stilles krav til alle tilbud, s&vel private som
kommunale, om gennemskuelighed i alle udgifter, der vedrarer et tilbud, sa der skabes mulighed for
reel benchmarking mellem tilbuddene savel private som kommunale/regionale.

Vedrorende § 17 omhandlende fastsceitelse af ncermere regler oim kommunikation

mellem Socialtilsynet, tilbuddene, kommunerne, regionerne og Socialstyrelsen.
Erfaringsmassigt har nyetablerede institutioner, styrelser m.v. et stort behov for at udvikle nye
digitale programmer og systemer, der skal gere kommunikation, registrering m.v. lettere og mere



sikkert. I mange tilfeelde er der bade gode intentioner og behov for det, men vi har ogsé konstateret,
at det er meget nemt at satte krav om sddanne programmer og systemer, nér man uden videre kan
sende regningen til dem, man skal samarbejde om opgaverne med. At kommunikationen skal leve
op til almindelig anvendte systemer er indlysende, men man ber vere opmarksom pé de relativt
store omkostninger (gkonomisk, medarbejdermessige), man paferer tilbuddene i tilfeelde af krav
om implementering af szrlige programmer.

Anbefaling: Opmarksomhed overfor omkostningsrige investeringer i programmer o.l. som man
paferer tilbuddene.

Afrunding. KFBU vil gerne give udtryk for stor tilfredshed med den made, Social- og
Integrationsministeriet og Socialstyrelsen har involveret savel kommunale, regionale og private
akterer i hele arbejdet omkring den nye Godkendelses- og tilsynsreform. Vi er overbeviste om, at
det lovarbejde, der allerede er i gang, vil skabe de bedste betingelser for, at de nye Socialtilsyn
sikrer det kvalitetsloft, gennemskuelighed og ensartethed, som har veeret intentionen. KFBU —
Kristelig Forening til Bistand for Bern og Unge, som er en af de sterste landsdaekkende sociale
foreninger i Danmark, stiller sig naturligvis til rddighed med viden og erfaringer ogsa i det arbejde,
der ligger foran os og forventer, at samarbejdet med Social- og Integrationsministeriet og
Socialstyrelsen fortsat mé& kunne berige hinanden.
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Social- og Integrationsministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kobenhavn K

Vedrorende svar pa hering over udkast til forslag til Lov
om socialtilsyn vedrerende dato for ikrafttreedelse af de
nye Socialtilsyn.

KL har ved flere lejligheder papeget, at det er meget uhensigtsmassigt, at
ikrafttradelsesdatoen den 1. november 2013 ligger midt i et budgetsir. Det
betyder, at kommunerne vil vare nedsaget til at genibne deres budgetter
som folge af flytningen af den store opgave. Det vil vare szrdeles
ressourcekravende, og KL vurderer, at det vil vare ressourcer, som bedre
kunne bruges pa andre opgaver.

Dertl kommer, at der ikke vil vare nok tid til at sikre den nedvendige it-
understottelse, som er en forudsatning for at sikre et kvalitetsloft af
tilsynet. Store dele af den nedvendige it-understottelse, eksempelvis it-
understottelsen af kvalitetsmodellen, eksisterer ikke 1 dag. Denne skal forst
udvikles og endelig vedtages til oktober. Derfor vurderes det ikke at vaere
realistisk at nd at udvikle it-understottelse af modellen inden 1. november

2013.

Desuden har alle kommuner, bide de fem tilsynskommuner og de ovrige 93
kommuner, ganske kort tid til at implementere de kommende
bekendtgorelser, som forst forventes at ligge klar den 1. oktober 2013.
Dette er swrligt problematisk, da vasentlige forhold for socialtilsynets drift
forst fastlegges heri. Fx fastlaegges nermere regler for finansiering forst i en
kommende bekendtgorelse, der forventes vedtaget til september/oktober.

Ifolge principperne i virksomhedsoverdragelsesloven kan de medarbejdere,
der skal overfores til de fem tilsynskommuner, forst varsles pa det
tidspunkt, hvor loven vedtages. Det vil sige, at de berorte medarbejdere
forst vil kunne varsles tidligst 1. juni 2013. Det betyder, at de medarbejdere,
der skal overdrages, og hvor der er vassentlige vilkirsandringer pa grund af
afstand til den nye arbejdsplads, skal varsles svarende til medarbejderens

Den 13. februar 2013
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individuelle opsigelsesvarsel. Hvis medarbejderens opsigelsesvarsel siledes
er seks mineder, hvilket ikke er uszzdvanligt, vil medarbejderen ved varsling
den 1. juni 2013 forst kunne overdrages den 1. januar 2014.

KL skal derfor endnu engang pépege, at det er uhensigtsmessigt og ogsi
unodigt ressourcekraevende, at de fem tilsynskommuner skal vare frrdige
og fuldt funktionsdygtige midt i et kalenderar.

KL vil pa baggrund af de ovenfor nzvnte argumenter starkt anbefale, at
lovens forudsatte ikrafttrazdelse flyttes fra den 1. november 2013 til den 1.
januar 2014.

Med venlig hilsen

T >=

Tina Wahl
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Social- og Integrationsministeriet
Holmens Kanal 22

1060 Kobenhavn K

Sendt il urinda smedk | beb@ sm.dh og Hal sm.dk .

KL's horingssvar til Lov om Socialtilsyn

Soctal- og Integrationsministerier har ved mail fra den 21. januar 2013 bedt
KL om eventuelle bemarkninger il udkast til forslag til Lov om socialrilsyn
samt forslag il lov om andring af lov om social service, lov om retssikker-
hed og administration pa det sociale omrade og lov om forpligtende samar-

bejder (konsckvensandringer som folge af lov om socialtilsyn m.v.).

KI. rager forbehold for de okonomiske konsekvenser 1 henhold ol DUT-
princippet. Forslaget indeholder en stor udvidelse af savel omfanget som
indholder 1 tilsyns- og godkendelsesopgaven set 1 forhold til eksisterende
krav. Forslager vil derfor virke udgiftsdrivende og begranser pa flere punk-

rer kommunernes raderum og styringsmuligheder.

KI. har folgende gencerelle bemarkninger til de to nevnte udkast ul lov

forslag:

KT, ser positive pa hensigten med et kvalitetsloft af bade godkendelser og

tilsyn til gavn for den enkelte borger 1 tilbuddene.

KL beklager dog fortsat, at man har valgt en centralistisk model, hvor
tilsynet samles t fem store enheder. Det er wrgerligt, at der skal ctableres
fem meget store administrative enheder, hvor man mister nerheden, og
hvor der bliver meget svaerere at sikre den lobende kontakt og dialog, der

skal vaere mellem tilsynskommunerne og de ovrige kommuner.

Der er i forlaengelse af ovenstiende afgorende for KL, at der sikres den
retre balance mellem socialtlsynets ansvar for at pise kvaliteten i tilbuddene
overfor respekren for den enkelte kommunes ret til politisk at tage ansvar
for sine egne tilbud, og dermed ogsi bestemme indholdet 1 tilbuddet og
grundlaget herfor, fx bygningsstandard, normeringer og personalckompe-

tencer.

KL

Den 18. februar 2013
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Sarligt 1 forhold ul socialtilsynets muligheder for at udstede pabud synes
denne balance at rippe. Socialtilsynet bor ikke kunne specificere den kon-
krere losning, men blot angive hvilket problem, der bor loses af den kom-
munale, regionale cller private tilbuds-ejer. En forkere balance vil tilmed
medfore uklarhed om ansvaret for den losning, der valges.

Endvidere ser Kl der som positive, at det i hojere grad bliver muligt at fa
indsigt 1, hvad kommunerne far for pengene i de enkelte dlbud. For at fa
der fulde udbytee heraf og sikre tilstrakkelig gennemsigtighed skal der ogsa

ske en justering af Tilbudsportalen.

Udsattelse af ikrafttradelvesdatoen
K. skal krafrigr opfordre tl, at ikrafteraedelsesdatoen andres fra 1. novem-
ber 2013 il 1. januar 2014,

NI har ved flere lejligheder papeget, at det er meget uhensigtsmassige, at
tkrafttraedelsesdatoen den 1. november 2013 ligger mide i et budgetsar. Det
betyder, at kommunerne vil viere nodsaget ol at genabne deres budgetter
som folge af flytningen af den store opgave. Det vil vere swerdeles ressour-
cekravende, og Kl vurderer, at det vil vere ressourcer, som bedre kunne

bruges pa andre opgaver.

Desuden har alle kommuner, bade de fem tilsynskommuner og de ovrige 93
kommuner, ganske kore tid tl at implementere de kommende bekendrgorel-
ser, som forst forventes at ligge klar den 1. okrober 2013, Detre er swerhgt
problematisk, da vasentlige forhold for socialtilsynets drife forst fastlegges
heri. Fx fastlagges nermere regler for finansiering forst 1 en kommende

bekendrgorelse, der forventes vedtaget til september/oktober.

[folge principperne 1 vitksomhedsoverdragelsesloven kan der for de medar-
bejdere, der skal overfores ol de fem tilsynskommuner, forst tweffes afgor-
clse om varsling pa det tidspunkt, hvor loven er vediaget. Der vil sige, at
der forst kan rraeffes afgorclse om varsling af de berorte medarbejdere 1

juni 2013, Det bervder, at de medarbejdere, der skal overdrages, og hvor der
cr vaesentlige vilkarsaendringer pd grund af afstand tl den nye arbejdsplads,
skal varsles svarende til medarbejderens individucelle opsigelsesvarsel. Hyvis
medarbejderens opsigelsesvarsel saledes er scks manceder, hvilker ikke er
usadvanligr, vil medarbejderen ved varsling 1 juni 2013 forst kunne over-
drages den 1. januar 2074,

Safremr ikrafriraedelsestidspunkeet fastholdes il 1. november 2013, anbefa-
ler K1, at det serligr 1 lovbemarkningerne til § 23 pracciseres, hvordan rers-
stillingen for overgangen er for den overdragende kommune, tilsynskom-
munen samt den medarbejder, der bliver berort af, at opgaveoverforsel sker
for udlobet af medarbejderens opsigelsesvarsel.



Kl skal derfor endnu engang pipege, at det er uhensigrsmassigt og ogsa
unodigt ressourcekraevende, at de fem tlsynskommuner skal vare faerdige
og fuldr funkuonsdygtige skave i et kalenderar.

KL har ved brev af 14, februar 2013 recret serskile henvendelse herom il
Social- og Integrationsministerict med opfordring til udswertelse af ikrafrera-
delse nl den 1. januar 2014,

Centralt medansvar for Il -understottelse af de femr tilsynskommaners arbejde

Det fremgir af forslaget, at social- og integrationsministeren kan fasrsatre
regler om, ar kommunikationen skal foregi digitale og om anvendelse af
bestemte ir-systemer, serlige digitale formater og digital signarur og lignen-

de.

KL vil sterke anbefale, at man ogsé fra staten tager medansvar for udvikling
af it-systemer. Det handler om okonomi, finansicring og indhold. Deter
helt afgorende for maden at fore tilsyn pa, at arbejdet er understotret af ct

velfungerende te-system.

Derte gaelder ikke kun for selve indbererningen og indholdet 1 Tilbudspor-
talen. Der handler 1 hoj grad I'T-understottelsen af grundlager for indberet-
ning af disse oplysninger, for udarbejdelse af rapporter til centralt hold m.v.
IFlere dele af tilsyns- og godkendelsesopgaven er i dag it-understotter for-
skelligt og noget er slet ikke it-understoattet. I'x cksisterer der ikke et samlet
overblik over plejefamilicomridet, som er dlgangeligt for samtlige kommu-

ner.

Dert er saledes ikke tilstrackkeligt, ar der planlegges med fardige papir-ver-
sioner af kvalitetsskemacr, oplysningsskemacer muv. til efterdrer 2013, Plan-
lagningen af I'l-understortelsen skal igangsaettes allerede nu og parallelt
med de redskaber, der skal benyttes af tlsynskommunerne. Det er redskab-

cr, som Socialstyrelsen er ansvarlig for at udvikle.

Derfor vurderes der tkke at vaere realistisk at na ar udvikle ie-understotrelse

af modellen inden 1. november 2013.

K1 anbefaler derfor, at social- og integratonsministeren saetter sig 1 spidsen
for udvikling af en w-understottelse, der 1 praksis kan understotte de fem

tilsynskommuners arbejde.

Vlere bekeendrgorelser pa vej
Forslaget indcholder en lang rakke bestemmelser, der med fa undragelser

indeholder hjemmel tl, at social- og integrationsministeren i en bekendtgo-



relse kan eller skal fastsactre nermere regler pa omradet. Det er derfor svart
hele konkret, ar forholde sig til det cksakre indhold i forslaget.

Det fremgir desvierre ikke Klart af forslaget, hvad de enkelte bekendtgorel-
ser kommer il ar indcholde. Der er imidlertid klare, ar flere afgorende for-
hold for socialtilsynets drift forst bliver fastlage 1 den kommende bekendr-
gorelse, herunder cksempelvis nermere regler om finansiering af socialtlsy-
nenes drift.

lFor at undgd, at manglende klarhed om reglerne bliver en hindring for en
god start for socialtilsynene, er der derfor behov for, at bekendegorelserne
udarbejdes hurtigst muligr.

KL vil derfor anbefale, at KIL sammen med de fem tilsynskommuner hurrigt

inviteres og inddrages i udarbejdelsen af de enkelre hekendtgorelser.

Brug af private leverandorer
I forslaget fremgir det ikke klare, om de fem tilsynskommuner, kan benyrre

sig af privare leverandorer dl det sagsforberedende arbejde.

K1 vil krafrigr opfordre dl, at denne mulighed rydeliggores, si de fem til-
synskommuner kan anvende private leverandorer akkurar, som det er muligr

at gore 1 dag.

Afgreensning og orergang for botilhud omfatret of socialtilsynet

Der er 1 lovudkastet (§ 4, stk. 1) en uklar afgransning af de botilbud, som
tkke har hjemmel som bolig i serviceloven, men som foreslas omfartet af
socialtilsyner (de sakaldee §85-botilbud, hvor boligen fx er etableret efrer

almenboliglovgivningen).

I udkastet til lovforslag er beskrevet, at tilsynet med disse tilbud forbliver i
kommunerne/regionen indil Socialdlsynet raeffer afgorelse om, hvorvide
hvert enkelr tilbud skal vaere omfattet af godkendelse og tilsyn fra Socialtil-
syner.

Det vil vacre storstedelen af de kommunale botilbud til voksne, der for-

mentlig vil opfylde kritericrne for at blive omfattet af socialtilsynet.

Det er uheldigt, ar der bliver meget stor usikkerhed om, hvorvide og hvor-
ndr tilsyner reelt overdrages fra kommunen dl det nve Socialtlsyn, bade for
kommunens dimensionering af eget tilsyn og for at virksomhedsoverdrage

medarbejdere til det nye Socialtilsyn.

KL skal opfordre til, at afgransningen af disse botilbud bliver tvdeligere, og
at der allerede fra lovens thrafreredelse er klarhed om, hvilke tilbud socialtil-



synet skal godkende og fore tilsyn med, og hvilke der forbliver den enkelte

kommunes tilsynsansvar.

Dagbebandlingstilbud og BP-1 bor vere omfatter af de nye socialtilsyn
I udkasrer il lovforslag foreslds, at ordningen alene omfateer tilbud, som er
oprerter og drives cfter serviceloven, og som tilbyder dognophold til born,

unge cller voksne eller som tilbyder ambulant stofmisbrugsbehandling.

K1. stiller sig uforstaende overfor, at dagbehandlingstilbud for bide born oL
voksne itkke er omfatter af soctaltilsynet, blande andet fordi mange daghbe-
handlingstlbud er inregreret i opholdsstedet/botilbuddet. Der har K. og
flere kommuner papeger og efterlyst igennem flere dr. Kommunerne mang-
ler hjemmel til ar fore okonomisk cller padagogisk tilsyn med behandlings-

delen 1 dagbchandlingstilbud for at kunne sikre kvaliter i tlbuddene.

At dagbehandlingstilbud ikke er omfartet betvder samtidig, ar hver enkelt
kommune skal bevare egne komperencer i forhold til tilsyn og godkendelse,
men far indsnwevree sit kompetencefelt betvdelige med risiko for, at det gar

ud over den faglige baredygtighed.

Bevagerunden for ikke at tage dagbehandlingstilbud med cr, at det kun er
dogntilbud, der er omfatcet af lovforslaget. Dette er dog ikke helt i overens-
stemmelse med sandheden, idet lovgiver har valgt ar lade ambulant behand-
ling af stofmisbrugere vaere omfateet. K1 ma derfor pa det kraftigste opfor-
dre til, ar der skabes hjemmel dl, at ogsi dagbchandlingstilbud bliver om-

farrer af socialrilsyner.

Samtidig undrer det KL, av det ikke er overvejet, at socialtilsynet ogsa skal
godkende og fore tilsyn med firmaer, der udforer BPA, som jo bade er
dognbchandling, og hvor der har vacret en del offentlig kritik. Ogsa her kan
der forudses et problem med at bevare den nodvendige kommunale ck-
spertise 1 hver enkelt kommune til at fore den vanskelige kontrol med BP.A-
firmacrs administration af midler og levering af hjelpen, saledes som det

ogsi cr tydeliggjorr i rekke kritiske 'T'V- og dagbladsartikler de sidste par ar.

Plejefanilior
Kl ser store udfordringer 1 forhold til lovforslagene pa familieplejeomradet.

Det fremgar ikke klare af lovforslaget, om socialtilsynet fremover har an-
svaret for rekrutrering af generelt egnede plejefamilie. Det er ligeledes
uklart, om socialtilsynet skal varctage hele undersogelses- og godkendelses-

processen af generelt egnede plejefamilier.



Lindelig er der uklare i lov forslaget, hvilken rolle Socialtilsyn skal have 1 for-
hold tl supervision og cfteruddannclse af plejefamilier og i marchning mel-

lem plejefamilic og der enkelre barn,

Det er vigrig ar sikre, at de nve Socialtilsyn ikke bade forer tilsyn, marcher,
vder supervision og cfteruddannclse til den samme plejefamilic. Der kan

medfore risiko for, ar Socialulsyner forer tilsyn med sig selv.

Dertil kommer, av det er helr afgorende for kommunernes fremreidige mu-
lighed for ar rekrutrere og anbringe born i generclt cgnede plejefamilier, at
der er en klar og rydelig ansvarsfordeling mellem Socialtilsyner og den an-
bringende kommune, og at godkendelsesprocessen og tilsynet opleves som

ubureaukrarisk for plejefamilicrne.

KL vil derfor krafrgr opfordre dl, ar Socialtilsynet alene fir ansvaret for at
godkende og fore tlsyn med generelt egnede plejefamilier. De ovrige om-
ralte opgaver skal fortsat varetages af de anbringende kommune. Det bor
tydeliggores 1 lovgivningen, hvilke opgaver Socialtilsynet fremover skal lofte

pa omradet.

Mlastuingsfamilior skal fremad af fovgivningen

K1, vil pa det kraftigste anbefale, at aflastningsfamilier nevnes i forslaget.
Ikke kun tlovicksten i ny Lov om socialtilsyn men ogsa i Serviceloven, sa
bade godkendelse, tilsyn og brug af aflastningsfamilier hjemles i lovgivning-
en. Aflastningsfamilier opfattes som dogntilbud og er derfor omfartet af der
nye socialtilsyn. Der kan derfor undre, at lovgiver konsekvent undlader at
navoe aflastningsfamilier. KL vil i den forbindelse gerne henvise til, at ”af-

bl

lastningsfamilier” sidst er blevet navat § bemarkningerne til 1. 154, 07/08 2.
samling, fremsat den 28, marts 2008, Her fremgiér, ar aflastningsfamilier kun
skal have to dages grundkursus 1 forbindelse med godkendelsen. Lovgiver
mé derfor anerkende, at der er noget der hedder aflastningsfamilier, og at

disse ligesom andre dogntilbud, bor fremgi af lovgivningen.

Koordinering mellem belandlingsdel i tilbuddene ug ydelser efter andre longivninger
1 de sociale dognrilbud leveres ogsa vdelser efrer andre lovgivninger end
den sociale lovgivaing. Det grelder bla. intern skole efter Folkeskoleloven

og sundhedsfaglige vdelser efter sundhedslovgivningen.

Socialtilsynet omfatrer imidlertid kun godkendelse af og tlsvn med vdelser
efter den sociale lovgivning. Det betyder, at hvert enkelr tilbud skal have
flere forskellige tilsynsbesog gaende pa forskellige dele af deres aktiviteter
sclvom disse akriviteter normalt vil vaere en fuldstendig integreret del af
tilbuddet. Tilmed er det i dag pé flere omrider uklart, hvilken tilsynsmyn-
dighed der egentlig har hjemlen til og ansvaret for bestemre aktiviteter (fx

mellem det sociale tilsyn og embedslegetilsynet). Der er risiko for bade en

0



mneffekuv udnyreelse af ressourcerne et suboptmalt tlsyn. 1 vaerste dlfelde
vil det ske, at forskellige tilsynsmyndigheder vil vurdere et forhold forskel-
ligt, og tlbudder vil std med tvivl om, hvilken tilsynsmyndighed man skal
rette sig efter.

K1 vil derfor anbefale, at det klart og tydeligt kommer til at fremgd af for-
slaget, at tilbuddet sa vide mulige ses som ¢én samlet virksombed, der skal
godkendes og fores tilsyn med, og at arbejdsdeling og koordinering af god-
kendelse og tilsyn af akeiviceter efrer andre lovgivninger fremgir hele klar og
tvdelig for alle parrer.

Socialstyrelsens rolle oy kompetencer

I forslager fremgar, ar Socialstyrelsen skal folge den lobende praksis same
foretage stukprover og understorre udforelsen af godkendelses- og tilsyns-
opgaven. Det fremgar blot itkke af forslaget, hvad det er for en faglighed
Socialstyrelsen skal have i forhold tl at kunne agere "overdommere” over-

for de fem tdlsynskommuner.

KL anbefaler derfor, at det kommer til at fremgd af forslagets bemaerkning-
cr, hvilken faglighed Socialstyrelsen skal have, for at kunne varctage sine
opgaver 1 forhold tl de fem tilsynskommuner. Det bor saledes fremga, ar
Socialstyrelsen akkurat som de personer, der forer tilsyn med ulbuddene,
skal have en staerk faglig indsigt 1 blandt andetr okonomi, jura, padagogik og

sociale metoder.

Litableringsombostininoer
Overgangen til de nve socialtilsyn kraver store organisatoriske forandringer
1 alle kommuner. Saerlige de fem tlsynskommuner har en udfordring, da de

skal opbyepge en ny organisation fra bunden.
VEL ) g

Det fremgir ikke af lovforslaget cller bemarkningerne, at der afsactres mid-
ler il opstarten af socialdlsynene. Det er vanskeligt at se, hvorledes de fem
alsynskommuner kan vaere funktionsdygtige allerede den 1. november 2013

uden mudler at gore sig klar med.

De fysiske rammer med lokaleindreming, kontormobler, brughare pc’er og
printere, der skal leases/indkobes biler og meget mere, skal vare klar, sa der
cr en fungerende arbejdsplads den 1. november 2013, Herudover skal der
aflonnes en projektleder, der kan koordinere hele arbejder med etablering-
cn, medarbejdere skal uddannes og oplares 1 den nve kvalitetsmodel inden
den [ november 2013,

Det er saledes afgorende for, at de nye socialulsyn kan vare funkrionsdyg-

tige fra forste dag, at der har ligget et godt forberedende arbejde forud. Det



er et ressourcekrevende arbejde, som langt vil overstige en mio. kr. pr. so-

cialtlsyn, som ministeriet mundtlige har tilkendegiver som en mulighed.

KI. vil 1 den forbindelse henvise til, at kommunerne 1 forbindelse med

ctablering af Bornehusene har fiet kompensation ril erablering af Bornchu-
sene, om end der her er rale om vasentligt mindre nye organisationer. Det
kan derfor undre, at der ikke er lagr op til at afswtre finansiering til opsrare

af hver af de fem socialtilsyn til denne store og vigtige opgave.

Lindhold i finansieringsmodellen

K. stotter den valgre finansicringsmodel for tilsyns- og godkendelses- op-
gaven. Socialtilsynene varetager dog ogsa andre opgaver end selve tilsyns
og godkendelsesopgaven. Dert drejer sig primart om opgaver vedrorende
handrering af indberetninger om magranvendelse i tilbuddene, administra-
tion af mails og opringninger fra borgeren, de piaforende og de ansarte 1
tilbuddene (whistleblower-funktionen), osv. Der er behov for, ar der ogsa

indarbejdes en hjemmel il opkrievning af finansiering for disse opgaver.

Mintsteriet kegger op til, at der fra centralt hold skal fastsaertes faste storrel-
seskategorier, som skal danne grundlag for raksedifferentiering. Kl mener,
at det bor vaere op nl de enkelte socialtilsyn, at fastlegge, hvilke parametre

de arbejder med for takstdifferentieringen.

Uanscr om storrelseskategorierne fastsiertes centrale eller lokale vil der dog
viere behov for, ar der gives hjemmel il ar der undragelsesvise 1 helr cksrra-
ordinare situationer kan opkreves “tllagstakster’, hvor sarlige forhold gor,
at forberedelsen og gennemforelsen fx af tilsynet vil vere serlige kravende.
Det kan fx vaere tilfaelde, hvor en koncern har filialer sprede over hele lan-
det, og der er mange pengestromme at folge op pa. Det kan ligeledes vare
tilsyn med skibsprojekrer, der skal gennemfores pa stedet hvor skibet aktu

clt opholder sig, hvilket tepisk vil krave ckstra rejseakuvitet.

Dokumenterede uddannelsesmessige kompetencer
I forslaget fremgar det, at det vil vaere svaert for er tilbud at blive godkendr,
hvis tilbuddets personale ikke har de fornodne dokumenrerede uddannel-

sesmassige kompetencer.

KA. vil meget anbefale, at der ikke bor vaere krav om, hvilke dokumenterede
uddannelsesmassige komperencer personalet i tilbuddet bor have. Der, der
bor vare afgorende, er, om tlbuddets personale pa kvalificeret vis kan va-
retage opgaven med den givne malgruppe 1 albuddet. Det bor ikke vare
afgorende, hvilken cksakt uddannelse den pagaldende har. Der handler

derimod om, hvilke relevante kompetencer den pagaldende har.



U srdering af tilbuddenes metodeanrendelye

Af lovudkasters bemarkninger (s. 15) cr givet et cksempel til belysning af en
situation, hvor der kan ske ophor af en godkendelse. Her er beskrever: ”Det
foreslas derfor i lovforslagets § 5, stk. 4, at en godkendelse kan bringes tl
ophor, hvis betingelserne for godkendelse tkke langere er il stede. Der vil
f.cks. efter en konkret vurdering kunne vare tlfrelder, hvis ny viden bery-
der, at ¢n bestemt metode 1kke lengere kan anses for at vere egner ol mal-

gruppen”.

Det mé pointeres, at en godkendelse gives (eller ophorer) efter en samlet
vurdering af den fornodne faglige kvalitet (og okonomiske baredygtighed),
som der star 1§ 6.

Tilsynets grundlag for at vurdere den faglige kvaliter bor iser baseres pa de
resultater af effeket for borgerne, som tlbuddet kan dokumentere, siledes at
ogsi cffekrive metoder, der er mindre ressourcekravende, kan bruges. Der
kan ilke vaere rigrigt, at kommunerne skal bruge flere ressourcer pa at na ct
resultat, blot fordi nogle metoder er evidensbaserede, mens andre ikke er
blevet det endnu. Det mi vere de konkrete resultater, der afgor om en

metode er acceprabel cller e¢j.

Tilkobsydelser

Det er vaesentlige, at de ovrige 93 kommuner har mulighed for at tilkobe
vdelser hos de fem socialtilsyn. Lovgiver har allerede nevnr nogle af de til-
kobsydelser, som de fem tilsynskommuner kan tilbyde. K. vil anbefale, at
lovgivningen ikke indcholder en udtommende opremsning af, hvilke vdelser

tilsynskommunerne kan nlbyde.

KL vil desuden anbefale, at ulkebsydelser alene udbydes efter aftale mellem
de fem ulsynskommuner og de evrige kommuner. Herunder fx vdelser om
hjalp ol marchning af born og plejefamilier. Som forslaget er udformer
fremgar det, at de fem vlsynskommuner mod betaling af vederlag ska/ tilby-

de bistand om matchning.

Der fremgar ikke klart af lovforslager hvorledes finansieringen af evenrtuelle

rilkobsvdelser konkrer skal beregnes.

KI. skal anbefale, at der bliver mulighed for fleksibilitet 1 finansieringen
afhangig af tlkobsydelsens karakter. T nogle ulfalde vil det fx vare relevant
med omkostningsbaseret takstfinansiering og 1 andre tilfelde en narmere
defineret abonnementsordning. Der bor saledes ikke lagges en fast model
for finansieringen af de forskelligartede ydelser ned over alle ydelser. 1 ste-
det vil KI. opfordre til, at det inden for nogle givne rammer bliver op til

tilsynskommunerne 1 samarbejde med de ovrige kommuner 1 deres dak-



ningsomrade at beslutte, hvilken finansicringsmodel, der findes mest hen-

sigtsmassig 1 forhold dl de forskellige vdelser.

NMegl venlig hi}

Jane Wiis

dirckeor



Social- og Integrarionsministerict
Holmens Kanal 22

1060 Kobenhavn K

Sendr til: jurini@@ sm.dk , beb@ sm.dk og lla@sm.dk .

KL's horingssvar til Lov om Socialtilsyn

Social- og Integratonsministeriet har ved mail fra den 21, januar 2013 bedrt
KI. om eventuelle bemaerkninger tl udkasr til forslag il Lov om socialtilsyn
samt forslag ril lov om wadring af lov om social service, lov om retssikker-

hed og administration péd det sociale omrade og lov om forpligtende samar-

bejder (konsckvensandringer som folge af lov om socialtilsyn m.v.).

KL tager forbehold for de okonomiske konsckvenser 1 henhold al DUT-
princippet. Forslager indeholder en stor udvidelse af savel omfanget som
indholder 1 nlsyns- og godkendelsesopgaven sct 1 forhold il eksisterende
krav. Forslager vil derfor virke udgiftsdrivende og begranser pa flere punk-
ter kommunernes raderum og styringsmuligheder.

KL har folgende gencerelle bemarkninger ul de to nwevnte udkast ul lov-

forslag:

KI. ser positive pa hensigren med et kvalitetsloft af bade godkendelser og

tilsyn til gavn for den enkelre borger i tilbuddene.

KNI beklager dog fortsatr, at man har valgt en centralistisk model, hvor
tilsynet samles 1 fem store enheder. Det er argerligt, ar der skal ctableres
fem meger store administrative enheder, hvor man mister naerheden, og
hvor det bliver meget svaerere at sikre den lebende kontake og dialog, der

skal vaere mellem alsynskommunerne og de ovrige kommuner.

Det er 1 forlangelse af ovenstiende afgorende for KI., at der sikres den
rerte balance mellem socialtilsynets ansvar for at pase kvaliteten 1 rilbuddene
overfor respekren for den enkelte kommunes ret til politisk at tage ansvar
for sine egne tilbud, og dermed ogsa bestemme indholdet 1 tilbuddet og
grundlaget herfor, fx bygningsstandard, normeringer og personalckompe-
tencer.

KL

Den 18. februar 2013
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Swrligr 1 forhold ul socialtilsynets muligheder for at udstede pabud synes
denne balance ar tippe. Socialtilsynet bor ikke kunne specificere den kon-
krete losning, men blor angive hvilket problem, der bor loses af den kom-
munale, regionale eller private tilbuds-ejer. Iin forkert balance vil tilmed

medfore uklarhed om ansvaret for den losning, der valges.

indvidere ser K1 der som positive, at det 1 hojere grad bliver muligr at fa
indsigr 1, hvad kommunerne far for pengene 1 de enkelre dlbud. For at fa
det fulde udbytte heraf og sikre tilstrackkelig gennemsigrighed skal der ogsa

ske en justering af ‘Tilbudsportalen.

Udsa ttelse af ikrafitradelsesdaroen
K1, skal krafrigr opfordre til, at ikrafreradelsesdaroen andres fra 1. novem
ber 2003 nl 1. januar 2014,

KNI, har ved flere lejligheder pipeget, at det er meget uhensigtsmassigt, at
ikrafrtraedelsesdatoen den 1. november 2013 ligger mide i et budgersir. Det
bervder, at kommunerne vil viere nodsaget til at gendbne deres budgetter
som folge af flytningen af den store opgave. Detvil vaere sierdeles ressour-
cekraevende, og Kl vurderer, at det vil vere ressourcer, som bedre kunne

l)l'ngL‘S Pil andre ()pg:l\'cr.

Desuden har alle kommuner, bade de fem ulsynskommuner og de ovrige 93
kommuner, ganske kort tid ol at implementere de kommende bekendrgorel-
ser, som forst forvenres at ligge klar den 1. oktober 2013, Dette er swerlige
problematisk, da vaesentlige forhold for socialulsynets drift forst fastlagges
hert. Fx fastlaegges nawrmere regler for finansiering forst 1 en kommende

bekendrgorelse, der forventes vedrager tl september/oktober.

lfolge principperne 1 virksomhedsoverdragelsesloven kan der for de medar-
bejdere, der skal overfores ul de fem tlsynskommuner, forst treffes afgor-
¢lse om varsling pa der tidspunkt, hvor loven er vedraget. Der vil sige, at

der forst kan racffes afgorelse om varsling af de berorte medarbejdere 1

juni 2013, Det beryder, at de medarbejdere, der skal overdrages, og hvor der

er vaesentlige vilkirsaendringer pa grund af afstand nl den nye arbejdsplads,
skal varsles svarende til medarbejderens individuelle opsigelsesvarsel. Flvis
medarbejderens opsigelsesvarsel siledes er seks manceder, hvilket ikke er
usadvanligr, vil medarbejderen ved varsling 1 juni 2013 forst kunne over-

drages den 1. januar 2014,

Safremt tkrafteradelsestidspunkeer fastholdes tul 1. november 2013, anbefa-
ler KL, at det saerligr 1 lovbemearkningerne til § 23 pracciseres, hvordan rers-
stillingen for overgangen cr for den overdragende kommune, tilsynskom-
munen samt den medarbejder, der bliver berorr af, at opgaveoverforsel sker
for udlobet af medarbejderens opsigelsesvarsel.

()



KL skal derfor endnu engang papege, at det er uhensigrsmassigt og ogsa
unodigt ressourcekravende, at de fem tilsynskommuner skal vere ferdige
og fuldr funktionsdygtige skave i et kalenderar.

KI. har ved brev af 14, februar 2013 rectet swerskile henvendelse herom til
Social- og Integrationsministeriet med opfordring ul udsxteelse af ikeafrera-
delse nl den 1. januar 2014,

Centralt medansvar for 'l -mnderstottelse af de fenr tilsyuskommuners arbejde

Der fremgir af forslaget, at social- og integrationsministeren kan fastsatee
regler om, ar kommunikatonen skal foregd digitale og om anvendelse af
bestemre ir-systemer, sierlige digitale formater og digital signarur og lignen-

de.

KL vil srarke anbefale, at man ogsd fra staten tager medansvar for udvikling
af i=systemer. Der handler om okonomi, finansiering og indhold. Det er
helt afgorende for maden at fore tilsyn pa, at arbejdet er understortet af et

velfungerende 1e-system.

Derte gaelder tkke kun for selve indbereringen og indholdet 1 Tilbudspor-
talen. Der handler 1 hoj grad TT-understottelsen af grundlaget for indberet-
ning af disse oplysninger, for udarbejdelse af rapporter dl centralt hold m.v.
IFlere dele af rlsyns- og godkendelsesopgaven er i dag it-understorttet for-
skelligt og noget er slet ikke it-understottet. I'x cksisterer der ikke et samlet
overblik over plejefamilicomridet, som er ulgengeligt for samrlige kommu
ner.

Der er saledes ikke tilstrackleelig, at der planlegges med faerdige papir-ver-
stoner af kvalitersskemacer, oplysningsskemacer muv. dl efterirer 2013, Plan-
lagningen af I'l'-understortelsen skal igangsactres allerede nu og parallelt
med de redskaber, der skal benyttes af dlsynskommunerne. Det er redskab-

er, som Socialstyrelsen er ansvarlig for at udvikle.

Derfor vurderes der tkke at vaere realistsk at ni ar udvikle it-understottelse

af modellen mden 1. november 2013.

KI. anbefaler derfor, at social- og integrationsministeren swetter sig 1 spidsen
for udvikling af en ir-understotrelse, der 1 praksis kan understotte de fem

tilsynskommuners arbejde.

Vlere bekeudlgorelser pa vej
Forslager indcholder en lang raklke bestemmelser, der med fa undragelser

indcholder hjemmel l, at social- og integrationsministeren i en bekendego-

L



relse kan cller skal fastsaerte nermere regler pa omradet. Det er derfor svaert
helt konkret, ar forholde sig il det eksakte indhold 1 forslager.

Der fremgir desvierre ikke klare af forslager, hvad de enkelte bekendrgorel
scr kommer ol at indeholde. Det er imidlertd klare, at flere a frorende for-
hold for socialulsynets drift forst bliver fastlage i den kommende bekendt-
gorelse, herunder cksempelvis naermere regler om finansiering af socialtilsy-
nenes drifr.

For ar undga, at manglende klarhed om reglerne bliver en hindring for en
god start for socialtlsynene, er der derfor behov for, at bekendtgorelserne
udarbejdes hurtigst muligt.

KL vil derfor anbefale, av KNI sammen med de fem tdilsynskommuner hurrigt

mviteres og inddrages 1 udarbejdelsen af de enkelte bekendtgorelser.

Brug af private leverandorer
[ forslaget fremgar det ikke klart, om de fem tdlsynskommuner, kan benveee

sig af privare leverandorer dl det sagsforberedende arbejde.

K1 vil krafrigr opfordre l, ar denne mulighed rvdeliggores, si de fem til-
synskommuner kan anvende private leverandorer akkurat, som det er muligr

ar gore 1 dag.

Agransning og overgang for botilbnd emfattet af socialtilsynet

Der er 1 lovudkaster (§ 4, stk. 1) en uklar afgraensning af de botilbud, som
ikke har hjemmel som bolig i serviceloven, men som foreslds omfarter af
socialtilsyner (de sakaldee §85-botilbud, hvor boligen fx er ctableret efrer

almenboliglovgivningen).

I udkastet til lovforslag er beskrever, ar tilsyner med disse tlbud forbliver
kommunerne/regionen inddl Socialtilsynet traffer afgorelse om, hvorvide
hvert enkelt tilbud skal vaere omfattet af godkendelse og lsyn fra Socialtl-

S)’I]Cr.

Det vil vaere storstedelen af de kommunale botilbud til voksne, der for-
mentlig vil opfylde kriterierne for at blive omfattet af socialtlsynet.

Det er uheldigt, at der bliver meget stor usikkerhed om, hvorvide og hvor-
nar tilsyner reelt overdrages fra kommunen til det nve Socialtilsyn, bide for
kommunens dimensionering af eget tlsyn og for at virksomhedsoverdrage

medarbejdere 1l det nye Socialalsyn.

K1 skal opfordre tl, at afgransningen af disse botlbud bliver tydeligere, og

at der allerede fra lovens tkrafreredelse er klarhed om, hivilke lbud socialtil-



synet skal godkende og fore dlsyn med, og hvilke der forbliver den enkelte

kommunes tilsynsansvar.

Dagbebandlingstitbud og BPA1 bor veere omjatter af de nye socialtilsyn

[ udkastet til lovforslag foreslis, at ordningen alence omfatter tlbud, som er
opretret og drives cefter serviceloven, og som tilbvder dognophold til born,
unge cller voksne cller som tilbyder ambulant stofmisbrugsbehandling.

Kl. saller sig uforstaende overfor, at dagbehandlingstilbud for bide born og
voksne ikke er omfattet af socialtilsynet, blandt ander fordi mange dagbe-
handlingstlbud cr inregreret 1 opholdsstedet/botilbudder. Der har K. og
flere kommuner papeger og cfterlyst igennem flere dr. Kommunerne mang-
ler hjemmel dl at fore okonomisk cller padagogisk tilsyn med behandlings-

delen 1 dagbchandlingstilbud for at kunne sikre kvaliter 1 tilbuddene.

At daghbehandlingstilbud ikke er omfateet betvder samridig, at hver enkelt
kommune skal bevare egne kompetencer i forhold til tilsyn og godkendelse,

men fir indsnevret sit komperencefelt betydelige med risiko for, at det gir

ud over den faglige baredygtighed.

Bevaggerunden for ikke ar tage dagbehandlingstilbud med er, ar det kun er
dognrilbud, der er omfattet af lovforslager. Dette er dog ikke hele i overens-
stemmelse med sandheden, idet lovgiver har valgt at lade ambulant behand-
ling at stofmisbrugere vaere omfatter. KL ma derfor pd det kraftigste opfor-
dre til, at der skabes hjemmel til, at ogsi daghbchandlingstilbud bliver om-

fatcer af socialtlsynet.

Samtidig undrer det KL, at dev ikke er overvejet, at socialtilsynet ogsi skal
godkende og fore ulsyn med firmaer, der udforer BPA| som jo bade er
dognbchandling, og hvor der har vaeret en del offentlig kritik. Ogsa her kan
der forudses et problem med at bevare den nodvendige kommunale ck-
spertise 1 hver enkelt kommune til at fore den vanskelige kontrol med BP.A-
firmaers administrarion af midler og levering af hjrelpen, siledes som det

ogsi cr tydeliggjort 1 rakke kritiske TV- og dagbladsartikler de sidste par ar.

Plejefitmilicr

Kl ser store udfordringer 1 forhold rtil lovforslagene pa familieplejeomradet.

Det fremgar ikke klare af lovforslaget, om socialtlsynet fremover har an-
svaret for rekrutrering af generelt egnede plejefamilie. Det er ligeledes
uklart, om socialtilsynct skal varctage hele undersogelses- og godkendelses-

processen af generelt egnede plejefamilier.

T



Lindelig er der uklart i lovforslaget, hvilken rolle Socialtlsyn skal have i for-
hold dl supervision og cfreruddannelse af plejefamilier og 1 matchning mel-
lem plejefamilic og der enkelre barn,

Det er vigrig ar sikre, at de nye Socialtilsyn 1kke bade forer rilsyn, matcher,
vder supervision og efteruddannelse til den samme plejefanulic. Det kan

medfore risiko for, ar Socialtlsyner forer tilsyn med sig selv.

Derul kommer, at det er helr afgorende for kommunernes fremridige mu-
lighed for ar rekrutrere og anbringe born i generelt egnede plejefamilier, at
der er en klar og rydelig ansvarstordeling mellem Socialrlsynet og den an
bringende kommune, og at godkendelsesprocessen og tilsynet opleves som

ubureaukratisk for plejefamilicrne.

KL vil derfor kraftige opfordre til, atr Socialulsynet alene far ansvaret for at
godkende og fore rilsyn med generelr egnede plejefamilier. De ovrige om-
talte opgaver skal fortsat varetages af de anbringende kommune. Der bor
tvdeliggores i lovgivningen, hvilke opgaver Socialtilsynet fremover skal lofre

pa omradet.

AMflastningsjamilior skal fremgci af lovgirningen

K1 vil pa der keaftigste anbefale, at aflastningsfamilicr navnes i forslaget.
Ikke kun 1 lovicksten 1 ny Lov om socialtilsyn men ogsa 1 Serviceloven, sa
bade godkendelse, tilsyn og brug af aflastningsfamilier hjemles 1 lovgivning-
en. AMlastningsfamilier opfattes som dognrilbud og cr derfor omfarter af det
nye socialtilsyn. Der kan derfor undre, at lovgiver konsckvent undlader at
navne aflastningsfamilicr. KL vil i den forbindelse gerne henvise til, ar 2af-

2

lastningsfamilier” sidst er blevet navnt i bemarkningerne il 1. 154, 07/08 2,
samling, fremsat den 28, marts 2008, Her fremgar, at aflasmingsfamilier kun
skal have to dages grundkursus 1 forbindelse med godkendelsen. Lovgiver
mi derfor anerkende, at der er noget der hedder aflastningsfamilicr, og ar
disse ligesom andre dogntlbud, bor fremga af lovgivningen.

Koordinering mellew behandlingsdel i tilbuddene og ydelser efter andre lopgivninger
I de sociale dogntilbud leveres ogsa ydelser efrer andre lovgivninger end
den sociale lovgivning, Det grelder blLa. inrern skole efter Folkeskoleloven

og sundhedsfaglige vdelser efter sundhedslovgivningen.

Socialtilsynet omfarter imidlertid kun godkendclse af og tlsyn med vdelser
cfrer den sociale lovgivning. Det betyder, at hverr enkelr tilbud skal have
flere forskellige tilsynsbesog ghende pa forskellige dele af deres aktiviteter
selvom disse aktiviterer normalt vil vaere en fuldstendig integreret del af
tilbuddet. Tilmed er det i dag pa flere omrider uklare, hvilken rilsynsmyn-
dighed der egentlig har hjemlen til og ansvaret for bestemte aktiviceter (fx

mellem det sociale tilsyn og embedslegetilsynet). Der er risiko for bade en



ineffekny udnyreelse af ressourcerne et suboptimalt tlsyn. 1 varste tilfwlde
vil det ske, at forskellige tilsynsmyndigheder vil vurdere et forhold forskel-
ligt, og ulbuddet vil st med tvivl om, hvilken rilsynsmyndighed man skal
rerte sig efter.

KL vil derfor anbetale, at det klart og tydeligt kommer tl at fremgh af for-
slaget, at tilbuddet sa vide muligt ses som ¢én samlet virksomhed, der skal
godkendes og fores tlsyn med, og at arbejdsdeling og koordinering af god-
kendelse og tilsyn af akeiviteter efter andre lovgivninger fremgir helt klar og

tydelig for alle parter.

Socialstyrelsens rolle o9 kompetencer

I forslager fremgar, at Socialstyrelsen skal folge den lobende praksis samt
forerage stikprover og understotte udforelsen af godkendelses- og tilsyns-
opgaven. Det fremgar blot ikke af forslaget, hvad det er for en faglighed
Socialstyrelsen skal have 1 forhold dl ar kunne agere overdommere” over-

for de fem ulsynskommuner.

KL anbefaler derfor, at det kommer ul at fremga af forslagers bemarkning-
cr, hvilken faglighed Socialstyrelsen skal have, for at kunne varcrage sine
opgaver 1 forhold tl de fem tlsynskommuner. Det bor siledes fremga, at
Socialstyrelsen akkurat som de personer, der forer tilsyn med ulbuddenc,
skal have en staerk faglig indsige 1 blande andet okonomi, jura, padagogik og

sociale metoder.

Fitableringsombostuinger
Overgangen nl de nve socialtlsyn kraver store organisatoriske forandringer
1alle kommuner. Saerligr de fem dlsynskommuner har en udfordring, da de

skal opbyvewe en ny organisation fra bunden.
VY voorg

Det fremgar ikke af lovforslaget eller bemarkningerne, at der afsacttes mid-
ler til opstarten af socialtlsynene. Det er vanskeligr at se, hvorledes de fem
tilsynskommuner kan viere funktionsdvgtige allerede den 1. november 2013

uden midler at gore sig klar med.

De fysiske rammer med lokaleindreming, kontormobler, brughbare pcer og
printere, der skal leases/indkobes biler og meget mere, skal vacre klar, sa der
cr en fungerende arbejdsplads den 1. november 2013, Flerudover skal der
atlonnes en projektleder, der kan koordinere hele arbejder med etablering-
en, medarbejdere skal uddannes og oplares 1 den nye kvalitetsmodel inden
den [ november 2013,

Det er saledes afgorende for, at de nye socialtilsyn kan vare funkuonsdyg-

tige fra forste dag, at der har ligget et godt forberedende arbejde forud. Det



er et ressourcekrevende arbejde, som lange vil overstige en mio. kr. pr. so-

cialtlsyn, som ministeriet mundtligt har tilkendegiver som en mulighed.

KL vil 1 den forbindelse henvise til, at kommunernce 1 forbindelse med

crablering af Bornchusene har fict kompensation til crablering af Bornehu-
sene, om end der her er tale om vasentligt mindre nye organisarioner. Det
kan derfor undre, ar der ikke er lagt op til at afsarre finansiering til opstare

af hver af de fem socialtilsyn ul denne store og vigrige opgave.

Lidhold i finansieringsmodellen

K. storrer den valgte finansieringsmodel for rtilsyns- og godkendelses- op-
gaven. Socialtilsynene varerager dog ogsa andre opgaver end sclve tilsyns-
og godkendelsesopgaven. Det drejer sig primart om opgaver vedrorende
handrering af indberetninger om magranvendelse 1 tlbuddene, administra-
tion af mails og opringninger fra borgeren, de paforende og de ansatte 1
tilbuddene (whistleblower-funktionen), osv. Der er behov for, at der ogsi

indarbejdes en hjemmel til opkravning af finansicring for disse opgaver.

Ministerier legger op til, at der fra centralr hold skal fastsartes faste storrel-
seskaregorier, som skal danne grundlag for takstdifferentiering. KL mener,
at det bor vaere op tl de enkelte socialtilsyn, ar fastlegge, hvilke paramerre

de arbejder med for taksedifferenticringen.

Uanset om storrelseskategorierne fastsrettes centrale eller lokale vil der dog
vaere behov for, at der gives hjemmel «il, at der undragelsesvist i hele ckstra-
ordinare situationer kan opkreves “tillagstakster’, hvor saerlige forhold gor,
at forberedelsen og gennemforelsen fx af alsynet vil vare saerligt kraevende.
Der kan fx vaere tilfaelde, hvor en koncern har filialer spredt over hele lan-
det, og der er mange pengestromme at folge op pa. Det kan ligeledes vacre
tilsyn med skibsprojekrer, der skal gennemfores pi stedet hvor skibet akeu-

el opholder sig, hvilker typisk vil krave cksrra rejseaktivitet.

Dok menterede nedeaninelsesmeasijge konpetencer
I forslaget fremgir det, at det vil vaere svaert for et rilbud at blive godkendt,
hvis rilbuddets personale ikke har de fornodne dokumenterede uddannel-

sesmassige kompetencer.

KL vil meget anbefale, at der ikke bor vare krav om, hvilke dokumenterede
uddannelsesmassige kompetencer personalet i tilbuddet bor have. Det, der
bor vare afgorende, er, om tlbudders personale pa kvalificeret vis kan va-
retage opgaven med den givine malgruppe 1 tilbudder. Det bor ikke vaere
afgorende, hvilken cksakr uddannelse den pagaldende har. Det handler

derimod om, hvilke relevante kompetencer den pagxldende har.



Vurdering af titbuddenes metodeanrendelse

Aflovudkastets bemarkninger (s. 15) er givet et eksempel til belysning af en
situation, hvor der kan ske ophor af en godkendelse. THer er beskrevet: ”Det
foreslas derfor i lovforslagets § 5, stk. 4, at en godkendelse kan bringes ril
ophor, hvis betingelserne for godkendelse ikke langere er il stede. Det vil
f.cks. cfrer en konkret vurdering kunne vare dlfaldet, hyvis nv viden bety-
der, at en bestemt metode ikke lengere kan anses for at vaere cgnet tl mal-

gruppen”.

Det ma pomteres, at en godkendelse gives (eller ophorer) efter en samlet
vurdering af den fornedne faglige kvalitet (og okonomiske baeredvgtighed),
som der stir 1 § 6.

Tilsynets grundlag for at vurdere den faglige kvalitet bor isrer baseres pa de
resultater af effeke for borgerne, som tilbuddet kan dokumentere, saledes ai
ogsd ctfekrive metoder, der er mindre ressourcekravende, kan bruges. Der
kan ikke vare rigrige, ar kommunerne skal bruge flere ressourcer pa at na et
resultat, blot fordi nogle metoder er evidensbaserede, mens andre ikke er
blever det endnu. Det ma vare de konkrete resultater, der afgor om en

metode er acceprabel cller ¢j.

Tilkobsydelser

Det er vaesentlige, ar de ovrige 93 kommuner har mulighed for at tilkobe
ydelser hos de fem socialtlsyn. Lovgiver har allerede naevnt nogle af de til-
kobsydelser, som de fem rilsynskommuner kan dlbyde. K. vil anbefale, at
lovgivningen ikke indcholder en udrommende opremsning af, hvilke vdelser

tilsynskommunernce kan tlbyde.

KI. vil desuden anbefale, at ulkebsydelser alene udbydes efter aftale mellem
de fem rlsynskommuner og de ovrige kommuner. Herunder fx ydelser om
hjxelp til marchning af born og plejefamilier. Som forslager er udformet
fremgar det, at de fem nilsynskommuner mod betaling af vederlag ska/ tilby-

de bistand om matchning.

Der fremgar ikke klart af lovforslaget hvorledes finansieringen af eventuelle

tilkobsydelser konkret skal beregnes.

KI. skal anbefale, at der bliver mulighed for fleksibilitet 1 finansieringen
afhangig af tilkobsydelsens karakeer. T nogle ulfalde vil det tx veere relevant
med omkostningsbaserct rakstfinansiering og 1 andre tilfalde en nermere
defineret abonnementsordning. Der bor saledes ikke laegges en fast model
for finansieringen af de forskelligartede ydelser ned over alle ydelser. T sre-
det vil Kl opfordre til, at det inden for nogle givae rammer bliver op til

tilsynskommunerne 1 samarbejde med de ovrige kommuner 1 deres dack-



ningsomrade at beslurte, hvilken finansicringsmodecl, der findes mest hen-

sigtsmassig 1 forhold il de forskellige vdelser.

Metd venlig hi}d

Jane Wiis

direktor
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Vedr.: Horingssvar om udkast til forslag til lov om socialtilsyn samt forslag til lov
om @ndring af lov om social service m.fl.

KTO er via horingsportalen pa hjemmesiden "Borger.dk” blevet bekendt med, at Social-
og Integrationsministeriet har sendt et udkast til torslag til lov om socialtilsyn samt for-
slag til lov andring af lov om social service m.{l. i horing med frist for eventuelle be-
markninger den 18. februar 2013.

KTO finder det meget beklageligt, at Social-og Integrationsministerict ikke har vaeret
opmarksom pd at sende udkastet til lovforslag i horing hos KTO, idet udkastet til lov-
forslag som et vaesentligt element omhandler overforsel af regionalt og kommunalt ansat-
te til ansaettelse 1 de 5 kommuner, som i medfor af loviorslaget skal varctage opgaven
med at godkende og fore driftsorienteret tilsyn med sociale tilbud.

KTO’s heringssvar vedrorer den del af loviorslaget, som omhandler de ansattes vilkar i
forbindelse med etableringen af de 5 socialtilsyn.

KTO's generelle bemearkninger

Efter lovforslagets § 23, stk. 1 overtager de 5 kommuner, som skal varetage opgaven med
tilsyn med sociale dogntilbud, pr. 1. november 2013 det personale, som i regionen eller
kommunerne udelukkende eller overvejende er beskaftiget med varctagelse al” opgaver,
som overlores til de pagacldende kommuner. 1 stk. 2 er det angivet, at principperne 1 lov
om lonmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse finder anvendelse pa perso-
nale, der overtages al de pagaldende kommuner.

KTO antager, at intentionen med lovforslagets § 23 om overforsel af ansatte er, at der
skal gielde den samme retsstilling og de samme vilkar for overforsel af” de ansatte, som
fandt anvendelse i forbindelse med kommunalreformen pr. 1. januar 2007 i medtor af lov
nr. 539 af 24, juni 2005 om visse proceduremassige sporgsmdl i forbindelse med kom-
munalreformen ("procedurcloven™).

Da der med lovforslaget tilsigtes at gaclde den samme lovgivningsmassige minim imsbe-
skyttelse mod forringelser i lon- og ansztielsesvilkarenc som folge al overforsel af ansat-
telsesforholdet som ved kommunalrelormen, finder KTO, at der er behov for at andre
ordlyden af' § 23 i lovforslaget siledes, at ordlyden af § 23 tager afsat i ordlyden af § 61
procedureloven, som har folgende ordlyd: "De pligter og rettigheder, der folger af lov



om lonmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse, finder tilsvarende anvendel-
se for personale, der er ansat i henhold til kollektiv overenskomst, bestemmelser om lon-
og arbejdsforhold, der er fastsat eller godkendt af offentlig myndighed eller individuel
afiale, og som i forbindelse med en overforsel efier § 4, jf. § 5, ikke er omfattet af lov om
lenmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse. ™

K'TO har endvidere bemarket, at lovbemasrkningerne vedrorende vilkarene for overfersel
af de ansattes ansatielsesforhold adskiller sig vacsentligt fra lovbemarkningerne herom i
procedureloven. KTO skal foresld, at lovbemaerkningerne til lovforslaget om socialtilsyn
i relation til lovlorslagets § 23 andres saledes, at lovbemarkningerne, for sa vidt angar
beskrivelsen al de ansattes retsstilling og vilkarenc for overfersel af de ansattes ansattel-
scesforhold, svarer til lovbemarkningerne herom i procedureloven.

KTO skal endvidere henlede opmarksomheden pé, at der i tilknytning til kommunalre-
formen blev indgdet en razkke aftaler mellem blandt andet KL og K'TO omkring vilkér for
overforsel af ansatte. Det er KTQ's opfattelse, at dissc kollektive aftaler har haft afgoren-
de betydning for sivel de ansattes tryghed i forbindelse med overforsel af deres ansattel-
sesforhold til en ny arbejdsgiver som for kommunernes opgave med bl.a. at modtage an-
sattes.

KTO gar derfor ud fra, at der som ved kommunalretformen forudsattes indgécet kollektive
altaler omkring vilkirene for overforsel af ansatte til de 5 kommuner, som skal varetage
tilsynsopgaven med sociale dogntilbud.

KTO forudsatier, at fastlaggelsen af processen i forbindelse med de 5 kommuners over-
tagelse af ansatte fra regioner og andre kommuner tilrettelzgges med den nodvendige
inddragelse af medarbejderne med henblik pa storst mulig tryghed hos de ansatte i for-
bindelse med overlorslen til en ny arbejdsgiver pr. 1. november 2013,

Konkrete bemeerkninger vedrorende eventuel overforsel af tjenestemeaends ansattelsesfor-
hold.

KTO har bemarket, at lovlorslaget ikke indeholder en bestemmelse om overforsel af tje-
nestemands ansatielsesforhold.

Sa vidt det er KTO oplyst, vil der ogsa vaere tale om, at regionalt og kommunalt ansatte
tjenestemaend skal overfores til ansettelse i kommuner, som skal varetage tilsynsopgaven
med sociale dogntilbud.

KTO finder pad denne baggrund, at lovlorslaget skal indeholde en bestemmelse om vilka-
rene for overforsel af tjenestemaends ansatielsesforhold.

Endelig skal KTO for en god ordens skyld gore opmarksom pa, at KTO i forbindelse
med kommunalrelormen tog forbehold for at prave eventuelle sager om forringelse af
tienestemaends lon- og anseettelsesvilkar som folge af] at en jenestemand cfter overens-
komst- og aftaleperioden fuldt ud overgar til ansattelse pa de vilkar, som galder hos den
nyc ansaticlsesmyndighed. Tilsvarende forbehold tages for tjienestemand, hvis anseticl-
sesforhold i medfor af loven om socialtilsyn overtores til ansattelse i kommuner, som
varetager tilsynsopgaven med sociale degntilbud.



KTO forbeholder sig ret til at vende tilbage med eventuelle bemerkninger til loviorslaget
vedrorende vilkarene for overforsel af savel tjenestemannds ansacttelsesforhold som ikke-
tjenestemands answettelsesforhold i forbindelse med ctableringen af de 3 socialtilsyn,

KTO henviser endvidere til eventuelle horingssvar fra 1.0, 1T og AC samt til eventuelle
horingssvar fra KTO’s medlemsorganisationer.

Med venlig hilsen

Helle Basse Sus chm



Kobenhavns Byret

Justitsministeriet

Social- og Integrationsministeriet
Holmens Kanal 22

1060 Kgbenhavn K

Praesidenten

Domhuset, Nytorv 25

1450 Kebenhavn K.

TIf. 99 68 70 00

CVR 21659509
administration.kbhi domstol.dk
J. nr. 9099.2013.19

Den 4. februar 2013

Ved en mail af 21. januar 2013 har Justitsministeriet anmodet om eventuelle bemerkninger til et udkast

til forslag til lov om socialtilsyn samt forslag til lov om @ndring af lov om social service, lov om rets-

sikkerhed og administration pa det sociale omréadet og lov om forpligtende kommunale samarbejder

(konsekvensendringer som falge af lov om socialtilsyn mv.).

Jeg skal i den anledning pé byretsprasidenternes vegne oplyse, at udkastet ikke giver byretterne anled-

ning til at fremkomme med bemerkninger.

Der henvises til j.nr. 2012-9251.

Med venlig hilsen

Soren Axelsen



Social- og Integrationsministeriet

Departementet

Att, Dan Holmgren Den 18, februar 2013
Send med e-mail til: D.nr. 1171-133
jurint@sm.dk, beb@sm.dk, lla@sm.dk Sagsbeh. Thomas Gruber

Hgringssvar vedr. forslag til lov om socialtilsyn samt forslag til lov om
andring af lov om social service, lov om retssikkerhed og administration
pa det sociale omréde og lov om forpligtende kommunale samarbejder

Landsforeningen LEV er meget enige i begrundelserne bag lovforslaget om opret-
telsen af et nyt socialtilsyn. Vi har igennem adskillige ar - og i en lang reekke
forskellige sammenhange - pdpeget, at den nuvaerende model for tilsyn (og
godkendelse) med sociale tilbud til blandt andre mennesker med udviklings-
heemning ikke fungerer tilfredsstillende. Nogle kommuner og regioner har fort et
velfungerende og samvittighedsfuldt tilsyn. Men desvaerre har alt for mange sa-
ger det seneste arti vist, at tilsynet ikke har form3et at identificere og forebygge
steerkt kritisable forhold for blandt andre mennesker med udviklingshamning i
botilbud og lignende.

En ngdvendig reform med de rigtige hovedelementer

Vi er derfor meget tilfredse med, at der med naervaerende lovforslag endelig ta-
ges et nationalt politisk ansvar. Vi finder hovedlinjerne med fokus pd kompeten-
ceopbygning og -udvikling i tilsynsfunktionen samt mere praecise krav til tilsyns-
frekvens, tilsynsmetoder og fokus pa nationalt definerede dimensioner i tilbud-
dene for velvalgte. Vi er ligeledes meget tilfredse med, at der med den nye or-
ganisering sker en vis centralisering af tilsyns- og godkendelsesopgaven i fem
centre, samt at Socialstyrelsen tildeles en national understgttende funktion i for-
hold til de fem regionalt forankrede tilsynsenheder.

Samlet er det sdledes LEVs vurdering, at den nye organisering og de nye ind-
holdsmaessige rammer har potentialet til at styrke sdvel den kontrolorienterede
som den udviklingsorienterede indsats i forhold til de tilbud, som samfundet yder
til nogle af sine mest sdrbare og udsatte borgere.

De ressourcemeessige forudsaetninger

En helt afggrende betingelse for realiseringen af de positive potentialer ved soci-
altilsynet er naturligvis, at de ressourcemaessige forudsaetninger er til stede -
bade for s vidt angar finansieringen af de fem centre og af den nationale under-
stgttelse i Socialstyrelsen. Svagheder i finansieringsmodellen ma ikke blive en
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hindring for realiseringen af reformens mal om kvalitetsforbedring af indsatsen
til gavn for sarbare borgere i de omfattede sociale tilbud.

Strukturen for fremtidens driftsorienterede tilsyn

LEV er som neaevnt indledningsvis positive over for den delvise centralisering af
den driftsorienterede tilsynsopgave. Der er imidlertid en raekke elementer i den
organisering af socialtilsynet, som lovforslaget lzegger op til, der bgr tydeligge-
res.

Den driftsansvarlige kommunes fortsatte rolle

Det er utydeligt i forslaget, hvilken rolle de kommunale myndigheder, der er an-
svarlige for driften af de sociale tilbud, som bliver omfattet af socialtilsynet, far i
den fremtidige struktur. Det fremgar sdledes ikke klart af forslaget, hvordan den
driftsansvarlige kommunale myndighed skal holde sig orienteret om resultatet af
socialtilsynets tilsyn, og hvordan den skal forholde sig til og reagere pa tilsynets
rapporter om de enkelte tilbud og om det samlede antal tilbud i kommunen, Det
bgr sdledes tydeligggres, at etableringen af socialtilsynet ikke indebzerer en
svaekkelse af den driftsansvarlige kommunes ansvar for at forholde sig til og re-
agere pa kritisable forhold, generelle udviklingsbehov mv. i de tilbud, som kom-
munen er driftsansvarlig for.

LEV foresl8r, at der i lovforslaget sker en tydeligggrelse af, at kommunalbesty-
relsen i den driftsansvarlige kommune er forpligtet til Igbende at holde sig orien-
teret om - og i fornpdent omfang reagere p8 - socialtilsynets rapporter om kom-
munens tilbud. Den driftsansvarlige kommunalbestyrelse bgr sdledes minimum
én gang arligt drgfte det samlede billede, som tegner sig i tilsynsrapporterne for
tilbud i kommunen, herunder hvilke initiativer kommunen har taget i forbindelse
med eventuel kritik rejst af socialtilsynet.

LEV foresl8r desuden, at det angives i loven, at Handicapradet i den driftsansvar-
lige kommune arligt skal orienteres om og have lejlighed til at drgfte tilsynsrap-
porter for tilbud i kommunen. Der skal i denne sammenhaeng veere en saerskilt
rapportering om udviklingen i magtanvendelser i tilbud i kommunen, samt hvilke
initiativer der er taget for at forebygge magtanvendelse.

Overvagning af magtanvendelser

I lovforslaget vedr. konsekvensaendringer til Lov om social service fremgar det,
at der skal ske samtidig indberetning af magtanvendelser til den kommunalbe-
styrelse, som har ansvaret for borgerens ophold i tilbuddet (handlekommunen)
og til socialtilsynet. Denne dobbelte indberetning finder vi helt ngdvendig. Vi
mener, at den dobbelte indberetning er et sa centralt element i tilsynsreformen,
at det ogsd bor fremga eksplicit (og ikke kun indirekte) af Lov om socialtilsyn -
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som minimum i bemaerkningerne, fx til § 7, stk. 2 om tilsynets informationskil-
der.

Jf. vores tidligere bemeerkninger om den driftsansvarlige kommunes fortsatte
forpligtelser i forhold til tilbud i kommunen bgr der ligeledes angives en eksplicit
procedure for, hvordan den driftsansvarlige kommune Igbende orienteres om
magtanvendelser i tilbud i kommunen. Det kunne fx ske ved, at socialtilsynet
forpligtes til at orientere driftskommunen om modtagne indberetninger fra tilbud
i denne kommune.

Det personrettede tilsyn
Som det ogsa fremgar flere steder i lovforslagets bemaerkninger, er der en raek-
ke snitflader mellem det driftsorienterede og det sdkaldt personrettede tilsyn.

Det er desvaerre LEVs meget klare vurdering, at det ofte halter gevaldigt med
kommunernes varetagelse af denne helt centrale personrelaterede tilsynsopga-
ve. Vores vurdering er entydigt, at rigtig mange borgere i botilbud efter Service-
loven - herunder is@r mennesker med udviklingshaemning - i arevis ikke har
haft kontakt med den myndighed, som har besluttet (visiteret) den indsats, de
modtager.

LEV vil derfor i denne sammenhaeng opfordre til, at der ogsa tages initiativer til
en styrkelse af det personrettede tilsyn. Bade fordi det i sig selv er relevant - og
fordi det ma formodes at fa indirekte betydning for det nye socialtilsyns mulig-
hed for at gennemfgre tilstraekkeligt effektive driftsorienterede tilsyn.

Forvirringen om de mange kommunale kasketter

Som afslutning pd kommentarerne vedr. strukturen skal vi ikke undlade at be-
maerke, at Retssikkerhedslovens regler om handle-betalings-kommuner (sam-
menheeng mellem visitationskompetence og finansieringsansvar pd det speciali-
serede socialomrdde) bidrager til en voldsom forgget kompleksitet af lovgivnin-
gen pd omradet. Herunder ogsd naervaerende forslag om socialtilsyn. Lovaendrin-
gen er vedtaget i 2010, og foruden den kritiske betydning for sarbare medborge-
res demokratiske medborgerskab sd svaekker den ligeledes borgerens retssik-
kerhed.

Uigennemskuelig lovgivning udggr i sig selv et retssikkerhedsproblem.

En naermest eksemplarisk illustration af dette finder man i naervaerende forslag
om socialtilsyn. I bemeerkningerne om hgring af borgerens opholdskommune
(2.3.2.3 - side 23) er det sdledes tydeligt, at der selv hos lovgiver er tvivl om,
hvordan reglerne skal fortolkes og forstds i praksis, hvilket ma siges at veere
bekymrende. Afsnittet er sledes bdde kendetegnet ved deciderede forkerte ud-
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leegninger af reglerne om det personrettede tilsyn i relation til handle-betalings-
kommune reglerne og ved forvirrende glidning i begrebsanvendelsen.

Borgeren i centrum

Et af de helt store problemer med den made, som der hidtil er blevet fort drifts-
orienterede tilsyn med tilbud pd isaer voksenomradet, er efter LEVs klare vurde-
ring den mangelfulde eller helt fravaerende inddragelse af borgeren i tilbuddet
og/eller dennes pargrende. Alt for mange tilsyn er alene baseret pa information
fra tilbuddets ledelse og medarbejdere. Dette er i sagens natur fuldkommen
uholdbart.

Derfor er det ogsa positivt, at det af lovforsiagets § 7, stk. 2 samt i bemaerknin-
gerne fremgar, at socialtilsynet skal benytte “oplysninger fra ansatte og borgere
i tilbuddet samt fra andre relevante personer” i forbindelse med gennemfgrelsen
af tilsyn.

Det fremgdr af bemaerkningerne, at der i forbindelse med socialtilsynets overve-
jelse om hgring af borgerne i tilbuddet skal tages hensyn til borgernes eventuelle
seerlige behov, og at disse hensyn i sidste ende kan fgre til overvejelser om,
hvorvidt hgringen af borgeren overhovedet skal finde sted. I LEV er vi enige i, at
sadanne hensyn er vigtige. Omvendt er det fuldkommen afggrende, at der udfol-
des store bestraebelser pa at overkomme eventuelle hindringer for hgringen af
borgerne i tilbuddet.

LEV foresl8r, at hovedelementerne i fglgende tilfgjes lovforslagets bemaerkninger
i forbindelse med socialtilsynets vurdering af mulighederne for hgring af borger-
ne i tilbuddet:

* Vurderingen af om en borger kan og bgr have tilbud om at medvirke i en
hering ma ikke alene baseres pd tilbuddets personale og ledelsens vurde-
ring. Det er indlysende, at personalet ofte har indgdende viden om den
enkelte borgers situation og forudszetninger, og denne viden skal natur-
ligvis inddrages. Det bgr imidlertid vaere socialtilsynet, som foretager den
endelige vurdering og treeffer beslutningen om, hvilke borgere der skal
have tilbuddet om at blive hgrt.

= Udvalget af borgere, som skal tilbydes at medvirke i en hgring, bgr ske ud
fra kriterier, som socialtilsynet har beskrevet pa forhdnd i relation til det
enkelte tilbud. Kriterierne skal sikre den bedst mulige repraesentation af
borgere i forskellige situationer og med forskellige behov.

« Der skal fra socialtilsynets side udfoldes store bestrabelser pa at tilpasse
kommunikationsform og metoder siledes, at ogsa borgere med betydeli-
ge kommunikative og kognitive funktionsnedszaettelser kan deltage i hg-
ringen. Det indbefatter bl.a. brug af kommunikationsunderstgttende




hjeelpemidler, samt at der blandt socialtilsynets medarbejdere er erfaring
og indsigt i forhold til de forskellige malgrupper.

= Socialtilsynet skal generelt sikre stor spaendvidde i de metoder, som brin-
ges i anvendelse for at hgre tilbuddenes borgere. I bemaerkningerne
naevnes fleksibilitet i forhold til gruppevise vs. individuelle hgringer, men
der bgr ligeledes peges pa muligheden for at benytte metoder som fx
deltagende observation. Isaer for den mest sarbare gruppe voksne med
omfattende kommunikative og kognitive funktionsnedsaettelser kan sa-
danne observationer vaere en veerdifuld kilde til viden om borgernes situ-
ation i tilbuddet, samspillet mellem medarbejdere og borgere osv.

= [ de tilfeelde, hvor socialtilsynet vurderer, at det ikke er muligt eller hen-
sigtsmaessigt at hgre borgerne i tilbuddet, er det saerligt vigtigt, at tilsy-
net overvejer at inddrage pargrende eller vaerger i forbindelse med en
hgring.

Myndige personer

Det fremgar desuden af bemaerkningerne, at pargrende eller andre relevante
personer alene bgr hores, safremt “myndige beboere” selv gnsker det. LEV er
enig i dette princip, men der bgr ske en praecisering af begrebet “myndige bebo-
ere”. Betegner "myndige” alle over 18 &r - eller er der tale om en henvisning til
vaergemalslovgivningen? Begrebet umyndiggjorte er ikke langere en del af lov-
givningen, og det bidrager derfor til forvirring, hvis det anvendes i denne sam-
menhang.

Efter LEVs opfattelse bgr et veergemal (uanset om det er efter § 5 eller § 6 i
vaergemalsloven) ikke i sig selv kunne begrunde, at voksne borgeres holdning til
inddragelse af pargrende ikke respekteres. I tilfelde hvor borgeren direkte og
eksplicit modsaetter sig, at pargrende eller andre hgres, skal der vaere endog
meget staerke hensyn for at tilsideseette denne modstand - hvis det overhovedet
skal kunne ske. Det er indlysende, at socialtilsynet selv skal sikre sig, at mod-
standen afspejler borgerens eget og selvstaendige gnske - og at borgeren skal
vejledes i, hvad inddragelsen af pargrende indebaerer.

Respekten for boligens ukraenkelighed

I bemeerkningerne til lovforslagets § 7 er der en ungdigt upraecis beskrivelse af
rammerne for socialtilsynets mulighed for adgang til private hjem. Det anfgres
saledes bl.a., at “.. der er tale om tilbud, hvor udsatte borgere og borgere med
handicap - oftest pd samfundets foranledning og for samfundets midler — bor.
Der m8 p8 den baggrund kunne kraeves, at der er gennemsigtighed med, hvad
der foregdr i tilbuddet. Og p8 den anden side skal tilsynet tage hajde for, at der
er tale om beboernes bolig og - for plejefamilier - tillige plejefamiliens bolig. Der
mé& derfor udvises hensyntagen til de, som bor | tilbuddet. Det skal i den forbin-
delse understreges, at hjemlen ikke giver adgang for socialtilsynet til uden rets-
kendelse at tiltvinge sig adgang til private hjem” (s. 39).
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* For det fgrste er det i en lang raekke tilfeelde kun delvist korrekt, at borger-
ne bor i et botilbud "...for samfundets midler”. Beboere i botilbud mv. be-
taler boligafgift, husleje, el, vand og lignende - og denne betaling deek-
ker som udgangspunkt samtlige faktiske udgifter i den forbindelse. Ene-
ste undtagelse er, hvis borgeren objektivt er ude af stand til selv at beta-
le. Borgerens bolig er sdledes ikke betalt af offentlige midler - det er den
indsats, som finder sted i tilknytning til boligen, der (naturligvis) gen-
nemfgres for “...samfundets midler”.

« For det andet bgr der ikke - som det sker i bemaerkningerne - skabes no-
gen form for uklarhed om, hvorvidt voksne borgere i botilbud selv har
fuld raderet over deres egen bolig, herunder raderet over, hvem der har
adgang til boligen. Dette gaelder uanset, om boligen er etableret efter
Serviceloven eller anden lovgivning. Socialtilsynet har naturligvis krav pa
at kunne fa uhindret adgang til servicearealer i forbindelse med tilbuddet,
men adgangen til individuelle arealer og feellesarealer (som beboerne be-
taler for) er i princippet betinget af borgerens samtykke. Skulle en borger
saledes modsaette sig socialtilsynets adgang til hans eller hendes private
bolig, skal dette naturligvis altid respekteres.

LEV fores/8r, at bemeaerkningerne justeres saledes, at det sikres, at der ikke er
nogen tvivl om respekten for voksne borgeres bolig.

Sammenhaengen til sundhedsfagligt tilsyn

Flere undersggelser har vist, at mennesker med handicap ikke har lige adgang til
sundhedssystemet. Der er flere barrierer for den lige adgang, men desveerre er
der en del, som tyder p3, at selve det at bo i et botilbud kan udggre en barriere.
Desuden er der blandt beboerne i botilbud en stgrre gruppe borgere, som mod-
tager relativt store doser psykofarmaka.

I LEV er vi helt enige i, at socialtilsynets opgaver er at fgre tilsyn med den socia-
le indsats. Socialtilsynet hverken kan eller bgr fgre et sundhedsfagligt tilsyn med
fx grundlaget for medicineringen. Men socialtilsynet bgr veere saerligt opmaerk-
som pa forhold med betydning for borgerens sundhed, herunder omfanget af og
handteringen af den medicin, som beboerne modtager, muligheden for fysisk
traening for beboere med fysiske handicap mv. S&fremt der er indikation p3, at
sundhedsforhold for beboerne ikke hdndteres pa en betryggende méade, bgr soci-
altilsynet vaere forpligtet til at tage kontakt til relevante sundhedsmyndigheder.
Sundhedsmyndighederne far derved et grundlag for at undersgge forholdene
naermere, herunder eksempelvis tage kontakt til ordinerende eller pa anden vis
behandlingsansvarlige laeger.

LEV anbefaler sdledes, at det skrives ind i loven, at socialtilsynet skal have fagli-
ge kompetencer til at vurdere indikationer pa, at sundhedsindsatsen for borger-
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ne i et tilbud ikke er tilfredsstillende. Socialtilsynet skal pa denne baggrund kun-
ne tage kontakt til relevante sundhedsmyndigheder.

Anonyme henvendelser til socialtilsynet

Det fremgar af lovforslaget, at borgere i tilbuddene, pargrende, ansatte og gvri-
ge personer skal kunne foretage anonym henvendelse til socialtilsynet, hvis de
har kendskab til bekymrende forhold i et socialt tilbud. Disse oplysninger skal
socialtilsynet anvende i sit arbejde. LEV har laenge anbefalet etableringen af en
sadan whistleblower-lignende ordning, og vi er derfor tilfredse med, at den nu
etableres og forankres i socialtilsynene.

Det fremgar af bemaerkningerne, at der skal vaere total anonymitet for personer,
som henvender sig til socialtilsynet i forbindelse med denne ordning. Hensynet til
beskyttelsen af henvenderens anonymitet indebaerer ifglge forslaget, at socialtil-
synet ikke under nogen form kan bruge informationer fra henvendelsen direkte i
dialogen med det tilbud, som henvendelsen vedrgrer.

LEV er enig i, at hensynet til beskyttelsen af henvenderens anonymitet er vigtig.
Men det generelle forbud mod at bruge de oplysninger, som henvenderen har
givet socialtilsynet, kan svakke tilsynets muligheder for effektiv undersggelse af
de forhold, som henvendelsen vedrgrer.

LEV anbefaler derfor, at der sker en nuancering af anonymitetskravet, saledes at
henvenderen selv kan tilkendegive, hvorvidt henvendelsen (evt. blot uden at
angiverens navn videregives) ma anvendes direkte i dialogen med tilbuddet. Fuld
anonymitet skal naturligvis fortsat vaere muligt for henvenderen.

Det videre arbejde med bekendtggrelser

Lovforslaget rummer en raekke bemyndigelser til Social- og Integrationsministe-
ren i forbindelse med det videre udmgntningsarbejde med reformen. Dette ar-
bejde bliver afggrende for realiseringen af reformens malszetninger. LEV haber,
at der vil ske en omhyggelig inddragelse af LEV og andre interessenter i dette
arbejde.

Med venlig,hissen
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LIGEVARD

Social- og Integrationsministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K Risskov den 18. februar 2013

Heringssvar vedr. udkast til forslag til lov om socialtilsyn samt forslag til lov om aendring af lov om social
service, lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og lov om forpligtende kommunale
samarbejder.

Foreningsfaellesskabet Ligevaerd, der repraesenterer godt 100 skoler og uddannelsessteder, hvoraf
storstedelen er godkendte jf. Serviceloven, gnsker hermed at tilkendegive nedenstdende synspunkter i
forbindelse med hgring af forslag til lov om socialtilsyn.

Overordnet stgtter Ligevaerd lovforslagets intention om, at forbedre tilsynet med offentlige og private tilbud -
og ligeledes ser Ligevaerd i det nye sociale tilsyn en styrket mulighed for, at private og offentlige tilbud i hgjere
grad ligestilles end vi har set tidligere, idet private og offentlige tilbud nu skal vurderes pa samme grundlag og
ud fra samme normer og kvalitetsmodel med malsaetningen om et mere professionelt og uafhangigt tilsyn.
Det havde dog vaeret gnskvaerdigt, om ogsa de regionale tilbud var omfattet af dette lovforslag, og at tilsynet
var forankret i staten.

Konkret har Ligeveerd fplgende bemaerkninger til lovforslaget:

Kontakten til tilsynsmyndigheden bygger i dag pa et teet samarbejde med den enkelte tilsynsfgrende. For at
kunne ggre effektivt brug af tilsynet kraeves det, at institutionerne har kendskab til tilsynet, og at tilsynet har
en forstaelse og et kendskab til hvilke geografiske og strukturelle betingelser, der er geeldende for den enkelte
institution. Sp@rgsmalet er om det konstruktive samarbejde kan opretholdes med et regionalt opdelt tilsyn
(82) med store geografiske afstande og om tilsynet med et enkelt besgg (§7 stk. 3) ikke blot vil fungere som en
kontrolinstans.

Der er behov for en praecis definition af, hvilke organisationsformer der ggr, at tilbud vurderes til at veere
koncerner eller koncernlignende konstruktioner (§2. stk. 4).

Formalet med det driftsorienterede tilsyn er som beskrevet dobbelt (§7 stk. 1), idet tilsynet bade skal udfgre
tilsyn med om tilbuddene fortsat opfylder de faglige og skonomiske betingelser jf. godkendelsen, men
samtidig skal tilsynet veere i dialog med tilbuddene om udvikling og fastholdelse af kvalitet i tilbuddet. |
lovforslaget kan vi ikke laese, hvordan kvaliteten sikres i dialogen med de enkelte tilbud?

Det bgr praeciseres (§7 stk. 2, pkt. 4) hvem ”andre relevante personer” er i forhold til, hvem Socialtilsynet skal
inddrage i forhold til varetagelsen af tilsynsopgaven. Det ber ligeledes praeciseres hvilke pategninger, der
udlgser et skaerpet tilsyn (88 stk. 2).

Det nye socialtilsyn skal gennemfgres pa grundlag af et seet kvalitetskriterier, som de sociale tilbud skal
vurderes pa ved godkendelse, og nar der efterfglgende skal gennemfares driftsorienteret tilsyn (§6). Der er
tale om kvalitetskriterier, der skal vaere falles for alle de forskellige tilbudstyper, som er indbefattet af det nye
socialtilsyn og saledes skal gaelde for de forskellige indsatser og meget forskellige malgrupper, der findes pa
tvaers af det sociale felt.

Ligevaerd:
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I Ligevaerd er vi bekymrede for hvordan en sddan mode! vil udvikle sig og fungere i praksis — og hvordan falles
kriterier og indikatorer vil kunne give mening indenfor meget forskellige praksisfelter. I Ligevaerd har vi set
eksempler pd udvikling af kvalitetsmodeller, hvor indhold og substans er forsvundet i gnsket om at mélsaette
og skabe faelles kvalitetsindikatorer.

Ligevaerd mener, at kvalitetsmodellen bgr udvikles sd den er mest muligt udviklingsorienteret for det enkelte
tilbud, og at der bgr indarbejdes en lovpligtig evaluering af kvalitetsmodellen med seaerligt fokus pa det faelles
saet af kvalitetstemaer, kvalitetskriterier og kvalitetsindikatorer.

Der er behov for en praecisering af begrebet "bekymrende forhold” (§ 10) i forhold til, at socialtilsynet kan
kontakte de kommuner, som har ansvar for de enkelte borgeres ophold i tilbuddet jf. lov om social service.
Tilsynet ber forpligtes til straks at orientere tilbuddet, hvis tilsynet bliver opmaerksom pa forhold, deri
lovforslaget omtales som bekymrende forhold.

Ligevaerd vil ogsa udtrykke grundleeggende bekymring over den sdkaldte "whistleblower ordning”, der er
indarbejdet i lovforslaget. Ligevaerd mener, at en sadan ordning kan vaere arsag til en mistankeliggarelse for
det padagogiske arbejde og Ligevaerd mener, at man lagt bedre kunne bruge anvende flere ressourcer pa det
individuelle tilsyn.

Jf. lovforslaget (§11 stk. 3) far de sociale tilbud ikke mulighed for at give deres oplevelse til kende, endsige at
rette op pa evt. fejl og mangler, da kommunen ikke ma orientere om henvendelsen.

Ligeveerd stptter helhjertet, at retssikkerheden generelt skal styrkes. Men retssikkerheden skal ogsa gaelde for
det enkelte tilbud (bestyrelse, ledelse og medarbejdere) og jeevnfar lovforslaget intention om, at tilsynet ogsa
skal bidrage udviklingsorienteret er det ngdvendigt, at tilbuddet kender til eventuelle klager.

Det vil vaere direkte skadeligt og undergravende for den konstruktive dialog, der skal vaere mellem
socialtilsynet og det enkelte tilbud, hvis socialtilsynet sidder inde med vaesentlige oplysninger, som tilbuddet
ikke kender!

| beskrivelsen af samarbejdet mellem socialtilsynet og tilbuddene {§ 17) laegges der op til, at Socialministeren
kan fastseaette naermere regler for hvordan kommunikationen skal foregd. Umiddelbart lyder de beskrevne
kommunikationsformer som dyre og tunge, og det bgr derfor ngje overvejes om ngdvendigheden af dette
tiltag opvejer ressourceforbruget.

Vedr. finansiering af socialtilsynene forskriver lovforslaget (§19) hvorledes tilsynet finansieres. Ligeveerd ma i
den forbindelse ggre opmaerksom p3, at vores medlemmer har konkrete eksempler pa, hvordan det
nuvaerende tilsyn eksempelvis ved budgetlaegning 2013 haevede taksten for tilsynet med 20 %.

En saddan stigning finder Ligevaerd helt uacceptabelt i en tid, hvor vores tilbud er seerdeles tilbageholdende i
forhold til at gge taksterne.

Vi leser ikke i forslaget nogen stram styring pa landsplan af finansieringen af tilsynene, men dette er af stor
betydning for det enkelte tilbud, ligesom der bar vaere skarpet opmaerksomhed p3, at tilsynenes opgaver ikke
vokser unaturligt i forhold til formalet.

P& baggrund af lovforslaget konkluderer Ligevaerd, at private og offentlige tilbud endelig sidestilles med
hensyn til tilsynets indhold — og med hensyn til de omkostningsbaserede takster, der finansierer socialtilsynets
godkendelse og driftsorienteret tilsyn af savel private som offentlige tilbud.

Ligevaerd finder det ngdvendigt, at der igangseettes et grundigt analysearbejde af, hvordan der fremkommer
fuldt og helt gennemsigtighed pa gkonomien og ikke mindst, at sammenligningsgrundlaget pa tilbudsportalen
mellem offentlige og private tilbud ggres helt transparent, bade hvad angar moms og gvrige
administrationsudgifter pa offentlige og private tilbud.
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Afslutningsvis hilser Ligeveerd det velkommet, at der nu i bemaerkningerne til lovforslaget (2.5.2) dbnes
mulighed for, at de enkelte tilbud kan oparbejde den gkonomiske konsolidering, der er ngdvendig for at sikre,
at borgere ikke i al hast ma fraflytte tilbud, der bukker under, men ogsa at der pkonomisk sikres mulighed for
at udvikle de enkelte tilbud kvalitetsmaessigt.

Ligevaerd er af den opfattelse, af det i sidste ende ma vare konkurrence pa kvalitet og den reelle pris, der
fastsaetter taksten — og det ma i vaarste fald ikke vaere en subjektiv vurdering af den enkelte tilsynsfgrende!

Venlig hilsen
Ligeveerd
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Lars Pedersen, koordinator
Ligevaerd
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L@g LANDSFORENINGEN AF OPHOLDSSTEDER,
B S .ﬁ’ R BOTILBUD OG SKOLEBEHANDLINGSTILBUD

Hgring om forslag til lov om socialtilsyn Emdrup den 15.2.2013

LOS - Landsforeningen af opholdssteder, botilbud og skolebehandlingstilbud, takker for muligheden for
at komme med bemaerkninger til ovennaevnte lovforslag. Haringssvaret er opdelt i generelle indledende
bemaerkninger og bemaerkninger i forlaengelse af de enkelte paragraffer.

Generelle bemarkninger

LOS hilser lovforslagets centralisering og opkvalificering af tilsynet med savel private som offentlige tilbud
velkommen, ligesom vi ser positivt pa lovforslagets fokus pa brugere, gennemskuelighed, kvalitet og
systematisk inddragelse af viden.

LOS har generelt tre overordnede bekymringer i forhold til lovforslaget.

For det fgrste oplever LOS, at der er behov for i lovforslagets bemaerkninger og i forlngelse af
lovforslagets endelige vedtagelse i en bekendtggrelse og/eller vejledning, at ggre opmaerksom pé
forskellene mellem det driftsorienterede tilsyn og det personrettede tilsyn. Dette for at sikre, at
socialtilsynet ikke gar sa meget ind i enkeltsager, at de reelt udfgrer opgaver, der rettelig hgrer til under
den anbringende kommunes forpligtelser i forhold til det personrettede tilsyn. Blandt andet mener LOS,
at samtaler med borgerne enkeltvis og pligten for socialtilsynet til at indhente oplysninger hos de
anbringende kommuner kan give anledning til, at dette vil kunne ske.

For det andet mener LOS, at safremt det gkonomiske tilsyn skal have den gnskede effekt, hvorved det
bliver muligt at sammenligne private og offentlige tilbud, skal det i praksis sikres, at budgetterne og
regnskaberne for de offentlige tilbud bliver gennemsigtige og retvisende. | dag er det ikke muligt at
sammenligne private og offentlige tilbud, fordi mange udgifter i de offentlige tilbud ikke er indregnet. Det
betyder, at de private fremstar og endda tillige bliver beskyldt for at vaere dyrere end de offentlige tilbud,
uden at der er nogen reel dokumentation herfor. LOS mener, at det er afggrende vigtigt, at der sikres
gennemskuelighed samt lige og fair konkurrence mellem private og offentlige tilbud.

For det tredje mener LOS, at der er i lovforslaget er flere mangler i forhold til at sikre tilbuddene
retssikkerhedsmaessigt. Det gaelder for eksempel i forhold til muligheden for at blive hert, inden en
kommune vaelger at underrette anbringende kemmuner om bekymringer. Herudover geelder det i forhold
til, at det synes ubegraenset, hvad kommunerne kan bede om af oplysninger fra tilbuddene i forbindelse
med tilsyn. Der bgr i lovforslaget blandt andet henstilles til en overholdelse af
proportionalitetsprincippet, i forhold til hvilke oplysninger der kan kraeves til sagens oplysning, og det bar
fremga, at kommunernes sagsbehandling skal forega hurtigt og effektivt med respekt for, at der er tale
om private virksomheder, som har en forretning at passe.
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Bemaerkninger til lovforslagets paragraffer
Lovforslagets § 3
I lovforslagets & 3 fremgar det, at socialtilsynet kan tilbyde andre ydelser end den egentlige tilsynsopgave.

LOS mener, at fokus alene bgr vaere pa tilsynsopgaven, for pa den made at sikre et upartisk tilsyn, hvor
der er en klar adskillelse mellem kontrolopgaven i form af tilsynet og andre rédgivende funktioner.
Safremt det gnskes at tilbyde en ydelse i form af radgivning, konsulentbistand og lignende, kunne dette
udbydes af en neutral part, for eksempel Socialstyrelsen.

Ydermere fremgar det af lovforslagets § 3, at tilsynet kan udfgre sagsforberedende opgaver til brug for et
andet socialtilsyn.

Selvom det i lovforslagets bemaerkninger er understreget, at myndighedsudgvelsen ikke kan uddelegeres,
mener LOS ikke, at det pa nogen made bgr vaere muligt, at et stedligt tilsyn forholder sig til tilbud i egen
kommune. LOS mener derfor, at det bgr fremga af lovforslaget, at de enkelte socialtilsyn ikke kan udfgre
sagsforberedende arbejde for tilbud, der er beliggende i egen kommune.

Lovforslagets § 4

| lovforslagets § 4 fremgar det, hvilke tilbud, der skal godkendes af det nye socialtilsyn. LOS undrer sig i
den forbindelse over, at der ikke er socialtilsyn med kommunale og private tilbud efter servicelovens §§
103 og 104.

Denne undren forstaerkes af det faktum, at regionalt drevne tilbud efter servicelovens §§ 103 og 104, er
underlagt tilsyn af regionsradet, jf. § 5, stk.7 i Forslag til lov om aendring af lov om social service, lov om

retssikkerhed og administration pd det sociale omrdde og lov om forpligtende kommunale samarbejder

(Konsekvenszandringer som falge af lov om socialtilsyn m.v.)

LOS skal foresl3, at bade offentlige og private tilbud efter servicelovens §§ 103 og 104 underlaegges tilsyn
af socialtilsynet.

Desuden mener LOS, at egne varelser, kollegier og kollegielignende opholdssteder, hvor den unge selv
rader over sin egen bolig, som pa nuvaerende tidspunkt skal godkendes som konkret egnet af den
anbringende kommune, bgr vaere omfattet af socialtilsynets kompetence.

Med en konkret godkendelse frem for en generel lzegges der op til, at der ikke opstilles samme krav til
selve godkendelsen, sa leenge tilbuddet er egnet til den konkrete person. | hvert fald vil der vaere forskel
pa, hvilke krav der stilles, alt efter hvilken person tilbuddet rettes mod. Derved er der en risiko for, at den
overordnede kvalitet ved netop disse tilbud er lavere end ved de tilbud, der er underlagt en generel
godkendelse.

Som udviklingen har vaeret i de senere ar, har LOS flere gange oplevet, at unge, der havde et omfattende
stgttebehov, er blevet taget hjem til egen kommune og anbragt pa egne veerelser, hvorved de ikke
modtager den ngdvendige stgtte.

LOS mener, at der er et behov for, at der er et overordnet driftstilsyn med disse boliger, der kan sikre, at
det er de rette malgrupper, der far tilbuddet om egen bolig.
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Lovforslagets § 6
| forhold til maling af kvalitet, skal der ifglge lovforslaget anvendes samme model for alle tilbud.

LOS finder det positivt, at der etableres en kvalitetsmodel. Det er vigtigt at modellen (kriterier og
indikatorer) indrettes saledes, at man bade nar formalet med sammenlignelighed pa tveers og tilgodeser
og respekterer den forskellighed, som tilbuddene har.

LOS ser frem til yderligere at blive inddraget i arbejdet med at udvikle kvalitetsmodellen.
Lovforslagets § 7

Det fremgar af forslagets § 7, stk.2, nr.3 at der skal indfgres en pligt for socialtilsynene til at foretage en
hering af anbringelseskommunerne.

Det fremgar ydermere af bestemmelsens stk.2, nr.4 at det skal sikres, at brugerne skal have lejlighed til at
give deres syn pa tilbuddet, og ud fra teksten kan det udledes, at tilsynet kan tale med borgerne
enkeltvis. Som indledningsvist navnt skal behovet for at pracisere i lovforslaget, samt en efterfglgende
bekendtggrelse og/eller vejledning, hvilke opgaver henholdsvis det driftsmaessige og det personrettede
tilsyn skal varetage, igen papeges.

Det fremgar af § 7, stk. 3, at der socialtilsynet skal besgge alle omfattede tilbud mindst én gang om aret.
Det finder LOS er for lidt og anbefaler, at alle omfattede tilbud mindst skal have besgg to gange arligt.

Lovforslagets § 8

LOS noterer sig, at det fremgar af lovforslaget, at skaerpet tilsyn alene kan ske i meget ekstreme sager,
som for eksempel at det eneste uddannede personale i forhold til malgruppen er fratradt.

LOS har i de senere ar haft adskillige sager, hvor kommunerne har iveerksat skaerpet tilsyn for forhold,
som LOS péa ingen mader har ment kunne begrunde sd voldsom en reaktion. Set i lyset af at stederne
fremover skal betale, nar socialtilsynet vaelger at benytte skaerpet tilsyn, mener LOS, at der er behov for
klare kriterier for, hvornar kommunerne kan benytte denne mulighed.

| lovforslagets § 8, stk.3 fremgar det, at socialtilsynet kan traeffe bestemmelse om pabud, som kan ggres
til betingelse for fortsat godkendelse.

Et pdbud vil med offentliggerelsen pa Tilbudsportalen i de fleste tilfzelde betyde, at kommuner undlader
at anvende det pagaeldende tilbud. Pa baggrund af de alvorlige skonomiske konsekvenser det kan have
for de private tilbud, mener LOS, at det klart bgr fremga, at det er hovedreglen, at tilbuddene altid skal
have mulighed for at rette op pa forholdet inden afggrelsen om udstedelse af et pabud effektueres.
Undtagelse hertil bgr kun vaere, hvor der ingen tvivl er om, at forholdet berettiger til et pdbud med det
samme. Det kan for eksempel vare, hvis der star en ikke skeermet maskine, hvor det vurderes at veere til
fare for ansatte og beboere, hvis den ikke skaermes straks.

LOS mener derudover at undtagelsen der lyder “... eller hvor tilbuddet ikke har vist vilje til at rette op” bar
udgd. | disse tilfelde méa det forudseettes, at den sadvanlige procedure om udstedelse af pabud, hvis
forholdet ikke bringes i orden kan fglges. LOS finder det retssikkerhedsmaessigt bekymrende, hvis
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socialtilsynet kan udstede pabud pa baggrund af deres helt egen vurdering af, hvorvidt en “vilje” har
vaeret til stede eller e].

Lovforslagets § 10

Med lovforslaget fglger en forpligtelse for socialtilsynet til at underrette anbringende kommuner om
bekymrende forhold. Det fremgar ikke, hvordan tilbuddene er stillet i disse tilfaelde. Det ma saledes
forudsaettes, at socialtilsynet kan underrette anbringende kommuner, uden at tilbuddet har vaeret hgrt
om det forhold, som underretningen vedrgrer.

LOS finder det retssikkerhedsmaessig uacceptabelt, at dette ikke er et krav, at underretningen begrundes
overfor tilbuddet med henblik pa, at de har mulighed for at forholde sig til de anklager, der mere eller
mindre implicit ligger i en sadan underretning.

Lovforslagets § 11

LOS er positiv overfor den mulighed, som lovforslaget rummer omkring anonyme henvendelser til
socialtilsynene. LOS er dog bekymret for, hvordan henvendelserne handteres i forhold til tilbuddene.

Den maksimale anonymitet, overfor den der henvender sig, betyder, at tilbuddene ikke ma underrettes
omkring selve henvendelsen. Derved far tilbuddet ikke mulighed for at forholde sig til den konkrete
henvendelse.

LOS har desvaerre i de senere ar oplevet flere {medie)sager, der er startet op af tidligere medarbejdere og
brugere. | flere af disse sager er tilbuddene efterfglgende pure frikendt af bade tilsyn og politi. Desvaerre
skete dette sa sent, at stederne forinden var gaet konkurs med den fglge, at brugerne mistede deres
hjem og medarbejderne deres arbejde.

LOS mener pd den baggrund, at der er behov for at pracisere i lovforslaget, at sdfremt en anonym
henvendelse giver anledning til tiltag, som for eksempel underretning af anbringende kommuner, pabud
og/eller skarpet tilsyn, sa skal stederne hgres om de grunde, der er lagt til grund i disse tiltag. Alt andet
vil vaere retssikkerhedsmaessigt uacceptabelt.

Lovforslagets § 12

LOS mener, at det er vigtigt, at der er fokus pa tilbuddenes pkonomiske baeredygtighed, men at der
samtidig skelnes mellem, hvorvidt der er tale om et nyopstartet tilbud, hvor den gkonomiske
baeredygtighed méa vurderes ud fra tilbuddets budget, eller et tilbud der allerede er i drift.

Det fremgér af lovforslagets § 12,stk.3, at tilbuddene fremover skal udarbejde en drsrapport. | forvejen
udarbejder revisor en &rsrapport og en forvaltningsrevision, og fremover indfgres der en kvalitetsmodel.

Det er derfor vigtigt, at arsrapportens indhold begraenses til faktuelle oplysninger, der ikke allerede i dag
indsendes, saledes at dobbeltarbejde undgas — dobbeltarbejde, der gar fra borgerne.

Lovforslagets § 13

Det fremgar at bemaerkningerne til bestemmelsen, at denne bestemmelse svarer til geldende regler i
forhold til private tilbud, der skal godkendes som generelt egnede.
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LOS har i den forbindelse noteret sig, at det er de geldende regler som bestemmelsen svarer til, og ikke
den made som kommunerne har praktiseret de geeldende regler pa, der gnskes bevaret med
bestemmelsen.

Som tidligere naevnt mener LOS, at det bar vaere et krav, at offentlige tilbud udarbejder gennemsigtige
budgetter og regnskaber, hvilket ikke altid sker i dag. Dette for at sikre en fair og lige konkurrence mellem
de private og offentlige tilbud.

| lovforslagets § 13, stk.3 oplyses det, at der af Social- og Integrationsministeren kan fastsaettes naermere
regler om udarbejdelse og godkendelse af budgettet. LOS mener, at det her er vigtigt at f afklaret, hvor
detaljerede disse regler bliver i forhold til det enkelte tilbud. Dette begrundes med, at det samtidig skal
respekteres, at der i forhold til private tilbud er tale om private virksomheder. Desuden ber der opstilles
retningslinjer for, hvordan regler for budgettet anvendes i de tilfaelde, hvor et tilbud er oprettet som en
fond, og fonden derved skal betragtes som en selvstaendig juridisk person.

Lovforslagets § 14

| lovforslagets § 14, stk.3 opstilles der en forpligtelse for godkendte revisorer til at give socialtilsynet
besked, hvis der konstateres forhold, der giver anledning til tvivl om, hvorvidt betingelserne for
godkendelsen er opfyldt.

Det er her vigtigt at tydeligggre, hvor klart denne besked skal gives; om det er tilstraekkeligt at give
tilsynet besked via revisionsprotokollen, eller om der skal rettes szerskilt henvendelse til tilsynet.

LOS gor igen opmarksom pa vigtigheden i, at tilbuddene — bade offentlige og private, reelt skal kunne
sammenlignes gkonomisk. | dag er det ikke muligt at gennemskue gkonomien i offentlige tilbud, og ofte
er vigtige poster udeladt, fordi andre dele af forvaltningen patager sig udgiften. Det kan for eksempel
vaere udgifter til juridisk bistand. Det betyder, at opholdssteder og private botilbud kommer til at fremsta
og bliver beskyldt for at vaere dyrere end offentlige tilbud. LOS mener, at det er konkurrenceforvridende
og modvirker gnsket om gennemsigtighed.

LOS er klar over, at der er forskel pa offentlige og private budgetter, og at denne forskel er begrundet i, at
der ved offentlige myndigheder er flere hensyn at tage. Det er derfor vigtigt at sikre sammenlignelighed
mellem offentlige og private budgetter, uden at budgettet bliver skemalagt i en sadan grad, at den lovlige
fleksibilitet ggres illusorisk.

LOS bifalder kravet om nggletal, hvis de forudsaetninger, som nggletallene beregnes ud fra, er retvisende.

LOS mener, at der i lovforslaget bar indfgres krav om, at kommunerne udarbejder selvstaendige og
gennemsigtige budgetter og regnskaber for deres tilbud, og at de overordnede krav, der stilles til
negletal, bgr vaere ens for private og offentlige tilbud.

Lovforslagets § 16

| lovforslagets § 16 foreslas det, at tilbuddene skal videregive oplysninger om borgerne, uden krav om
disses samtykke, sa laenge reglerne i persondataloven er opfyldte.

LOS mener her, at det er relevant at henvise til, at denne bestemmelse alene vedrgrer oplysninger om
borgere, som tilbuddet i sin egenskab af behandlingssted enten har modtaget fra andre instanser eller
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borgeren selv eller pa anden vis faet kendskab til. Bestemmelsen bgr ikke omfatte tilbuddets egne
interne notater mv., sdledes der er overensstemmelse med forvaltningslovens regler om dokumenter
undtaget fra aktindsigt.

Bestemmelsen giver desuden anledning til tvivl om sondringen mellem det driftsmaessige og
personrettede tilsyn.

Videregivelse af oplysninger uden samtykke kan stille tilbuddene i en uhensigtsmaessig situation. De
udfgrer deres arbejde pa baggrund af en handleplan fra den anbringende kommune, der efterfglgende
udmegntes i en udviklingsplan pa stedet. | det arbejde er det vigtigt, at der er tillid og fortrolighed mellem
ansatte og den anbragte, ogsa om meget private forhold, for at kunne lykkes med de mal, der er sat i
handleplanen og udviklingsplanen. Safremt borgeren oplever, at de ansatte videresender fortrolige
oplysninger, ogsa til socialtilsynet, kan det ga ud over denne tillid og fortrolighed, der er sa vigtig i
arbejdet med udsatte mennesker.

Endelig mener LOS, at bestemmelsen er betenkeligt i forhold til den enkelte anbragte. Alle mennesker
ogsa anbragte har krav pa sa vidt muligt at have sit privatliv for sig selv. At private oplysninger, uden
nogen form for samtykke eller orientering, kan videregives til andre myndigheder end de anbringende

o n

myndigheder, mener LOS kan vare kraenkende i forhold til de anbragtes krav pa “privatlivets fred”.

Safremt denne bestemmelse ikke fjernes, mener LOS, at det bgr vaere et minimumskrav, at det klart
fremgar, at det er en undtagelse, at socialtilsynet indhenter private oplysninger om de enkelte borgere.
Ligeledes bgr der opstilles kriterier for, hvornar denne undtagelse kan benyttes.

Lovforslagets § 20
| forhold til egentlig kontrol med socialtilsynet, bemaerker LOS, at denne virker begraenset.

Det foreslas i lovforslagets § 20, at Socialstyrelsen skal varetage en “auditfunktion”, der blandt andet
Igbende skal fglge udfgrelsen af socialtilsynet i kommunerne. Herudover har styrelsen en vejledende
funktion. Styrelsen har ingen egentlige kompetencer overfor tilsynet.

Ud fra lovforslaget ses det, at den egentlige kontrolmyndighed er hos Social- og integrationsministeriet.

LOS vil i den forbindelse ggre opmaerksom pa vigtigheden af opsyn med socialtilsynene i starten af deres
virke, idet deres arbejde vil vaere praeget af store skensmaessige vurderinger. Herudover er det vigtigt at
sikre sig, at de overordnede malsaetninger om ensartet praksis opnds og overholdes.

Med venlig hilsen

Geert Jgrgensen
Direktor

LOS - Landsforeningen af opholdssteder, botilbud og skolebehandlingstilbud
Emdrupvej 115 A 5. etage - 2400 Kobenhavn NV
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EL@Q’ LANDSFORENINGEN AF OPHOLDSSTEDER,
. ¢_) Q’ ﬁ BOTILBUD OG SKOLEBEHANDLINGSTILBUD

Emdrup den 15.2.2013

Hgring om forslag til lov om @ndring af lov om social service, lov om retssikkerhed og administration
pa det sociale omrade og lov om forpligtende kommunale samarbejder (Konsekvensandringer som
folge af lov om socialtilsyn m.v.)

LOS — Landsforeningen af opholdssteder, botilbud og skolebehandlingstilbud, takker for muligheden for
at komme med bemaerkninger til ovennavnte forslag til loveendring.

LOS er meget positivt indstillet overfor beslutningen om at foretage en andring af reglerne for tilsyn med
tilbud til bgrn, unge og voksne efter serviceloven. Vi har dog fa bemaerkninger til lovforslaget:

Regionsradets tilsynsforpligtelse

Af lovforslagets punkt 2 vedrgrende § 5, stk.7. fremgar det at Regionsradet skal fgre tilsyn med regionalt
drevne tilbud efter §§ 103, 104, 32 og 36, sa lange en kommune ikke har indgaet en generel aftale om
anvendelse af samtlige pladser og om tilsyn.

LOS mener ikke, det er hensigtsmaessigt, at tilsynet med disse tilbud forbliver i regionen, da der saledes
vil vaere to tilsynsenheder, der varetager det generelle driftsorienterede tilsyn.

Med tilsynsreformen er intentionen, blandt andet, at sikre et mere ensartet tilsyn pa tvaers af landet og
diverse tilbud.

| bemaerkningerne til forslag til lov om socialtilsyn ggres der opmaerksom pa vigtigheden af, at tilsynet er
professionelt og uafhaengigt, jf. pkt.2.1. Desuden navnes det, under pkt. 2.1.2.1 s. 13, hvor vigtigt det er,
at "fd friske og uvildige @jne pd kommunernes og regionernes egne tilbud, sé der fortigbende stilles
samme hgje krav til de kommunale og regionale tilbud som til de private tilbud”

Ved at tillade to sidelgbende tilsynsenheder risikeres det, at denne intention ikke opfyldes i
overensstemmelse med den oprindelige hensigt.

Ifglge lovforslaget, har Regionsradet mulighed for at delegere tilsynsbefgjelsen til socialtilsynet. Herved er
der lovgivningsmaessigt positivt taget stilling til, at det ikke er afggrende om tilbuddene er underlagt
socialtilsynet eller det regionale tilsyn. | overensstemmelse med lovaendringens oprindelige intentioner
mener LOS derfor, at ogsa regionalt drevne tilbud efter §§ 103, 104, 32 og 36 bgr omfattes af
socialtilsynets kompetence.

Godkendelse af egne vaerelser, kollegier og kollegielignende opholdssteder som konkret egnede

Det fremgér af lovforslagets punkt 8, vedrgrende § 663, stk. 5, at egne vaerelser, kollegier og
kollegielignende opholdssteder, hvor den unge selv rader over sin egen bolig, skal godkendes som
konkret egnede af den anbringende kommune.

Emdrupvej 115 A 5. etage - 2400 Kebenhavn NV
TIf. nr. +45 7023 3400. Fax nr. +45 7023 5400. CVR nr. 15906987
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Med en konkret godkendelse frem for en generel lzegges der op til, at der ikke opstilles samme krav til
selve godkendelsen, sa lenge tilbuddet er egnet til den konkrete person. | hvert fald vil der vaere forskel
pa, hvilke krav der stilles, alt efter hvilken person tilbuddet rettes mod. Derved er der en risiko for, at den
overordnede kvalitet ved netop disse tilbud er lavere end ved de tilbud, der er underlagt en generel
godkendelse. Dette understgttes af lovforslagets bemaerkninger om, at der er behov for taet opfalgning
via det personrettede tilsyn. Her er det dog vigtigt at erindre, at det personrettede tilsyn er rettet pd den
enkelte borger ikke pa det konkrete anbringelsessted.

Som udviklingen har vaeret i de senere ar har LOS flere gange oplevet, at unge, der havde et omfattende
stpttebehov, er blevet taget hjem til egen kommune og anbragt pa egne vaerelser, hvorved de ikke
modtager den ngdvendige stotte.

LOS mener, at der er et behov for, at der er et overordnet tilsyn med disse boliger, der kan sikre, at det er
de rette malgrupper, der far tilbuddet om egen bolig. LOS mener derfor, at egne vaerelser, kollegier og
kollegielignende opholdssteder bgr vaere omfattet af det generelle tilsyn hos socialtilsynet.

Udlevering af handleplaner eller dele heraf til tilbuddet

Det fremgar af lovforslagets punkt 13 og 14 vedrgrende § 140, stk.7 og § 141, stk.5, at tilbuddet skal have
udleveret relevante dele af handleplanen. Samtidig fremgar det af lovforslagets bemaerkninger s. 6, at
handleplanen (altsa som helhed) skal udleveres til tilbuddet. Der er sdledes uklarhed om, hvorvidt det er
hele handleplanen eller om det kun relevante dele heraf, der skal udleveres til tilbuddet.

Safremt det alene er relevante dele af handleplanen, der ma udleveres til tilbuddet, mener LOS, at det vil
vaere en tidskraavende og svaer proces for kommunerne at skulle foretage afvejningen af, hvilke dele af
handleplanen, der er relevante hver gang. Dette understgttes af det faktum, at det sandsynligvis vil vaere
npdvendigt, at afggre hvilke dele af handleplanen, der er relevant i samarbejde med det enkelte tilbud.

Derudover er LOS bekymret for, at vurderingen af, hvilke dele af handleplanen, der er relevant, kan
modvirke, at de enkelte tilbud ogsa far alle de informationer, der er ngdvendige, for at de kan udmgnte
handleplanen i praksis. LOS mener, at en handleplan alene bgr indeholde relevante mal for den enkelte
borger, og at den derfor bgr udleveres i sin helhed.

LOS vil i forlengelse af ovenstaende gore opmaerksom pa, at vi gentagelsesvist oplever, at kommunerne
ikke har udarbejdet en handleplan i de tilfselde, hvor udarbejdelsen af handleplanen er et lovkrav eller at
denne er mangelfuld'. LOS mener derfor, at det ber fremhaves i lovbemarkningerne, at safremt
kommunerne ikke har udarbejdet den lovpligtige handleplan, eller hvis denne er mangelfuld, skal tilsynet
palagge anbringende kommune at udarbejde denne, eller rette de eksisterende mangler straks.

Kommunalbestyrelsens underretningspligt ved bekymrende forhold i et tilbud

Efter lovforslagets punkt 18 vedrgrende § 148, stk.3, skal den anbringende kommune underrette
socialtilsynet, safremt denne bliver opmarksom pa bekymrende forhold.

! Se ankestyrelsens undersegelse; http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/PU_born_2010_11_04_2011_14_55.pdf
http://www.ast.dk/artikler/default.asp?page=1188
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Her rejser der sig spgrgsmal om, hvorvidt det konkrete tilbud i forbindelse med denne underretning
informeres og h@res om problemstilliingen, og i bekraeftende fald hvor i processen dette sker.

Hvis en underretning fra den anbringende kommune resuiterer i et skaerpet tilsyn, er der her tale om en
forvaltningsretlig afggrelise, hvorefter de forvaltningsretlige regler om hgring skal overholdes. Derfor vil
der under alle omstandigheder ske en hgring af tilbuddet pa dette tidspunkt. Det kan dog vaere positivt
at foretage en hgring af tilbuddet inden dette tidspunkt, for pa et tidligere tidspunkt bedre at kunne
vurdere underretningens alvor. Dette begrundes i, at der er der tale om en underretningspligt, sdfremt
der opstar opmarksomhed om bekymrende forhold. Ofte sondres der mellem faktorerne konkret viden,
mistanke eller bekymring. At veere opmaerksom pG ma her dakke alle tre tilfzelde. Bekymring ma
betragtes som en mere diffus oplevelse af signaler, hvor det ikke kan fastslas eller afvises, at der er
aniedning til problemer. Det kan have store konsekvenser for et tilbud, hvis en underretningen meddeles
til samtlige anbringende kommuner, uden tilbuddet har haft mulighed for at kommentere sagen. Viser
det sig efterfpigende, at bekymringen ikke giver anledning til yderligere tiltag, kan dette stadig medfgre
uheldige konsekvenser for tilbuddene, idet deres omdgmme allerede kan have lidt skade, i forhold til
deres samarbejdspartnere.

Lovforslagets punkt 19 vedrgrende § 148a, stk.3

LOS gor opmaerksom pé, at der formentlig er fejl i ordlyden af stk.3:

Stk. 3. Tilsynet med plejefamilier og kommunale plejefamilier, jf. § 66, stk. 1, nr. 1 og 2, der er godkendt
som konkret egnede efter § 66 g, stk. 1, nr. 2, eller netvaerksplejefamilier, jf. § 66, stk. 1, nr. 3, og egne
veerelser m.v., jf. § 66, stk. 1, nr. 4.

Med venlig hilsen

Geert Jgrgensen
Direkter

LOS - Landsforeningen af opholdssteder, botilbud og skolebehandlingstilbud
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BY, BOLIG
LANDDISTRIKTER

Social- og Integrationsministeriet
jurint@sm.dk

Dato: 31. januar 2013
Kontor: Almene Boliger
Sagsnr.: 2013 - 524
Sagsbeh.: KAL
Dok id: 385274

Hering over udkast til forslag til lov om socialtilsyn samt forslag til lov om a&ndring af
lov om social service, lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
og lov om forpligtende kommunale samarbejder

Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter har modtaget ovennaevnte hering.
Af bemaerkningerne til § 4 i forslaget til lov om socialtilsyn angives det, at friplejeboliger ikke er
omfattet, da kommunalbestyrelsen ikke visiterer borgere til fripiejeboliger men til hjaelp af et vist

omfang og af en vis karakter, som borgeren selv vaelger at fa leveret i en bestemt friplejebolig.

Det fremgar af friplejeboligiovens § 3, stk. 1, at en betingelse for retten til at indgé lejeaftale om en
friplejebolig er, at borgeren er visiteret til plejebolig eller en lignende boform.

N&r borgeren saledes er visiteret til plejebolig, kan borgeren frit vaelge en plejebolig, hvortil kommunen
har anvisningsretten, en plejebolig, hvortil boligorganisationen eller den selvejende institution har

anvisningsretten, eller en friplejebolig.

Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter foreslar p4 den baggrund, at det overvejes, om ikke det skal
fremga tydeligere af lovforslagets § 4, at bestemmelsen ikke omfatter friplejeboliger.

| lovforslaget om konsekvensaendringer er der en trykfejl i den foresldede § 148 a, stk. 1, 2. pkt.
(driftsorienterde).

Med venlig hilsen

Karin Laursen
Fuldmaegtig

Gammel Ment 4 - 1117 Kebenhavn K- T +45 33 92 28 00 - E mbbi@mbbl.dk - www.mbbl.dk



To: Karen Haskkerup (Minister, Ministersekretariat)

From: Radmand Magistratens 1. afdeling [raadmand@msb.aarhus.dk]

Subject: Henvendelse til ministeren vedrerende lovudkast om nyt socialtilsyn fra regionsformand Bent Hansen og
radmand Hans Halvorsen - Att.: Karen Haekkerup

Sent: 07-02-2013 15:47.45

Attachments: AlleModtagere.txt; Signaturbevis.txt; NMJN-94PK7R pdf; NMJN-94PK7Q.pdf;
Att.: Karen Haekkerup

Hermed fremsendes brev og notat til ministeren om lovudkast om nyt socialtilsyn fra regionsformand Bent
Hansen og rddmand Hans Halvorsen

Med venlig hilsen
Simone Kleis Mogensen

¥,
AARHUS
KOMMUNE

he~—g

Ledelsessekretariat og Kommunikation
Magistratsafdelingen for Sociale Forhold og Beskaftigelse
Aarhus Kommune
Jaegergdrden, Vaerkmestergade 15, 8000 Aarhus C.

E-mail simog@aarhus.dk Telefon 8940 3476




Social- og Integrationsministeriet
Holmens Kanal 22

1060 Kebenhavn K

Att: Karen Haekkerup

Keere Karen

Som store aktorer pd det specialiserede socialomréde | den midtjyske
region har bdde Aarhus Kommune og Region Midtjylland en veesentlig
interesse i, at den kommende godkendelses- 0g tilsynsreform bliver
en succes. Aarhus Kommune og Region Midtjylland hilser intentlonen
om at styrke tilsynsomradet velkommet, men ser 0gsd med en smule
bekymring p& en raekke forslag i lovudkastet.

Vi har vedlagt et lille notat, hvor vi uddyber dette.

Fra Aarhus Kommune og Region Midtjylland ser vi derudover gerne,
at der mere fokus pa ensker om feelles kvalitetsstandarder og mere
ensartet tilsynspraksis pa landsplan, frem for en generel kritik af det
best3ende. Det giver et bedre udgangspunkt for et fremtidigt
samarbejde mellem det statslige, regionale og kommunale niveau om
de nye socialtilsyn.

Aarhus Kommune og Region Midtjylland stiller sig naturligvis til
r&dighed med de erfaringer, vi har pé godkendelses- 0g
tilsynsomrédet og bidrager meget gerne med at udvikle et fagligt
staerkt nyt socialtilsyn.

Vi finder det afgerende, at en ny organisering af tilsynet ikke havner i
rigid kontrol og bureaukrati, men at tilsynet tveertimod balancerer
kontrol og fremme af den laering, udvikling og innovation, som
socialomradet fortsat har sa steerkt brug for.

Med venlig hj
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dionsformand rRa3dmand

Region Midtjyliand Aarhus Kommune
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D. q’/ebruar 2013
Sagsnr. M1/2013/000155-008

Radmanden
Radhusel
Radhuspladsen 2
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Aarhus Kommune og Region Midtjyllands bemarkninger til
lovudkast om nyt socialtilsyn

Aarhus Kommune og Region Midtjylland skal hermed anmode
Socialministeriet om at vaere szerligt opmaerksom p& nedenstdende
forhold i den kommende lovgivning p8 omradet:

Pkonomiske forhold

Kommunalbestyrelsen og Regionsradet har det politiske ansvar for at
godkende budgetter og dermed fastieegge serviceniveauer. Det virker
derfor problematisk, at de nye tilsynsenheder skal godkende
budgetter for tilbud, som andre kommuner eller regionen har det
gkonomiske ansvar for. Dette bryder med det politiske selvstyre
kommuner og regioner er tillagt.

Derudover kan bestemmelsen f3 en raekke konkrete uheldige
virkninger pad budgetter og takster - forhold som i dag, pd udmaerket
vis, er reguleret via rammeaftalen. Rammeaftaleinstituttet, der
baserer sig p& aftaler mellem alle aktgrer pd omradet, er langt mere
velegnet til at handtere en raekke forhold om takster og kapacitet. Vi
skal ggre opmaerksom p8, at kommunerne i regionen og Region
Midtjylland ogsa hidtil har aftalt hvilket belgb der af taksterne skulile
afsaettes til tilsyn. Denne model er efter vores opfattelse mere
hensigtsmaessig, ogsa for tilsynskommunen, end en ordning hvor
tilsynet ensidigt fastlaegger takster for tiisyn.

Det er vores opfattelse, at det er vigtigt at tilsynet har den forngdne
legitimitet i kommunerne og regionen, og vi er bekymrede for, at en
raekke af bestemmelser om pkonomiske forhold i lovforslaget ikke er
fremmende herfor.

Endelig finder Aarhus Kommune og Region Midtjyiland det ude af
proportioner at ministeriet tager 9,5 mio. kr. til udvikling af temaer
og indikatorer i 2013. Flest mulige af de afsatte midler bor g8 til
etablering af de nye socialtilsyn. Aarhus Kommune og Region
Midtjylland deltager gerne i udviklingen af det nye socialtilsyn.

Lokalt rAderum og ansvar

Aarhus Kommune og Region Midtjylland finder, at det er meget
vigtigt, at reformen ikke far et omfang, som indsnaevrer det lokale
r3derum s& meget, at driftsherrerne for de sociale tilbud ikke kan
agere fornuftigt pd det sociale marked, herunder at der fortsat er et
lokalt rderum for faglig udvikiing og fleksible tilretteleeggelse af de
enkelte tilbud.

I forlaengelse heraf er det vigtigt at driftsherren har mulighed for at
agere hurtigt, f.eks. i forhold tii at falge op pd indberettede

KOMMUNE [/

A%,
AARHUS [z 10
i

—d

midt

regionmidtjylland

—

a4

(S

Dato 07-02-2013

Sagsnr. M1/2013/000155-006

Side 1



magtanvendelser, ligesom driftsherren skal kunne agere
ledelsesmaessigt pa f.eks. klager. I den forbindelse finder Aarhus
Kommune og Region Midtjylland den pdtaenkte whistieblower-funktion
meget uheldig, da den dels afkobier driftsherren, dels sender et
uheldigt signal om, at der ikke er tillid til de lokale ledere og
medarbejdere. Ved kiager over tilbud fra brugere og pararende
undersgger tilsynet altid klagerne og g&r i dialog med det enkelte
tilbud. Med den nye whistleblowerfunktion, vil tilsynet ikke som hidtil
kunne g8 i dialog med tilbuddene om klagepunkterne.

For at fore en effektiv kontrol og sikre et leerings- og
udviklingsperspektiv, er dialogen et meget vigtigt budskab. Det er
vigtigt at hore brugerne, de parprende og evt. relevante
samarbejdsparter. Derudover er det afggrende at det nye socialtilsyn
gdr i dialog med de kommunale og regionale ledelsessystemer, som
har ansvaret for driften af de enkelte tilbud. Det forsl8s, at der
skabes mulighed for formaliserede talergr mellem socialtilsynet og
kommuner/region med henblik pd at sikre dialog mellem parterne.
Derudover bor sociaitilsynet forpligtes til at sikre viden pa tveers af
regioner og kommuner.

@get bureaukrati

Der er med lovforsiaget lagt op til betydeligt mere bureaukrati, end
der er pd omr8det i dag. Kommunen og regionen vil derfor appeliere
til, at der med reformen ikke skabes ungdigt detaljerede
retningslinjer og administrative krav, s socialomrddet far for sveere
vilk8r, pa et i forvejen treengt socialt marked. Her tenkes
eksempelvis pd forslaget om, at hvert tilbud skal lave en rsrapport
og hvert tilsyn skal lave en 5rsrapport men ogs§ p'a’\ forsiaget om at
tilsynet er forpligtiget til at indhente oplysninger fra alle de
anbringende kommuner og personaleoplysninger pd alle
medarbejdere. Det bor i stedet veere en mulighed.

Fokus pa effekt

Det fremgar af lovforsiaget, at en godkendelse kan bringes til opher,
hvis en bestemt metode ikke leengere kan anses at veere egnet til
malgruppen. I givet fald bar dette baseres p& grundig dokumentation
og evidens.

Det nye socialtilsyns grundlag for at vurdere den faglige kvalitet i
tilbuddet bgr i vid udstraekning veere de resultat- og
dokumentationsopggrelser, som de enkelte tilbud fremviser for
brugernes udvikling. Herved fokuseres der pd, om tilbuddet har den
gnskede eller forudsatte effekt i forhold til borgeren. Aarhus
Kommune og Region Midtjylland opfordrer til, at der tages
udgangspunkt i arbejdet med resultatdokumentation, som begge
parter har gode erfaringer med brugen af og som er testeti 14
kommuner. Derudover ser Aarhus Kommune og Region Midtjylland
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gerne, at Dansk Kvalitetsmodel, der indeholder en raekke standarder
for god social praksis, indarbejdes i det nye socialtilsyn, da dette vil
sikre, at ressourcer og allerede kendt viden udnyttes optimalt. Aarhus
Kommune og Region Midtjylland stiller sig gerne til r&dighed i forhold
til at inddrage resultatdokumentation og den danske kvalitetsmodel.

Aarhus Kommune og Region Midtjylland bidrager gerne
Afslutningsvist skal det bemaerkes, at Aarhus Kommune og Region
Midtjylland med hhv. Center for Socialfaglig Udvikling og Center for
Kvalitet og Folkesundhed har stor erfaring med at udvikle koncepter
samt arbejde med resultatdokumentation og Dansk Kvalitetsmodel pd
det sociale omrdde. Aarhus Kommune og Region Midtjyliand bidrager
gerne med de erfaringer, parterne har pa godkendelses- og
tilsynsomradet og star til rddighed i forhold til at bidrage til arbejdet
med at implementere det nye socialtilsyn.

Ikrafttraeden

Et saerligt problem i forbindelse med ikrafttraedeisen er, at tilsynet
med tilbud efter Servicelovens § 85 overgdr isbende fra kommunerne
til tilsynet. Der er brug for en fast dato for overgang, s8 unpdigt
paralleltilsyn i overgangsperioden undgas.

Med en overgang 1.11.2013 bliver processen meget presset og det
medfgrer ungdigt meget administrativt arbejde at overdrage budget
og regnskab midt i et budget 3r. Derudover kan en overgang pr.
1.11.2013 have den utilsigtede konsekvens at de afgivende
kommuner ikke kan nd at gennemfgre de lovpligtige tilsyn i 2013.
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Social- og Integrationsministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K

Heringssvar vedrerende udkast til forslag til lov om socialtilsyn samt
forslag ti! lov om @ndring af lov om social service, lov om retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade og lov om forpligtende kom-
munale samarbejder (konsekvensandringer som felge af lov om social-
tilsyn mv.)

Rigsrevisionen modtog med mail af 21. januar 2013 til hering et udkast tii for-
slag til lov om socialtilsyn samt forslag til lov om andring af lov om social ser-
vice, lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og lov om
forpligtende kommunale samarbejder (konsekvensaendringer som folge af lov
om socialtilsyn mv.).

Rigsrevisionen har gennemgaet udkastet med seerligt henblik pa bestemmel-
ser om regnskab, revision samt placering af ansvar for skonomistyring.

Rigsrevisionen finder bestemmelserne om revision af tilbuddene uklare, bl.a. i
forhold til hvad der bliver genstand for den udferte revision, samt hvordan de
foresldede revisionsbestemmelser sammentaenkes med allerede eksisterende
revisionsbestemmelser pa omradet.

I bilag 1 har vi gennemgaet de paragraffer som vi finder kan tydeliggeres.

Rigsrevisionen har i gvrigt bemaerket, at 'FSR — danske revisorer’ ikke frem-
gér af heringslisten. Rigsrevisionen anbefaler, at FSR inddrages i haringen.

Rigsrevisionen deltager gerne i et mede om bestemmelserne om revision og
regnskab i det nye socialtilsyn. Eventuelle spergsmal kan stilles til underteg-
nede pa telefon 33 92 84 47 eller via e-mail pa rr@rigsrevisionen.dk med an-
farelse af det i brevhovedet anfarte journalnummer.

Med venlig hilsen

Signe Skovgaard Mortensen
fuldmeegtig

RIGSREVISIONEN

St. Kongensgade 45
1264 Kebenhavn K

TIf. 33928400
Fax 33110415

rr@rigsrevisionen.dk
www.rigsrevisionen.dk

19. februar 2013

Kontor: 1. kontor

J.nr: 2013-6400-17
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Bilag 1
Rigsrevisionens gennemgang har givet anledning til falgende bemeaerkninger:

1. Af § 12, stk. 3 fremgar, at tilbud omfattet af § 4, stk. 1, nr. 209 3, derer
godkendt efter § 5, skal udarbejde en arlig rapport om tilbuddets virksomhed.

Af bemeaerkningerne til § 12, stk. 3 fremgar, at tilbuddet far pligt til at afgive
arsrapport. Ministeriet ber preecisere, om der gnskes en arlig rapportering
eller en arsrapport, idet en arsrapport normalt forbindes med regnskabsaf-
laeggelsen.

2. Det er umiddelbart vanskeligt at vurdere hvad der er genstand for revisio-
nen. Af forslagets § 14 fremgar det, at tilbud, som neevnti § 4, stk. 1, nr. 2 og
3, skal have deres regnskaber revideret af en godkendt revisor.

Det er umiddelbart vanskeligt — seerligt for § 4, stk. 1 nr. 3 — at vurdere hvilken
type virksomhed/juridisk enhed eller lign., der er genstand for revisionen. Det

er endvidere uklart hvordan revisionen af det enkelte tilbud skal teenkes sam-
men med den revision, der i forvejen udferes pa omradet af kommunens eller
regionens revisor for at undga dobbeltrevision.

Videre kan forslaget leeses som en skaerpelse af revisionskravene, hvor der
ikke umiddelbart tages hensyn til revisors gvrige planlagning, vaesentligheds-
og risikovurdering samt revisors viden om klienten.

Rigsrevisionen finder, at der i udkastets bestemmelser om revision med fordel
kan sondres mellem tilbud, der i forvejen er underlagt revision og tilbud, der
hidtil ikke har vaeret underlagt revision.

3. Af § 14, stk. 2 fremgar at:

"Ved revisionen efterpreves, om regnskabet er retvisende, og om de disposi-
tioner, der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgéede aftaler og
sadvanlig praksis (finansiel revision). Ved revisionen foretages endvidere en
vurdering af, hvorvidt der er taget skyldige skonomiske hensyn ved forvaltnin-
gen af de midler og ved driften af de tilbud, der er omfattet af regnskabet (for-
valtningsrevision).”

Rigsrevisionen finder det uklart, hvornar der skal udferes forvaltningsrevision,
samt hvor omfattende forvaltningsrevisionen skal vaere. Det er endvidere
uklart om der er tale en skeerpelse i forhold til styrelseslovens krav om den
lovpligtige lebende forvaltningsrevision. Desuden kan det vaere vanskeligt for
de 5 sociale tilsyn at vurdere om der er foretaget betryggende forvaltningsre-
vision af tilbuddet.

Af lovbemaerkningerne fremgar, at reglerne skal svare til gaeldende regler.
Rigsrevisionen anbefaler pa den baggrund, at der ogsa her sondres mellem
private tilbud, hvor der ofte udfares forvaltningsrevision pa baggrund af be-
lebsgraenser og kommunale tilbud, hvor der i dag er krav om Igbende forvalt-
ningsrevision.
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4. Af § 14, stk. 3 fremgar at:

"Tilbuddets revisor, jf. stk. 1, skal pd anmodning fra socialtilsynet opiyse om
forhold, som er behandlet i forbindelse med revisionen, og som er af betyd-
ning for socialtilsynets vurdering af, om betingelserne for godkendeisen er
opfyldt. Revisor har desuden pligt til at give socialtilsynet besked, hvis revisor
ved revisionen konstaterer forhold, der giver revisor anledning til tvivi om,
hvorvidt betingelserne for godkendelsen er opfyidt.”

Hvis der er tale om kommunale tilbud, er det sandsynligt at kommunens revi-
sor som udgangspunkt underretter kommunen, hvis der konstateres forhold,

der giver revisor anledning til tvivl om, hvorvidt betingelserne for godkendel-

sen er opfyldt. Hvis der er tale om et privat/selvejende tilbud er det sandsyn-
ligt at revisor underetter tilbuddets bestyrelse eller den kommune, der er ind-
gaet driftsaftale med.

Rigsrevisionen finder, at dette kan give anledning til tvivl om, hvorvidt det er
socialtilsynet, bestyrelsen eller kommunen, der har initiativpligten til at falge
op pa revisionens resultater. | tilknytning hertil er det uklart, hvem revisor afgi-
ver erkizering til.

Uklarheder af denne karakter kan medfgre at bade kommunen og socialtilsy-
net felger op pa resultaterne af den udferte revision.
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Returadresse
Handicap og Psykiatri
Rodklgvervej 4 6950 Ringkebing

Social- og Integrationsministeriet

Sagsbehandler
Mette Andersen -

Udviklingskonsulent
Direkte telefon

99 74 15 68
E-post
m.andersen@rksk.dk

Dato
6. februar 2013

Sagsnummer

2013020019EA

Hgringssvar vedr. lovforslag om socialtilsyn og
lovforslag om konsekvensrettelser i andre love

Ringkgbing-Skjern Kommune afgiver hermed uopfordret hgringssvar
vedr. lovforslag om socialtilsyn og lovforslag om konsekvensrettelser i
andre love. Hermed Kommunens bemeaerkninger.

Lov om socialtilsyn

Vedr. § 3, stk. 1, nr. 4

Ringkgbing-Skjern Kommune konstaterer, at kommunen, jf. forslag til
a&ndring af lov om social service, kan delegere sin tilsynskompetence
efter lov om social service § 148a til socialtilsynet, safremt
socialtilsynet veelger at tilbyde denne ydelse, jf. forslag til lov om
socialtilsyn § 3, stk. 1, nr. 4. Der henstilles til, at lovteksten endres ift.
stk. 1, nr. 4, sdledes, at socialtilsynet ska/ tilbyde udfgrelse af opgaver
efter delegation fra den ansvarlige kommunalbestyrelse, jf.
nedenstdende.

Vedr. §4,stk. 1, nr. 2

Det konstateres, at tilbud efter lov om social service §§ 103 og 104
ikke er omfattet af Socialtilsynets tilsyn. Det bemeerkes hertil at
dagtilbud ofte vil have en teet tilknytning til et botilbud, fx i form af
organisering under et center, hvorfor det driftsorienterede tilsyn med
dag- og botilbud naturligt udferes under ét.

Vedr. §4, stk. 1, nr. 3

Ringksbing-Skjern Kommune konstaterer yderligere, at friplejeboliger,
jf. bemaerkningerne til § 4, stk. 1, nr. 3 i forslag til lov om socialtilsyn,
ikke omfattes af socialtilsynet, idet borgere ikke visiteres til
friplejeboliger, men til hjaelp, som borger veelger skal ydes i en
friplejebolig.

Denne sondring anses ikke for hensigtsmaessig, idet friplejeboliger,
udover personlig og praktisk hjeelp efter lov om social service §§ 83 og
87, kan certificeres til at yde stgtte efter lovens §§ 85, 86, 97, 98 samt
102, hvormed en raekke friplejeboliger kan sidestilles med tilbud efter
lovforslagets § 4, og derfor bgr omfattes af socialtilsynet.

Abningstider Telefontider

mandag - onsdag 9.30 - 15.00 mandag - onsdag 8.00 - 15.30 Hjemmeside www.rksk.dk
torsdag 9.30 - 16.45 torsdag 8.00 - 17.00

fredag 9.30 - 13.00 fredag 8.00 - 13.30 Telefon 99 74 24 24



Vedr. § 22, stk. 2

Det fremgar af bestemmelsen, at socialtilsynets pligt til at fore
driftsorienteret tilsyn med tilbud omfattet af lovens § 4, stk. 1, nr. 3
fgrst treeder i kraft, ndr socialtilsynet efter forslagets § 4, stk. 2, har
truffet afggrelse om, at det konkrete tilbud er omfattet af lov om
socialtilsyn. Indtil da, er det konkrete tilbud underlagt den stedlige
kommunalbestyrelses driftsorienterede tilsyn, i det omfang, det
tidligere har veeret tilfaeldet.

Kommunen bemaerker hertil, at dette medfgrer, at kommunerne efter
d. 1. november fortsat vil have en betydelig tilsynsforpligtelse samt
udgift hertil, idet en stor del af de kommunale tilbud er etableret med
hjemmel i lov om almenboliger. Dette er bl.a. tilfzeldet pa
voksenomradet i Ringkgbing-Skjern Kommune, hvor kun de private og
kommunale § 107-tilbud vil overga til socialtilsynet pr. 1. november
2013.

Der henstilles derfor til, at der i loven fastseettes en frist for, hvornar
socialtilsynet skal have truffet afggrelse efter lovforslagets § 4, stk. 2,
som ligger fgr 1. januar 2016. Endvidere bgr der vaere opmeerksomhed
pa dette ift. virksomhedsoverdragelsen af medarbejdere.

Det bemaerkes i gvrigt, at botilbud efter lov om social service og
boliger efter lov om almene boliger kan vaere organiseret under et
center e.lign., hvorfor en opdeling af tilsynskompetencen, indtil
socialtilsynet har truffet afgerelse jf. § 4, stk. 2, findes
uhensigtsmaessig.

Venlig hilsen

Mette Andersen
Udviklingskonsulent



Social- og Integrationsministeriet

Att.: Juridisk og Internationalt kontor/
Lone Larsen mv.

(Uate sm.dk; jurint@sm.dk; beb@sm.dk )

Bredgade 25, opg. F, 4.5al
1260 Kgbenhavn K

17. februar 2013 TIf. 3392 4704
www.udsatte.dk
E-mail; post@udsatte.dk

Vedr. forslag til eendringer som folge af lov om socialtilsyn mv. Jar. Nam

Radet for Socialt Udsatte takker for heringen.

Rédet stotter som udgangspunkt forslag, der har til hensigt at sikre en
god/bedre kvalitet i de indsatser som bl.a. socialt udsatte borgere modtager.

[ lyset af at formalet med tilsynet er, at sikre en indsats af hgj kvalitet i den
sociale indsats i forhold til bl.a. socialt udsatte mennesker, ville det vare
anskeligt, at brugerinddragelse og brugerinvolvering havde en hojere priori-
tet i de temaer, jf. § 6, der skal styrke kvaliteten. De syv temaer for vurdering
af kvaliteten i tilbud er hver for sig vigtige, men hvis ikke tilbuddene vurde-
res i forhold til evnen til at involvere brugeren og give og udvikle brugerens
magt over eget liv, sa fejler kvaliteten.

Radet for Socialt Udsatte anbefaler, at brugerinddragelse og brugerinvolve-
ring i tilbuddene bliver et overordnet tema for vurdering af kvaliteten og
indfores som sadan i § 6, stk. 2.

Rédet kvitterer for indferelsen af en whistleblowerordning, jf. i § 11.

Lovforslagets indhold vedr. stofmisbrugsbehandling efter lov om social ser-
vice § 101, forekommer uklar. I § 4 er den placeret under stk. I, nr. 2, som
omhandler degntilbud. Men stofmisbrugsbehandling efter § 101, kan ogsé
rumme dagbehandling sivel som ambulant behandling. Lovforslagets almin-
delige bemaerkninger afsnit 2.4.2 bidrager yderligere til en uklar forstéelse, i
og med den ambulante stofmisbrugsbehandling er den eneste behandlings-
form, der er fremhavet under § [01.

Det ber fremgé tydeligere hvorvidt socialtilsynet skal rumme alle typer af
tilbud, eller kun udvalgte behandlingsindsatser under § 101?



Med venlig hilsen

Jann Sjursen



selveje danmark

Til Socialministeriet

Hgringssvar fra Selveje Danmark vedr. forslag til lov om socialtilsyn samt andring af
lov om social service.

Selveje Danmark stgtter helt overordnet den aftale, der er indgdet mellem Folketingets partier,
omkring etableringen af et nyt Socialtilsyn, og de deraf fglgende andringer af det eksisterende
system.

Det er meget positivt, at man politisk, gennem aftalen, sgger at finde Igsninger pd en raekke af
de udfordringer og problemer, der gennem de seneste &r, har vist sig i forhold til det
eksisterende tilsynssystem.

Det er Selveje Danmarks primare synspunkt, at der gennem implementeringen af aftalen skal
skabes et ensartet grundlag for at szette fokus pa kvalitet og udvikling i alle tilbud, hvad enten
de er offentlige, selvejende eller private. Derfor skal de krav, der stilles vaere ensartede og
omfatte alle godkendelsespligtige tilbud, uanset ejer form.

Generel bemeerkning vedr. friplejeboliger

Lov om friplejeboliger kap. 3, §§ 5 - 9, opstiller kriterierne for certificering af friplejeboliger.
Certificeringen gives af Socialtilsynet og omhandler f.eks. socialpaedagogisk bistand jf.
servicelovens § 85. Samtidig hjemler lovens § 11, at socialministeren godkender omlaegning af
tilbud, etableret efter servicelovens § 108 til friplejeboliger.

Der er saledes allerede i dag i tilknytning til friplejeboliger etableret en betydelig
certificeringsordning. Det skal naturligvis sikres, at der skabes en sammenhang mellem
Socialstyrelsens certificering og Socialtilsynets godkendelse sdledes, at friplejeboliger ikke skal
igennem en formalslgs “dobbelt” godkendelsesproces.

Socialstyrelsen gives med de nye regler en overordnet funktion i forhold til socialtilsynet,
hvorfor det ligger lige for at lade de to processer smelte sammen.

Alternativt skal det fremga eksplicit af lov om socialtilsyn, at friplejeomradet er reguleret
gennem lov om friplejeboliger.

Generel bemeerkning vedr. familieplejeomradet

Med lov om socialtilsyn sker der en raeekke markante sndringer i forhold til
familieplejeomrédet. Der findes i dag en raekke selvejende aktgrer pa familieplejeomradet, der
gennem mange ar har arbejdet med at finde, uddanne og ferer tilsyn med plejefamilier.
Tilsvarende har de via et indg8ende padagogisk kendskab og kendskabet til de enkelte
familier vaeret centrale i forbindelse med anbringelsen af bgrn og unge i familiepleje.

www.selveje.dk | Slotsholmsgade 1, Barsen 1217 Kebenhavn K | tif. 33 74 64 27



selveje danmark

Med forslag til lov om socialtilsyn laegges op til at hele dette omrade laegges ind under
Socialtilsynet, men den konsekvens, at al den erfaring der er opbygget i landets
familieplejeinstitutioner, risikere at ga tabt.

Konkret kan naevnes fglgende bestemmelser i udkastet til lov om socialtilsyn. § 3, stk. 2 giver
Socialtilsynet hjemmel til mod betaling at fungere som visitator af bgrn og unge til
plejefamilier. § 5, stk. 6, giver Socialtilsynet hjemmel til at afholde de lovpligtige kurser mv.
for plejefamilier. § 19, stk. 2, sikre, at kommunerne forlods betaler for tilsynet med
plejefamilier, hvilket 13ser samtlige plejefamilier fast i det kommunale system.

Overordnet kan det anfgres, at reglerne i den form de aktuelt foreligger, vil fijerne grundlaget
for ikke-offentlige plejefamilier.

Med barnets reform, blev der taget en reekke initiativer, der skulle stgtte bgrn i plejefamilier,
herunder en styrket fokus pa tilsynet. For ikke at underminere intentionerne i barnets reform
bar der skabes mulighed for at lade tilsynet i den enkelte plejefamilie varetage af en
plejefamilieorganisation. Det forudsaetter, at der i § 19, indfgres en hjemmel til at
kommunerne som et alternativ til Socialtilsynet kan betale en familieplejeorganisation for at
udfgre opgaven eller, at man betragter en organisation, der arbejder med bgrn og unge i
plejefamilier, kan betragtes som et egentligt socialpaedagogiske tilbud.

En sadan model vil - for at fastholde tankerne i tilsynsreformen - forudsaette, at selve
familieplejeorganisationen kan blive godkendt som socialpadagogisk tilbud pa linje med andre
socialpaedagogiske tilbud. Det vil forudsaette, at der i servicelovens § 66, gives mulighed for at
anbringe bgrn og unge i et paedagogisk tilbud, der arbejder med udgangspunkt i anbringelse i
familiepleje. Her ville det samlede tilbud opna godkendelse og med en tilfgjelse i lov om
socialtilsyn § 4, veere underlagt socialtilsynets driftstiltilsyn.

Den model ville tillige Igse en raeekke andre problemer knyttet til familieplejeomradet f.eks. ville
familierne nu vaere en del af et kollegialt feellesskab i det godkendete tilbud, der ville kunne
arbejdes malrettet med padagogik og udvikling, der ville vaere et tilbud kommunerne |
forbindelse med anbringelser ville kunne henvende sig til og der ville indenfor rammen af
tilbuddet vaere en Igbende dialog med savel familie som anbragte bgrn og unge.

Her folger Selveje Danmarks specifikke bemaerkninger:

Bemaerkninger til forslag til Lov om socialtilsyn

§ 1, det foresl3s, at bestemmelsen afsluttes ”....tilsyn med kommunale, regionale, selvejende
og private tilbud jf. § 4" Tilfgjelsen vil tydeligggre hvilke tilbud, der konkret omfattes af loven.

Forslaget skal ses i sammenhang med bemaerkningerne knyttet til § 4, hvorefter ogsa §§ 103
og 104 bgr veere omfattet af socialtilsynets kompetencer.
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selveje danmark

§ 2, stk. 3, og stk. 4. Alle tilbud, beliggende i en af de fem tilsynskommuner, er omfattet af
et af de andre 5 socialtilsyn. I forhold til koncerner hgrer de enkelte dele af koncernen til
socialtilsynet i den region, hvor hovedsadet er beliggende.

Hvis hovedsaedet er beliggende i en af de fem tilsynskommuner, ma det betyde, at tilsynet af
hele koncernen flyttes til et andet tilsyn jf. stk. 2, nr. 1 = 5. Det bgr tydeligggres.

§ 3, Bestemmelsen giver Socialtilsynet en udstrakt hjemmel til at drive "privat” virksomhed
mod betaling.

Der kan vaere omrader, hvor tilsynet kan have en helt szerlig viden, som f.eks. er knyttet til
varetagelsen af tilsynet, og hvor det derfor kan give mening at tillade Socialtilsynet, mod
betaling, at gennemfgre szerlige aktiviteter. Men det skal understreges, at det sker i direkte
konkurrence med ikke-offentlige aktgrer, hvilket er ganske problematisk, hvorfor
bestemmelsen bgr skaerpes saledes, at der ikke udvikles en selvstaendig
kursus/uddannelsesafdeling i Socialtilsynet.

Safremt man vaelger at fastholde tilsynets mulighed for at drive en form for privat konsulent
forretning, skal det sikres, at der ikke sker sammenblanding af gkonomien knyttet til
tilsynsopgaven og konsulent forretningen. Det kan ske med tilfgjelsen af et krav om, at
indteegtsdaekket virksomhed efter § 3, skal udskilles i en selvstaendig enhed med egen
gkonomi og budget.

§ 4, Der bgr i bestemmelsen tillige vaere en henvisning til servicelovens §§ 103 og 104. Da det
ikke virker hensigtsmaessigt, at de tilbud holdes uden for og derfor vil ligge i en tilsynsmaessig
grézone, hvor der bade pa regionalt plan og i socialtilsynet skal opretholdes
tilsynskompetencer. Det er desuden uklart hvem, der fgrer tilsyn med tilbud efter §§ 103 og
104, som er etableret af ikke offentlige aktgrer.

§ 4, nr. 3, her bgr tillige indfgres en hjemmel til, at egne veerelser jf. forslag til serviceloven
§66a, stk. 5, kan godkendes som et samlet tilbud pa linje med f.eks. tilbud efter § 85.

Forskellen mellem de to er blot, om der er tale om et tilbud malrettet bgrn, eller et tilbud
malrettet voksne. Det er har vel nappe hensigten, at bgrn skal have en darligere retsstilling
end voksne - hvilket ville vaere konsekvensen, hvis tilbud efter § 66s, stk. 5, ikke kan blive
omfattet af den kvalitetssikring, der ligger i tilsynet.

§ 4, nr. 3, der bgr specifikt henvises til SL § 67, da § 67 ikke leengere er en del af § 66, stk.
1, nr. 6.

§ 4, nr. 3, b, "tilknyttet servicearealer” det skal defineres, hvad der menes med "tilknyttet”.
En del steder vil der veere servicearealer, men de vil veere beliggende pd en anden adresse,
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typisk i form af nogle feelles faciliteter. Lgsningen kan veaere, at formuleringen lyder "Der er
organisatorisk tilknyttet servicearealer....”.

§ 5, Der bgr indfgjes en hjemmel til, at et tilbud kan godkendes akut sdledes, at akut
godkendelsen sikre, at der fortsat er den ngdvendige fleksibilitet i forhold til etableringen af
seerlige tilbud. En akut godkendelse gzelder indtil socialtilsynet har foretaget en egentlig
godkendelse. Det bgr ske med en frist af f.eks. 1 — 2 maneder.

Som forslag til Igsning af de seerlige udfordringer med akutsager, kan det overvejes at indfgre
en mulighed for, at et godkendt tilbud efter f.eks SL § 107, der er godkendt til f.eks. 10
pladser, samtidig kan godkendes til 2 ~ 3 akut pladser. @konomien i tilbuddet vil blive
beregnet ud fra de 10 pladser, men der vil indenfor den eksisterende godkendelse veere
mulighed for, at der i samspil med en kommune handles akut.

§ 5, stk. 5, der findes flere tilbud, hvor et tilbud er godkendt efter flere bestemmelser. Hvilket
"formal” er det s8, der er afggrende i forhold til at vurdere bortfaldet? Er et tilbud efter de nye
regler f.eks. godkendt efter §§ 107 og 85, kan godkendelsen efter § 85 sa falde bort, hvis den
ikke har vaeret anvendt i 2 &r? Eller er det hele godkendelsen, der falder bort? Det sidste vil
vaere helt urimeligt, da tilbuddet jo i hele perioden kan have veeret fuldt belagt efter § 107.

Derfor bgr det i bestemmelsen tydeligggres, hvordan vurderingen skal foretages.

§ 6, Her er det helt afggrende, at de krav der vil blive stillet, med hjemmel i bestemmelsen, er
helt ensartede for alle tilbud uanset ejer form.

§ 8, stk. 2, det bgr klart fremgd hvad “skaerpet tilsyn” indebeerer, og hvilke forhold der kan
udlgse skeerpet tilsyn, samt naturligvis hvordan man som tilbud bevaeger sig ud af det
skaerpede tilsyn.

§ 8, stk. 3, Udstedelsen af pabud kan have ganske alvorlige konsekvenser for et tilbud og de
borgere der benytter tilbuddet. Der skal derfor opstilles meget klare regler for, hvordan og
under hvilke forhold pabud udstedes.

P&bud kan f.eks. opdeles i straks p8bud og pdbud med frist. Det skal i den forbindelse
understreges, at et pabud ikke kan offentligggres fgr fristen er udlgbet, og da kun, hvis fristen
ikke er overholdt. Alternativt skal oplysningen om pabuddet ledsages af det enkelte tilbuds
beskrivelse af, hvordan p&buddet er blevet efterlevet og tilsynets accept af den lgsning.

§ 11, stk. 3. Selveje Danmark forstdr det hensyn, der sgges varetaget gennem stk. 3. Det
kan dog veere vanskeligt at overholde bestemmelsen, ligesom der i en raekke situationer kan
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veere meget gode grunde til, at det enkelte tilbud bgr informeres om henvendelsen. Den fgrste
situation kan omfatte en henvendelse, der er sd specifik, at den slet ikke kan underspges
uden, at de gvrige implicerede parter bliver opmaerksomme p& henvendelsen. Den anden
situation kan omfatte de sager, hvor det er afggrende for tilbuddet at fa informationen, for at
kunne rette op pa det forhold, der ligger til grund for henvendelsen.

§ 13, stk. 1. Godkendelsen af budgettet bgr defineres naermere. I dag skal kommunerne ogsa
godkende budgettet i sin helhed. Der er dog opstaet en meget forskelligartet praksis omkring
netop den godkendelse. Hvorfor der bgr udarbejdes en standardiseret tilgang til Socialtilsynets
godkendelse af budgetter i forhold til socialtilsynets godkendelse.

Tilsynet skal foretage sin godkendelse pa baggrund af dette standardiserede materiale, og bgr

alene skride ind, hvis der i budgettet mangler midler, i forhold til at kunne levere den kvalitet,

der er en forudsaetning for godkendelsen. Socialtilsynet kan saledes ikke naegte at godkende et
budget, fordi man finder, at der bruges for meget pa uddannelse eller f.eks. evaluering.

Er der tale om, at der bruges for meget vil det blive synliggjort nar tilbuddet fremlagger sine
nggletal og et revideret regnskab.

Det er grundlaeggende Selveje Danmarks holdning, at man skal fokusere szerligt pa selve
pointen med budgetgodkendelsen, nemlig at sikre, at det enkelte tilbud er gkonomisk
velfunderet som et vaern mod pludselige lukninger. Det hensyn findes fint at kunne varetages
med en standardiseret tilgang til budgetgodkendelsen.

Det kan anfgres, at budgetgodkendelsen tillige handler om at kontrollere priser mv. Men netop
den kontrol vil fremover ligge i offentliggerelsen af gkonomiske nggletal. Tal der i virkeligheden
langt bedre oplyser om sammenhangen mellem takst og indhold.

§ 14, stk. 2, det skal bemaerkes, at det ikke er helt entydigt hvad der ligger i
forvaltningsrevision. Dette kan efterfplgende sgges Igst ved, at der udarbejdes en beskrivelse
af forvaltningsrevision pa det sociale omrade.

§ 14, stk. 3, det skal bemaerkes, at det kan veere betaenkeligt at stille et seerligt krav til
revisor om, at denne af egen drift skal oplyse Socialtilsynet om forhold, der kan bringe revisor
i tvivl. Revisor vil ofte veere tilbuddets betroede radgiver, og den tillid vil ikke veere tilstede,
hvis revisoren skal “"sladre”, om den der sgger radgivning.

Det siger sig selv, at s3fremt der er problemer knyttet til godkendelsen, vil revisor i forbindelse

med selve revisionen og gennemfgrslen af forvaltningsrevision skulle informere om de forhold.
Det bar veere tilstreekkeligt.
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§ 19, Bestemmelsen indfgrer en betaling for godkendelse. Dette er nyt og betyder, at selve
tilgangen til godkendelsen bgr veaere baseret pa et mere ensartet grundlag, ligesom prisen for
selve godkendelsen bgr veere geografisk standardiseret.

Visse tilsyn har tidligere taget sig god tid ndr ansggninger om godkendelse er blevet
behandlet. Hvis det er en praksis, der vil fortszette, og sdfremt man fastholder en
omkostningsbaseret tilgang, sa vil det betyde, at omkostningerne ved at blive godkendt bliver
meget store.

Det ligger i selve tilsynsreformen, at alle tilbud skal re-godkendes i Igbet af 2014 - 2015. Den
re-godkendelse er ikke det samme som en ny-godkendelse. I det omfang der overhovedet
palaegges en takst for re-godkendelsen, sa bgr taksten veaere ensartet og gaeldende for alle
tilbud i hele landet.

Omkring beregningen af tilsynstaksten er det vigtig, at den er generel og saledes ensartet for
alle tilbud uagtet ejer form.

Bemeerkninger til aendring af lov_om social service mv.

§ 4, stk. 4. Bestemmelsen sgger at sikre den helt afggrende fleksibilitet, der er ngdvendig for
at kunne finde peedagogisk holdbare lgsninger i en reekke akut sager, og giver derfor mulighed
for, at en borger kan placeres i et ikke godkendt tilbud i 3 uger med mulighed for forleengelse i
yderligere 3 uger.

I lov om socialtilsyn § 3 (eller andre steder) er der ikke opstillet nogen krav til hvilken frist der
er, nar en ansggning om godkendelse skal behandles. Skeler man til praksis i dag, s8 kan der
findes sager, hvor godkendelsesprocessen fra tilsynets side har varet mere end et ar.

Opstilles der ikke regler for, hvordan et akut tilbud kan godkendes inden for fristen af 3 + 3
uger, sa er der risiko for, at den enkelte borger ender som kastebold mellem forskellige
midlertidige akuttilbud. Borgeren bliver en kastebold fordi den anbringende kommune, efter 3
eller 6 uger, er tvunget til at udskrive borgeren og placerer vedkommende i et nyt midlertidigt
tilbud osv. Pointen i bemarkningerne, om at borgeren indenfor de 3 uger vil kunne blive flyttet
til et godkendt tilbud, er netop baseret pa en antagelse om, at et sddan findes, men i praksis
er det ofte set, at det faktisk har vaeret ngdvendigt at skabe et helt nyt akuttilbud for at kunne
rumme en borger.

Selveje Danmark peger pa fglgende forslag til lgsning:

1. Der opstilles en frist for godkendelse af akut etablerede enkeltmandstilbud pa f.eks. 3
uger. Godkendelsen skal vaere baseret pa en standardiseret tilgang til godkendelsen, og
godkendelsen skal efter kort tid folges op af et tilsynsbesgg, i forbindelse med hvilket
de finere detaljer kan gennemgas.
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2. Der etableres mulighed for, at der i tilknytning til et godkendt tilbud safremt der
ansgges herom, tillige gives godkendelse af et antal akutpladser. Disse vil ikke indga i
vurderingen af pladsprisen, da de netop er akutpladser og saledes ikke ngdvendigvis
anvendt. N3r de anvendes sker det pd samme veerdiggrundlag og psedagogiske
platform som det godkendte tilbud og prisen aftales direkte mellem stedet og den
anbringende kommune.

§ 5, stk. 7. Det skaber nogen uklarhed, hvad der reelt ligger i det regionale tilsyn med egne
tilbud. I det omfang, der er indg8et en aftale med en kommune om anvendelse af samtlige
pladser, er det s& kommunen eller det nye socialtilsyn, der fare tilsyn med tilbuddet? I det
omfang det er socialtilsynet, virker det uhensigtsmaessigt ikke at placere hele
tilsynskompetencen i socialtilsynet frem for, at der nu skal fastholdes et parallelt regionalt
tilsyn.

Tilsvarende er det uklart hvem, der forer tilsyn med tilbud efter f.eks. §§ 103 og 104 som er
etableret af ikke-offentlige aktgrer.

Selveje Danmark anbefaler, at §§ 103 og 104 medtages i lov om socialtilsyn § 4 (se ovenfor).

§ 66, stk. 2, henvisningen til § 66a, stk. 6 er lidt uklar, da stk. 6 synes at veere en anke
bestemmelse, der i sig selv henviser til sig selv.

§ 66a, stk. 5, der er tale om en viderefarelse af de tidligere meget uklare bestemmelser
omkring godkendelse af “egne veaerelser”. Bestemmelsen lyder at veerelset skal veere godkendt
som generelt egnet, hvilket i realiteten betyder, at der er tale om arkitektonisk /teknisk
godkendelse, der intet har at ggre med den paedagogik der anvendes i og omkring veerelset.

I praksis deekker “ung pa eget vaerelse” over meget forskellige situationer - fra anbringelsen af
en ung der blot har brug for ganske lidt stgtte og et sted at bo, til anbringelse af unge med
meget kraevende paedagogiske udfordringer, hvilket ofte er unge, der ikke leengere kan
rummes af et egentligt degntilbud.

Selveje Danmark vil forsld, at der i lov om socialtilsyn § 4, stk. 3, tillige laves en henvisning til
§ 66a, stk. 5. Det vil betyde, at man i de tilfelde hvor der arbejdes intensivt paedagogisk med
unge i egen bolig kan gives en samlet godkendelse af hele stedet, pa linje med det, der efter
de nye regler kan gives for tilbud hvor der sker anbringelse efter f.eks. § 85.

§ 123, stk. 4, bestemmelsen omkring magtanvendelse viser behovet for, at det overvejes, at
der nedsaettes et udvalg, som skal se pd magtanvendelse og de forskellige mader
magtanvendelse finder anvendelse i lyset af, at der ofte vil kunne veere tale om situationer
hvor f.eks. foreeldremyndighedsindehaveren ikke er tilstede.
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8§ 148a. stk. 1, Bestemmelsen er noget uklar. Hvad er det praacis kommunalbestyrelsen skal
fore tilsyn med? I det omfang, der er tale om tilbud svarende til de tilbud der er omfattet af
socialtilsynets kompetencer s8 bgr tilsynet placeres i socialtilsynet.

§ 148a, stk. 3, bestemmelsen er meget uklar. Efter lov om socialtilsyn § 4, stk. 1, nr. 1 er
plejefamilier og kommunale plejefamilier omfattet af socialtilsynets tilsyn. Hvad er det sa
preecis der stdr i § 148a, stk. 3? Af bemaerkningerne fremgar det, at bestemmelsen lzegger
tilsynet hos den anbringende kommune, dette forekommer ganske problematisk da opgaven jo
netop synes at ligge i socialtilsynet. Omkring unge p8 eget vaerelse henvises til
bemaerkningerne knyttet til § 66a, stk. 5 ovenfor.

Afsluttende bemeerkning

Som naevnt indledningsvist stotter Selveje Danmark op om etableringen af et Socialtilsyn og
den bagvedliggende reform. Det skal dog samtidig bemaerkes, at selve implementeringen
bergrer en reekke elementer og, at den vil kunne have effekter, der kan veere ganske
vanskelige at gennemskue pd forhdnd.

For at sikre, at intentionerne i den samlede reform ikke fortabes, skal Selveje Danmark derfor
anbefale, at der nedsaettes et evalueringsudvalg, der i lgbet af 2014 - 2015 Igbende kan
forholde sig til utilsigtede konsekvenser og i forhold til Socialministeren indstille til revision af
f.eks. lov om socialtilsyn. Selveje Danmark deltager pa vegne af sine medlemmer gerne i dette
fremadrettede arbejde.

Dette er Selveje Danmarks bemeaerkninger til det fremsendte. Selveje Danmark ser frem til
fortsat at bidrage konstruktivt til processen.

Med venlig hilsen

Jon Krog
Branchedirektar, Selveje Danmark
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Horing over udkast til forslag til lov om socialtilsyn samt forslag til
lov om andring af lov om social service, lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade og lov om forpligtende kom-
munale samarbejder (konsekvensaendringer som fglge af lov om so-
cialtilsyn mv.)

Social- og Integrationsministeriet har den 21. januar 2013 bedt Socialpee-
dagogernes Landsforbund om eventuelle bemaerkninger til udkastet til lov-
forslag om socialtilsyn samt forslagene til konsekvensaendringer i lov om
social service, lov om retssikkerhed og administration og lov om forpligtende
kommunale samarbejder.

Organisering af godkendelses- og tilsynsopgaverne

Lovforslaget om socialtilsyn betyder, at opgaverne med at godkende og fore
tilsyn samles i fem kommuner - én i hver region. Tilsynskommunerne bliver
Frederiksberg Kommune i Region Hovedstaden, Holbaek Kommune i Region
Sjeelland, Faaborg-Midtfyn Kommune i Region Syddanmark, Silkeborg
Kommune i Region Midtjylland og Hjgrring Kommune i Region Nordjylland.
Der bliver af geografiske grunde mulighed for at oprette et afdelingskontor
under hovedkontoret i en anden kommune.

Tilsynskommunerne ma ikke godkende og fgre tilsyn med sociale tilbud, der
ligger i de padgaeldende kommuner. Det overlades til tilsynskommunerne i
andre regioner.

Kravet om godkendelse og efterfglgende tilsyn fra socialtilsynet kommer til
at omfatte:

Plejefamilier og kommunale plejefamilier
Opholdssteder for bgrn og unge
Dggninstitutioner

Ambulante behandlingstilbud til stofmisbrugere
Botilbud til midlertidige ophold til voksne
Botilbud til lzengerevarende ophold til voksne
Kvindekrisecentre



e Forsorgshjem

e Hjzelp og stotte efter serviceloven, der ydes til beboere i boligformer,
der kan ligestilles med leengerevarende eller midlertidige botilbud
efter serviceloven.

Socialpaedagogernes Landsforbund er meget tilfreds med forslaget til en ny
organisering af opgaven med at godkende og fgre tilsyn med tilbuddene pa
det sociale omrade. Det vil klart kunne bidrage til at sikre en stgrre og ngd-
vendig kvalitet.

Socialpaedoagogernes Landsforbund gdr ud fra, at de sikrede institutioner for
unge ogsa er omfattet af socialtilsynet, men det bar nok naevnes direkte i
bemeerkningerne.

Socialpaedagogernes Landsforbund gar ogs8 ud fra, at aflastningsordninger
er omfattet af socialtilsynet.

Det undrer Socialpeedagogernes Landsforbund, at dagbehandlingstilbud til
born og dagtilbud for voksne (§ 103 og § 104 i serviceloven) ikke bliver
omfattet af socialtilsynet. Mange af disse dagtilbud er en del af anbringel-
sesstedet/botilbuddet. Socialpeedagogernes Landsforbund vil steerkt anbe-
fale, at disse tilbud ogsd bliver omfattet af socialtilsynet.

Egne veerelser, kollegier eller kollegielignende opholdssteder bliver ikke
omfattet af socialtilsynet, men godkendes som konkret egnede i forhold til
den pageeldende unge af den anbringende kommune.

Det fremg&r af bemaerkningerne til den pagaeldende bestemmelse i forslaget
til &2ndring af serviceloven, at "Egne vaerelser mv. kan have visse falles
facullteter, ligesom der kan ydes en begraenset personlig statte til de unge
pa stedet”. Og videre hedder det, at "En konkret godkendelse af sddanne
anbringelsessteder m& ikke anvendes for at omga de krav til opholdssteder
og dggninstitutioner, som falger af forslaget om lov om socialtilsyn. Det er
ikke muligt at traekke en klar skillelinje mellem egne vaerelser, som kan
godkendes af den anbringende kommune som konkret egnede, og opholds-
steder eller dggninstitutioner, som skal godkendes af socialtilsynet (...). Men
det forhold, at der bor flere bgrn eller unge med ensartede problematlkker i
samme bygning, at der er feelles servicearealer, fastansat personale og ma-
ske en fzelles ledelse taler for, at tilbuddet bgr godkendes som generelt eg-
net efter lov om socialtilsyn frem for som konkret egnet (...)".

Der er grund til at vaere meget opmaerksom pd, hvad "eget vaerelse” egent-
lig er og udvikler sig til jf. forsgget pa defmltloner i bemaerknlngerne Det
skal blandt andet ses i lyset af, at bdde 14-8rige og 15-arige i dag kan
komme ud for at blive anbragt pd "eget vaerelse” med behov for meget so-
aalpadagoglsk stptte. Socialpeedagogernes Landsforbund forstar bemaerk-
ningerne sadan, at der i disse tilfeelde ikke - i lovens forstand - er tale om et
"eget veerelse” og at stedet dermed er omfattet af socialtilsynet.

Kommunerne ma kun anvende godkendte tilbud, men der indfgres en be-
stemmelse om, at kommunerne far mulighed for i akutte situationer at an-
vende ikke-godkendte tilbud i en 3-ugers periode. Socialtilsynet skal orien-
teres og har mulighed for - af seerlige grunde - at forleenge i yderligere tre
uger. Herefter skal der veere et godkendt tilbud til borgeren.



Finansiering af socialtilsynene
Socialtilsynene vil blive finansieret ved en kombination af objektiv finansie-
ring og takst.

Den objektive del skal daekke opgaverne i forbindelse med godkendelse af
og tilsyn med plejefamilier og kommunale plejefamilier. Den fastseettes efter
antallet af 0-22-arige i hver kommune.

Opgaverne i forbindelse med de gvrige tilbud skal finansieres via fastsaet-
telse og opkraevning af omkostningsbaserede takster for godkendelse og
tilsyn. Taksterne fastsaettes af socialtilsynene og drgftes i forbindelse med
de 3rlige rammeaftaler. Taksterne differentieres efter tilbuddenes karakter
og storrelse samt tilsynenes karakter. Det vil blandt andet sige, at der bliver
en forhgjet takst, hvis der er truffet afgerelse om skaerpet tilsyn.

Social- og integrationsministeren fastsaetter naermere regler om finansierin-
gen, herunder om opkraevning og beregning af takster.

For Socialpaedagogernes Landsforbund er det uklart, hvordan det kommer til
at foregd for 2014.

Opholdsstederne for bgrn og unge plejer at skulle aflevere deres forslag til
budget for det kommende &r inden den 1. oktober til den kommune der har
tilsynet efter de nuvaerende regler. Det skal de formodentlig ikke i ar? Eller?
Som naevnt fastseettes taksterne for godkendelse og tilsyn af soualtﬂsynet
men finansieringen skal drgftes hvert ar i forblndelse med mdgaelse af
styringsaftalen som led i rammeaftalerne pd det sociale omrade og det al-
mene zldreboligomrade. Da styringsaftalen skal veere indg3et den 15. ok-
tober, og socialtilsynet fgrst treeder i kraft den 1. november, kan det ikke
lade sig gore i ar.

Efter Socialpeedagogernes Landsforbunds opfattelse ma overgangen beskri-
ves i bemaerkningerne, og desuden i den naevnte bekendtggrelse.

Mulighed for at socialtilsynene Igser andre opgaver

Mod vederlag kan et socialtilsyn udfgre opgaver for andre socialtilsyn, kom-
muner og regionsrad. Det kan for eksempel vaere konsulentbistand og un-
dervisning til kommuner, regioner og tilbud vedrgrende socialtilsynets virk-
somhed - gennemfgrelse af den efteruddannelse og supervision af plejefa-
milier, som en kommune er forpllgtet til at gennemfare - sagsforberedende
opgaver for et andet socialtilsyn, “nar det f.eks. af geografiske arsager er
mest hensigtsmaessigt” mv.

Det har Socialpaedagogernes Landsforbund umiddelbart |kke saerlige ind-
vendinger imod, men det skal samtidig - isaer i de fgrste ar - sikres, at der
er de tilstreekkelige ressourcer til at implementere socualtllsynene kvalifice-
ret. At socialtilsynene patager sig andre opgaver, ma derfor efter Socialpae-
dagogernes Landsforbunds opfattelse vente et par ar.

Central understgttelse

Socialstyrelsen far til opgave at have en sakaldt "audit-funktion”. Det bety-
der blandt andet, at Socialstyrelsen lgbende skal fglge udfgrelsen af social-
tilsynet i kommunerne og understgtte socialtilsynene med vejledning, red-
skaber og materialer med relevans for opgaven. Socualstyrelsen skal desu-
den udarbejde en arlig rapport om, hvordan det gar.



Formalet er blandt andet, “at der sker en koordinering af opgavelgsningen i
de fem socialtilsyn, sa det sikres, at hver af de fem kommuner ikke alle skal
opfinde deres egne tilgang til opgaven”. Det mener Socialpsedagogernes
Landsforbund er en ret god idé.

Der er tale om omfattende og vigtige opgaver, hvor der blandt andet skal
veere fokus p8 metoder, kvalitetsudvikling, opsamling af erfaringer og re-
sultater mv. Det er helt centralt, at der bliver afsat tilstraekkelige ressourcer
til den centrale understgttelse, hvis der skal komme noget ud af det.

Om godkendelse af tilbud

Det bliver en betingelse for godkendelse, at et tilbud efter en samlet vurde-
ring har den forngdne faglige kvalitet og skonomiske baeredygtighed - en
form for kvalitetsmodel.

Tilbuddenes kvalitet skal vurderes ud fra kriterier, som kan kategoriseres
indenfor folgende overordnede temaer:

Uddannelse og beskaeftigelse
Selvsteendighed og relationer
Malgrupper, metoder og resultater
Organisation og ledelse
Kompetencer

@konomi

Fysiske rammer.

Kriterierne skal understgttes af malbare indikatorer. Indikatorerne skal
kunne fortzelle, om et kriterium er opfyldt. Der vil veere forskel pa, hvilken
vaegt tilsynet skal tlllaegge de forskelllge indikatorer - afhaengigt af tilbud-
dets karakter og malgruppe. Nar tilsynet skal vurdere et tilbuds kvalitet ud
fra de samlede indikatorer, skal det ske ud fra en samlet kvalitativ vurde-
ring.

Social- og integrationsministeren skal efter en bemyndigelse i lovforslagets
§ 6, stk. 3 fastseette naermere regler om opstillingen af kvalitetskriterier og
maleindikatorer for hvert af temaerne.

Der vil under alle omstaendigheder fortsat veere et stort skgn, og - som det
hedder i bemaerkningerne til lovforslaget - “det stiller krav til, at de ansvar-
lige kommuner sikrer, at der er de forngdne tilsynsfaglige kompetencer re-
praesenteret i socialtilsynet”. Det er Socialpeedagogernes Landsforbund helt
enig i - herunder at det er afggrende, at der anseettes medarbejdere med
viden fra praksis om arbejdet med borgere, der for eksempel er sveert han-
dicappede.

Kravet i den gaeldende lovgivning om, at private tilbud skal veere selvsteen-
dige juridiske enheder med seerskilt gkonomi, opheeves. Private far mulig-
hed for at drive tilbud efter serviceloven i koncerner eller koncernlignende
konstruktioner, men det fastholdes, at der skal udarbejdes budget som
grundlag for godkendelse bdde for det enkelte tilbud og for koncernen. An-
svaret for at godkende og fgre driftsorienteret tilsyn med prlvate tilbud, som
drives i koncerner eller koncernlignende konstruktioner, far socialtilsynet
der, hvor koncernen har sin hovedadresse.

Alle eksisterende tilbud skal nygodkendes inden 1. januar 2016.



Der kan klages over en afggrelse om godkendelse eller afslag pa godken-
delse jf. de almindelige bemaerkninger til lovforslaget pa side 11. Socialpze-
dagogernes Landsforbund gér ud fra, at det ogs8 gaelder inddragelse af en
godkendelse.

Seaerligt om plejefamilier

Udover hvad der i gvrigt er naevnt i hgringssvaret om plejefamilier, vil Soci-
alpaedagogernes Landsforbund gerne have en uddybning af § 18 i lovforsla-
get. Umiddelbart kan bemaerkningerne til den pagaeldende bestemmelse
leeses, som om plejefamilier i forhold til Tilbudsportalen nu skal ligestilles
med andre tilbud i forhold til oplysninger. Efter den gaeldende bekendtgg-
relse om Tilbudsportalen mv. indberetter den godkendende myndighed an-
tallet af generelt godkendte plejefamilier og generelt godkendte kommunale
plejefamilier, antallet af pladser samt hvilke malgrupper plejefamilierne er
godkendet til at modtage. Vil det endre sig i den kommende bekendtggrelse?

Anbringelse af behandlingskreevende bgrn og unge i plejefamilier kraever, at
plejefamilierne - for at magte disse opgaver - far den ngdvendige supervi-
sion, vejledning og faglige socialpadagogiske stotte i dette kraevende ar-
bejde. Denne funktion skal lgses af uddannede erfarne familieplejekonsu-
lenter. Selvom det ikke er meningen, er der en fare for, at denne faglige
stgtte bliver reduceret i kglvandet pa etableringen af de nye socialtilsyn. Det
er der, efter Socialpeedagogernes Landsforbunds opfattelse, grund til at
vaere meget opmaerksom pa. Socialpaedagogernes Landsforbund vil derfor
anbefale, at der et velegnet sted i bemaerkningerne angives, at den ngdven-
dige faglige stotte til plejefamilierne bliver varetaget af familieplejekonsu-
lenter.

Om godkendelse af et tilbuds budget mv.

Efter forslaget skal socialtilsynet godkende tilbuddets samlede budget. Des-
uden skal socialtilsynet have adgang til tilbuddets regnskab for at kunne
fglge udviklingen i gkonomien.

Som led i det Igbende driftstilsyn vil der blive stillet krav om oplysning af en
reekke gkonomiske nggletal.

Nggletallene kan for eksempel veere:
e Soliditetsgrad (egenkapitalen divideret med de samlede aktiver)
e Overskud/omsaetning
e Lgnninger og uddannelsesomkostninger/omsaetning - fordelt pd fast
Izn og indkgb af saerlig ekspertise
» Ejendomsudgifter/omsaetning
e Beboerrelaterede udgifter/omsatning.

For tilbud, der er del af en koncern, skal socialtilsynet have mulighed for at
folge med i pengestremmene mellem koncernens enkelte dele, og der skal
fortsat opstilles budget for hvert tilbud i koncernen. For kommunale og re-
gionale tilbud vil der blive stillet lignende krav om gennemsigtighed i gko-

nomien, men der kan blive stillet krav om andre typer nggletal. Det bliver

tydeliggjort, at tilbuddenes revisorer skal udfgre bade finansiel revision og

forvaltningsrevision (gkonomisk-kritisk revision).



Der opstilles kriterier for udfgrelsen af forvaltningsrevisionen. Et af kriteri-
erne skal sikre, at tilbuddets honorarer til ledelse og bestyrelse star i et ri-
meligt forhold til indsatsen og kompetencerne. Social- og integrationsmini-
steren f8r bemyndigelse til at fastsaette naermere regler.
Socialpaedagogernes Landsforbund har ikke bemaerkninger til ovenstdende
gennemgang vedrgrende et tilbuds gkonomi, men imgdeser bekendtggrel-
sen, hvor det vil blive narmere konkretiseret.

Om det driftsorienterede tilsyn
Tilsynet skal bade kontrollere forholdene i tilbuddet samt have en dialog
med tilbuddet, som skal veere med til at fastholde og udvikle kvaliteten.

Socialtilsynet skal benytte relevante informationskilder - herunder oplysnin-
ger fra anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg, oplysninger fra tilbuddet, her-
under tilbuddets seneste arsrapport, oplysninger om tilbuddet fra de kom-
muner, som har ansvaret for de enkelte borgere i tilbuddet samt oplysninger
fra ansatte og borgere i tilbuddet samt fra andre relevante personer.

Alle tilbud skal bespges mindst én gang om aret - desuden skal der foreta-
ges en konkret vurdering af behovet for antal tilsynsbesgg i hvert enkelt
tilbud. Der vil kunne traeffes beslutning om skaerpet tilsyn og udstedes pa-
bud, hvis opfyldelse kan gares til en betingelse for fortsat godkendelse.

Hvilke forhold der skal inddrages i det driftsorienterede tilsyn, vil der blive
udsendt en bekendtgorelse om og desuden en bekendtggrelse med be-
stemmelser om skaerpet tilsyn og pabud.

Hvert socialtilsyn skal udarbejde en arsrapport om kvaliteten af tilbuddene.
Det vil der ogsa blive udarbejdet en bekendtggrelse om.

Efter Socialpeedagogernes Landsforbunds opfattelse mangler der pa voksen-
omradet en angivelse af sammenhangen med det seerlige sundhedstilsyn.

Oplysningsforpligtelser
Tilbuddene skal af egen drift give socialtilsynet besked om vaesentlige an-
dringer i forhold til godkendelsesgrundlaget.

Tilbuddene skal af egen drift give socialtilsynet oplysninger om, hvilke
kommuner, der har ansvaret for de borgere, der har ophold i tilbuddet.
Tilbuddene skal efter anmodning give socialtilsynet oplysninger, som er
ngdvendige for, at socialtilsynet kan udfgre det driftsorienterede tilsyn.
Tilbuddene skal udarbejde en &rlig rapport om tilbuddets virksomhed.
Videregivelse af oplysninger fra et tilbud til socialtilsynet kan ske uden
samtykke fra borgeren, ndr videregivelsen er ngdvendig for udfgrelsen af
det driftsorienterede tilsyn.

Socialtilsynet skal underrette de kommuner, som har ansvaret for de en-
kelte borgeres ophold i tilbuddet, hvis socialtilsynet bliver opmaerksom pa
bekymrende forhold i et tilbud, og en sddan underretning er relevant. Det
kan for eksempel veere om forhold i tilbuddet, der har medfert et skaerpet
tilsyn.



Registrerede magtanvendelser skal indberettes til den kommune, der har
ansvaret fog barnets/den unges ophold i tilbuddet. Det samme gzelder pa
voksenomradet. Men samtidig skal indberetningerne ogsa sendes til social-
tilsynet.

I serviceloven indseettes der bestemmelser om, at kommunen skal udlevere

“relevante” dele af den handleplan, der er udarbejdet i forhold til borgeren,
[+ . .

sa alle tilbud, hvog barnet/den unge anbringes eller som den voksne

visiteres til, kan fa naarmere oplysninger om barnets/den unges eller den

voksnes forhold.

Det er efter Socialpeedagogernes Landsforbunds opfattelse ikke tydeliggjort
tilstraekkeligt i bemaerkningerne, hvad “relevante” dele af en handleplan er,
og hvad det ikke er.

Socialpaedagogernes Landsforbund foresldr desuden, at tilbuddene skal ori-
entere socialtilsynet om manglende lovpligtige handleplaner, om manglende
samtaler med bgrn og unge i forbindelse med det individuelle tilsyn og for
plejefamiliernes vedkommende desuden, hvad der er modtaget af
supervision og efteruddannelse. Og at socialtilsynene kan p8pege
konstaterede mangler overfor de pagzeldende kommuner - herunder ogsa i
forbindelse med manglende opfglgning pa magtanvendelser overfor
konkrete borgere.

Om magtanvendelse

I bemeaerkningerne til nr. 9 i forslaget til lov om andring af lov om social
service, lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade mv.
stdr der, at "Det foresl3s sdledes, at registrerede magtanvendelser fortsat
skal indberettes til den kommunalbestyrelse, der har ansvaret for barnets
eller den unges ophold til tilbuddet (...)".

Det er efter Socialpaedagogernes Landsforbunds opfattelse ikke den nuvee-
rende praksis. Nar en magtanvendelse sker i dag, orienteres forzeldre og
sagsbehandler hurtigst mulig. Herefter (typisk den fgrste i den efterfolgende
maned) sendes en indberetning til den stedlige kommunale godkendelses-
og tilsynsenhed, der vurderer magtanvendelsen som lovlig eller ulovlig. Til-
synsenheden orienterer anbringende kommune, hvis det vurderes, at en
ulovlig magtanvendelse har fundet sted.

I den nuveerende § 123, stk. 4 i serviceloven fremgdr det da ogsa, at enhver
form for magtanvendelse overfor bgrn og unge skal registreres og indbe-
rettes af tilbuddet til den kommune, som fgrer tilsyn med tilbuddet og til
regionen for de tilbud, som regionen fgrer tilsyn med. Opholdskommunen
for de pagaeldende bgrn og unge bliver orienteret om en indberetning om
magtanvendelse.

Socialpaedagogernes Landsforbund forstar med andre ord ikke brugen af
ordet "fortsat” i de neevnte bemaerkninger.

P& voksenomridet fremgar det tilsvarende af § 136, stk. 1 i serviceloven, at
magtanvendelser skal indberettes til den kommune, der fgrer tilsyn med
tilbuddet og til regionen for de tilbud, regionen farer tilsyn med.

Efter Socialpaedagogernes Landsforbunds opfattelse er der brug for en
naermere beskrivelse i bemeerkningerne af den nuvaerende retstilstand, og
hvordan den vil blive som folge af loveendringerne. Her skal det fremga helt



klart, hvem der har ansvaret for at vurdere, om en magtanvendelse er lovlig
eller ej.

Socialpaedagogerne vil foresl|d, at alle indberetninger om magtanvendelse
sendes til socialtilsynet, og at det er socialtilsynet, som far til opgave at
vurdere lovligheden. Og at socialtilsynet videresender indberetninger til den
kommune, der er handlekommune for de respektive bgrn, unge og voksne.

Socialpadagogerne har tidligere anbefalet, at familieplejerne bliver omfattet
af reglerne om magtanvendelse. Dette har vi begrundet med, at nogle fami-
lieplejere modtager bgrn og unge, som tilsvarende bgrn og unge i gvrige
dagntilbud har reaktionsmgnstre og adfaerd, som til tider ngdvendigggr
skaermning og fastholdelse. Hvorfor det b8de af hensyn til barnenes og fa-
milieplejernes retssikkerhed bgr ggres geeldende, at familieplejerne er en
del af reglerne om magtanvendelse.

Inddragelse af beboere, ansatte og andre relevante personer

Der indfgres en pligt for socialtilsynet til at hgre ansatte, beboere og parg-
rende i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn. I forhold til myndige
beboere skal de pdrgrende dog alene hgres i det omfang, beboerne selv gn-
sker det.

For ogsd at kunne inddrage for eksempel borgere med svar udviklings-
hamning er det helt ngdvendigt, at der er medarbeJdere i socialtilsynene,
som har erfaring i at kommunlkere mv. med de pago‘;ldende borgere. Som
et konkret eksempel p& det modsatte har en medarbejder pé& en dggninsti-
tution oplevet en tilsynsfgrende, der uden erfaring med brugergruppen an-
vender en sporgeteknik (eller mangel pd samme), som efterlader et tidligt
skadet og i gvrigt kaotisk barn i en meget sveer og frustrerende situation
efter en tilsynssamtale.

Der indfgres en pligt for socialtilsynet til at hgre de kommuner, som har an-
svar for de enkelte borgeres ophold i tilbuddet om kommunens vurdering af
tilbuddets evne til at opnd eventuelle opstillede mal for borgerne.

Der indfgres en pligt for en opholdskommune til at underrette socualtllsynet
om bekymrende oplysninger om et tilbud, den er blevet opmaerksom pa i
forbindelse med det personlige tilsyn.

Mulighed for anonym henvendelse til socialtilsynene

Hvert socialtilsyn skal etablere muligheder for, at medarbejdere, beboere,
pargrende og andre kan henvende sig anonymt til socialtilsynet om bekym-
rende forhold i et tilbud.

Socialtilsynet skal som minimum have et telefonnummer og en mailadresse
saerskilt til dette formal og skal underrette beboere og ansatte om mulighe-
den. Der skal veere total anonymitet, s& socialtilsynet ma for eksempel slet
ikke oplyse en leder om, at der er modtaget en klage, og der ma heller ikke
oplyses noget om, at et tilsynsbesgg er foranlediget af en klage.

Socialpaedagogernes Landsforbund mener ikke, at det er hensigtsmaessigt,
at der overhovedet ikke m& henvises til, at et tilsynsbesgg er foranlediget af
en henvendelse. For det fgrste kan en fuldsteendig anonymitet betyde, at
socialtilsynet ikke i tilstreekkelig grad kan anvende en klage til en konkret
dialog med stedet. For det andet betyder den fuldstaendige anonymitet, at
stedet ikke har mulighed for at forsvare, forklare og drage leering af en



klage. Og for det tredje kan en fuldstaendig anonymitet betyde, at der
opstar en risiko for en gensidig misteenkeligggrelse og en barriere i forbin-
delse med tilsynet.

Socialpeedagogerne mener, at det skal veere muligt for socialtilsynet at
formidle en klage til et tilbud pa en made sa den fulde anonymitet bevares,
samtidig med at klagens indhold kan drgftes. Og sdledes at bgrn, beboere,
ansatte, ledere, familieplejere kan beskyttes mod indsamling af klager de
ikke kender eksistensen eller indholdet af.

Socialpeedagogernes Landsforbund vil - s&fremt kravet om fuldstaendig
anonymitet fastholdes - foresld, at muligheden for anonym henvendelse
bliver evalueret efter at have vaeret i brug i 2 ar.

Udlicitering af opgaver

I de almindelige bemaerkninger fremgar der falgende om den geeldende
retstilstand for udlicitering: “At godkende og fgre driftsorienteret og per-
sonrettet tilsyn er en myndighedsopgave. Dette indebaerer, at opgaven ikke
kan udliciteres til private eller til andre myndigheder uden seerskilt lov-
hjemmel. En sddan hjemmel findes ikke. Det er derfor alene det sagsforbe-
redende arbejde, der ikke har karakter af myndighedsudgvelse, som kom-
munerne kan udlicitere i forbindelse med sddanne opgaver”.

Generelt er Socialpaedagogernes Landsforbund betaenkelig ved, at der kan
ske en udlicitering af socialtilsynets opgaver.

Det fremgar efter Socialpaedagogernes Landsforbunds opfattelse ikke klart,
om og hvordan retstilstanden for udlicitering viderefgres. Hvad er i givet fald
sagsbehandling, og hvad er myndighedsudgvelse - set i relation til de nye
elementer mv., der med hele lovforslaget kommer til at indgd i godkendel-
sen og ftilsynet?

Socialpeedagogernes Landsforbund er i den forbindelse opmaerksom pd den
skildring, der sker i bemaerkningerne til § 3 i lovforslaget, der handler om,
at et socialtilsyn kan udfgre visse opgaver for andre socialtilsyn, kommuner
og regionsrad.

Her hedder det, at "Det falger af almindelige forvaltningsretlige principper,
at sagsforberedelse (konkrete sagsskridt, for eksempel sagsoplysning og
tekniske undersggelser) kan udliciteres og udfgres af andre end myndighe-
den selv, hvis dette &benbart er uden indflydelse pd afgsrelsen. Den kom-
mune, der efter lovgivningen er ansvarlig for godkendelsen og tilsynet, skal
traeffe eventuelle afggrelser i forbindelse med opgaveudfgrsien, ligesom
sagsskridt, der har karakter af myndighedsopgaver, heller ikke kan delege-
res, men skal bevares i den kommune, der har ansvaret efter loven”.
Skildringen ggr det imidlertid - efter Socialpeedagogernes opfattelse - ikke
mere klart, om socialtilsynets opgaver kan uddelegeres, og i givet fald
hvilke.

Virksomhedsoverdragelse

Det ser ud til, at lovforslaget bygger pd den forudseetning, at alle over-
dragne medarbejdere er overenskomstansatte. Blandt de bergrte medlem-
mer i Socialpeedagogernes Landsforbund er der tjenestemaend, hvilket der
bgr tages hgjde for i forslaget.

Som tidligere naevnt kan der oprettes et afdelingskontor under hvert social-
tilsyn i en anden kommune, nar sarlige geografiske hensyn tilsiger det. Det
fremgar ikke af lovforslaget, hvornar beslutningen om at oprette et afde-

lingskontor traeffes. En ansat, der overdrages til eksempelvis socialtilsynet i
Silkeborg, kan derfor ikke vide, om vedkommende far stedlig arbejdsplads i



Silkeborg eller et andet sted. En aendring af arbejdsstedets beliggenhed kan
udggre en vaesentlig vilkarsandring. Det vil derfor vaere hensigtsmaessigt,
at der traeffes beslutning om oprettelse af afdelingskontorer tidligt i proces-
sen, sd der er mulighed for at give de ansatte oplysning om deres fremtidige
arbejdssted og iagttage de ansettelsesretlige regler om varsling ved vil-
karsaendringer.

En lignende problematik ggr sig gaeldende i forhold til lovforslagets § 2, stk.
6. Safremt ministeriet pa et tidspunkt finder ud af, at en socialtilsynskom-
mune skal udskiftes med en anden kommune bgr der vaere sikkerhed for, at
personalet ved det eksisterende socialtilsyn sikres ret til beskaeftigelse hos
den nye tilsynskommune.

Det er forudsat, at loven om socialtilsyn skal traede i kraft den 1. november
2013. Lovforslaget forventes fremsat i Folketinget i marts. En raekke medar-
bejdere har formentlig vaeret ansat sa laenge, at de skal have seks mane-
ders varsel. Herudover skal de partshgres. Eftersom der er tale om en for-
valtningsretlig afggrelse skal partshgringen foretages allerede i marts (tre
uger til hgring og seks maneders varsel til udgangen af en maned). Yderli-
gere er der TR-beskyttede medarbejdere, der kan have op ni maneders in-
dividuelt varsel. Det vil med andre ord vaere umuligt at nd at varsle rettidigt
ved en ikrafttreeden af loven den 1. november 2013,

Det fremgar af § 23 i lovforslaget, at “principperne” i lov om virksomheds-
overdragelse skal finde anvendelse. For at imgdegd eventuelle senere
uenigheder om, hvorvidt virksomhedsoverdragelsesloven skal finde anven-
delse eller ej, bgr “principper” udga, sa det klart fremgar, at loven om virk-
somhedsoverdragelse skal anvendes.

De kommende bekendtggrelser

Lovforslaget om socialtilsyn indeholder 13 bemyndigelser til social- og inte-
grationsministeren til udsendelse af bekendtggrelser - heraf fem “kan”-be-
myndigelser. Desuden er der bemyndigelser i forslaget til lov om andring af
lov om social service.

Socialpeedagogernes Landsforbund vil anbefale, at relevante aktgrer pa
omradet - herunder Socialpaedagogernes Landsforbund - bliver inddraget i
arbejdet med at udarbejde forslag til bekendtggrelser.

Benny Andersen

Forbundsformand

Venlig hilsen
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Social- og Integrationsministeriet
Departementet

Holmens Kanal 22

1060 Kgbenhavn K

Att. Dan Holmgreen

Mail: jurint@sm.dk
cc beb@sm.dk og lla@sm.dk

Hgring over udkast til forslag til lov om socialtilsyn samt forslag til lov om a&ndring af
lov om social service, lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
og lov om forpligtende kommunale samarbejder (konsekvensandringer som fglge af
lov om socialtilsyn mv.)

Social- og Integrationsministeriet har den 21. januar 2013 bedt Socialt Lederforum om
eventuelle bemaerkninger til udkastet til lovforslag om socialtilsyn samt forslagene til
konsekvensandringer i lov om social service, lov om retssikkerhed og administration og lov
om forpligtende kommunale samarbejder.

Organisering af godkendelses- og tilsynsopgaverne

Socialt Lederforum er meget tilfreds med forslaget til en ny organisering af opgaven med at
godkende og fgre tilsyn med tilbuddene p& det sociale omrdde. Det vil klart kunne bidrage til
at sikre en stgrre og ngdvendig kvalitet.

Socialt Lederforum gar ogsa ud fra, at aflastningsordninger er omfattet af socialtilsynet.

Det undrer Socialt Lederforum, at dagtilbud for voksne (§ 103 og § 104 i serviceloven) ikke
bliver omfattet af socialtilsynet. Mange af disse dagtllbud er en del af botilbud. Socialt
Lederforum vil staerkt anbefale, at disse tilbud ogsa bliver omfattet af socialtilsynet.

Finansiering af socialtilsynene

Efter Socialt Lederforum opfattelse ma overgangen beskrives i bemaerkningerne, og desuden i
den naevnte bekendtggrelse. I bemaerkningerne bgr der undersgges om en del af det overhead
som kommunerne opkraever pd nuvarende tidspunkt hos betalingskommunerne kan bortfalde,
i det det det deekker opholdskommunens udagifter til tilsyn.

Central understgttelse

Socialstyrelsen far til opgave at have en sdkaldt “audit-funktion”. Det betyder blandt andet, at
Socialstyrelsen Igbende skal falge udfgrelsen af socialtilsynet i kommunerne og understgtte
socialtilsynene med vejledning, redskaber og materialer med relevans for opgaven.
Soaalstyrelsen skal desuden udarbejde en arlig rapport om, hvordan det gar.

Formalet er blandt andet, “at der sker en koordinering af opgavelgsningen i de fem socialtilsyn,
sa det sikres, at hver af de fem kommuner ikke alle skal opfinde deres egne tilgang til
opgaven.”

Det mener Socialt Lederforum er en god idé. Der er tale om omfattende og vigtige opgaver,
hvor der blandt andet skal veere fokus pa metoder, kvalitetsudvikling, opsamling af erfaringer
og resultater mv. Det er helt centralt, at der bliver afsat tilstreekkelige ressourcer til den
centrale understgttelse, hvis der skal komme noget ud af det.



Om godkendelse af tilbud

Det bliver en betingelse for godkendelse, at et tilbud efter en samlet vurdering har den
forngdne faglige kvalitet og skonomiske baeredygtighed - en form for kvalitetsmodel.

Tilbuddenes kvalitet skal vurderes ud fra kriterier, som kan kategoriseres indenfor fglgende
overordnede temaer:
¢ Uddannelse og beskeeftigelse
Selvstaendighed og relationer
Malgrupper, metoder og resultater
Organisation og ledelse
Kompetencer
@konomi
Fysiske rammer

Kriterierne skal understgttes af malbare indikatorer. Indikatorerne skal kunne fortalle, om et
kriterium er opfyldt. Der vil vaere forskel p3, hvilken vaegt tilsynet skal tillaegge de forskellige
indikatorer - afhaengigt af tilbuddets karakter og malgruppe. Nar tilsynet skal vurdere et
tilbuds kvalitet ud fra de samlede indikatorer, skal det ske ud fra en samlet kvalitativ
vurdering.

Social- og integrationsministeren skal efter en bemyndigelse i lovforslagets § 6, stk. 3
fastsaette naermere regler om opstillingen af kvalitetskriterier og méleindikatorer for hvert af
temaerne.

Der vil under alle omsteaendigheder fortsat vaere et stort skan, og - som det hedder i
bemaerkningerne til lovforslaget - “det stiller krav til, at de ansvarlige kommuner sikrer, at der
er de forngdne tilsynsfaglige kompetencer reprasenteret i socialtilsynet.”

Det er Socialt Lederforum enig i — herunder at det er afggrende, at der anseettes medarbejdere
med viden fra praksis om arbejdet med borgere, der for eksempel er sveert handicappede.

Om godkendelse af et tilbuds budget mv.

Socialt Lederforum har ikke bemaerkninger til lovforslaget og bemaerkningerne vedrgrende et
tilbuds gkonomi, men imgdeser bekendtggrelsen, hvor det vil blive naermere konkretiseret.

Om det driftsorienterede tilsyn

Efter Socialt Lederforum opfattelse mangler der pd voksenomradet en angivelse af
sammenhangen med det saerlige sundhedstilsyn, sundhedslovens § 219,

Oplysningsforpligtelser

Det er efter Socialt Lederforums opfattelse behov for at fa tydeliggjort bemaerkningerne om,
hvad “relevante” dele af en handleplan er.

Socialt Lederforum foreslar desuden, at tilbuddene skal orientere socialtilsynet om manglende
Iovpllgtlge handleplaner, og at socualtllsynene kan pdpege konstaterede mangler overfor de
pagaeldende kommuner - herunder ogsa i forbindelse med manglende opfglgning pa
magtanvendelser overfor konkrete borgere.

Mulighed for anonym henvendelse til socialtilsynene
Socialt Lederforum har forstdelse for behovet for en ” Whistleblower” ordning. Socualt

Lederforum mener dog ikke, at det er hensigtsmaessigt, at der overhovedet ikke m8 henvises
til, at et tilsynsbesgg er foranlediget af en henvendelse. Der kan pa den méade opstd en risiko



for barrierer i forbindelse med tilsynet. Det m8 kunne lade sig gore at fortzelle det pd en made,
sa den fulde anonymitet bevares. Det er ligeledes behov for at tage en konkret samtale med
en medarbejder som der er klaget over.

De kommende bekendtggrelser

Lovforslaget om socialtilsyn indeholder 13 bemyndigelser til social- og integrationsministeren
til udsendelse af bekendtggrelser - heraf 5 "kan” - bemyndigelser. Desuden er der
bemyndigelser i forslaget til lov om andring af lov om social service.

Socialt Lederforum vil anbefale, at relevante aktgrer pa omradet - herunder Socialt
Lederforum - bliver inddraget i arbejdet med at udarbejde forslag til bekendtggrelser.

Venlig hilsen
Ib Poulsen
Direktgr Socialt Lederforum



Fra: Sgren Klit [mailto:sk@stm.dk]
Sendt: 13. februar 2013 13:40

Til: Jura og International, postkasse

Cc: Bente Brandborg; Lone Larsen
Emne: Vedr. forslag til lov om socialtilsyn

Social- og Integrationsministeriet har udkast til forslag til lov om socialtilsyn i hgring. Det bemzerkes, at
lovforslaget i hgringsudgaven ikke indeholder en territorialbestemmelse. Safremt loven ikke skal gaelde for
Gronland og Fergerne, bgr dette fremga af loven.

mvh
Seren

Soren Langelund Kilit
Konsulent, Statsministeriet
Direkte telefon +45 33 92 22 44
Mobil + 45 40 80 36 77

Personlig e-post sk@stm.dk
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Social- og integrationsministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K

Hgringssvar til lovforslag om tilsynsreformen

TABUKA, Landsforeningen for nuvaerende og tidligere anbragte takker for muligheden for at
afgive hgringssvar til lovforslaget om tilsynsreformen.

Reformen er et stort og tiltraengt fremskridt. Kommunerne har ikke kunnet Igfte opgaven med
at fore tilsyn med institutioner og opholdssteder, sa det er oplagt at overfgre det til en ny,
stgrre enhed og samtidig at professionalisere tilsynet. Vi er ogsd meget glade for, at problemet
med inhabilitet lgses, og at der tages skridt til at kvalitetssikre institutionerne og tilsynet.

Behov for denne aendring ses meget tydeligt i de sager om darlig behandling eller overgreb
mod anbragte, der har veaeret fremme i de sidste par ar. Der bliver ogsa stadigt flere private
institutioner, og nogle af dem vokser s& meget, at de bliver for store til, at mindre kommuner
kan tackle tilsynet.

Vi er meget glade for, at alle institutioner nu abnes for tilsyn udefra og ikke kun fra den lokale
kommune, som maske endda selv ejer dem. Vi har oplevet mange eksempler pa, at
institutioner har udviklet seeregne paedagogiske og holdningsmaessige kulturer, som ikke var
rare at vaere i, og som ikke havde positive resultater for de bgrn og unge, der levede i dem.
Mest grelle er steder som opholdsstedet ‘Limfjorden’ i Mou, det opholdssted i Skanderborg,
hvis leder netop er dgmt for seksuelle overgreb mod de anbragte bgrn, og flere andre steder,
hvor man kan tale om egentlige overgreb. Men vi taenker 0gsa pa en dggninstitution som
Schuberts Minde, der i ly af kommunens passivitet har faet lov at udvikle en officiel
padagogisk linje, der ligger meget taet pd overgreb. Vi har selv erfaringer med andre
institutioner, der pa grund af de tilsynsfgrendes passivitet eller inkompetence udviklede sig
meget skaavt.

C/O Bente Nielsen
Flensborggade 38, 4. tv. 1669 Kebenmhavn V
www.tabuka.dk — tabuka@tabuka.dk — TIf. 2446 0028




TABUKA

Landsforeningen for
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Nogle af tilsynsproblemerne ligger dog i, at nogle kommuner ikke varetager det personlige
tilsyn godt nok. P& grund af presset gkonomi, store sagsbunker og bureaukrati nedprioriterer
kommuner og/eller sagsbehandlere tilsynsarbejdet med alle de problemer, det skaber. Derfor
bar man ogsa se pd sa det personlige tilsyn, hvis vi skal have en ordentlig indsats over for
anbragte bgrn og unge. Det kraever timer, men det er vel ogsd klart nu, at alternativet béde er
urimeligt for bgrnene og p8 laengere sigt kostbart, fordi bgrnene far et darligere liv og i enkelte
tilfeelde endda kan ende med alvorlige traumer pa grund af svigt eller overgreb pa
anbringelsesstedet.

TABUKA mener ogsa, at der er stort behov for at styrke tilsynet med plejefamilier. Det er i dag
mange steder alt for ringe og svingende. Der er al mulig grund til at skeerpe det. Men vi vil
samtidig advare mod, at plejefamilierne dermed bliver mere professionaliserede. Vi mener
ikke, at man skal laengere ad den vej. Et ophold i en familiepleje skal veaere noget andet end et
institutionsophold, det skal tilbyde en (form for) familiemaessig ramme, med relationer, varme
og omsorg. En plejefamilie er ikke en behandlingsinstitution, hvor man skal fokusere pa
metoder og professionelle bidrag. Vi synes, at loven laagger op til en udvikling af
plejefamilierne i retning af professionalisering og institutionalisering. Det indtryk far man f.eks.
af de betingelser for godkendelse, der er beskrevet i § 6. De er rettet til institutioner, ikke til
plejefamilier. Derfor skal loven skelne meget bedre mellem institutioner og plejefamilier.

N&r godkendelsen af plejefamilier flyttes, s er det ogsa en oplagt mulighed for at forbedre det
introducerende kursus, som plejeforaeldrene skal tilbydes. Praksis i kommunerne pd dette
omréde er ogsd meget svingende og i nogle tilfaelde helt utilstreekkelig. De nye tilsynsenheder
bgr forbedre det, og det bgr veere en af Socialstyrelsens fgrste opgaver som ‘audit’ at
udarbejde et nyt og forbedret kursusprogram, som sd ggres obligatorisk for tilsynsenhederne
ved deres godkendelse.

TABUKA ser det direkte mgde og samtalen med bgrnene og de unge pa anbringelsesstederne
som afggrende. Bgrnene gnsker, at de voksne er der og kender forholdene, og at der er
mulighed for at tale direkte med dem. Derfor mener vi ikke, at det er de rigtige
informationskilder, der naevnes i § 7, stk. 2. De laegger ikke op til tilstedeveerelse og et direkte
mgde men til en distanceret kontakt og formelle informationskilder.

Minimumskravet om et 8rligt besgg som led i tilsynet forekommer os at veere alt for lidt, og
det er i direkte modstrid med ambitionen om en bedre kvalitet i tilsynet. Det virker faktisk som
en parodi, som vi kun kan se som en spareforanstaltning. Ingen bgrn taler om alvorlige ting
med voksne, de ikke kender, og det vil de aldrig komme til med den tilsynsfgrende, hvis hun
kun kommer p& besgg en gang om aret.

C/O Bente Nielsen
Flensborggade 38, 4. tv. 1669 Kebenmhavn V
www labuka.dk — tabuka@tabuka.dk — TIf. 2446 0028
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Vi synes, at det er rigtig godt, at der kommer en mulighed for at ringe til tilsynet, hvis man vil
gore dem opmarksomme pa problemer, som ikke kan Igses p& anden méade. Vi har tidligere
peget pd, at en bgrneombudsmands skulle have den opgave, men ndr vi ikke fik en sddan, s&
er det fint, at der etableres en direkte linje til de nye tilsynsenheder.

Uanmeldte besgg skal man vaere meget forsigtig med i plejefamilier med meget skrgbelige
plejebgrn med diagnoser indenfor f.eks. autisme spektret og lign. Disse har brug for en meget
hgj grad af forudsigelighed i hverdagen. I sadanne tilfeelde anbefaler vi, at man med
bgrnesagkyndige, der kender barnet, ngje overvejer tilsynsbesggene. Derimod vil uanmeldte
tilsynsbes@gg kunne vaere relevante i institutioner og opholdssteder, hvor man f.eks. ville kunne
fa konkrete billeder af, hvordan morgenmaden afvikles, eller hvordan en skoledag ser ud. Det
kan veere meget relevant for tilsynet. Vi kan derfor stgtte uanmeldte besgg i institutioner og
opholdssteder samt i plejefamilier med bgrn der kan tdle det.

Med venlig hilsen

Bente Nielsen
formand for TABUKA, Landsforeningen af nuveaerende og tidligere anbragte

C/O Benie Nielsen
Flensborggade 38, 4. tv. 1669 Kebenmhavn V
www.tabuka.dk — tabuka@tabuka.dk — TIf. 2446 0028




Fra: Abelone Lggstrup [mailto:al@aeldreforum.dk]

Sendt: 22. januar 2013 09:55

Til: Jura og International, postkasse

Cc: Bente Brandborg; Lone Larsen

Emne: Hgringssvar til udkast til lovforslag om socialtilsyn m.m.

Horingssvar til udkast til lovforslag om socialtilsyn samt forslag til om a@ndring af liv om social
service, lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og lov om forpligtende
kommunale samarbejder (konsekvensandringer som felge af lov om socialtilsyn mv.)

Tak for det tilsendte haringsudkast til lovforslag om socialtilsyn, samt lovforslag med
konsekvensendringer som folge af lov om socialtilsyn, udsendt den 21.1.2013.

ZldreForum giver som udgangspunkt ikke heringssvar, da radet er sammensat med bl.a.
embedsmeand fra flere ministerier og interesseorganisationer. ZldreForum betragter derfor
materialet som varende fremsendt til rddets orientering.

Men riadet modtager fortsat meget gerne udkast til lovforslag og redegerelser m.m., som vedrerer
xldre, da disse informationer er et vigtigt element i den sum af viden og erfaringer, som radet
baserer sit arbejde pa.

Venlig hilsen

Abelone Lggstrup
Fuldmeaegtig
fEldreForums Sekretariat

Mobil: +45 41 93 25 52
E-mail: al@aeldreforum.dk
fldreForum

Edisonsvej 18, 1 sal

5000 Odense C

Telefon: +45 72 42 37 90
Fax: +45 72 42 37 91
www.aeldreforum.dk
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/Eldre ©@Sagen

jurint@sm.sk
cc: beb@sm.dk og la@sm.dk

18, februar 2013

Hgringssvar vedr. udkast til lov om socialtilsyn samt konsekvensandringer
som fglge af lov om socialtilsyn

Da der er tale om etablering af et tilsyn, der afgraenses til at vedrgre malgrupper, der
kan sidestilles med malgruppen for botilbud efter servicelovens § 107 og § 108 og typer
af tilbud, der ikke er omfattet af det kommunale tilsyn med bl.a. plejehjem efter ser-
vicelovens § 151, har vi blot nogle f& bemaerkninger af generel karakter vedrgrende

tilsyn.

FEldre Sagen finder, at flere af elementerne i socialtilsynet er gode og gnskveardige, idet
vi i flere sammenhaenge har gjort de bagvedliggende tanker, der fremgar af lovbe-
meerkningerne, geldende i forbindelse med hgringer vedrgrende tilsynet efter service-
lovens § 151, dvs. tilsynet med de kommunale opgaver efter § 83 om praktisk hjalp og
personlig pleje og § 86 om genoptraening, herunder tilsyn pa plejehjem.

Dette har gjort sig geeldende vedrgrende:

Uvildigt og uafhaengigt tilsyn; hvor /Aldre Sagen flere gange har gjort gaeldende,
at tilsynet efter § 151 bgr veere uvildigt og uafheengigt, da vi finder det proble-
matisk, at kommuner fgrer tilsyn med sig selv, ligesom det fremhaeves i lovbe-
meerkningerne om socialtilsynets uafheaengighed.

Mulighed for stotte og vejledning hos tilsynsmyndigheden; /Aldre Sagen synes,
det er positivt, at socialtilsynet skal kunne yde konsulentbistand og undervisning
til kommunerne til sikring af bedst mulige forhold pd botilbuddene. Dette stem-
mer overens med vores gnske om, at plejehjem skal kunne hente stgtte og vej-
ledning til bade det plejefaglige, det omsorgs- og ledelsesmaessige hos tilsyns-
myndigheden.

Klagemulighed til tilsynsmyndigheden; det er positivt, at det bliver muligt for
beboere, pdrgrende og medarbejdere at klage til socialtilsynet, herunder mulig-
heden for at kiage anonymt. Baggrunden herfor er ifglge lovbemarkningerne, at
man gnsker en hgjere inddragelse af brugerne og de pargrende, hvilket £ldre
Sagen o0gsa har gjort gaeldende i forhold til tilsynet efter servicelovens § 151.
Udarbejdelse af &rlige tilsynsrapporter og offentliggarelse af disse; Det fremgar
af lovhemaerkningerne, at tilsynsrapporterne skal lsegges pa Tilbudsportalen for
at sikre stgrre gennemsigtighed. /Aldre Sagen mener, at gennemsigtighed er et

Fldre Sagen - Norregade 49 - 1165 Kebenhavn K
Tif.: 33 96 86 86 - Fax 33 96 86 87 - aeldresag Idresagen.dk - www.aeldresagen.dk
Gavebelob til £ldre Sagen kan fratraekkes efter geeldende skatteregler - Giro 450-5050

Protektor: Hendes Majestaet Dronning Margrethe II

ISL



@

vigtigt led i udfgrelse af tilsyn, hvilket vi ogsd har gjort gaeldende omkring tilsyn
efter servicelovens § 151.

Aldre Sagen skal saledes opfordre til, at mange af de gode elementer i socialtilsynet
ogsd anvendes i det kommunale tilsyn efter servicelovens § 151.

FEldre Sagen har ikke yderligere bemeerkninger til lovforslaget eller konsekvensandrin-
gerne som fglge af lovforslaget.

Venlig hilsen

BN AT
Aldre Sagen

Bjarne Hastrup
Adm. direktgr
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