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Spgrgsmal 39:

Hvorledes vil ministeren sikre, at afgarelser i et lokalt skattecenter ikke fraviger geeldende
praksis?

Svar:

SKAT har oplyst, at afgerelser om skatter og afgifter som en selvfglge skal treeffes ud fra
geeldende regler og praksis, sa det ens behandles ens, uanset hvor afgarelsen traeffes.

Denne kvalitet i afggrelserne understattes af den nye struktur i SKAT fra 1. april 2013, der
bl.a. har som et mal, at borgere og virksomheder fortsat skal opleve god kvalitet i behand-
lingen af deres sager hos SKAT. Den nye organisering betyder blandt andet, at SKATS re-
gioner er aflgst af en landsdseekkende organisation med tre enheder: Kundeservice, Indsats
og Inddrivelse. Dette indebeerer, at alle opgaver fremover vil vaere organiseret som lands-
dekkende fagomrader i stedet for i en regional struktur. Dette giver entydig instruktions-
og ansvarslinje.

I den nye organisering er dannet den tveergaende enhed SKAT Jura, der varetager opgaver
vedrgrende fortolkning og videreformidling af lovgivningen inden for SKATS forretnings-
omrader. Det er Juras ansvar at sikre korrekt lovfortolkning og regelanvendelse samt ensar-
tet praksis i SKAT. Hvis Jura konstaterer forkert regelanvendelse i SKAT, er der pligt til at
tage kontakt til den enhed, der har misforstaet reglerne.

SKAT Juras vasentlige opgave med at vejlede og instruere om geldende regler og praksis
vil have omdrejningspunkt i Den juridiske vejledning, der med jeevnlige opdateringer er det
centrale grundlag for SKATSs afgarelser af skatte- og afgiftsspgrgsmal. SKAT har endvide-
re mulighed for at udsende styresignaler, hvis der viser sig behov for at tydeliggare praksis
eller tilkendegive en &ndring af praksis. Tilsvarende har enheder som Skatteministeriets In-
terne revision og Borger- og retssikkerhedschefen ogsa som opgave at medvirke til at sikre
kvalitet i SKATS afgarelser.
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