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Spørgsmål nr. 1088 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg: 

 
”Idet det følger af forslag til lov om forbrugeraftaler (L 39 af 9. 
oktober 2013) punkt 4.7.15.1, at det leverede digitale indhold 
kan anses for at være en tjenesteydelse, hvilket bl.a. betyder, at 
forbrugeren kan give sit samtykke til, at fortrydelsesretten op-
hører, når levering påbegyndes, jf. § 18, stk. 4, og idet det sam-
tidig fremgår af samme afsnit, at hvis levering af digitalt ind-
hold betragtes som en tjenesteydelse, følger det af forbrugeraf-
talelovens § 18, stk. 4, at forbrugeren kan give sit samtykke til, 
at fortrydelsesretten kun gælder, indtil opfyldelsen af aftalen 
påbegyndes, bedes ministeren redegøre for sammenhængen 
mellem de to sætninger, herunder i hvilke tilfælde digitalt ind-
hold er digitalt indhold, og i hvilke tilfælde det er en tjeneste-
ydelse.” 
 
 

Svar: 

 

Som anført i den samtidige besvarelse af spørgsmål nr. 1086 er der i for-

bindelse med gennemførelsen i dansk ret af forbrugerrettighedsdirektivet 

taget højde for de særlige krav, der følger af direktivet i forhold til aftaler 

om levering af digitalt indhold, som ikke leveres på et fysisk medium, idet 

der i forbrugeraftaleloven er indsat særlige regler herom.  

 

Efter den nye forbrugeraftalelov (lov nr. 1457 af 17. december 2013) vil 

forbrugeren i overensstemmelse med direktivet miste sin fortrydelsesret, 

hvis udførelsen af en aftale om levering af digitalt indhold, som ikke leve-

res på et fysisk medium, er påbegyndt med forbrugerens udtrykkelige sam-

tykke og anerkendelse af, at vedkommende dermed mister sin fortrydelses-

ret. Der henvises til den samtidige besvarelse af spørgsmål nr. 1087. 

 

Det bemærkes i øvrigt, at det i spørgsmålet anførte om forbrugeraftalelo-

vens § 18, stk. 4, vedrører den hidtil gældende forbrugeraftalelovs regler 

om fortrydelse i forhold til levering af digitale produkter.  

 

Som også anført i pkt. 4.7.3.15.1 er det efter den hidtil gældende forbru-

geraftalelov således, at fortrydelsesretten – i det omfang levering af digitalt 

indhold efter den gældende forbrugeraftalelov anses for en tjenesteydelse – 

bortfalder, hvis forbrugeren har samtykket til, at fortrydelsesretten ophø-

rer, når leveringen påbegyndes, jf. § 18, stk. 4, i lov nr. 451 af 9. juni 2004 

om visse forbrugeraftaler. Denne bestemmelse videreføres ikke med den 

nye forbrugeraftalelov.  


