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Spørgsmål nr. 1093 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg: 

 
”Vil ministeren oplyse, om forbrugerrettighedsdirektivets 
(2011/83/EU) artikel 7, stk. 2 er korrekt implementeret i for-
hold til forbrugeraftalelovens krav om at forbrugeren skal mod-
tage en kopi af sit samtykke, jf. lovens § 10, stk. 2, § 13, stk. 2 
og § 18, stk. 2, nr. 13, idet der henvises til, at det af direktivets 
artikel 7, stk. 2 fremgår, at forbrugeren skal modtage en be-
kræftelse af sit samtykke?” 
 
 

 
 

Svar: 

 

Det følger af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 7, stk. 2, at den er-

hvervsdrivende i forhold til aftaler indgået uden for den erhvervsdrivendes 

forretningssted skal give forbrugeren en kopi af den underskrevne aftale 

eller bekræftelse af aftalen på papir eller, hvis forbrugeren samtykker, på 

andet varigt medium, herunder hvor det er relevant forbrugerens samtykke 

og anerkendelse, jf. artikel 16, litra m. 

 

Det bemærkes i den forbindelse, at bekræftelsen på forbrugerens samtykke 

til, at leveringen påbegyndes inden fortrydelsesfristens udløb, samt aner-

kendelse af, at fortrydelsesretten hermed mistes, forudsættes at skulle gi-

ves på samme måde som selve kopien eller bekræftelsen på aftalen, dvs. på 

papir, medmindre forbrugeren har samtykket til, at oplysningerne gives på 

et andet varigt medium.  

 

Artikel 7, stk. 2, er gennemført ved § 10, stk. 2, i lov nr. 1457 af 17. de-

cember 2013 om forbrugeraftaler, og der er efter Justitsministeriets opfat-

telse i den forbindelse foretaget en korrekt implementering.  

 

Det bemærkes, at § 13, stk. 2, vedrører fjernsalgsaftaler, og at denne be-

stemmelse gennemfører direktivets artikel 8, stk. 7. 

 

Der henvises i øvrigt til de samtidige besvarelser af spørgsmål nr. 1087 og 

nr. 1092. 

 


