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1. INDLEDNING

Den fremtidige europad ske vakst og konkurrenceevne afhaanger i hgj grad af Europas evne il
at drage nytte af den komplekse, digitale udvikling. Informations- og kommunikations-
teknologi (ikt) far stadigt sterre indflydelse pa ale dele af samfundet og gkonomien. Det
andlas, at halvdelen af vasksten i produktiviteten skyldes investeringer i ikt. Internettrafikken
fordobles hvert andet til tredje & og mobilinternettrafikken fordobles hvert &. Nar vi nér
2015, vil der pa verdensplan findes 25 milliarder tradl@se apparater, i 2020 vil dette tal veae
fordoblet til 50 milliarder’. Mobil datatrafik vil blive 12-doblet i perioden 2012-2018, og
datatrafikken p& smartphones vil vaae 14 gange sa stor i 2018°. Der er mere end 4 millioner
mennesker, der er beskagftiget med ikt i mange forskellige sektorer i hele Europa, og dette tal
stiger med 3% om dret pa trods af krisen. Internettet giver folk mulighed for at skabe og
udveksle ideer, hvilket skaber grobund for nyt indhold, ivaakssdtere og markeder. Ikt er den
grundlagggende transformative teknologi, der understetter strukturel udvikling i sektorer
sasom sundhedssektoren, energi, offentlige tjenesteydel ser og uddannel se.

Men EU positionerer sig ikke godt nok til, at der kan drages nytte af denne digitale udvikling.
EU risikerer at sakke bagud hvad angdr global konkurrenceevne, gkonomisk vakst og
samfundsmaessig udvikling. Patrods af den stigende arbejdsl @shed, isaa blandt unge, vil der i
2015 vage 700000 ledige hgjkvalitetsobs inden for ikt®. EU's investeringer i
hgjhastighedsinternet er ikke dynamiske nok, mens det er ved at blive aimindeligt andre
steder i verden. | Sydkorea har 57 % af husstandene fibernet*, og 42% af de japanske
husstande har fibernet. | & alene f& 34 millioner husstande internet i Kina®. De europadske
investeringer i mobilnet af fjerde generation udger kun en brgkdel af verdens samlede
investeringer. Europas hidtidige ry som "det mobile kontinent" er ved at blive svakket, fordi
forsinkelser i fordelingen af frekvensressourcer til mobilkommunikation i EU holder de
muligheder tilbage, der bliver skabt af nye mobiltjenester. Det digitale indre marked er
forbliver fragmenteret, idet offentlige serviceinfrastrukturer og e-handel stadig er nationalt
afgramset. Investeringerne i offentlig og industriel forskning, udvikling og innovation ligger
langt under mélet®.

EU kan ikke bare lade st& til p& disse omréder. Den digitale dagsorden for Europa’ blev
vedtaget i 2010 som en integreret del af Europa 2020-strategien med det forma at udbedre
disse mangler ved at stimulere den digitale gkonomi og handtere samfundsmaessige problemer
ved hjadp af ikt. Siden da har Radet og Europa-Parlamentet opfordret til, at man styrker det
europad ske digitale lederskab yderligere og far det indre marked for digitale tjenester pa plads
inden 2015°,

Den digitale dagsorden har vaget en succes og er i det store hele pa rette kurs. Siden
vedtagelsen har man opnéet klare resultater. Regelmaessig brug af internettet stiger stet, isear
blandt darligt stillede grupper. Der er faare og faare borgere, der aldrig har brugt internettet.

The Internet of Things, Cisco 2011

Ericsson Mobility Report, 2011

eSkills Monitor study, Europa-Kommissionen, 2009.

FTTH Council globa ranking 2012

Som led i projektet "broadband China".

European Commission (2012PREDICT 2012 - An Analysis of ICT R&D - EU & beyond

KOM(2010) 245/2.

Det Europadske Rads konklusioner af 28.-29. juni 2012 ("vakst- og beskadtigelsespagten™) og Det
Europadske Ré&ds konklusioner af 1.-2. marts 2012.
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PA same made fortssdter e-handelen med a stige, selvom vaksten inden for
gramseoverskridende e-handel ikke er kraftig nok. Det er vaad at bemaarke, at der er tegn pa,
at udbredelsen af hgjhastighedsbredband er ved at tage fart, ogsa meget hurtige forbindelser
over 100 mbps. Der er dog stadig vassentlige forskelle mellem medlemsstaterne”.

Uagtet denne relative succes kraever de voksende markeder og teknologiske tendenser
yderligere tiltag for at skabe en god cirkel, der forbinder infrastruktur, indhold,
tjenesteydel ser, markedet og innovation med det formal at opna sterre produktivitet og vakst.
Det digitale indre marked er stadig langt fra en realitet, og tempoet i udviklingen varierer
stadig betragteligt fra medlemsstat til medlemsstat. Derfor er der behov for at ege
investeringerne i naestegenerationsadgang (NGA) og for at reducere omkostningerne i
forbindel se med udrulningen af mobile og faste bredbandsinfrastrukturer. For at retfeardiggere
sadanne investeringer er det yderst vigtigt at stimulere udbud og efterspargsel efter indhold og
tjenesteydelser pa et effektivt digitalt indre marked, og dette kreever en sterre grad af
harmonisering af det indre markeds regler ved hjadp af forordninger snarere end direktiver.
Innovation spiller en central rolle i skabelsen af vakst, og derfor er det vigtigt med en
fleksibel tilgang til amindelige ikt-stettede |@sninger gennem offentlig-private partnerskaber
og stette til lokale initiativer.

Medierne konvergerer, og det skaber aandringer i de traditionelle vaadikaeder. Mamngden og
disponibiliteten af data og indhold er ved at eksplodere. Cloud computing tilbyder helt nye
vaaditilbud til forbrugere og virksomheder, specielt sma og mellemstore virksomheder,
(SMV'ER). Internettet er ved at blive mobilt, og det fremmer udviklingen af nye sektorer
sasom mobilapplikationer.

Internettet transformerer ogsa produktionscyklussen for produkter og tjenesteydelser.
Industrisektorerne drager nytte af fremskridtene inden for forsyningskeedeforvaltning og
logistik. Sundhedsvassnet star over for en drastisk forandring, der skal resultere i mere
omkostningseffektive og personlige sundhedsydelser til patienter og sundhedspersonale.
Internetgkonomien bidrager med en hidtil  ukendt effektivitetsgevinst i ale
produktionsprocesser, hvilket frigiver ressourcer til nye investeringer og vaekst og skaber en
ny arbejdsfordeling, der fremmer kreativitet, kompetencer og specialisering. Men i takt med at
gkonomien i hgj grad bliver afhaangig af internettet, stiger truslen om cyberkriminalitet og
cyberangreb ogsd, og dette risikerer at underminere folkstillid til online-miljget.

Pa baggrund af disse observationer sater denne meddelelse fornyet fokus pa den digitale
dagsorden med sigte pa at stimulere den digitale gkonomi ved hjadp af foranstaltninger, som
indbyrdes styrker og supplerer hinanden inden for fal gende nggleomréder:

o Fremme den europadske graanseoverskridende gkonomi og derved skabe verdens
sterste og rigeste digitale indre marked for indhold og tjenesteydelser, samtidig med
at man fuldt ud garanterer forbrugernes og udviklernes rettigheder.

o Fremskynde innovation i den offentlige sektor gennem udrulning af interoperabel ikt
og bedre udveksling og anvendel se af information.

o Genvinde lederskabet pa verdensplan inden for netveaksydelser ved at stimulere
private investeringer i faste og mobile hgjhastighedsbredbandsnet, der understettes af

o Jf. SEC (2012)180.
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retlig forudsigelighed, forbedret planlesgning og malrettet offentlig og privat
finansiering pa nationalt plan og EU-plan.

o Skabe et sikkert og trovaadigt internet for brugere og operaterer gennem et styrket
europad sk og internationalt samarbejde, der afhjadper globalerisici.

o Skabe en sammenhaangende ramme og betingelser for cloud computing-tjenester og
dermed gere Europatil verdens starste cloud-baserede ikt-marked.

o Skabe et gunstigt miljg for transformation af traditionelle forretningsformer og
anspore til innovative webbaserede virksomheder. Forbedre ikt-faardighederne og
udbredelsen af ikt-kompetencer for at sla bro over klgften mellem udbud og
efterspargsel efter ikt-medarbejdere.

o Implementere en ambitigs strategisk forsknings- og innovationspolitik for at styrke
industriens konkurrenceevne gennem finansiering af vigtige statteteknologier.

Alle uafdluttede tiltag pa den oprindelige digitale dagsorden vil blive faadiggjort, men
samtidig er der brug for en fornyet indsats og marettede tiltag pa ovenstaende syv omrader. |
denne meddelelse foreslds en pakke af foranstaltninger med én forandringsfremmende
foranstaltning pr. omrade. Foranstaltningernes art og udformning kan variere fra omréde til
omrade for at optimere effekten pa hvert af de enkelte politikomrader. For at opna den fulde
virkning er det nadvendigt at supplere dem med andre foranstaltninger, som det fremgar
nedenfor.

Hvis denne gjourferte digitale dagsorden gennemferes fuldt ud, ber det age EU's BNP med
5% eller 1500 EUR pr. person over de naste 8 ar, idet investeringerne i ikt gges,
arbgdsstyrkens it-fagrdigheder forbedres, og rammebetingelserne for internetgkonomien
reformeres'. Desuden ber det skabe 1,2 millioner jobs inden for anlaay af infrastruktur'* pa
kort sigt, og dette tal vil stigetil 3,8 millioner arbejdspladser i samtlige sektorer p&lang sigt.™
Desuden forventes der massive produktivitetsgevinster inden for den traditionelle industri
som felge af indf@relsen af internetrel aterede processer.

2. EN GRANSEL @S EUROPAISK @KONOMI —DET DIGITALE INDRE MARKED

Den digitale gkonomi er gramsel@s af natur, men det europadske digitale indre marked er
blevet fragmenteret af nationale regler, deres divergerende praktiske anvendel se og varierende
markedspraksis. Hvis e-handelen voksede til 15% af den samlede detailsektor, og hvis det
indre markeds barrierer blev fjernet, andas det, at forbrugerne i alt ville kunne opna
velfaadsgevinster p& omkring 204 mia. EUR, hvilket svarer til 1,7 % af EU's BNP®,

Kommissionen vil saledes fortsat se ngje pa, hvorledes man kan forandre dette sammensatte
system for at gare det muligt at udvikle et fuldgyldigt digitalt indre marked. Kommissionen
har gennemfart sin del af mange af tiltagene vedrerende det digitale indre marked pa den
digitale dagsorden, herunder forslag til lovgivning om videreanvendelse af den offentlige

10 "Capturing the ICT dividend", Oxford Economics Research, 2011.

The Impact of Broadband on the Economy: Research to Date and Policy Issues (ITU April 2012)
"Quantitative Estimates of the demand for cloud Computing in Europe and the likely barriers to take-
up", februar 2012 — rapport fra International Data Corporation (IDC).

3 KOM(2011) 942.
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sektors informationer™®, den fadles europadske kebelov®®, onlinetvistbilasggelse™,
databeskyttelse’’,  elektronisk  identifikation og esignaturer® og  kollektiv
rettighedsforvaltning™. Disse forslag bar hurtigt vedtages og gennemfares, og de resterende
hindringer for graaseoverskridende onlinehandel ber fjernes.

E-handel, isaar gramseoverskridende e-handel, bar styrkes, ved at der fglges op pafordagenei
e-handelshandlingsplanen®, grgnbogen om internet- kort- og mobilbetalinger® og den
europad ske forbrugerdagsorden®. Det skal vaare lettere for forbrugerne at sammenligne varers
og tjenesteydelsers priser, kvalitet og bagedygtighed. Senest i 2014 vil Kommissionen
udvikle et sad retningslinjer, der skal hjadpe handhaeverne med at gennemfere EU-reglerne
om forbrugeroplysningskrav og forbrugerrettighedsdirektivet® korrekt.

Desuden vil momsreformen i 2013 beskadtige sig med overensstemmelsen mellem
afgiftsniveauerne for digitalt indhold og tilsvarende fysiske varer sdsom e-bgger og trykte
bager.

Det digitale indre marked ber nazres af en fri datastrem og fri adgang til og frit udbud af
indhold og tjenesteydelser. Kommissionen vil fremsadte forslag om at styrke den europaaske
dataindustri, ud over den foresldede revision af direktivet om videreanvendelse af den
offentlige sektors informationer, ved at se pa emner sdsom fadles licensvilkar og
gennemferelse af opkraavningsregler for at gere det muligt at udnytte offentlige data til at
fremme udviklingen af onlineindhold.

Hvad angdr kreativt indhold, er ophavsret den universelle méde at belgnne kreativitet pa.
Internettet og den digitale revolution udger dog en udfordring for den ophavsretlige ramme.
Derfor er det nedvendigt at faadiggere den Igbende revision af EU's ophavsretspolitik pa
baggrund af markedsundersegelser, konsekvensanalyser og udarbejdelse af juridiske
dokumenter, sdledes at det i 2014 kan besluttes, om der skal forelasgges forslag om retlige
reformer. Feglgende emner vil blive behandlet: territoriditet pd det indre marked,
harmonisering, begramsninger og undtagelser for ophavsret i den digitae tidsalder,
fragmentering af EU's marked for ophavsret samt hvordan man kan gere handhaevel sen mere
effektiv samtidig med, at man understetter legitimiteten heraf i forbindelse med
ophavsretsreformen generelt.

Samtidig vil mani 2013 lancere en dialog med interessenterne om seks spergsmal, hvor der er
behov for hurtig fremgang: 1) indholdsportabilitet pa tvaas af gramserne, 2) brugergenereret
indhold, 3) data- og tekstsagning, 4) gebyrer for kopiering til privat brug, 5) adgang til
audiovisuelle vaarker og 6) kulturarv. Der vil blive aflagt rapport om resultaterne af dialogen
med interessenterne i december 2013.

En del af svarene pa grenbogen om onlinedistribution af audiovisuelle vaaker (der vil blive
prassenteret til foraret), vil ogsa bidrage til dreftelserne om konvergens mellem audiovisuelle

14 KOM(2011) 877.

15 KOM(2011) 636.

16 KOM(2011) 794.

1 COM(2012) 9.

18 COM(2012) 238.

19 COM(2012) 372.

2 KOM(2011) 942.

2 KOM(2011) 941.

2 COM(2012) 225.

= Direktiv 2011/83/EU.
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medietjenester. Dette er omdrejningspunktet i en debat, der vil blive lanceret i starten af 2013
med grenbogen om "forberedelse pa en fuldt ud konvergeret audiovisuel verden: Vakst,
kreativitet og veardier". PA verdensplan forudses det, at 570 millioner husstande vil have
apparater med indbygget internetforbindelse, tv-apparater, bluray-afspillere, set-top bokse,
spillekonsoller og mediestreamingbokse, nér vi ndr 2016%*, s& det vil vagre yderst fordelagtigt
at lase teknologiske, kontraktrelaterede og retlige spergsmal, der har med konvergerede
medietjenester at gare.

Forandringsfremmende foranstaltning: Faadiggerelse af den igangveaende revision af
ophavsretsrammen ved hjadp af juridisk forarbejde, der skal fare til en beslutning i 2014 om,
hvorvidt der skal udarbedes fordlag til retlige reformer, og hvorvidt de ophavsretlige
problemer, der kraever hurtig fremgang, skal 1ases |ast gennem en dialog med interessenterne i
2013.

3. FREMSKYNDELSE AF INNOVATION | DEN OFFENTLIGE SEKTOR

Spareforanstaltninger, befolkningsdynamik, stigende energiomkostninger og emissionsmal
kraaver innovative metoder til levering af offentlige tjenesteydelser i EU. Ikt gar det muligt at
gere tjenesteydelserne mere effektive og mere borger- og virksomhedsorienterede. Effektiv
anvendelse af interoperable digitale teknologier, der ger det muligt at udveksle og behandle
tidstro data, er en vigtig katalysator. Elektroniske udbud alene kan spare 100 mia. EUR om
&ret”® | EU, og e-forvaltning kan reducere administrationsomkostningerne med 15-20 %.
Videreanvendelse af offentlige data myndigger borgerne, fremmer forretningsudvikling og
genererer 140 mia. EUR i gkonomisk vaadi. Ved a anvende ikt til at forbedre
energisystemerne (bade net og forbrug) kan man ligeledes bidrage til at reducere behovet for
investering i infrastruktur samt operationelle omkostninger i energisektoren med milliarder af
euro, samtidig med at man bidrager til CO,-reduktion i elektricitetssektoren. Sundhedsvaesnet
bliver den fremtidige velfeadsstats sterste udgift pa grund af den aldrende befolkning. Det
anglas, at indfarelse af ikt og telemedicin vil forbedre sundhedsvassnets effektivitet med 20 %,
samtidig med at patienternes livskvalitet forbedres.

For at stette den ngdvendige overgang inden for sundhedsveesnet har Kommissionen
prasenteret en e-sundhedshandlingsplan, der Igber frem til 2020%°, og som skal myndiggere
enkeltpersoner, sa de bedre kan forvalte og udveksle data, understette effektivitet inden for e-
sundhed og fremme en kombination af teknologisk og organisatorisk udvikling. Det
europad ske partnerskab om aktiv og sund adring®’ vil i 2015 n& op pa fuld styrke med hensyn
til levering af integrerede plejel gsninger patvaa's af regionerne til 4 millioner EU-borgere.

I nnovationspartnerskabstilgangen vil ogsa blive brugt til at bygge bro over klgfterne mellem
transport- energi- og ikt-veardikaader og ogsa mellem offentlige og private akterer, der leverer
innovative, intelligente byl gsninger til markedet®.

| sin &rlige vakstundersagel se for 2013 understregede Kommissionen, at modernisering af de
offentlige forvaltninger er en af de fem prioriteter, som medlemsstaterne skal fokusere pa de
nasste 12-18 maneder, og i denne forbindelse opfordrer Kommissionen til udbredt,

2 http://www.informatandm.com/wp-content/upl 0ads/2012/02/I TM-CES-Connected- TV -White-Paper. pdf
% COM (2012) 179.
2% COM(2012) 736.
2 COM(2012) 83.
28 COM (2012) 4701.
;
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interoperabel digitalisering af de offentlige forvaltninger®. For at stette den digitale udvikling
for offentlige tjenesteydelser, og for at sikre, at alle EU-borgere har adgang til dem, uanset
hvor de er bosiddende, patemker Kommissionen at indfere og udbygge digitae
tjenesteydelser pa nagleomrader, der er af offentlig interesse. Disse vil blive finansieret ved
hjsdp af den foresdede Connecting Europe-facilitet (CEF) for at understette
gramseoverskridende interoperabilitet inden for e-ID, elektroniske udbud, virksomheders
mobilitet, e-justice eller elektroniske patientjournasystemer, internetsikkerhed, Europeana,
flersprogede el ektroniske udbud, e-sundhed, et sikrere internet for barn og intelligente energi-
tjenesteydelser. CEF vil bygge bro mellem de nationale infrastrukturer, der sa vil blive
knudepunkter for innovation og nye applikationer og vage til nytte for mobile borgere og
virksomheder.

o Forandringsfremmende foranstaltning: Udvikling og implementering af
infrastrukturer til offentlige digitale tjenesteydelser, politikker og stette inden for
rammerne af Connecting Europe-faciliteten.

4, SUPERHURTIGT INTERNET - UDBUD OG EFTERSP@RGSEL

Superhurtige internetforbindelser er grundstenen i den digitale gkonomi, uden det vil meget
vigtige tjenesteydelser, sasom cloud computing, e-sundhed, intelligente byer, audiovisuelle
tjenesteydelser, samt de fordele, de medfarer, simpelthen ikke blive en realitet. En stigning pa
10% i bredbandsdakningen kunne medfare en alig stigning pa 1-1,5% i
bruttonational produktet pr. &> eller gge arbejdskraftproduktiviteten med 1,5 % de naeste fem
ar. Derfor opstiller den digitale dagsorden ambitigse ma for universal internetadgang med
stadig hgjere hastighed®.

Heldigvis er dakningsgraden for superhurtigt internet i Europa stigende, men generelt ligger
Europa bag USA og Asien og risikerer ikke at kunne n& 2020-mélene. Der er flere arsager
hertil, og de vigtigste er omfattende netinvesteringers usikre rentabilitet, der skyldes de
fremherskende investeringsmodeller og EU's markedsstruktur. Andre arsager er tvivien om,
hvorvidt forbrugerne er villige til at betale mere for hgjere hastighed, da nyt digitalt indhold
og tjenesteydelser med hgj mervaardi endnu ikke ngdvendigvis er til radighed i hele EU, og
fordi forbrugerne tvivler pa, hvilken hastighed de reelt far.

Kommissionen vil prassentere en omfattende pakke, der skal sikre, at der er incitamenter pa
markedet til at investere, og at der er malrettet finansiering til radighed, samtidig med at
udbygningsomkostningerne reduceres. Investorerne har brug for at kunne se frem til et sundt
udbytte, hvor der tages hgjde for risiciene. Det er altafgerende med en hgjere grad af
konsekvens pa det indre marked, sd der bliver plads til loya konkurrence, samt
lovgivningsmaessig sikkerhed, der fremmer langsigtede investeringer.

| begyndelsen af 2013 vil Kommissionen vedtage en henstilling, der har til formdl at indfare
strammere ikke-diskrimineringsregler for at sikre, at dternative operaterer faktisk far lige
adgang til etablerede net. Kommissionen vil ligeledes sikre mere stabilitet og konsekvens
mellem medlemsstaterne, hvad angdr prisregulering af engrosadgang til eksisterende net og
skabe mere fleksibilitet med hensyn til, hvordan en gros-adgangsprodukter af naeste

2 COM (2012) 750.
%0 Czernich et al. (2009), Broadband Infrastructure and Economic Growth
3 100 % bredbandsdagkning i 2013, adgang til 30 mbps for alle husstande i EU, nér vi nér 2020, og 50 %

af EU's husstande abonnerer pa 100 mbps eller mere.
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generation kan prissadtes. Disse foranstaltninger ber sende baxedygtige signaler til
langsigtede investorer mindst indtil 2020. Kommissionen vil ligeledes vedtage en henstilling
om sikring af et bent internet for forbrugerne, som vil gge retssikkerheden for netoperaterer,
investorer, udbydere af indhold og forbrugere. Som led i akten for det indre marked 11% har
Kommissionen til hensigt at udfaardige et lovforslag, der skal reducere omkostningerne ved
og gge effektiviteten af udbygningen af infrastrukturer for hgjhastighedskommunikation ved
hjadp af mekanismer sdsom genbrug af eksisterende infrastruktur, udnyttelse af synergier pa
tvaas af sektorer, bedre koordinering af anlagysarbejder og installation i nybyggeri af udstyr,
der er klar til nasste generation. | 2014 vil Kommissionen revidere sin henstilling fra 2007 om
relevante markeder, der egner sig til forhandsregulering.

Kommissionen har ydermere foresl&et et tilskud pa 9,2 mia. EUR (i faste 2011-priser) til ikt-
investeringer under Connecting Europe-faciliteten (CEF)® for perioden 2014-2020. En del af
dette belgb vil blive anvendt til investeringer i bredbandsnet. Connecting Europe-faciliteten
vil tiltraekke private medinvesteringer og lette adgangen til kapital til superhurtigt internet
gennem projekter overalt i Europa. Forsagene under strukturfondene og midlerne til
landdistriktsudvikling® for perioden 2014-2020 forventes ogsd at skabe en ny bgige af
incitamenter til investeringer i hgjhastighedsnet, saaligt i darligt stillede regioner og i
landdistrikter. -Forslaget til EFRU-forordningen 2014-2020 argumenterer for en udvidelse af
udbygningen af bredband og udrulningen af hgjhastighedsnet, men ogsa for udvikling af ikt-
produkter og -tjenesteydel ser.

Europa ber genvinde det globale lederskab inden for mobile infrastrukturer og tjenesteydel ser,
og til dette formd er det af afgerende betydning, at der stilles tilstraskkeligt med
frekvensressourcer til radighed. Kommissionen arbejder pa at imedegd den nuveaende
fragmentering af frekvensressourcer og licensvilkar samt at frigere flere frekvensressourcer™.
Kommissionen har til hensigt at forelasgge en ambiti@s handlingsplan i 2013.

o Forandringsfremmende foranstaltning: Bagedygtige retlige foranstaltninger om
ikke-diskrimination og engrospriser for at fremme investeringer i hgjhastighedsnet
og styrke konkurrencen blandt samtlige net.

5. CLOUD COMPUTING

Cloud computing illustrerer det paradigmeskift, der er en konsekvens af de digitae
teknologier, og som forandrer sektorer, der strakker sig fra musik til sundhed og videnskab
og fra de mindste virksomheder til de sterste administrationer. Cloud teknologi er en
nybrydende form for innovation, der fremmer anvendelsen af digitale platforme, indhold og
tjenesteydel ser. Denne teknologi kan nedbringe omkostningerne ved ikt og energi kraftigt og
desuden sate skub i konkurrenceevnen for sma og mellemstore virksomheder, der opererer
pa det globale marked ved at give hidtil ukendt adgang til sofistikerede systemer til styring af
kunder og logistik. Fuld udrulning af cloud-tjenester stiller ogsa politikere og lovgivere over
for nye udfordringer i form af barrierer sdsom interoperabilitet, databeskyttelse og ansvar i
kontraktforhold.

2 COM(2012) 573.

8 KOM(2011) 676.

3 KOM(2011) 615/2.

® Afgerelse 243/2012/EU
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Siden den oprindelige digitale dagsorden har udviklingen vist et behov for en omfattende EU-
strategi for cloud computing, der rakker ud over specifikke omréder sdsom e-forvaltning og
videnskab. Den europadske cloud computing-strategi® indeholder adskillige foranstaltninger,
der skal gare Europa aktivt inden for cloud computing bl.a. ved at fremme bredere anvendelse
af standarder og certificering af cloud-tjenester, sikre og rimelige kontraktmaessige vilkar og
betingelser for cloud-tjenester samt styrke den offentlige sektors kabekraft ved at sadte skub i
udviklingen af et modent marked for cloud computing ved hjadp af et europadsk cloud-
partnerskab. Partnerskabet sigter mod fadles offentlige krav til cloud computing og fadles
indkeb af cloud computing for at opna stordriftsfordele. Det europad ske cloud-partnerskab vil
ogsa fungere som en paraply for relaterede initiativer pA medlemsstatsniveau. | slutningen af
2013 vil Kommissionen ligeledes lancere pilotforanstaltninger for at undersgge
effektivitetsgevinsterne ved at flytte offentlige tjenesteydelser op i "skyen'. De
tjenesteydelser, der er udviklet under CEF lamer sig tungt op ad tvaaeuropadske cloud-
platforme, der fremmer indbyrdes forbindel ser mellem nationale cloud-initiativer.

o Forandringsfremmende foranstaltning: Etablering af det europadske cloud-
partnerskab for at bruge den offentlige kabekraft til at fremme udviklingen af
markedet for cloud computing.

6. TILLID OG SIKKERHED

Digitale medier og teknologier, herunder internettet, byder pa fantastiske muligheder for
innovation, handel, ytringsfrihed og demokratisk myndiggerelse. Det er dog endnu ikke alle
europaeere, der benytter dem, hvilket hovedsageligt skyldes mangel pa tillid. Ifglge en nylig
Eurobarometer-undersggel se er 40 % af brugerne bange for, at deres personlige data er i fare,
hvis de er online, og 38 % bekymrer sig om sikkerheden ved e-betalinger®’.

Der opstar nye trusler hver dag: Cyberkriminaliteten er stadig stigende. Der er risiko for
nedbrud af net og informationssystemer, der anvendes af operatarer af kritiske infrastrukturer,
der kan strakke sig pa tvaas af gramnserne. Der er risiko for, at online-forretningsaktiviteter,
saligt e-handel, bryder ned. Upassende opfersel pa nettet og indhold, der er skadeligt for
enkeltpersoner, herunder barn, er et reelt problem. Strategier, der udelukkende er lokale, er
ikke laangere tilstrakkelige til at bekaampe disse trusler, og der er brug for en hgjere grad af
koordinering pad EU-niveau. EU ber blive den ledende region i verden inden for net- og
informationssikkerhed, online-sikkerhed samt inden for beskyttelse af privatlivets fred pa
internettet. Dette vil ogsa stimulere et europad sk marked for sikkerhedsprodukter.

For at sikre net og informationssystemer er det ngdvendigt med passende risikostyring,
herunder simuleringsgvelser, der har til forma at teste beredskabet. Kommissionen vil foresla
et direktiv, der skal styrke net- og informationssikkerheden i hele EU og sdledes bidrage til
det indre markeds funktion. EU's kapacitet til beksampelse af cyberkriminalitet vil blive
styrket gennem oprettelsen af et europadsk center for cyberkriminalitet (EC3) i Europol samt
vedtagelse af et direktiv om angreb pa informationssystemer. Disse forslag vil indgd i en
europadsk cybersikkerhedsstrategi, som har til formd at styrke nettenes og ikt-systemernes
fleksibilitet og pdlidelighed, fremme kampen mod cyberkriminalitet og sikre en mere
sammenhaangende ekstern cybersikkerhedspolitik.

% COM(2012) 529.
Specia Eurobarometer 390, 'Cyber security'.
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Y dermere har ulovligt salg af kopivarer, saaligt medicinske kopier og forbrugskopiprodukter
fortsat skadelig indvirkning pa den offentlige sundhed og vildleder bade patienter og
forbrugere. Samtidig med de offentlige myndigheders handheaevelsesindsats fortsadter
Kommissionen med at fremme tvageuropadske, frivillige foranstaltninger, der behandler
problemer i hele vaadikaaden, f.eks. aftalememorandummet om salg af kopiprodukter pa
internettet®,

Den europad ske strategi for et bedre internet for barn® opstiller sikkerhedsforanstaltninger for
barn, der bygger pa myndiggerelse og beskyttelse, hvorigennem barnene opfordres til at
bruge internettet ansvarligt. Foranstaltninger til beksampelse af online-billeder af bern, der
misbruges seksuelt, falger den gaddende retlige ramme, der indeholder den nedvendige
sikkerhed for individuel frihed. Der vil blive tilfget en international dimension gennem
lanceringen af en global alliance mod seksuelt misbrug af bern online i teg samarbejde med
EU's medlemsstater og USA. Kommissionen vil ligeledes evaluere den relevante
selvreguleringspraksis og resultaterne heraf.

o Forandringsfremmende foranstaltning: Forslag til direktiv. om net- og
informationssikkerhed, der skal skabe et fadles minimum af beredskab pa nationalt
plan, ivagksadte en samarbejdsmekanisme for at forhindre og modvirke
gramseoverskridende cyberhaandelser, risikostyring og krav om indberetning af
haendelser for offentlige forvaltninger og virksomheder, der udbyder vigtige
tjenesteydelser, (f.eks. bankveesen, energi, sundhed og transport), samt online-
platforme.

7. | VERKSATTERVIRKSOMHED OG DIGITALE JOBSOG KOMPETENCER

Arbejdslgshed blandt unge er et stort problem, og det er nedvendigt at styrke forbindelsen
mellem jamlig brug af ikt og formel ikt-undervisning og anerkende, at det er altafgarende for
unge menneskers succes. Digitale kompetencer bgr vaae en ufravigelig del af a
erhvervsuddannel se, merkantil uddannelse og livdlange uddannel sesprogrammer for at sikre,
at bade nye generationer og nuvagende medarbejdere er i stand til at tilegne sig de
kompetencer, de har brug for. Kommissionen vil offentliggere en meddelelse, der skal gare
uddannel sessystemerne mere dbne for omverdenen, og som vil beskadtige sig med den rolle,
som ikt og adbne uddannelsesressourcer spiller i fremme af innovative laaings- og
undervisningsmetoder, der kan styrke de digitale kompetencer blandt befolkningen i EU.

Kommissionen gar opmagksom pd, at der i 2015 vil vaare mellem 700 000 og 1 mio. ledige
ikt-jobs pa grund af mangel pa kvalificeret personale. Der er brug for yderligere
foranstaltninger for a fremme det generelle antal ikt-eksperter samt deres
beskadtigel sesegnethed og mobilitet. Derfor vil Kommissionen lancere en koalition om
digitale faadigheder og job. Koalitionen bestar af repraesentanter for virksomheder og
forvaltninger, der er aktive inden for ikt-sektoren, eller som har store ikt-behov. Formalet er at
sikre, at der er en klar vilje hos medlemmernetil at skabe flere ikt-virksomhedspraktikpladser,
a bringe uddannelse bedre i overensstemmelse med arbejdsmarkedets behov og ege
gennemsigtigheden og mobiliteten p& arbejdsmarkedet ved at skabe enighed om standard-
jobbeskrivelser og kompetencecertificering.

8 http://ec.europa.eu/internal_market/i prenforcement/stakeholders/index_en.htm

% COM(2012) 196.
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Flere unge vadger i dag at blive ivaaksadtere som et aternativ til en karriere med almindelig
ansadtelse. Dette valg inspireres af de hidtil ukendte muligheder, som kan opnas via
internettet, cloud computing, mobile platforme, sociale netvaak og de enorme maangder data.
Disse nystartede virksomheder har brug for et mere forretningsvenligt miljg (spillerum til at
fejle) med lettere adgang til finansiering, markeder, netveak og kompetencer, der skal
fremmes ved hjadp af riskodelingsordninger, venture-kapital, skattefordele og
netvaaksarrangementer. | begyndelsen af 2013 vil Kommissionen lancere en handlingsplan,
der skal stette web-ivaaksadtere.

o Forandringsfremmende foranstaltning: Lancering af en koalition om digitale
faardigheder og job, der skal tage praktiske skridit til at rade bod pa manglen pa ikt-
faadigheder og det tilsyneladende misforhold mellem de ledige ikt-jobs og de
tilsvarende digitale kompetencer, der er til radighed.

8. MERE END FORSKNING, UDVIKLING OG INNOVATION: EN INDUSTRIEL DAGSORDEN
FOR VIGTIGE STGTTETEKNOLOGIER

Forskning, udvikling og innovation er kerneelementer i udviklingen af nye produkter og
tjenesteydelser og i markedsferingen af dem. Forskning, udvikling og innovation inden for ikt
og den heraf falgende vakst og de industrielle investeringer vil sikre, at Europa forbliver
konkurrencedygtigt pa mellemlang og lang sigt. Europa har brug for en stark grundlasggende
ikt-industri, fordi ikt bade er en stor industrisektor i sig selv, og fordi ikt fremmer innovation
og produktivitet i mange andre sektorer, lige fra fremstillingsindustri til energi, transport og
sundhed. Fremskridt inden for elektroniske chips farer f.eks. til mere processorkraft og endnu
flere applikationer, og fotonik stetter innovative teknologier fra diagnosticering af cancer til
fglfri, justerbar produktion. Japan, Taiwan, Korea, Kinaog USA har ale givet sig i kast med
disse udfordringer. Europa har alle chancer for at veage i front, ndr det gadder fremtidige
generationer af teknologi, men det er nadvendigt at handle for at overvinde de fragmenterede
nationale politikker, lovgivningsmassige hindringer samt manglen pa kvalificerede
ingeniarer, der bremser Europa pa for mange omrader. Farst da kan visionen om at gentage
succeser som Airbus-projektet p& andre omréder, f.eks. inden for halvliedere®, blive en
realitet.

Som et grundlag skal finansieringen af forskning, udvikling og innovation pa alle niveauer
(EU, medlemsstaterne og branchen) samles og koncentreres omkring strategiske behov, f.eks.
inden for omréder ssom fotonik, robotik og hgjtydende databehandling™, Factories of the
Future®, det offentlig-private partnerskab vedrgrende fremtidens internet*og elektronik. Den
skal ligeledes bringes tadtere pa markedet, for at der kan tages hand om de samfundsmasssige
udfordringer ved at skabe et grennere, mere miljgeffektivt Europa, der har til formd at
forbedre livskvaliteten for alle borgere. Der vil derfor veae gget fokus pa initiativer
vedrarende intelligente byer, aktiv og sund aldring, miljevenlige biler* og energieffektive
bygninger®.

40 “Shouldn't we be looking for an Airbus of Chips?’, nastformand Neelie Kroes den 24. mgj 2012,
http://europa.eu/rapid/press-release SPEECH-12-382 en.htm.
4 KOM(2012) 45.

42 ec.europa.eu/information_society/tl/ecowor/manuf/index_en.htm

4 http://www.future-internet.eu/home/future-internet-ppp.html
a“ WWW.green-cars-initiative.eu
45

www.e2b-el.eu
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Som opfelgning p& meddelelsen om centrale stetteteknologier* vil Kommissionen foresl& en
industriel strategi inden for mikro- og nanoelektronik for at gare Europa mere attraktivt for
investeringer i konstruktion og produktion og @ge den globale markedsandel.

o Forandringsfremmende foranstaltning: Samling af europsaske offentlige og
private ressourcer til mikro- og nanoelektronik som baggrund for en fadles industriel
strategi, med et styrket fadlesforetagende p& EU-niveau®’ som den vigtigste drivkraft
for stette til forskning, udvikling og innovation.

0. GENNEMFZREL SE OG STYRING

Kommissionen vil konsolidere og styrke mekanismerne til gennemfarelse af
foranstaltningerne under den digitale dagsorden for Europa ved hjadp af aget samarbejde med
nationale og lokale myndigheder gennem gruppen af nationale repraesentanter pa hgjt niveau
vedregrende den digitale dagsorden for Europa. Der er ligeledes blevet oprettet et netvagk af
"digitale mestre"®. Dialogen med interessenterne fortsadter, isax gennem fadlesmadet om
den digitale dagsorden og mere udbredt anvendelse af digitale samarbejdsvaaktgjer. Lokale
foranstaltninger ("Going Local") i alle medlemsstater vil bidrage til at prassentere revisionen
af den digitale dagsorden for Europa samt de politiske spargsmal, der er forbundet hermed, og
der vil blive indsamlet information om politiske spergsmal og indsatsomrader i hver
medlemsstat.

Kommissionen indsamler og formidler data i overensstemmelse med EU's politik om dbne
data, navnlig ved hjadp af Kommissionens resultattavle for den digitale dagsorden, der vil
blive kert sasmmen med statusrapporten om den digitale dagsorden for Europa. Den giver
konsolideret input om udviklingen af de digitale markeder i EU og hver medlemsstat, der vil
blive en del af det europadske semester for gkonomisk samordning™

Kommissionen vil sikre, at ale foranstaltninger i denne meddelelse respekterer den
europadske unions charter om grundlasggende rettigheder™. | overensstemmelse med de
nylige anbefalinger fra Den Europsesike Gruppe vedrgrende Etik har Kommissionen
indarbejdet en forpligtelse til etisk og ansvarlig udrulning af ny teknologi, herunder behovet
for inklusiv adgang, hensyntagen til bern og andre svage grupper, beskyttelse af
personoplysninger og af privatlivets fred samt fortsat forskning i de psykologiske og
samfundsmasssige virkninger af ikt.

Eftersom internettet raskker ud over Europa, er det ogsd af yderste vigtighed med global
styring og internationalt samarbejde. Kommissionen vil stette internetprincipperne i Compact-
strategien™® ved at samarbejde i internationale fora s&som OECD, G8 og relevante FN-

46 KOM(2012) 341.

4 Der som minimum omfatter de omrdder, der dakkes af fadlesforetagenderne Eniac

(http://www.eniac.eu/) og Artemis (http://www.artemis-ju.eu/).

Pa opfordring af Kommissionens formand, Manuel Barroso, har mange medlemsstater udpeget "digitale

mestre" til at stette den digitale dagsorden ved at fa borgerne pa nettet, bekaampe udelukkelse og styrke

it-feardighederne pa arbejdsmarkedet.

http://ec.europa.eu/europe2020/making-it-happen/index_en.htm

%0 K OM(2010) 573.

5t "Compact for the Internet": an Internet of Civic responsibility, One Internet, that is Multi-stakehol der,
Pro-democracy, Architecturally sound, Confidence inspiring, and Transparently governed
("Internetpagt”: et internet, der er baseret pd samfundsansvar, ét internet, der har mange forskellige

49
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platforme, herunder Forummet for Internetforvaltning, og vil fortssdte med at fremme
principperne om frihed pa internettet.

10. K ONKLUSION

Malet er, at EU's gkonomi og samfund skal forynge sig selv og blive til et digitalt Europa,
hvor hele befolkningen tager digitale medier, teknologier og indhold til sig og bruger dem.
Den eksplosive vakst i anvendelsen af ikt i dagligdagen bidrager mere end nogen anden form
for teknologisk innovation til radikale aandringer i gkonomien og samfundet som helhed. |
lgbet af det kommende arti kan ikt bidrage til et paradigmeskift i samfundet og
produktionssystemerne, der skaber aget vakst og velfaad ved hjadp af @get effektivitet, nye
produkter og tjenesteydelser og mere intelligente offentlige tjenesteydel ser.

Indtil nu har Europa veaet bagud i forhold til andre ferende gkonomier i forstaelsen af, at
anvendelse af ikt er et grundlagggende politisk instrument, der kan fremme skabelsen af
vaadier og samfundsmaessige aandringer. Strategisk anvendelse af ikt har potentiale til hurtigt
at skabe en god cirkel, der fremmer vakst ved hjadp af effektivitet. Ikt ger det muligt radikalt
at reducere de omkostninger, der er forbundet med at opretholde den velfaadsstat af hgj
kvalitet, som har veget det karakteristiske element i det moderne europaaske samfund.
Samtidig giver ikt mulighed for mere personligt til passede sundhedsydel ser, bedre uddannelse
og en hgjere grad af demokratisk deltagelse i det offentlige liv. For virksomhederne betyder
den massive indfgrelse af ikt, at de kan na deres kunder mere effektivt, sd produktiviteten
fremmes og den operationelle effektivitet forbedres. Det skaber ogsa hidtil ukendte
muligheder for unge ivagksadtere og fagfolk, mens de addre har mulighed for at forblive
aktive og bevare kontakten til arbejdsmarkedet.

Forslagene i denne meddelelse er rettet mod at takle konkrete hindringer for Europas digitale
forvandling. De udfordrer muligvis eksisterende systemer og interesser. Men vi sikrer ikke
Europas fremtid pa lang sigt ved at bevare status quo. Ved at tildutte sig forslagene forpligter
man sig til at nedbryde barriererne - og til at prioritere velstand og velfaerd.

Disse forslag haanger sammen, idet de alle vedrarer og fremmer forskellige vigtige dele af den
digitale dagsorden for Europa. De er udformet med det formd at skabe gennembrud pa
specifikke omrader, der har stor |gftestangseffekt. Det er ikke meningen, at de skal erstatte
|lgbende foranstaltninger under den digitale dagsorden, men vil blive prioriteret efter den
virkning, de forventes at have pa kort til mellemlang sigt.

Alle de foresldede foranstaltninger i denne meddelelse, der kraever et finansieringshidrag fra
EU efter 2013, vil blive finansieret inden for budgettet med de midler, der er tildelt de
relevante politikomrader i Kommissionens forslag til den flerarige finansielle ramme (MFF)
for 2014-2020 med forbehold af den endelige afgarelse og de endelige belab i forslagene til
MFF-pakken for 2014-2020 samt Connecting Europe-faciliteten, strukturfondene og Horisont
2020-programmerne.

interessenter, stetter demokratiet, har en solid arkitektur, indgyder tillid og forvaltes transparent).
Naestformand Nedlie Kroes' tale:
http://europa.eu/rapid/pressRel easesA ction.do?reference=SPEECH/11/479& format=HTM L & aged=0& |
anguage=EN& quil anguage=en
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Alleinteressenter i EU's digitale projekt opfordrestil at samarbejde med Kommissionen om at
fare forslagene ud i livet, da dette er afgerende for at sikre Europas pladsi en digital fremtid,
pragget of staak konkurrence pa verdensplan.
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