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MEDDELEL SE FRA KOMMISSIONEN TIL EUROPA-PARLAMENTET, RADET,
DET EUROPAISKE JKONOMISKE OG SOCIALE UDVALG OG
REGIONSUDVALGET

Imod fastldsning: Abneikt-systemer ved hjadp af bedre udnyttelse af standar der ved
offentligeindkab

(EDS-relevant tekst)

1. INDLEDNING

Mange organisationer er fastlast i deres ikt-systemer, fordi de detaljerede oplysninger om,
hvordan systemet fungerer, kun er tilgangelige for udbyderen, sa nér det er nadvendigt at
indkabe nye komponenter eller licenser, er det kun denne udbyder, der kan levere dem. Denne
manglende konkurrence farer til hgjere priser, og den offentlige sektor alene taber ungdigt
omkring 1,1 mia. EUR om &ret™.

Ved at udnytte standarderne bedre og sdledes gare det muligt for konkurrenterne at udbyde
alternative Igsninger vil man mindske fastlasningen og gge konkurrencen og derved saanke
priserne og potentielt forbedre kvaliteten. Dette skyldes, at standarderne bestemmer kernen i
teknologien og skaber lige vilkér for ale ikt-udbydere?. Flere udbydere vil vage i stand til at
indsende tilbud i forbindelse med en opfordring til at give tilbud pa standardbaserede
systemer, hvilket farer til oget konkurrence og et sterre udvalg.

Det pdpeges i den digitale dagsorden for Europa’, at fastl&sning er et problem, og i negletiltag
23 forpligter Kommissionen sig til at give vejledning om sammenhaagen mellem ikt-
standardisering og offentlige indkegb for at hjadpe de offentlige myndigheder til at bruge
standarder for at opna aget effektivitet og mindske risikoen for at blive 1ast fast i bestemte
systemer. For at opna dette ledsages denne meddelelse af en praktisk vejledning om, hvordan
man anvender standarder bedrei offentlige indkab, saaligt i den offentlige sektor.

2. PROBLEMET MED FASTLASNING | IKT-SYSTEMER

De offentlige myndigheder indgar kontrakter med ikt-udbydere for at kunne anvende et ikt-
produkt eller en —tjenesteydelse i en vis periode. Fastlasning forekommer, ndr den offentlige
myndighed ikke med lethed kan skifte udbyder, efter at denne periode er udigbet, fordi ikke

| afsnit 2 gives en begrundelse for dette tal.

2 R.A: Ghosh (2005) "An economic basis for open standards', FLOSSPOLS project,
http://flosspols.org/deliverables/FL OSSPOL S-D04-openstandards-v6. pdf.

Nogletiltag 23 i den digitale dagsorden forpligter Kommissionen til at give "veledning om
sammenhangen mellem ikt-standardisering og offentlige indkeb, der kan hjadpe de offentlige
myndigheder til at bruge standarder til at opna @get effektivitet og mindske risikoen for at blive |3st fast
til bestemte systemer", KOM/2010/0245, findes pa
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CEL EX:52010DC0245R(01): EN:NOT.
Yderligere oplysninger om nggletiltag 23 findes pa http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/pillar-ii-
interoperability-standards/action-23-provide-gui dance-ict-standardi sation-and-public.
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ale vigtige oplysninger vedrarende systemet er tilgeangelige, sa en anden udbyder effektivt
kan overtage leveringen af produktet eller ydelsen.

En undersegelse’, der blev gennemfert i 2011 (2011-undersegelsen) blandt offentlige
indkagbere i EU's medlemsstater viste, at ud af de 244 adspurgte indkgbsmyndigheder mente
mindst 40 %, at det ville vagre for dyrt at udskifte deres nuvagrende ikt-lgsning, fordi det ville
indebagre, at man skulle udskifte adskillige andre systemer, der anvender de samme data som
det system, man gerne ville udskifte. Ud af de adspurgte mente 25 %, at de ikke ville vage i
stand til at udskifte deres ikt-lgsninger, fordi de frygtede, at deres oplysninger ikke ville
kunne overfares.

En fastlast situation indebaarer saadvanligvis, at udbudsmaterialet for den naeste kontrakt, der
vedrarer det ikt-system, der forarsager fastlasningen, indeholder henvisninger til systemets
varemagke. Indkeberne marty til henvisningerne til varemaarket, fordi manglen pa oplysninger
om ikt-systemet ger det vanskeligt at beskrive det tilstraskkeligt prascist pa anden vis.

Et antal undersegelser’ viser rent faktisk, at varemeakerne ofte bliver anvendt i
udbudsmaterialet. Den procentdel af opfordringerne til at give tilbud, der henviser til
varemagker, ligger fra 16 til 36 % afhaengigt af, hvilke respondenter der blev brugt i
undersggelsen. Ydermere anvender sterstedelen af de 244 respondenter i undersggelsen fra
2011 varemaaker i deres opfordringer til at givetilbud, idet 23 % ger det altid eller ofte, mens
knap 40 % kun ger det af og til.

Imidlertid skal de tekniske specifikationer i henhold til Unionens regler om offentlige indkeb®
give de gkonomiske operatarer lige adgang til indkebsproceduren og ma ikke bevirke, at der
skabes ubegrundede hindringer for, at offentlige kebsaftaler dbnes for konkurrence.
Henvisning til varemagker er kun undtagelsesvis tilladt i tilfadde, hvor det ikke er muligt at
give en tilstraskkeligt praecis og forstaelig beskrivelse af kontraktens genstand ved hjadp af
andre EU-lovgivningsmasssige instrumenter. En saddan henvisning skal efterfaiges af
udtrykket "eller tilsvarende”.

Anvendelsen af varemagker i udbudsmateriale vil begramse konkurrencen til a omfatte
udbyderne af dette maake, hvilket farer til et effektivt monopol og de prismasssige
konsekvenser, dette medfarer. Desuden kan det fare til problemer i driftskontinuiteten, hvis
man er afhaangig af en enkelt udbyder hvad angar et ikt-system og den fremtidige udbygning
af dette, idet der er risiko for, at udbyderen beslutter sig for at indstille supporten af systemet
eller visse af dets funktionaliteter. Dette kan ligeledes fereftil, at man gar glip af mulighederne
for en hgjere grad af innovation og effektivitet, ssaligt i tilfadde hvor udbyderen ikke er i
stand til at blive ved med at fremtidssikre systemet.

http://cordis.europa.eu/f p7/ict/ssai/docs/study-action23/study44-survey 1results.pdf.

For eksempel R.A. Ghosh (2005), "An Economic Basis for Open Standards’, Maastricht, FLOSSPOL S
project,  http://flosspols.org/deliverables/FL OSSPOL S-D04-openstandards-v6.pdf; M.  Paapst,
"Affirmative action in procurement for open standards and FLOSS". International Free and Open
Software Law Review, bind 2, nr. 2, s. 184-185, se http://www.ifossr.org/ifosdr/article/view/41, Open
Forum Europe, (2011); "OFE Procurement Monitoring Report: EU Member States practice of referring
to specific trademarks when procuring for Computer Software Packages and Information Systems
between the months of February and  April 2010", (ma), s 6, se
http://www.openforumeurope.org/openprocurement/open-procurement-library/Report_2010.pdf.

6 Direktiv 2004/18/EF, EUT L 134 af 30.4.2004, s. 114-240.
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Resultaterne af en undersagelse fra Kommissionen’, viste, at &bne udbudsprocedurer er yderst
effektive, ndr det gadder om at tiltrackke et starre antal tilbudsgivere, og en fordobling af dette
antal samkede kontraktprisen med omkring 9 %.

Pa baggrund af forholdet mellem det egede anta tilbudsgivere og de reducerede
omkostninger samt et sken over offentlige ikt-indkeb i EU p& 78 mia. EUR®, hvor 16 % af
disse indkab henviser til varemaaker, andlas det, at de offentlige myndigheder unadigt bruger
omkring 1,1 mia pr. &° som resultat af det begramsede antal tilbudsgivere, der skyldes
henvisning til varemaaker.

3. STANDARDBASEREDE IKT-SYSTEMER OVER FOR PROPRIET/ARE IKT-SYSTEMER

Ved at anvende standardbaserede ikt-systemer i stedet for proprietag teknologi bidrager man
til at l@se op for den restriktive praksis inden for offentlige indkeb, idet standarderne stiller
grundlaeggende viden om systemet til radighed for enhver, hvilket indebager, at andre
potentielle udbydere vil kunne vedligeholde eller udbygge systemet pa mere
konkurrencedygtige betingel ser.

Ud over de gkonomiske aspekter er der andre veesentlige fordele for de offentlige
myndigheder ved at skifte til standardbaserede ikt-systemer, der ogsa anerkendes i
handlingsplanen for e-forvaltning™.

3.1 Interaktion med bor ger ne — effektivitetsgevinst og frit valg

Eftersom standarder bestér af specifikationer, som alle interesserede parter kan blive bekendt
med, kan produkter og tjenesteydelser fra forskellige producenter geres interoperable, og
sdledes bliver det |ettere og mere effektivt at integrere et offentligt system med et andet med
det formdl at udveksle data™’. Dette vil for eksempel gare det muligt for borgerne at ngjes med
at give oplysninger en gang til en hvilken som helst offentlig instans. Nar der er brug for disse
oplysninger i andre sammenhaange, kan de hentes automatisk og genanvendes og saledes gere
interaktionen mellem borgerne og de offentlige myndigheder mere effektiv bade pa lokalt,
regionalt, national og EU-plan. Hvis man skal opnd det samme interoperabilitetsniveau

"Estimating the Benefits from the Procurement Directives':
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/docs/modernising_rules/estimating-benefits-
procurement-directives_en.pdf.
Dette skan bygger pd Det Forenede Kongeriges statdige it-udgifter pa 18 mia. EUR i 2010 samt
forskning, der viser, at Det Forenede Kongerige stér for 23 % af EU’s offentlige it-udgifter. Dette blev
krydstjekket med et sken pa 54 mia. EUR fra MAPPS-databasen over offentlige kontrakter inden for
ikt-sektoren pa baggrund af relevante it-CPV-koder (dette tal er hgjst sandsynligt en undervurdering, da
det kun er kontrakter til en vaadi over en bestemt gramse, der bliver offentliggjort i Den Europaaske
Unions Tidende, og eftersom ikke alle it-relaterede projekter bliver klassificeret ved hjedp af it-CPV-
koder.
° Hvis antallet af tilbudsgivere blev fordoblet i 16 % af ikt-indkabene, fordi de ikke laengere henviste til
varemagker (dette er det laveste antal i undersggelserne, der omtalesi fodnote 5), ville man kunne spare
9% af 16 % af de 78 mia. EUR om &ret, hvilket svarer til 1,1 mia. EUR pr. ar.
10 K OM(2010) 743, findes p& falgende websted:
http://eur-lex.europa.eu/LexUri Serv/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0743:FIN:DA:PDF;, Se  ogsd
http://ec.europa.eu/digital-agenda/node/165.
n RA. Ghosh (2005) "An economic basis for open standards’, FLOSSPOLS project,
http://flosspols.org/deliverables/FL OSSPOL S-D04-openstandards-v6.pdf. Hesser, Czaya and Riemer
(2007) ‘Development of standards in W. Hesser (Ed) Standardisation in Companies and Markets, pp.
123-169, Hamburg: Helmut Schmidt Universitet.
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mellem systemer, der ikke er baseret pa standarder, vil omkostningerne og kompleksiteten
blive betydeligt sterre.

Hvis der anvendes proprietaae produkter snarere end standardbaserede produkter, kan det
endvidere begraamse borgernes adgang, idet de kun kan interagere med de offentlige
myndigheder, hvis de har adgang til og anvender det samme produkt'?. Hvis de offentlige
myndigheder anvender produkter, der er baseret pa standarder, kan borgerne ogsa anvende et
andet produkt, hvori disse standarder er blevet implementeret.

3.2. Interaktion med andr e offentlige myndigheder

Den europaaske ramme for interoperabilitet og den europaaske strategi for interoperabilitet,
der bliver forklaret i Kommissionens meddelelse om interoperabilitet som forudsagning for
europad ske offentlige tjenester™® er i hgj grad afhamgige &f, at der anvendes standardbaserede
ikt-tienester. Det e ngdvendigt med interoperabilitet, ndr der skal leveres
gramseoverskridende e-forvaltningstjenester, som borgere og virksomheder kan anvende, nar
de rejser, arbejder, studerer og driver virksomhed i EU, og som understetter en af
malsatningerne for det europadske digitale indre marked. N&r de offentlige myndigheder
indferer standardbaserede alternativer, bliver det nemmere at udvikle de nedvendige
gramseoverskridende tjenesteydel ser.

3.3. Mereinnovation

Direktivet om videreanvendelse af den offentlige sektors informationer™® forpligter
medlemsstaterne til, sifremt dette er muligt og hensigtsmaessigt, at gere deres dokumenter
tilgaangelige i elektronisk form™, i tilfadde hvor videreanvendelse af offentlige myndigheders
dokumenter er tilladt.

Disse oplysninger kan indeholde digitale kort, meteorologiske, juridiske, trafikrelaterede,
gkonomiske og andre oplysninger samt programmeringsgranseflader for applikationer (API)
til ikt-systemer. Virksomheder og borgere er sd i stand til at anvende de offentlige
myndigheders oplysninger og systemer til udvikling af nye applikationer, der er til nytte for
samfundet som helhed og medvirker til at skabe @get vakst og flere arbgdspladser samt
innovation inden for den offentlige sektor.

Hvis disse oplysninger geres tilgangelige i formater, der svarer til fadles standarder, vil det
vage til stor hjadp for udviklerne af applikationer, s de kan sikre, at deres applikationer
fungerer sammen med oplysninger fra mange forskellige offentlige myndigheder, og at
borgerne kan bruge disse applikationer, uanset hvor de befinder sig i Europa.

Desuden er et ikt-system, der er baseret pa standarder, lettere at videreudvikle, og det er bedre
I stand til at levere de fremtidige tjenesteydelser, som offentlige myndigheder forventes at
tilbyde borgerne. pa effektiv og innovativ vis. Standarderne leverer de nadvendige
holdepunkter, som enhver med ikt-kendskab kan anvende til at udvikle tillaegsfunktioner til

12 http://www.epracti ce.eu/fil es/European%20Journal %20epracti ce%20V olume?62012_6.pdf

13 KOM(2010) 744.
http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri=COM:2010:0744:FIN:DA:PDF.

1 Direktiv 2003/98/EF, EUT L 345 af 31.12.2003, s. 90-96.
Mht. fores dede aandringer: se http://ec.europa.eu/information_society/policy/psi/index_en.htm.

1 | sit forslag til direktiv om andring af direktiv 2003/98/EF foresl& Kommissionen begrebet "i
elektronisk form" amdret til "i et maskinlasbart format og sammen med deres metadata’.

KOM(2011) 877 endelig.
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systemet eller til migrering af data fra et system til et andet, sdledes at potentialet for
anvendel se gges.

3.4. L avere omkostninger for ikt-udbydere

Udbyderne af ikt bliver ogsa pavirket af fastlasning. 2011-undersagelsen viste, at flertallet af
ikt-udbydere ogsa ville vaae tilhaagere af mere dbne indkab pa baggrund af standarder, da
dette ville dbne markederne for dem alle og sdledes gge EU’ s ikt-markeds konkurrenceevne.
Det stér dog klart, at salgsudsigterne for visse dominerende, ferende udbydere kan blive
pavirket i den modsatte retning, hvis de nye aktarer er i stand til at konkurrere mere effektivt.

Pa trods af de fordele, der for flertallet af ikt-udbyderne er forbundet med at anvende
standardbaserede indkab, vil det indebaare omkostninger for dem at implementere og anvende
standarder i deres produkter og tjenesteydelser. Dette bar sasmmenlignes med de saedvanlige
omkostninger, de oplever i forbindelse med vedligeholdelse og udvikling af deres produkter
og tjenesteydel ser. En undersegelse fra 2012 blandt offentlige myndigheder og ikt-udbydere
(2012-undersggel sen) tyder pa, at 30 % af interessenterne forventer, at eventuelle stigninger i
omkostningerne vil blive hgjere pa kort sigt (hvis de offentlige myndigheder bibeholder den
langsigtede kontinuitet i de standarder, de anvender). 41 % af respondenterne forventer dog,
at de langsigtede omkostninger vil falde, hvilket peger hen imod at ikt-udbyderne ogsa vil
heste fordele i form af lavere omkostninger og adgang til markeder.

Ikt-systemer, der er baseret pa standarder, vil fremme en hgjere grad af interoperabilitet,
innovation, konkurrencedygtighed og lavere omkostninger, og desuden vil interaktionen med
borgerne blive forbedret. Disse systemer vil danne grundlag for en ny generation af dbne,
fleksible og samarbedsbaserede e-forvaltningstjenester, der styrker EU’s borgere og
virksomheder, som planlagt i handlingsplanen for e-forvaltning 2011-2015.

4, VEJLEDNING TIL INDK@B AF STANDARDBASERET IKT

| teorien virker det enkelt at anskaffe standardbaserede ikt-systemer i fremtiden. Det eneste
man skal gare er at bede om standarder, ndr man indkgber nye licenser og komponenter. |
praksis berettede et stort antal ordregivende myndigheder i deres reaktioner pa 2011-
undersggelsen dog om, at de havde vanskeligheder i forbindelse med anvendelsen af
standarder, idet lige knap 50 % berettede om mangel pa ekspertise, nar det gjadt om at
beslutte hvilke systemer, der var relevante og passende til de saalige ikt-behov. Derfor er det
vigtigt at hjadpe indkgberne med at overvinde disse praktiske vanskeligheder, sa de kan
anvende standarderne pa en hensigtsmaessig made.

For gjeblikket er visse medlemsstater (sdsom Frankrig, Italien, Nederlandene, Det Forenede
Kongerige, Tyskland, Sverige, Spanien og Danmark') i faad med at fremme anvendelse af
standarder i offentlige ikt-indkgb. De hjadper de offentlige myndigheder med praktiske
vejledninger, som bestar af lister over anbefalede standarder til specifikke situationer,
indkgbsvejledninger og faardige tekster til brug i offentligt udbudsmateriale. Pa trods af denne
bedste praksis havde kun 25 % af respondenterne i 2012-undersggel sen adgang til denne form
for rédgivning, hvilket peger pa, at der er behov for at udvikle en vejledning, der kan na ud til
flere offentlige indkagbere.

16 http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-action23/study44-survey 2resul ts.pdf.

v http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-action23/d2-final report-29feb2012. pdf.
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Europa-Kommissionen har identificeret de sterste vanskeligheder, som de offentlige
myndigheder star overfor, ndr de indkeber ikt-systemer, og har indsamlet bedste praksis i
nogle af de medlemsstater, der arbejder aktivt for at overvinde disse vanskeligheder. Denne
bedste praksis danner grundlaget for vejledningen, "Guide for the procurement of standards-
based ICT, Elements of Good Practice”, (vejledningen), der er vedhadtet denne meddel el se.

Vejledningen bestar af falgende:

. Radgivning angdende udvikling af en ikt-strategi, der bestar af de hovedprincipper,
der skal falgesi det land, den region eller den sektor, hvor systemet skal anvendes,
for at faikt-systemerne til at arbejde sammen og for at udbyde en effektiv service til
borgerne og de andre aktarer, der arbejder med de offentlige myndigheder.

o Vejledning i, hvordan man vurderer standarder pa metodisk, retfaadig og
gennemsigtig vis for at kunne vadge de standarder, der skal bruges til at stette ikt-
strategien og undga fastlasning. Dette er en fortlgbende aktivitet, der har til formal at
sikre, at de standarder, der tidligere blev valgt, bliver udskiftet, ndr der kommer nye

og bedre standarder.

o Vegledning i, hvordan man bedst identificerer den offentlige myndigheds ikt-behov
og evauerer potentielle ikt-systemer, der kan opfylde disse behov, herunder
brugernes krav.

o Vejledning i langsigtet budgetmaessig planlaagning, der har til formal at overvinde
hgjere opstartsomkostninger, n& man forsgger at begranse situationer med
fastlsning.

o Vegledning om, hvordan man engagerer sig i markedet, for at de offentlige

myndigheder kan forstd, hvad der for gjeblikket tilbydes pa markedet og pa den
anden side for, at markedet kan forsta de offentlige myndigheders fremtidige behov.

o Radgivning om, hvordan man udvikler praktiske, brugsklare vejledninger (liste over,
hvilke standarder der anbefales til specifikke ikt-applikationer, faadige tekster, der
kan bruges i udbudsmateriale, uddannelse), der kan hjadpe de offentlige
myndigheder med at skrive udbudsmateriale, som henviser til de rigtige standarder i
den rigtige situation og parette vis.

Vejledningen giver ogsa eksempler pa bedste praksis og indeholder ressourcer, som
ordregivende myndigheder kan bruge for at gennemfeare vejledningen i praksis. Vejledningen
er rettet til alle dem, der métte vagre involveret i offentlige ikt-indkeb, herunder tjenestemaand,
der varetager indkeb, ledende offentlige informationsmedarbejdere og ikt-eksperter, der
assisterer offentlige myndigheder.

Veledningen gaer det helt klart, at det ikke er muligt for individuelle indkgbere alene at 1ase
problemerne med at fjerne fastlasning, anvende standarder bedre og i hgjere grad samt
fremskaffe interoperable systemer. Dette skal tvaatimod veae en del af en overordnet,
langsigtet plan pa passende branche- og organisationsniveau for at sikre, at ikt-systemerne
arbejder sammen pa effektiv vis.
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5.

BESLAGTEDE INITIATIVER

Der findes adskillige andre initiativer pa EU-plan, der har til formd at fremme brugen af
standarder:

Kommissionens forslag til et direktiv om tilgaengeligheden af offentlige organers
websteder™®, ifglge hvilket der vil blive skabt en harmoniseret standard pa baggrund
af det arbejde, som de europadske standardiseringsorganisationer har udfert pa
grundlag af mandat M/376™.

Samlingen af storstilede e-forvaltningsprojekter under EU’s rammeprogram for
konkurrenceevne og innovation inden for stetteprogrammet for ikt-politik, der
anbefaler standarder, der er udarbeidet specielt til en applikation, f.eks. til
el ektroniske indkabsplatforme™ og e-identifikation®.

Arbejdet i multi-interessentplatformen for e-fakturering? inden for det fadles
europad ske betalingsomrade.

Metoden "Common Assessment Method Standards and Specifications' (CAMSS)Z,
der er udviklet under 1SA-programmet (Interoperability Solutions Programme for
European Public Administrations®) og udstikker en ramme for vurdering af
interoperabilitetsstandarder og -specifikationer samt videreformidling af resultaterne.
Vgledningen tilskynder til, at man anvender CAMSS til vurdering af standarder.

En anden ISA-foranstaltning, det nationade  observationscenter  for
interoperabilitetsrammer ~ (NIFO)®  bidrager med  observationer  om
interoperabilitetsaktiviteter i Europa. Det fokuserer pa analyse af de internationale
interoperabilitetsrammer, der - som det ogsa anbefalesi vejledningen - betragtes som
et vigtigt grundlag for offentlige organisationers ikt-strategier.

Desuden ger en nylig reform af det europadske standardiseringssystem®™ det nu
muligt for de kontraherende myndigheder at formulere de tekniske specifikationer i
udbudsmaterialet under henvisning til ikt-specifikationer, der er udarbejdet af fora og
konsortier, der vil blive udpeget af Kommissionen efter hering, ssaligt den
europadske multi-interessentplatform om ikt-standardisering, hvor det tidligere kun
var muligt at henvise til standarder eller specifikationer, som var blevet offentliggjort
af nationale, europad ske og international e organisationer.
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COM(2012) 721, se

http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri=COM:2012:0721:FIN:DA:PDF

0g http://ec.europa.eu/digital -agenda/en/news/proposal -directive-european-parliament-and-council -
accessibility-public-sector-bodies-websites.

http://www.mandate376.eu/

http://www.peppol .eu/.

https.//www.eid-stork.eu/.
http://ec.europa.eu/internal_market/payments/einvoicing/index_en.htm.
https://webgate.ec.europa.eu/fpfigmwikis/idabc-camss/.

http://ec.europa.eu/isalindex_en.htm.
http://ec.europa.eu/isalactions/04-accompanying-measures/4-2-3action_en.htm.

Forordning (EU) nr. 1025/2012, EUT L 316 af 14.11.2012, s. 12-33, og
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/european-standards/standardisation-policy/index_en.htm.
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6. HVAD HVISDER IKKE FINDESNOGEN STANDARDER?

Hvad angdr visse nye typer applikationer, som de offentlige organisationer skal udvikle for at
kunne klare store samfundsmaessige udfordringer sdsom sikring af sundhedsydelser af hgj
kvalitet, der er til at betale, til den adrende befolkning, bekaampelse af klimaforandringer,
osv, er det ikke sikkert, at de nadvendige standarder er til radighed endnu. | sadanne tilfadde
kunne de offentlige myndigheder potentielt samarbejde med andre offentlige indkabere om
pra&kommercielle  indkab. Dette  indebager indkeb af  forskningss  og
udviklingstjenesteydelser®’, der sadter den offentlige sektor i stand til at dele risikoen og
fordelene ved at ivagksadte skelsadtende forskning og udvikling med den private sektor. Det
ger det muligt for indkaberne at styre branchen hen imod opfyldelse af deres behov, samtidig
med at de kan sammenligne fordele og ulemper ved konkurrerende Iasninger fra forskellige
udbydere (ved hjadp af design, prototyper og test) uden at indga omfattende kontrakter med
en enkelt udbyder. Udbyderne kan ogsa blive anmodet om at deltage i de relevante
standardiseringsorganisationers arbejde for at fastlesgge standarder, der vedrerer resultaterne
af forskni n% og udvikling til det prakommercielle projekt. Det europsaske cloud-
partnerskab® er et eksempel pa prasckommercielt indkab, hvor der bliver udviklet standarder.

7. INDK@B AF IKT PA GRUNDLAG AF STANDARDER: DET VIDERE FORL@B

Europa-Kommissionen tilskynder alle offentlige myndigheder i medlemsstaterne til at
anvende vejledningen for at bidrage til at afhjadpe fastlasning af deres ikt-systemer og sdledes
fremme konkurrencen i Europa og stette udviklingen af det europadske indre marked for ikt,
herunder ved at sikre sterre adgang til og brug af offentlige oplysninger og information.
Europa-Kommissionen vil ligeledes anvende vejledningen for at gere bedre brug af standarder
I sine egne ikt-systemer og tilskynder de andre EU-institutioner til at felge trop.

Det forventes, at medlemsstaterne, sammen med Europa-Kommissionen og andre EU-
institutioner, med tiden vil udvikle mere specialiserede versioner af vejledningen, der er
skraaddersyet til deres egne ikt-strategier og den made, de anvender specifikke standarder pa.
Det er sandsynligt a en sadan iterativ tilgang vil ege fordelene i form af
omkostningsbesparel ser og flere muligheder for innovation og konkurrence.

En hering vedrgrende en tidligere version af vejledningen® viste, at udveksling af bedste
praksis anses for at vaare vaadifuld af de fleste respondenter, bade dem, der for gjeblikket har
adgang til bedste praksis-kilder, og dem, der ikke har det. Mere end 90 % af begge
respondentgrupper (eller 73 % af det samlede antal adspurgte) udtalte, at udveksling af bedste
praksis er eller ville vaare nyttigt eller meget nyttigt.

For at fremme udvekslingen af bedste praksis vil Europa-Kommissionen stgtte dette initiativ
ved at organisere mader med relevante interessenter (offentlige myndigheder, ikt-branchen,
standardiseringsorganisationer og civilsamfundet), med stette fra et offentligt websted om
bedste praksis. Ved at dele deres erfaringer med jeevne mellemrum lager de offentlige

2 Praskommercielle indkegb defineres i KOM(2007) 799 og det vedhadtede arbejdsdokument fra
K ommissionens tjenestegrene, SEK/2007/1668.
2 COM(2012) 529, s. 13, (negletiltag 3),

http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi! cel explus! prod! DocNumberé& Ig
=EN&type _doc= COMfina&an_doc=2012& nu_doc=529

0g

http://ec.europa.eu/information_society/activities/'roaming/index_en.htm.

2 http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-action23/study44-survey 2resul ts.pdf.
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organisationer af hinanden, de tilpasser sig den bedste praksis, der opstar, de undersager
problemer og kommer med forslag til fadles Iasninger. Denne udveksling af bedste praksis vil
sikre en indbyrdes tilneamelse af de valg, der foretagesi de forskellige medlemsstater, hvilket
vil mindske fragmenteringen og bidrage til at sikre et reelt indre marked for ikt.

Desuden vil Kommissionen rapportere om resultaterne af denne proces, saaligt inden for
f@lgende omrader:

o Relevant information om de offentlige myndigheders ikt-indkabsprocesser,
vurdering af deres anvendelse af standarder i ikt-indkagb, udvikling af praktisk
vejledning, langsigtede virksomhedseval ueringer og budgetmaessig planlasgning.

o Revision af indkabsprocessen og rapportering om, hvad der fungerede godt, og hvad
der kunne geres bedre for at fremme bedste praksisi fremtiden.

Disse informationer og tilhgrende data vil kan eventuelt suppleres med en oversigt over
statistiske oplysninger om henvisninger til varemagker i udbud, antallet af udbydere, der
deltager i offentlige udbud, og vurdering af forholdet mellem pris og kvalitet ved offentlige
ikt-indkeb.

De foranstaltninger, der er beskrevet ovenfor, vil resultere i mere dbne, standardbaserede ikt-
systemer, som burde bidrage til, at der udvikles mere effektive offentlige tjenesteydelser, som
kan udbygges og tilpasses til fremtidige behov. Ikt-udbyderne vil blive i stand til at
konkurrere om at tilbyde de offentlige myndigheder et rimeligt forhold mellem pris og
kvalitet og til at levereinnovative nye tjenesteydel ser.
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