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a&ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2011/83/EU og
ophavelse af Radets direktiv 90/314/EQF

KOM (2013) 512 endelig
Resumé

Med forslaget til et nyt pakkerejsedirektiv laegges der op til at modernisere
EU-reglerne om pakkerejser i lyset af den udvikling pa rejsemarkedet, som
er sket siden 1990, hvor det geldende pakkerejsedirektiv blev vedtaget.
Direktivforslaget indeberer bl.a., at den galdende pakkerejsedefinition
udvides, saledes at flere rejsearrangementer omfattes af den beskyttelse af
den rejsende, som geelder ved pakkerejser. Der indfgres endvidere en ny
kategori af rejsearrangementer, sakaldt ~’formidlede rejsearrangementer”,
hvor beskyttelsen af den rejsende dog vil veere mindre omfattende end den,
der gelder ved pakkerejser. Der leegges desuden op til, at det fremover
alene er rejsearranggren (og ikke tillige formidleren) af en pakkerejse,
som kan palaegges ansvar for levering af pakkerejsen. Det er regeringens
forelgbige vurdering, at forslaget er i overensstemmelse med narheds-
princippet. Forslaget vurderes at have lovgivningsmassige konsekvenser.
Fra dansk side er man umiddelbart positivt indstillet over for forslaget.
Regeringen er dog skeptisk over for visse enkeltelementer i forslaget, her-
under det forhold, at der lzegges op til en totalharmonisering, og at det ik-
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ke leengere vil vaere muligt at kunne paleegge formidleren af en pakkerejse
ansvar for levering af rejseydelserne.

1. Baggrund

| Radets direktiv af 13. juni 1990 om pakkerejser, herunder pakkeferier og
pakketure (90/314/EQF) (pakkerejsedirektivet) er der fastsat en rekke
rettigheder for europaiske rejsende (forbrugere) i forbindelse med keb af
pakkerejser med f.eks. fly, hotel og billeje.

Siden 1990 er der efter EU-Kommissionens opfattelse sket en fundamental
&@ndring af rejsemarkedet. Navnlig bruger flere iseer internettet til at sam-
mensatte individuelle rejsearrangementer frem for at veelge en feerdigar-
rangeret pakkerejse i en brochure.

De nuvarende regler er efter Kommissionens opfattelse vanskelige at an-
vende i forhold til mere moderne mader at kombinere rejseydelser pa, og
dette skaber usikkerhed dels hos kagberne om, hvorvidt de er omfattet af
beskyttelsen, dels hos udbyderne i forhold til, hvilke forpligtelser de har.

Kommissionen har pa denne baggrund fundet, at pakkerejsedirektivet bar
moderniseres med henblik pa at tilpasse direktivet til udviklingen inden for
rejsemarkedet.

Kommissionens forslag til direktiv bygger pa en hgring af bl.a. branche-
og forbrugerorganisationerne.

| forbindelse med en offentlig hering i oktober 2009, der bestod af fem
onlinespgrgeskemaer rettet mod forbrugere, forbrugerorganisationer,
virksomheder, erhvervssammenslutninger og medlemsstaterne/offentlige
myndigheder, stgttede 89 % af de offentlige myndigheder, 70 % af
virksomhedssammenslutningerne, 64 % af virksomhederne og 96 % af
forbrugerorganisationerne saledes en revision af direktivet.

Den 22. april 2010 blev konsekvenserne af de politiske lgsningsmodeller,
der var fremlagt, draftet i en workshop for interessenterne pa omradet. Fra
september 2009 til oktober 2010 blev der gennemfert 15 interviews af
vigtige repraesentanter for branchen.



2. Formal og indhold
2.1. Indledning

Der leegges med forslaget til direktiv navnlig op til at tydeliggere og
modernisere anvendelsesomradet for beskyttelsen af rejsende, der kaber
kombinationer af rejseydelser til samme rejse/ferie, herunder at gere
forpligtelserne efter direktivet teknologineutrale.

Det felger af forslaget, at formalet er at sgge at mindske de retlige
forskelle og styrke den gensidige anerkendelse af beskyttelsen i tilfeelde af
konkurs eller insolvens med henblik pa at minimere hindringerne for
handel pa tvaers af grenserne og mindske omkostningerne for
erhvervsdrivende, der gnsker at slge rejseydelser pa tveers af grenserne,
samt sikre lige vilkar for alle pa rejsemarkedet.

Med forslaget bevares den overordnede opbygning af det geeldende
direktiv, mens anvendelsesomradet for beskyttelsen af de rejsende
praeciseres og udvides pa visse punkter.

Det praciseres saledes, at kombinationer af flere rejseydelser — en
pakkerejse — fra en enkelt erhvervsdrivende er omfattet af reguleringen,
uanset at det er den rejsende selv, der medvirker til at sammesatte rejsen,
f.eks. via internettet.

Endvidere udvides direktivets anvendelsesomrade med henblik pa under
visse omstendigheder at medtage pakkerejser fra flere erhvervsdrivende,
dvs. kombinationer af rejseydelser, der kgbes hos forskellige
erhvervsdrivende. Disse rejsearrangementer bliver sdledes ogsa omfattet af
den beskyttelse af den rejsende, som gelder ved pakkerejser, herunder
fuldt ansvar for levering af kontraktmaessig ydelse og pligt til at yde
beskyttelse i tilfeelde af konkurs eller insolvens.

Desuden udvides direktivets anvendelsesomrade med henblik pa at
medtage formidlede rejsearrangementer fra flere erhvervsdrivende. Med
“formidlede rejsearrangementer” omfattes kombinationer af rejseydelser,
der ikke har de typiske treek for pakkerejser, men som vedrgrer samme
rejse eller ferie.



For sadanne rejsearrangementer fastsettes der en mindre omfattende
beskyttelse af den rejsende bestdende af en beskyttelse i tilfelde af
rejsearranggrens konkurs eller insolvens og en pligt til at give klare og
tydelige oplysninger om, at det er den enkelte tjenesteyder (og ikke
formidleren), som er ansvarlig for kontraktmaessig levering af den enkelte
ydelse.

Der laegges endvidere op til at revidere en rekke bestemmelser i det
geldende direktiv bl.a. for at sikre, at rejsende informeres bedre om de
ydelser, som de kaber, og om deres muligheder for at klage, hvis noget gar
galt.

2.2. Genstand, anvendelsesomrade og definitioner (direktivforslagets
kapitel 1)

| forslagets kapitel | fastleegges navnlig anvendelsesomradet for direktivet
og de definitioner, som har betydning for fastleeggelsen heraf.

Det er i dette kapitel, at de vaesentligste séendringer foretages i forhold til
det geeldende pakkerejsedirektiv.

Direktivet foreslds — pa samme made som hidtil — at geelde for

erhvervsdrivendes udbud og salg af “pakkerejser”, jf. forslagets artikel 2,
stk. 1.

Forslaget undtager i artikel 2, stk. 2, dog visse rejsearrangementer fra
direktivets anvenelsesomrade, selv om de falder inden for de anferte
definitioner af “pakkerejse” og “formidlede rejsearrangement”.
Undertagelserne svarer til dels til de allerede galdende undtagelser som
f.eks. rejsearrangementer under 24 timer uden overnatning. Endvidere
praeciseres det, at enkeltstidende aftaler om en enkelt rejseydelse ikke er
omfattet, jf. litra e, ligesom accessoriske ydelser, herunder finansielle
ydelser, undtages. Herudover fastslas det som en ny undtagelse i forhold til
det geeldende pakkerejsedirektiv, at rejsearrangementer, der er baseret pa
en rammeaftale mellem arbejdsgivere og specialiserede rejsearrangarer
(sakaldte forretningsrejser), undtages fra direktivet, jf. litra c.

En pakkerejse omfatter efter direktivforslaget for det farste en
kombination af mindst to forskellige typer rejseydelser (personbefordring,



indkvartering, billeje eller anden turistydelse) med henblik pa den samme
rejse eller ferie. Det er dog en forudsatning, at der indgas én samlet aftale
om alle rejseydelserne med en enkelt erhvervsdrivende, og at ydelserne er
sammensat enten af den erhvervsdrivende eller pa foranledning af den
rejsende eller i overensstemmelse med dennes valg. Det forslaede direktiv
vil saledes udtrykkeligt gelde for rejseydelser til samme rejse/ferie, som
sammenszttes pd den samme webside eller hos det samme rejsebureau,
uanset om den rejsende selv har medvirket til at sammeseatte de enkelte
elementer i rejsen, eller om arrangaren har staet herfor.

En pakkerejse vil for det andet omfatte en kombination af mindst to
forskellige typer rejseydelser med henblik pa den samme rejse eller ferie,
hvis ydelserne — uanset om der indgas separate aftaler med forskellige
leverandgrer af rejseydelser — opfylder nogle nermere fastsatte kriterier.
Det kraever bl.a., at rejsen er kgbt fra et enkelt salgssted som led i den
samme bestilling, eller at rejsen kabes fra forskellige erhvervsdrivende ved
bestillingsprocedurer, der indbyrdes er forbundet ved link, nar den
rejsendes navn eller andre oplysninger, som er ngdvendige for at foretage
bestillingen, overfares mellem de erhvervsdrivende, senest nar bestillingen
af den forste ydelse bekreftes.

Direktivforslaget indebaerer pa dette punkt en udvidelse af den gaeldende
definition af pakkerejser.

Herudover legges der op til, at direktivet ogsa skal gaelde for en ny
kategori af  rejsearrangementer, som  ben@vnes “formidlede

rejsearrangementer’’.

Et formidlet rejsearrangement omfatter en kombination af mindst to
forskellige typer rejseydelser til samme rejse/ferie — selv om der er tale om
indgaelse af separate aftaler med hver enkelt leverander af rejseydelserne —
nar kombinationen fremhjelpes (faciliteres) af en formidler

1) pa grundlag af separate bestillinger foretaget ved et enkelt besgg pa
salgsstedet eller ved en enkelt kontakt til salgsstedet eller

2) gennem kgb af andre rejseydelser fra en anden erhvervsdrivende
gennem bestillingsprocedurer, der indbyrdes er forbundet ved link



tilrettelagt under hensyn til kunden, senest nar bestillingen af den
farste ydelse bekraeftes.

Ud over "pakkerejser" og "formidlede rejsearrangementer” defineres i
forslagets artikel 3 en reekke andre vigtige begreber i direktivet, hvoraf
nogle definitioner er nye, mens andre svarer til definitionerne i det

geldende pakkerejsedirektiv bl.a. "rejsende”, “rejsearranger”, “formidler".

2.3. Oplysningspligt og indholdet af aftaler om pakkerejser (direktiv-
forslagets kapitel 11)

Forslagets kapitel Il regulerer indholdet af aftaler om pakkerejser,
herunder hvilke oplysninger den rejsende skal meddeles, inden aftalen
indgas.

Forslaget indebarer, at rejsearrangeren (og en eventuel formidler af
pakkerejsen) forpligtes til at meddele en raekke oplysninger om bl.a.
rejseydelsernes vaesentlige kendetegn (f.eks. rejserute, befordringsmidler,
indkvarteringsstedets ~ karakteristika,  eventuel  forplejning  mv.),
kontaktoplysninger pa rejsearrangaren (og en eventuel formidler) og den
samlede pris for pakkerejsen (inklusiv afgifter, gebyrer mv.), jf. forslagets
artikel 4.

| forhold til det geeldende pakkerejsedirektiv udvides oplysningspligten
med forslaget om at omfatte en raekke yderligere oplysninger som f.eks.
oplysninger om, hvilket sprog inkluderede aktiviteter vil forega pa og om
adgangsforhold for beveegelsesheemmede personer.

Der foretages i den forbindelse visse justeringer i oplysningspligten bl.a.
saledes, at omfanget af oplysningspligten ikke laengere afhaenger af, om
der stilles en brochure til radighed for den rejsende.

Forslaget indebaerer endvidere, at rejsearranggren ikke kan foretage
@ndringer i de oplysninger, der er meddelt den rejsende, medmindre der er
taget forbehold herfor og forudsat, at eventuelle @ndringer er meddelt
inden aftalens indgaelse, jf. forslagets artikel 5, stk. 1. Dette svarer i vidt
omfang til retsstillingen efter det geeldende pakkerejsedirektiv.



Forslaget indebaerer desuden, at der fastseattes en raekke krav til indholdet
af aftaler om pakkerejser. Der er bl.a. krav om, at aftalen skal veere
skriftlig, udfeerdiget pa et let forstaeligt sprog og indholde de oplysninger,
der er omfattet af oplysningspligten, jf. forslagets artikel 6.

2.4. /Endringer i aftalen inden pakkerejsen begyndelse (direktivforsla-
gets kapitel 111)

Kapitel 111 regulerer adgangen til at foretage endringer i aftalen inden
pakkerejsens begyndelse.

| overensstemmelse med det geeldende pakkerejsedirektiv foreslas der bl.a.
en regulering af adgangen for den rejsende til at overdrage rejsen til en an-
den person, jf. forslagets artikel 7.

Som noget nyt foreslas der endvidere indfgrt en adgang for den rejsende til
at afbestille rejsen mod at betale rejsearranggren en passende erstatning
herfor., jf. forslagets artikel 10. Det bemarkes, at en sadan bestemmelse
allerede findes i pakkerejselovens § 9.

Desuden foreslas der en regulering af rejsearrangerens mulighed for at
andre prisen og andre aftalevilkar, der i vidt omfang svarer til det geelden-
de pakkerejsedirektiv, jf. forslagets artikel 8 og 9.

I forhold til @ndring af prisen foreslas det imidlertid som noget nyt indfart
en 10 % grense for prisstigninger saledes, at prisen — i de tilfelde, hvor
der er adgang til at seette prisen op (f.eks. ved @&ndringer i breendstofpriser)
— ikke kan forhgjes med mere end 10 % i forhold til prisen pa aftaletids-
punktet. Endvidere fastsattes der med forslaget som noget nyt regler for
den underretning om prisendringer, der i givet fald skal meddeles den rej-
sende.

2.5. Levering af pakkerejsen (direktivforslagets kapitel 1V)

Forslagets kapitel IV vedrgrer rejsearranggrens ansvar for levering af
pakkerejsen, herunder den rejsendes ret til prisnedsettelse og erstatning i
tilfelde af mangler ved rejsen mv. og arranggrens pligt til at yde bistand til
den rejsende.



Som det ogsa er tilfeldet efter det gaeldende pakkerejsedirektiv, foreslas
det, at rejsearrangeren er ansvarlig for levering af de rejseydelser, der er
inkluderet i aftalen, uanset om ydelserne leveres af rejsearrangaren eller af
andre tjenesteydere, jf. forslagets artikel 11, stk. 1. Hermed viderefares det
centrale element i beskyttelsen af rejsende, der kaber en pakkerejse.

I modseetning til det gaeldende pakkerejsedirektiv, hvor medlemsstaterne
kan velge mellem at holde rejsearrangaren, formidleren eller dem begge
ansvarlige for levering af rejseydelserne, foreslas det, at det alene skal
veere rejsearranggren, der er ansvarlig for levering af pakkerejsen. |
forhold til formidleren vil der saledes alene kunne rejses krav om
erstatning for fejl, der er begaet under bestillingen, medmindre fejlen
skyldes den rejsende selv eller uundgaelige og ekstraordinare
omsteendigheder, jf. forslagets artikel 19.

Der fastsettes endvidere bestemmelser om forpligtelsen  for
rejsearrangaren til at afhjeelpe mangler og tilbyde passende alternative
foranstaltninger for at fortsette pakkerejsen, hvis en veesentlig del af
ydelserne ikke kan leveres som aftalt. Det preciseres, at sidstnaevnte
forpligtelse ogsa finder anvendelse, hvis den rejsendes befordring tilbage
til afrejsestedet ikke leveres i overensstemmelse med det aftalte.

Nar det er umuligt at sikre den rejsendes befordring tilbage til afrejsestedet
pa grund af uundgaelige og ekstraordinere omstendigheder, er
rejsearranggrens forpligtelse til at afholde udgifterne til det fortsatte
ophold begranset til 100 EUR pr. nat og tre netter pr. rejsende, jf.
forslagets artikel 11, stk. 5. Hermed skabes der sammenhang mellem
pakkerejsedirektivet og de tilsvarende (foreslaede) bestemmelser i
forordning (EF) nr. 261/2004 om fzlles bestemmelser om kompensation
og bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved aflysning
eller lange forsinkelser, jf. Kommisissionens forslag KOM (2013) 130.
Denne begraensning finder dog ikke anvendelse i forhold til sarligt sarbare
persongrupper som handicappede, bevaegelseshemmede, gravide kvinder
og uledsagede bgrn.

Der foreslas desuden fastsat bestemmelser om prisnedsattelser som fglge
af mangler og alternative foranstaltninger, der medferer en pakkerejse af
ringere kvalitet, samt om erstatning, herunder for ikke-gkonomisk skade,
jf. forslagets artikel 12.



Da det forste kontaktpunkt for mange rejsende er den formidler,
hvorigennem de bestiller pakkerejsen, fastseettes der bestemmelser om, at
den rejsende ogsa kan rette henvendelse, klage og krav over for denne
formidler, jf. forslagets artikel 13. Formidleren skal sa videresende
henvendelserne til rejsearranggren hurtigst muligt. | forhold til eventuelle
tids- eller foraeldelsesfrister for den rejsendes klager mv. er det tidspunktet
for rejsearranggrens/formidlerens modtagelse af sadanne meddelelser, der
er afgarende herfor.

Ligesom det er tilfeldet efter det geldende pakkerejsedirektiv, foreslas
det, at rejsearranggarer skal veere forpligtet til at yde bistand til rejsende, der
er kommet i vanskeligheder, herunder ved at at give relevante oplysninger
om legehjelp, lokale myndigheder og konsuleer bistand, jf. forslagets
artikel 14.

2.6. Beskyttelse i tilfeelde af konkurs eller insolvens (direktivforslagets
kapitel V)

Forslagets kapitel V vedrgrer beskyttelse af den rejsende i tilfeelde af
pakke-rejsearranggarens eller formidleren af et formidlet rejsearrangements
konkurs eller insolvens.

Beskyttelsen ved konkurs eller insolvens omfatter saledes begge kategorier
af rejsearrangementer, som er omfattet af direktivet.

Med det geldende pakkerejsedirektiv blev der indfert en generel
forpligtelse for rejsearrangarer og/eller formidlere af pakkerejser til
gennem en garanti at sikre hjemrejse og tilbagebetaling af forudbetalte
belgb i tilfeelde af konkurs eller insolvens.

Med forslaget skal det fremover kun vare arranggrer af pakkerejser samt
formidlere, der bistar med kgb af "formidlede rejsearrangementer", der er
omfattet af garantiforpligtelsen. Formidlere af pakkerejser vil saledes ikke
leengere veere omfattet af garantiforpligtelsen, jf. forslagets artikel 15, stk.
1.

Kommissionen anfgrer i begrundelsen for direktivet, at medlemsstaterne
har valgt forskellige retlige lasningsmodeller, og at dette ofte har fart til en
fordobling af rejsearranggrernes og formidlernes omkostninger. Ensartede



regler pa dette punkt vil efter Kommissionens opfattelse lette transaktioner
pa tveers af greenserne.

Herudover fastsattes der mere konkrete kriterier for bl.a. omfanget af den
kreevede garantiordning, jf. artikel 15.

For at fremme handlen pa tvaers af grenserne forslas der endvidere
bestemmelser om gensidig anerkendelse af den beskyttelse i tilfelde af
konkurs eller insolvens, der er fastsat i lovgivningen i den medlemsstat,
hvor  pakkerejsearranggren eller formidleren af et formidlet
rejsearrangement er etableret, jf. artikel 16.

2.7. Oplysningskrav i forbindelse med formidlede rejsearrangementer
(direktivforslagets kapitel V1)

Forslaget kapitel VI vedrgrer oplysningspligt ved formidlede
rejsearrangementer, der er den nye kategori af rejsearrangementer, som
foreslas indfart.

Som anfert under pkt. 3.2 omfatter formidlede rejsearrangementer en
kombination af mindst to forskellige typer af rejseydelser til samme
rejse/ferie — selv om der er tale om indgaelse af separate aftaler med hver
enkelt leverander af rejseydelserne — nar kombinationen fremhjalpes
(faciliteres) af en formidler.

Ved formidlede rejsearrangementer skal formidleren Kklart og tydeligt
meddele oplysninger til den rejsende om, at det kun er de relevante
tjenesteydere, der er ansvarlige for levering af de aftalte ydelser, og at den
rejsende ikke har andre af de i EU-retten fastsatte rettigheder for deltagere
i pakkerejser end retten til at fa refunderet forudbetalte belgb og retten til
hjemrejse, hvis formidleren selv eller nogen af tjenesteyderne rammes af
konkurs eller insolvens. Retten til hjemrejse i tilfelde af formidlerens
konkurs mv. gaelder alene for sa vidt, at aftalen er omfattet befordring af
passagerer.

Det sikres herved, at den rejsende ikke fejlagtigt tror, at den beskyttelse,

der gealder for pakkerejser, finder tilsvarende anvendelse for det
pagaldende rejsearrangement.
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2.8. Almindelige og afsluttende bestemmelser (direktivforslagets kapi-
tel V11 og VIII)

Kapitel VII og VI1II indeholder bl.a. bestemmelser om et sarligt ansvar for
formidlere af rejsearrangementer, hvor rejsearrangagren er etableret uden
for EU/E@S-omradet, jf. forslagets artikel 18. Det sikres herved, at den
rejsende er beskyttet i tilfeelde, hvor rejsearrangeren har hjemsted uden for
EU/E@S-omradet, hvis rejsen er kegbt af en formidler etableret i en
medlemstat. Efter forslagets artikel 20 kan rejsearranggrens ret til at sege
regres hos en ansvarlig tredjemand ikke ma begrenses, mens direktivets
ufravigelige karakter fastslas i forslagets artikel 21.

Herudover &ndres med forslagets artikel 25, stk. 2, henholdsvis forordning
nr. 2006/2004 om forbrugerbeskyttelse og direktiv 2011/83 om
forbrugerrettigheder. Det sker for at sikre, at henvisningerne i de
pageldende direktiver til pakkerejsedirektivet ogsd omfatter det nye
pakkerejsedirektivs udvidede anvendelsesomrade.

Kapitlerne indeholder desuden bestemmelser rettet til medlemsstaterne
vedrgrende handhavelse og fastsattelse af sanktioner samt gennemfarelse
og ikrafttreden. Der foreslas i den forbindelse bl.a., at de nye regler i
direktivet skal veere gennemfert og anvendes af medlemsstaterne 18
maneder efter direktivets ikrafttreeden.

Endeligt foreslas det, at Kommissionen forpligtes til at foreleegge Europa-
Parlamentet og Radet en rapport om anvendelsen af dette direktiv, jf.
artikel 24.

3. Geldende dansk ret

3.1. Pakkerejseloven

Pakkerejsedirektivet er — bortset fra direktivets artikel 7 om garanti i for-
bindelse med insolvens og konkurs — gennemfgrt ved lov nr. 472 af 30. ju-
ni 1993 om pakkerejser (pakkerejseloven).

Loven bygger ud over pakkerejsedirektivet ogsa pa Pakkerejseudvalgets

beteenkning nr. 1240/1992 om pakkerejser, der blev afgivet i november
1992.
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Pakkerejseloven tradte i kraft den 1. oktober 1993.

I overensstemmelse med pakkerejsedirektivet indeholder pakkerejseloven
farst og fremmest bestemmelser om forholdet mellem kgberen af en pak-
kerejse (kunden) og rejsearrangaren, herunder navnlig regler om kontrak-
tens indgaelse og opfyldelse, misligholdelse og misligholdelsesbefajelser,
reklamation mv. samt bestemmelser om oplysninger i brochurer, annoncer
og andet markedsfaringsmateriale.

I medfar af pakkerejseloven er der udstedt bekendtgerelse nr. 776 af 21.
september 1993 om pakkerejser. Bekendtgerelsen indeholder bl.a. neerme-
re regler om indhold af (pakkerejse)brochurer og pakkerejsearrangerens
oplysningspligter.

| forbindelse med den danske implementering af det geeldende pakkerejse-
direktiv er det lagt til grund, at folkelige foreninger og klubber mv., som af
og til arrangerer ferieture og udflugter primeert for deres egne medlemmer,
ikke er omfattet af pakkerejsedirektivet. Pakkerejseloven finder saledes ik-
ke anvendelse for sadanne foreninger mv.

Efter pakkerejseloven er rejsearranggren kundens kontraktspart, mens
formidleren defineres som en fuldmagtig (agent), der handler i arrange-
rens navn. Med henblik pd at give kunderne den bedst mulige beskyttelse
hefter formidleren umiddelbart over for kunden for dennes gkonomiske
krav, jf. pakkerejselovens § 28. Kunden kan saledes vealge, om vedkom-
mende vil rette sit krav mod arranggren eller formidleren.

Pakkerejseloven gar pa enkelte punkter videre i forhold til at beskytte kun-
den end pakkerejsedirektivet, hvilket er muligt, idet det geldende pakke-
rejsedirektiv er et minimumsharmoniseringsdirektiv.

Pakkerejseloven indeholder saledes bl.a. — i modsatning til pakkerejsedi-
rektivet — en ret for kunden til at afbestille en pakkerejse (bortset fra i visse
serlige tilfelde), jf. pakkerejselovens § 9. Arranggren har i tilfelde af
kundens afbestilling normalt mulighed for at kraeve et passende vederlag.
Vederlaget fastsattes under hensyn til navnlig arranggrens mulighed for at
selge pakkerejsen til anden side.
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3.2. Rejsegarantifondsloven

Pakkerejsedirektivets artikel 7 om arranggrens og/eller formidlerens pligt
til at stille sikkerhed for tilbagebetaling og hjemtransport, hvis en pakke-
rejse ikke kan gennemfares pa grund af arrangarens insolvens mv., er gen-
nemfert ved lov nr. 315 af 14. maj 1997 om en rejsegarantifond med sene-
re endringer, jf. nu lovbekendtgarelse nr. 1192 af 8. december 2009.

Loven hgrer under Erhvervs- og Vakstministeriets omrade.

Det folger af loven, at rejsegarantifonden bl.a. yder bistand til rejsekunder,
der har kgbt en pakkerejse.

Fondens bistand til pakkerejsekunder bestar bl.a. i, at fonden tilbagebetaler
belgb, som kunden har betalt for rejsen, hvis den ikke pabegyndes pa
grund af rejsearrangagrens gkonomiske forhold.

Fonden sgrger endvidere for hjemtransport, hvis pakkerejsekunden ikke er
sikret en passende hjemtransport pga. arrangerens gkonomiske forhold.

Medfarer en rejseudbyders gkonomiske forhold, at der ikke er sikret kun-
den passende overnatningsmuligheder samt andre vaesentlige forngdenhe-
der, sgrger fonden ogsa herfor eller yder en rimelig godtgarelse.

Fonden kan desuden yde kunden en rimelig godtgerelse for tab, der skyl-
des en rejseudbyders gkonomiske forhold.

Ud over pakkerejsekunder, som pakkedirektivet gealder for, yder fonden
ogsa bistand til rejsekunder, der har kebt konkursdaekning til en flybillet
eller til billeje i udlandet.

Herudover finansierer og sekretariatsbetjener fonden ogsa Rejseankenaev-
net, der behandler klager, som rejses af forbrugere vedrgrende rejseydel-
ser.

4. Lovgivningsmaessige og statsfinansielle konsekvenser

En vedtagelse af direktivforslaget vil indebaere, at den gaeldende danske
lovgivning pa omradet skal tilpasses direktivet.
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Der vil saledes skulle foretages en @ndring af pakkerejseloven og rejsega-
rantifondsloven med henblik pa bringe dansk ret i overensstemmelse med
direktivet.

Andringerne vil navnlig besta i, at de pageldende loves anvendelsesomra-
de udvides til at omfatte den nye definition af pakkerejser og formidlede
rejsearrangementer samt i en begraensning af ansvaret for levering af pak-
kerejsen til rejsearrangaren.

Det bemarkes i den forbindelse, at direktivforslaget indeholder en afbestil-
lingsret for kunden, som i vidt omfang allerede gelder efter pakkerejselo-
ven.

Det bemarkes endvidere, at det umiddelbart vurderes muligt at opretholde
den geeldende danske retstilstand, hvorefter folkelige foreninger og klub-
ber mv., som af og til arrangerer ferieture og udflugter primart for deres
egne medlemmer, ikke er omfattet af direktivet.

5. Neerhedsprincippet

Kommissionen anfgrer, at malet med direktivet er at forbedre den made,
hvorpa det indre marked fungerer, ved at fjerne forskellene mellem
medlemsstaternes love og forbedre forbrugernes adgang til ydelser fra
andre medlemsstater.

Dette mal kan efter Kommissionens opfattelse ikke i tilstreekkelig grad nas
af medlemsstaterne uden samordning og EU-retlige foranstaltninger, der
sikrer en indbyrdes tilnsermelse af de nationale lovgivninger pa omradet.

Det er regeringens forelgbige vurdering, at forslaget pa den baggrund er i
overensstemmelse med naerhedsprincippet.

6. Regeringens forelgbige generelle holdning

Fra dansk side er man pa nuvarende tidspunkt umiddelbart positivt indstil-
let over for forslaget som sadan.

Den teknologiske udvikling, der har medfert markante andringer i den
made, der kgbes rejser pa, medfarer behov for en mere tidssvarende regu-
lering af pakkerejseomradet.
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Direktivforslaget leegger — i modsatning til det geeldende direktiv — op til
en totalhamonisering af medlemsstaternes lovgivning, hvilket bl.a. indebee-
rer, at der ikke vil veere den samme adgang som i dag til at fastsette en
mere vidtgaende beskyttelse af de rejsende end den, der fglger af direkti-
vet.

Fra dansk side er det vaesentligt, at beskyttelsen af de rejsende ikke svaek-
kes i forhold til i dag, hvorfor der bar ses ngje pa harmoniseringsniveauet i
forhold til de enkelte bestemmelser i forslaget. Det geelder bl.a. i forhold til
kundens mulighed for at rette et krav bade mod pakkerejsearranggren og
formidleren.

Det bemerkes endvidere, at det praecise indhold og raeekkevidden af visse
af direktivforslagets bestemmelser kan give anledning til tvivl. Det geelder
bl.a. afgraensningen af den nye kategori af rejsearrangementer, som omfat-
tes af direktivet — de sakaldte “formidlede rejsearrangementer”. Dette Vil
blive sggt afklaret under forhandlingerne, saledes at der ikke opstar tvivl
om henholdsvis den rejsendes og den erhvervsdrivendes rettigheder og
pligter.

7. Orientering af Folketingets udvalg

Ud over Folketingets Europaudvalg orienteres Folketingets Retsudvalg og
Folketinget Erhvervsudvalg.

15



