Europaudvalget 2013
KOM (2013) 0547
Offentligt

* Kk
* *
XX EUROPA-
st KOMMISSIONEN

Bruxelles, den 24.7.2013
COM(2013) 547 final

2013/0264 (COD)

Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV

om betalingstjenester i det indre marked og om zndring af direktiv 2002/65/EF,
2013/36/EU og 2009/110/EF og om ophzevelse af direktiv 2007/64/EF

(E@S-relevant tekst)

{SWD(2013) 282 final}
{SWD(2013) 288 final}
{SWD(2013) 289 final}

DA DA



DA

BEGRUNDELSE

1. BAGGRUND FOR FORSLAGET

Begrundelse og formél

Europas marked for elektroniske betalinger byder pa store muligheder for innovation.
Forbrugernes betalingsvaner har allerede @ndret sig meget i de seneste ar. Ud over det stadigt
stigende antal kredit- og debetkortbetalinger har den voksende udbredelse af e-handel og
smartphones banet vejen for nye betalingsmidler. Der er vaesentlige fordele at hente ved bedre
markedsintegration og mindre fragmentering pa dette omrade pa europaisk plan.

Dette tiltag vil gare det muligt for forbrugere og handlende at udnytte det indre marked fuldt
ud, iser med hensyn til e-handel. Formalet med forslaget er at fremme den videre udvikling af
et EU-dekkende marked for elektroniske betalinger, s forbrugere, handlende og andre
markedsakterer kan nyde godt af alle fordelene ved EU's indre marked i overensstemmelse
med Europa 2020 og den digitale dagsorden. Sddan yderligere integration far stadigt sterre
betydning, i takt med at verden skifter fra den handgribelige handel til e-handel.

For at opnd dette og skabe storre konkurrence, effektivitet og innovation pa omradet for e-
betalinger, ber der vaere retssikkerhed og lige vilkar, som kan fi omkostninger og priser for
betalingstjenestebrugere til at konvergere nedad. P4 den méde lettes udbud af innovative
betalingstjenester, og der skabes sikre og gennemsigtige betalingstjenester.

Malene opnds gennem opdatering og udbygning af de nuvarende rammer for
betalingstjenester, fastsattelse af regler, der forbedrer gennemsigtighed, innovation og
sikkerhed for detailbetalinger og forbedrer overensstemmelsen mellem de nationale
bestemmelser, idet der fokuseres pa forbrugernes legitime behov. De foresléede tiltag soger at
gore dette pad en teknologisk neutral méde, der fortsat vil veare relevant, nir
betalingstjenesterne udvikles yderligere.

Ved dette forslag indarbejdes og ophaves Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2007/64/EF (det sakaldte "betalingstjenestedirektiv") ', der danner grundlag for en
harmoniseret juridisk ramme for oprettelsen af et integreret betalingsmarked, gor vilkarene
mere lige og forbedrer adgangen til det nuverende betalingssystem for alle parter.

I en tid, hvor sondringen mellem betalingsinstitutter (underlagt betalingstjenestedirektivet) og
e-pengeinstitutter (underlagt Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2009/110/EF?, "det
andet direktiv om elektroniske penge") udviskes mere og mere, efterhdnden som teknologien
og forrentningsmodellerne konvergerer, vil det veare optimalt med en fuldstendig
modernisering af rammerne for digitale betalinger, s& begge kategorier af akterer og de

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2007/64/EF af 13. november 2007 om betalingstjenester i det
indre marked (EUT L 319 af 5.12.2007, s. 1).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/110/EF af 16. september 2009 om adgang til at optage og
udeve virksomhed som udsteder af elektroniske penge og tilsyn med en sadan virksomhed, @ndring af
direktiv 2005/60/EF og 2006/48/EF og ophavelse af direktiv 2000/46/EF (EUT L 267 af 10.10.2009, s.
7).
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respektive lovgivningsrammer smelter sammen. Dette forudsatter imidlertid at det andet
direktiv om elektroniske penge revideres, sa der sikres sammenhangende retlige rammer.
Desvearre er der pd grund af mange medlemsstaters sene gennemforelse af det andet direktiv
om elektroniske penge ikke indhentet tilstreekkelig erfaring med direktivet til, at det kan
vurderes sammen med betalingstjenestedirektivet, og til, at der kan overvejes mulige
synergier i forbindelse med gennemgangen. Der er planlagt en gennemgang af direktiv
2009/110/EF 1 2014.

Generel baggrund

Der er 1 lobet af de sidste 12 ar sket vasentlige fremskridt og integrering af detailbetalinger i
EU pé grundlag af de gaeldende regler om betalinger.

Den retlige ramme, der er etableret ved betalingstjenestedirektivet, forordning (EF) nr.
924/2009 om granseoverskridende betalinger® og det andet direktiv om elektroniske penge,
har allerede medfert store fremskridt i retning af integrationen af det europeiske marked for
detailbetalinger. Forordningen om SEPA-omstillingsfristen, forordning (EU) nr. 260/2012°,
bragte udviklingen et skridt videre ved at fassatte omstillingsfrister for paneuropeiske
kreditoverforsler og direkte debiteringer, hvorved nationale ordninger for indenlandske og
grenseoverskridende betalinger 1 euro 1 EU blev erstattet (den 1. februar 2014 for
euroomrédet). Disse retlige rammer suppleres af EU-Domstolens praksis og Kommissionens
afgorelser om detailbetalinger 1 henhold til konkurrencelovgivningen.

Detailbetalingsmarkedet er meget dynamisk, og der er sket vasentlige innovationer 1 hurtigt
tempo inden for de seneste ar. Samtidig er vigtige omrader af betalingsmarkedet, isaer
kortbetalinger og nye betalingsmidler sdsom internet- og mobilbetalinger, stadig ofte
fragmenterede langs landegrenserne, hvilket gor det vanskeligt for innovative og
brugervenlige digitale betalingstjenester at udvikle sig effektivt og give forbrugere og
detailhandlende praktiske og sikre betalingsmetoder (med kreditkort som mulig undtagelse) i
hele Europa, s& de kan kebe et voksende udvalg af varer og tjenesteydelser. Den seneste
udvikling pa disse markeder har ogsa fremhavet en rackke huller i de nuvarende retlige
rammer for betalinger og mangler pa markederne for kort-, internet- og mobilbetalinger, der
skal lases 1 dette initiativ.

Ud fra gennemgangen af den europziske ramme og is@r betalingstjenestedirektivet og
heringen om Kommissionens grenbog "Pa vej mod et integreret europaeisk marked for kort-,
internet- og mobilbetalinger"’ i 2012 er det konkluderet, at flere tiltag og opdateringer af
bestemmelserne, herunder justeringer af betalingstjenestedirektivet, er nedvendige, for at

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 924/2009 af 16. september 2009 om
grenseoverskridende betalinger i Faellesskabet og om ophavelse af forordning (EF) nr. 2560/2001
(EUT L 266 af 9.10.2009, s. 11).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 260/2012 af 14. marts 2012 om tekniske og
forretningsmessige krav til kreditoverfersler og direkte debiteringer i euro og om @ndring af forordning
(EF) nr. 924/2009 (EUT L 94 af 30.3.2012, s. 22).

Europa-Kommissionens grenbog: "P& vej mod et integreret europaisk marked for kort-, internet- og
mobilbetalinger" (KOM(2011) 941 endelig).
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betalingsrammerne bedre kan tage hgjde for et effektivt europaisk betalingsmarkeds behov og
pa den méde bidrage fuldt ud til et betalingsmiljo, der fremmer konkurrence, innovation og
sikkerhed.

I Kommissionens meddelelse "Akten for det indre marked II — Sammen om fornyet vaekst" fra
2012"° identificeres moderniseringen af lovgivningsrammen for detailbetalinger som en
central prioritet pa grund af potentialet for ny vakst og innovation. Gennemgangen af
betalingstjenestedirektivet og udarbejdelsen af et forslag til lovgivning om multilaterale
interbankgebyrer for kortbetalinger blev defineret som en af Kommissionens vigtigste
opgaver for 2013.

Galdende bestemmelser pa det omrade, som forslaget vedrorer

Dette initiativ er et led 1 en bredere pakke af lovgivningsmaessige foranstaltninger om
betalingstjenester. Det vil supplere og opdatere de eksisterende retlige rammer for
betalingstjenester i EU og navnlig:

— direktiv 2007/64/EF, der skabte harmoniserede retlige rammer, s betalinger kunne
gennemfores hurtigere og lettere 1 hele EU, hvilket styrker konkurrencen i
forbindelse med betalingssystemer og giver bedre muligheder for stordriftsfordele.
Det muliggjorde ogsd den operationelle gennemforelse af det fzlles
eurobetalingsomrade (SEPA)

— forordning (EF) nr. 924/2009 om grenseoverskridende betalinger der ophavede
forordning (EF) nr. 2560/2001 og udvidede forordningens anvendelsesomride til
ogsa at omfatte direkte debiteringer. Den fjernede forskellene i de betalingsgebyrer,
betalingstjenestebrugere skulle betale for indenlandske og graenseoverskridende
betalinger i euro i Den Europaiske Union. Den galder for alle elektronisk
behandlede betalinger

— forordning (EU) nr. 260/2012, der fassatter omstillingsfrister for paneuropaiske
kreditoverforsler og paneuropaiske direkte debiteringer og erstatter nationale
ordninger for indenlandske og graenseoverskridende eurobetalinger 1 Den
Europziske Union

— direktiv 2009/110/EF om elektroniske penge, der fastsetter de retlige rammer for
udstedelse og indlesning af e-penge og bringer tilsynsreglerne for e-pengeinstitutter i
overensstemmelse med betalingstjenestedirektivets krav til betalingsinstitutter

— forordning (EF) nr. 1781/2006, der fastsatter regler om, at betalingsformidlere
medsender oplysninger om betaleren igennem hele betalingskeeden med henblik pa
forebyggelse, undersogelse og konstatering af hvidvaskning af penge og finansiering
af terrorisme.

Ud over de retlige rammer har en raekke konkurrencesager pa europaisk og nationalt plan
behandlet konkurrencebegrensende praksis pa betalingsmarkedet.

Overensstemmelse med andre EU-politikker og -mél

6 Meddelelse fra Europa-Kommissionen: Akten for det indre marked II — Sammen om fornyet vakst"

(COM(2012) 573 final).

DA



DA

Forslagets mélsatninger er 1 fuld overensstemmelse med EU's gvrige politikker og mal. For
det forste vil dette forslag fa det indre marked til at fungere bedre for betalingstjenester og
mere generelt for alle varer og tjenesteydelser 1 lyset af behovet for innovative, effektive og
sikre betalingsmader. Ved at lette skonomiske transaktioner 1 Unionen vil det ogsé bidrage til
at opfylde de mere overordnede mal i EU 2020-strategien og fremme ny vekst. For det andet
understotter dette initiativ EU-politikkerne pa andre omréder sdsom databeskyttelse,
administrative sanktioner, bekaempelse af hvidvaskning af penge og af finansiering af
terrorisme med mere, isa&r:

— Kommissionens lovgivningsmassige initiativer vedrerende den digitale dagsorden
for Europa’ og sarligt Kommissionens forslag til retlige rammer for elektronisk
identifikation og tillidstjenester til brug for elektroniske transaktioner® og dens
forslag vedrerende foranstaltninger, der skal sikre et hejt faelles niveau for net- og
informationssikkerhed i hele EU® og de vesentlige prioriteringer, der blev
identificeret i meddelelsen om e-handel og onlinetjenester'°, der soger at skabe et
digitalt indre marked.

— Kommissionens indsats for at ege konkurrencen ved at give markedsaktererne de
samme forpligtelser, rettigheder og muligheder og lette graenseoverskridende udbud
af betalingstjenester.

— Kommissionens forslag til lovgivning om interbankgebyrer for kortbaserede
betalingstransaktioner og om brugen af visse restriktive forretningsregler og -skikke,
der udarbejdes sidelobende og i teet samarbejde med dette forslag.

— Direktiv 2011/83/EU om forbrugerrettigheder'', der soger at fremme et reelt indre
marked for erhvervsdrivende og forbrugere og at sikre den rette balance mellem et
hejt forbrugerbeskyttelsesniveau og virksomhedernes konkurrenceevne, séledes at de
handlendes mulighed for at opkreve gebyrer for betalingsinstrumenter begranses til
de faktiske omkostninger.

2. HORING AF INTERESSEREDE PARTER OG KONSEKVENSANALYSE

Hering af interesserede parter

Den 11. januar 2012 offentliggjorde Kommissionen en grenbog, "P4 vej mod et integreret
europisk marked for kort-, internet- og mobilbetalinger"'?, der blev fulgt af en omfattende
offentlig hering. Kommissionen modtog over 300 svar fra myndigheder, civilsamfundet,
brancheorganisationer og virksomheder inden for forskellige omrader, der repraesenterer et

! Meddelelse fra Europa-Kommissionen: "En digital dagsorden for Europa" (KOM(2010) 245 endelig).
Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om elektronisk identifikation og tillidstjenester til
brug for elektroniske transaktioner pa det indre marked (COM (2012) 238).

Forslag til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om foranstaltninger, der skal sikre et hejt feelles
niveau for net- og informationssikkerhed i hele EU (COM (2013) 48 final).

Meddelelse fra Europa-Kommissionen: "En sammenhangende ramme til styrkelse af tilliden til det
digitale indre marked for e-handel og onlinetjenester" (COM (2011) 942).

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om
@ndring af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om
ophavelse af Radets direktiv 85/577/EQF og Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 97/7/EF (EUT L
304 af 22.11.2011, s. 64).

12 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0941:FIN:DA:PDF.
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bredt wudvalg af interessenter. Der blev modtaget yderligere bemarkninger,
holdningsdokumenter og bidrag uden for heringsregi.

De omfattende tilbagemeldinger fra interessenterne' indeholdt relevante oplysninger om nye
udviklinger og om @ndringer, der kunne vare nedvendige at foretage i den nuverende
betalingslovgivning. Der blev ogsé foretaget en offentlig hering den 4. maj 2012, hvor ca. 350
interesserede parter deltog.

Den 20. november 2012 vedtog Europa-Parlamentet en beslutning, "P& vej mod et integreret
europaisk marked for kort-, internet- og mobilbetalinger"'®. T beslutningen fastslds mélene og
hindringerne for integration i henhold til grenbogen, og der tilskyndes til at vedtage
lovgivning pé forskellige omrdder vedrerende kortbetalinger, mens der rades til forsigtighed
vedrorende internet- og mobilbetalinger, da disse markeder ikke har eksisteret lige s& lenge.
Derudover tilskynder beslutningen ogsd til reform af governancemodellen for det fzlles
eurobetalingsomrade (SEPA).

Ifolge resultaterne af heringerne ber der foretages vasentlige justeringer af den eksisterende
lovgivning for at gere det europaziske betalingsmarked mere effektivt og bidrage til et
betalingsmilje, der fremmer konkurrence, innovation og sikkerhed.

Ekspertbistand

Med hensyn til gennemgangen af betalingstjenestedirektivet og forordningen om
greenseoverskridende betalinger i det indre marked og det eventuelle behov for revision af
begge retsakter har Kommissionen gjort en yderligere indsats for at indsamle oplysninger pa
omradet og sikre, at alle interesserede parter inddrages fuldt ud.

Kommissionens gennemgang af virkningerne af betalingstjenestedirektivet og forordningen
om graenseoverskridende betalinger i det indre marked er baseret pé to eksterne undersegelser.
Disse undersegelser har givet Kommissionen et detaljeret overblik over
betalingstjenestedirektivets skonomiske og retlige folger. I den forste undersegelse, der blev
udfert af det eksterne konsulentfirma Tipik 1 2011, blev det undersogt, om de 27
medlemsstater ~ overholder de  juridiske bestemmelser 1  gennemferelsen  af
betalingstjenestedirektivet'. I 2012 blev det i anden undersogelse, der blev udfert af London
Economics og iff i samarbejde med PaySys, undersogt, hvordan betalingstjenestedirektivet
pavirkede betalingstjenester 1 det indre marked, og hvordan forordningen om
greenseoverskridende betalinger 1 Fellesskabet blev anvendt. Endvidere indsamlede man
tilbagemeldinger fra medlemsstaterne og relevante markedsakterer gennem Kommissionens
radgivende wudvalg for betalingspolitikker, dvs. Betalingsudvalget (der bestar af
representanter fra EU-landene) og Markedsekspertgruppen vedrerende Betalingssystemer
(der bestar af markedsreprasentanter fra bade udbuds- og efterspergselssiden). Derudover
herte Kommissionen ogsé andre interessenter om sarlige omrader, hvor det var relevant.

http://ec.europa.eu/internal market/payments/docs/cim/gp_feedback statement en.pdf.
Europa-Parlamentets beslutning af 20. november 2012: "P4& vej mod et integreret europaeisk marked for
kort-, internet- og mobilbetalinger" (2012/2040(IN1)).

Undersagelsen er offentliggjort pa:
http://ec.europa.eu/internal_market/payments/framework/transposition/index _en.htm.
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Konsekvensanalyse

Kommissionen udforte en konsekvensanalyse'®, hvor den analyserede de mulige folger af et
opsplittet europaisk betalingsmarked. Navnlig felgende problemomrader blev undersogt:

— forskellig anvendelse af de eksisterende regler i medlemsstaterne pa grund af mange
muligheder og ofte meget generelle anvendelseskriterier. For eksempel synes nogle
undtagelser 1 betalingstjenestedirektivet at vare for generelle eller foreldede
sammenlignet med markedsudviklingen, og de fortolkes pa meget forskellige méder.
Der er ogsa huller i anvendelsesomradet hvad angér betalinger, hvor den ene deltager
1 transaktionen befinder sig uden for E@S, og betalinger 1 andre valutaer end EU's,

hvilket medferer forsat markedsfragmentering, regelarbitrage og
konkurrenceforvridning
— retligt tomrum for  nogle nye internettjenesteudbydere, sasom

tredjemandsbetalingstjenesteudbydere, der tilbyder initiering af betalinger baseret pa
netbanksystemer. Disse tjenester er et brugbart og ofte billigere alternativ til kort som
betalingsmiddel og er ogsa fordelagtige for kunder, der ikke har kort. Sterstedelen af
disse udbydere er i gjeblikket ikke underlagt de nuvaerende retlige rammer, da de pa
intet tidspunkt er i besiddelse af midler. Det retlige tomrum risikerer at hindre
innovation og passende vilkér for markedsadgang

— manglende standardisering og interoperabilitet mellem forskellige betalingslasninger
(kort-, internet- og mobilbetalinger) ud fra forskellige aspekter og 1 forskellig grad,
iseer tvernationalt, hvilket forvaerres af svage governancerammer for EU's
detailbetalingsmarked

— forskellig og inkonsekvent praksis for, hvordan de handlende opkraver gebyrer (for
anvendelse af et bestemt betalingsmiddel) fra medlemsstat til medlemsstat (ca.
halvdelen tillader opkraevning af brugergebyrer, mens resten forbyder det), hvilket
forer til forvirring hos forbrugerne, nir de handler i udlandet eller pa internettet. Det
forarsager ogsé ulige konkurrencevilkar

— mange restriktive forretningsregler og -praksisser for kortbetalinger, hvilket forvrider
konkurrencen (med hensyn til multilaterale interbankgebyrer og regler for de
handlendes valgmuligheder og fleksibilitet med hensyn til accept af kort).

De identificerede problemer, som er beskrevet ovenfor, pavirker forbrugerne, de handlende,
nye betalingstjenesteudbydere og markedet for betalingstjenester samlet set.

Konsekvensanalysens konklusion er, at de bedste losningsmodeller til at forbedre den aktuelle
situation 1 forbindelse med betalingstjenestedirektivet — ved at 1) fremme lige
konkurrencevilkdr mellem etablerede og nye udbydere af kort-, internet- og mobilbetalinger,
i1) give Dbetalingstjenestebrugere (forbrugere og handlende) storre wudvalg af
betalingsinstrumenter og gere instrumenterne mere effektive og gennemsigtige, og iii) sikre
en hoj grad af beskyttelse af betalingstjenestebrugere — vil vaere:

— at styrke SEPA-projektet og gere alle interessenter i stand til at veere mere aktive i
udarbejdelsen og udferelsen af politikken vedrerende detailbetalinger (governance)

— at lette standardisering gennem passende governancerammer og gennem bedre
inddragelse af de europaiske standardiseringsorganisationer (standardisering)

16 De forskellige lasningsmodeller diskuteres nermere i konsekvensanalysen pa [link to be added].
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— at give retssikkerhed angdende interbankgebyrer for kortbaserede betalinger og
precisere  en acceptabel forretningsmodel for aktuelle og fremtidige
betalingsinitiativer, der er baseret pa kort (interbankgebyrer)

— at fjerne restriktive forretningsregler for kortbetalinger, der giver markedsskevheder
(ledsageforanstaltninger for interbankgebyrer)

— at harmonisere medlemsstaternes politikker for brugergebyrer i overensstemmelse
med de afgerelser, der traeffes om interbankgebyrer (ledsageforanstaltninger for
interbankgebyrer)

— at definere betingelserne for tredjemandsbetalingstjenesteudbyderes adgang til
oplysninger om disponible midler, herunder tjenester til at initiere betalinger
(betalingstjenestedirektivets anvendelsesomrade)

— at tilpasse anvendelsesomradet og gere lovgivningen mere konsekvent
(betalingstjenestedirektivets anvendelsesomrade)

— at forbedre gennemforelsen af det aktuelle betalingstjenestedirektiv (finjustering af
betalingstjenestedirektivet)

— at styrke betalingstjenestebrugernes rettigheder og beskytte forbrugernes rettigheder i
lyset af @ndringerne i lovgivningen (betalingstjenestedirektivets anvendelsesomrade,
ledsageforanstaltninger for interbankgebyrer).

Konsekvensanalysen fik ogsd en positiv udtalelse fra konsekvensanalyseudvalget ved en
hering den 20. marts 2013. I overensstemmelse med udvalgets anbefalinger blev der foretaget
flere eendringer i dokumentet, bl.a. i forbindelse med:

— at fremhaeve vigtigheden af at revidere betalingstjenestedirektivet og grundene til at
regulere multilaterale interbankgebyrer gennem lovgivning

— at stromline den méde, konsekvenserne kommer til udtryk pa, ved at fokusere pa
virkningerne af de vigtigste valgmuligheder i hovedteksten og flytte mindre vigtige
anliggender til bilag

— at give en bedre forklaring af den indbyrdes athangighed mellem forskellige
muligheder og pakker.

De fleste af de foresldede losningsmodeller behandles i det aktuelle forslag. Det gaelder isar
de omrdder, der allerede nu er dakket af betalingstjenestedirektivet, for eksempel
markedsadgang for tredjemandsbetalingstjenesteudbydere, opkravning af brugergebyrer og
regler for betalingsinstitutter. Andre tiltag, iser reguleringen af multilaterale interbankgebyrer
og hjzlpetiltag, vil blive daekket af et serligt lovforslag, der foreleegges sidelabende.

Nogle af de ovenfor beskrevne tiltag ber gennemferes uden lovgivning, for eksempel tiltag
vedrerende europeaiske standardiseringsorganisationer og SEPA-governance.

De eksisterende SEPA-governanceordninger skal styrkes. Det gelder bl.a. det nuvarende
SEPA-Ré&d, et ad hoc-forvaltningsorgan pa hejt niveau, som er oprettet under Kommissionens
og Den Europ@iske Centralbanks fzlles formandskab, 1 ferste omgang for en periode pé tre
ar, for at inddrage interessenterne mere i SEPA. I det gjemed skal SEPA-Radets mandat
praciseres, dets sammensatning skal gennemgés, og der skal opnds en bedre atbalancering af
udbuds-og efterspergselssidens interesser, for at sikre, at Kommissionen og Den Europaiske
Centralbank modtager effektiv rddgivning om SEPA-projektets fremtidige orientering, og for
at lette oprettelsen af et integreret, konkurrencedygtigt og innovativt marked for
detailbetalinger, iser i euroomradet. Kommissionen vil samarbejde med Den Europaiske
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Centralbank for at identificere passende metoder til at indkredse SEPA's opgaver,
sammens&tning, formandskab og governanceordninger.

3. JURIDISKE ASPEKTER AF FORSLAGET
Retsgrundlag

Dette forslag er baseret pa artikel 114 1 TEUF.
Nerhedsprincippet og proportionalitetsprincippet

Et integreret EU-marked for elektroniske detailbetalinger bidrager til opfyldelsen af malet i
artikel 3 i traktaten om Den Europaiske Union, der fastsetter et indre marked.
Markedsintegration er ngdvendig for, at europaiske borgere kan udnytte en raekke fordele
fuldt ud. Disse fordele omfatter sterre konkurrence mellem betalingstjenesteudbydere og
storre udvalg, innovation og sikkerhed for betalingstjenestebrugere, is@r forbrugere. Et
integreret betalingsmarked letter i sidste ende den graenseoverskridende levering af varer og
tjenesteydelser og fremmer dermed et reelt indre marked. Omfanget af revisionen af
betalingstjenestedirektivet er passende for de til dato opstdede problemer. Direktivet er
overordnet set stadig egnet til formélet. EU's retlige rammer skal dog ogsé udvikles for at tage
hgjde for den seneste teknologiske og forretningsmessige udvikling inden for
detailbetalinger.

Et integreret betalingsmarked, der er baseret pa net pd tvers af nationale graenser, kraver i
sagens natur en tilgang pa EU-plan, da de relevante principper, regler, processer og standarder
skal vaere ensartede i alle medlemsstater af hensyn til retssikkerheden og for at opna lige
vilkar for alle markedsakterer. Med den aktuelle markedsfragmentering vil det ikke vare
tilstreekkeligt med en individuel indsats pa nationalt plan for at opfylde malet om et integreret
og effektivt betalingsmarked for bdde nationale og graenseoverskridende varer og
tjenesteydelser.

Tilgangen bidrager til yderligere forbedring af SEPA og er i overensstemmelse med den
digitale dagsorden, herunder oprettelsen af et digitalt indre marked. Den vil fremme den
teknologiske innovation og bidrage til ny vaekst og nye job, iser inden for e- og m-handel.

4. VIRKNINGER FOR BUDGETTET

Direktivet har virkninger for budgettet som vist i den finansieringsoversigt, der herer til
forslaget.

5. YDERLIGERE OPLYSNINGER

Det Europziske Okonomiske Samarbejdsomride
Den foreslaede retsakt er relevant for EQS og ber derfor omfatte hele E@S-omradet.
Forklarende dokumenter

Det foreslaede nye direktiv indeholder flere tilpasninger af det eksisterende direktiv og visse
nye forpligtelser for medlemsstaterne med et rimeligt rdderum med hensyn til, hvordan disse
forpligtelser gennemfores 1 national lovgivning, sdsom de nye bestemmelser om sikkerhed.



DA

Medlemsstaterne anmodes derfor om at fremsende forklarende dokumenter om de
gennemforelsesforanstaltninger, der skal vedtages, for at give Kommissionen bedre
muligheder for at identificere de relevante nationale foranstaltninger og overvage, at
direktivet gennemfores korrekt.

Nermere redegerelse for forslaget

Folgende korte resumé har til formal at lette beslutningsprocessen ved at skitsere de
vasentligste @ndringer sammenlignet med det betalingstjenestedirektiv, der skal ophaves:

Artikel 2 — Anvendelsesomrédde: Det foreslds at udvide anvendelsesomradet bade for sa vidt
angdr det geografiske anvendelsesomrade og de omfattede valutaer.

Artikel 2, stk. 1: Betalingstjenestedirektivets bestemmelser om gennemsigtigheds- og
oplysningskrav vil ogsé finde anvendelse pd betalingstransaktioner til tredjelande, hvor kun
en af betalingstjenesteudbyderne er beliggende 1 Den Europaiske Union, for sé vidt angar de
dele af betalingstransaktionen, der gennemferes 1 Unionen.

Artikel 2, stk. 2: Anvendelsen af betalingstjenestedirektivets bestemmelser om
gennemsigtigheds- og oplysningskrav vil blive udvidet til at omfatte alle valutaer, og ikke,
som er tilfeldet nu, udelukkende gelde for EU's valutaer.

Artikel 3 — Uden for anvendelsesomradet: Denne bestemmelse praciserer og opdaterer det
"negative anvendelsesomrade", som er fastsat i det nuvarende direktiv, der fritager en raekke
betalingsaktiviteter (og aktiviteter forbundet med betaling) fra betalingstjenestedirektivets
anvendelsesomrade:

Artikel 3, litra b): Undtagelsen for handelsagenter andres til kun at finde anvendelse for
handelsagenter, der optraeder pd enten betalerens eller betalingsmodtagerens vegne, og ikke
for dem, der optreeder for béde betaleren og betalingsmodtageren. Undtagelsen efter det
nuvaerende betalingstjenestedirektiv er i stigende grad blevet anvendt med hensyn til
betalingstransaktioner, der handteres af e-handelsplatforme p& vegne af bade selgeren
(betalingsmodtageren) og keberen (betaleren). Denne anvendelse gar ud over formalet med
undtagelsen og ber derfor afgranses yderligere.

Artikel 3, litra k): Undtagelsen for begraensede net er i stigende grad blevet anvendt for
omfattende net med store betalingsmengder og et bredt udvalg af varer og tjenesteydelser.
Dette rekker klart ud over undtagelsens oprindelige formal og efterlader derved store
meangder betalinger uden for de retlige rammer og hammer regulerede markedsakterers
konkurrencedygtighed. Den nye definition, som er i trdd med definitionen af begraensede net 1
direktiv 2009/110/EF, burde bidrage til at mindske disse risici.

Artikel 3. litra 1): Den nuvarende undtagelse for digitalt indhold eller telekommunikation
omdefineres med et mere begrenset fokusomrade, da den kun vil galde for accessoriske
betalingstjenester, der gennemferes af en udbyder af elektroniske kommunikationsnetvaerk
eller -tjenester, for eksempel telekommunikationsoperaterer. Undtagelsen vil gelde for udbud
af digitalt indhold, der leveres af tredjemand, underlagt visse taerskler 1 dette direktiv. Den nye
definition burde resultere i lige konkurrencevilkdr mellem forskellige udbydere og pa mere
effektiv vis opfylde behovene for forbrugerbeskyttelse hvad angér betalinger.
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Tidligere artikel 3, litra o), wudgar: Betalingstjenestedirektivets undtagelse for
kontantautomattjenester, der udbydes af wuath@ngige kontantautomattjenesteudbydere,

medforte oprettelse af net af kontantautomater, hvor forbrugerne blev opkravet hgje gebyrer
for havninger fra kontantautomater. Denne bestemmelse har tilsyneladende tilskyndet
eksisterende net af kontantautomater, der ejes af banker, til at opsige deres aktuelle
kontraktforhold med andre betalingstjenesteudbydere for at kunne opkraeve hgjere gebyrer
direkte fra forbrugerne. Derfor ber undtagelsen udga.

Artikel 9 — Beskyttelseskrav: Disse krav vil blive stremlinet, og beskyttelseskravene for
betalingsinstitutter med tilladelse efter betalingstjenestedirektivet vil blive yderligere
harmoniseret og vil bl.a. indskrenke medlemsstaternes aktuelle muligheder for at begranse
beskyttelseskrav og mindske antallet af mulige beskyttelsesmetoder med henblik pé mere lige
vilkér og forbedret retssikkerhed.

Artikel 14 — europeisk elektronisk indgangsportal hos EBA: En falles elektronisk
indgangsportal burde give sterre gennemsigtighed for autoriserede og registrerede
betalingsinstitutter ved at serge for forbindelse mellem nationale offentlige registre pa EU-
plan.

Artikel 27 — Betingelser: Muligheden for at avende en mere lempelig ordning for "smaé
betalingsinstitutter" vil blive udvidet til at dekke et stort antal af sma institutter, da nogle
medlemsstater har dérlige erfaringer (sdsom insolvens) med sméa betalingstjenesteudbydere

med aktiviteter, der 14 over den nuverende terskel for undtagelsesordningen. Formalet er at
opné den rette balance og pd den ene side undga unedvendige reguleringsbyrder for meget
smé institutter og pd den anden side seorge for, at betalingstjenestebrugerne er tilstraekkeligt
beskyttet.

Artikel 29 — Adgang til betalingssystemer: Denne artikel finjusterer reglerne for adgang til
betalingssystemer ved at pracisere betingelserne for betalingsinstitutters indirekte adgang til
de 1 direktiv 98/26/EF (direktivet om endelig afregning) omhandlede betalingssystemer pa en
made, der kan sammenlignes med mindre kreditinstitutters adgang.

Artikel 55, stk. 3 og 4 — Gebyrer: Denne bestemmelse vil yderligere harmonisere praksis for
opkraevning af brugergebyrer, idet der tages hejde for direktiv 2011/83/EU om

forbrugerrettigheder og Kommissionens forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EU) nr. XXX om interbankgebyrer for kortbaserede betalingstransaktioner, der forelegges
sidelobende. Raderummet i henhold til det nuverende betalingstjenestedirektiv, der giver
handlende mulighed for at opkraeve et gebyr fra betaleren, tilbyde denne en rabat eller pa
anden made styre betaleren i retning af brug af de mest effektive betalingsmidler, med det
forbehold, at medlemsstaterne kan forbyde eller begraense opkravning af brugergebyrer pa
deres omréde, har fort til vidt forskellige forhold pa markedet. Tretten medlemsstater har gjort
brug af denne mulighed for at forbyde brugergebyrer i henhold til det nuveerende
betalingstjenestedirektiv. De forskellige ordninger i medlemsstaterne forarsager problemer og
forvirring for bade handlende og forbrugere, is@r ved graenseoverskridende internetsalg
eller -keb af varer og tjenesteydelser. Det foresldede forbud mod opkraevning af
brugergebyrer er direkte forbundet med loftet over interbankgebyrer i overensstemmelse med
ovennevnte forslag til en forordning om interbankgebyrer for kortbaserede
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betalingstransaktioner. I betragtning af de veasentligt reducerede gebyrer, som de handlende
skal betale til bankerne, er brugergebyrer ikke leengere berettiget for kort, der er omfattet af
reguleringen af multilaterale interbankgebyrer. Disse kort vil tegne sig for over 95 % af
forbrugerkortmarkedet. De foresldede regler vil dermed bidrage til at give forbrugerne bedre
oplevelser, nar de betaler med kort i Unionen, og til mere udbredt anvendelse af betalingskort
frem for kontanter.

For s& vidt angédr kort, der ikke er omfattet af forordningen om interbankgebyrer efter
ovennavnte forslag vedrerende interbankgebyrer for kortbaserede transaktioner, dvs.
firmakort og kort udstedt af betalingskortordninger med tre parter, vil de handlende stadig
kunne opkrave brugergebyrer, hvis brugergebyret svarer til den reelle omkostning, idet der
tages hegjde for direktiv 2011/83/EU. Artikel 65 og 66 — Betalingstjenesteudbyderens og
betalerens haeftelse for uautoriserede betalingstransaktioner: De foresldede andringer vil

stromline og yderligere harmonisere reglerne for haftelse i tilfelde af uautoriserede
transaktioner, hvilket vil give bedre beskyttelse af betalingstjenestebrugernes legitime
interesser. Med undtagelse af svig og grov forsemmelse vil det maksimale belgb, en
betalingstjenestebruger under nogen omstendigheder kan forpligtes til at betale i tilfeelde af
en uautoriseret betalingstransaktion, blive nedsat fra det nuvarende beleb pa 150 EUR til 50
EUR. Det klargores ogsd, at forsinkede betalinger ikke nedvendigvis medferer
tilbagebetaling.

Artikel 67 — Tilbagebetalinger af betalingstransaktioner initieret af eller via en

betalingsmodtager: Denne bestemmelse preciserer tilbagebetalingsretten ved direkte
debiteringstransaktioner og bringer den dermed i overensstemmelse med SEPA-regelsettet
for direkte debiteringer, forudsat at den vare eller tjenesteydelse, der er betalt for, endnu ikke
er forbrugt. Efter de nuvaerende bestemmelser finder forskellige tilbagebetalingsordninger
anvendelse med hensyn til direkte debiteringer, afthengigt af om der er givet forudgaende
autorisation, belgbet overstiger det forventede beleb, eller om der er indgiet aftale om en
anden rettighed.

Artikel 85 —  Sikkerhedsforanstaltninger: De  foresliede  regler  behandler
sikkerhedsanliggender og anliggender vedrorende autentifikation pé& linje med
Kommissionens forslag til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv. om net- og
informationssikkerhed.

Afsnit [-V og bilag I, punkt 7: Daekning af nye tjenester og tjenesteudbydere, der giver adgang
til betalingskonti: Det nuvaerende betalingstjenestedirektiv deekker ikke disse akterer, da de pa
intet tidspunkt rader over betalerens eller betalingsmodtagerens midler. Det forhold, at disse
tredjemandsbetalingstjenesteudbydere 1 gjeblikket ikke er dekket af lovgivningen, har 1 det
mindste 1 visse medlemsstater vakt bekymring vedrerende sikkerhed, beskyttelse af

personoplysninger og heftelse, pd trods af de potentielle fordele, disse tjenester og
tjienesteudbydere kan levere. Forslaget bringer tredjemandstjenesteudbydere, der tilbyder bl.a.
betalingsinitieringstjenester baseret pa netbanksystemer ind under betalingstjenestedirektivets
anvendelsesomrade (bilag I, punkt 7). Det burde styrke nye billige e-betalingslgsninger pa
internettet, mens der serges for tilstraekkelige standarder for sikkerhed, beskyttelse af
personoplysninger og heftelse. For at kunne udbyde betalingsinitieringstjenester skal
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tredjemandsbetalingstjenesteudbydere have tilladelse eller registreres og overvages som
betalingsinstitutter (afsnit II). Som andre betalingstjenesteudbydere vil de vaere underlagt
harmoniserede regler og forpligtelser, iser sikkerhedskrav (artikel 85 og 86). De pétankte
regler vil bl.a. behandle betingelser for adgang til kontooplysninger (artikel 58), krav
vedrerende autentifikation (artikel 87) og tilbagebetaling af transaktioner (artikel 63 og 64) og
en afbalanceret ansvarsfordeling (artikel 65 og 66). Nye betalingstjenesteudbydere vil drage
fordel af denne nye ordning, uanset om de pa noget tidspunkt rader over betalerens eller
betalingsmodtagerens midler.

Kapitel 6 — Udenretslige klage- og erstatningsprocedurer i forbindelse med tvistbileggelse:
Disse har til formal at forbedre den faktiske overholdelse af direktivet. De nye tiltag opdaterer
kravene for udenretslige klage- og erstatningsprocedurer og passende sanktioner.

Artikel 92 — Sanktioner: Pa linje med andre nylige forslag angaende sektoren for finansielle
tjenesteydelser skal medlemsstaterne afpasse deres administrative sanktioner, serge for, at der
findes passende administrative foranstaltninger og sanktioner i tilfelde af overtredelse af
direktivet og serge for, at disse sanktioner anvendes korrekt.

Den Europ®iske Banktilsynsmyndighed: Direktivet omfatter flere omrader, hvor EBA 1 kraft
af sit arbejde med at bidrage til ensartet og sammenhangende gennemforelse af tilsyn (som
omtalt i forordning (EU) nr. 1093/2010), skal inddrages. EBA vil bl.a. blive anmodet om at
udstede retningslinjer og udarbejde udkast til reguleringsmessige tekniske standarder pa
forskellige omrédder, for eksempel for at pracisere reglerne om "pas" for betalingsinstitutter,
der driver virksomhed i flere medlemsstater, eller for at sikre, at der opstilles tilstraeekkelige
sikkerhedskrav.
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2013/0264 (COD)
Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV

om betalingstjenester i det indre marked og om @ndring af direktiv 2002/65/EF, 2013/36/EU
og 2009/110/EF og om ophzevelse af direktiv 2007/64/EF

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade, sarlig artikel 114,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Det Europzeiske @konomiske og Sociale Udvalg'”,

under henvisning til udtalelse fra Den Europaiske Centralbank,'®

efter at have hort Den Europaiske Tilsynsferende for Databeskyttelse,

efter den almindelige lovgivningsprocedure, og

ud fra folgende betragtninger:

(1) I de seneste ar er der gjort store fremskridt i retning af integration af detailbetalinger i
Unionen, is@r i sammenhang med EU-retsakterne om betalinger, iser Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2007/64/EF ", Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr.
924/2009%, Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/110/EF*' og Europa-Parlamentets
og Rédets forordning (EU) nr. 260/2012* . Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2011/83/EU* har yderligere udbygget de retlige rammer for betalingstjenester ved at satte
en specifik begraensning for de handlendes mulighed for at opkrave brugergebyrer hos deres
kunder for anvendelse af et bestemt betalingsmiddel.

(2)  Direktiv 2007/64/EF blev vedtaget i december 2007 pa grundlag af et forslag fra
Kommissionen fra december 2005. Siden da er der péd detailbetalingsmarkedet sket

17 EUTC[...]af[...],s. [...].

18 EUTC[...]af[...],s. [...].

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2007/64/EF af 13. november 2007 om betalingstjenester i det indre
marked (EUT L 319 af 5.12.2007, s. 1).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 924/2009 af 16. september 2009 om granseoverskridende
betalinger i Fallesskabet og om ophavelse af forordning (EF) nr. 2560/2001 (EUT L 266 af 9.10.2009, s. 11).
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2009/110/EF af 16. september 2009 om adgang til at optage og udeve
virksomhed som udsteder af elektroniske penge og tilsyn med en sddan virksomhed, @ndring af direktiv
2005/60/EF og 2006/48/EF og ophaevelse af direktiv 2000/46/EF (EUT L 267 af 10.10.2009, s. 7).
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 260/2012 af 14. marts 2012 om tekniske og
forretningsmaessige krav til kreditoverforsler og direkte debiteringer i euro og om @ndring af forordning (EF)
nr. 924/2009 (EUT L 94 af 30.3.2012, s. 22).

Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om a&ndring
af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af
Rédets direktiv 85/577/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF (EUT L 304 af 22.11.2011, s.
64).
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vaesentlig teknisk innovation med det hurtigt stigende antal elektroniske betalinger og
mobilbetalinger og fremkomsten af nye typer betalingstjenester pd markedet.

Gennemgangen af EU's retlige rammer for betalingstjenester og sarlig konsekvensanalysen
af direktiv 2007/64/EF og heringen om Kommissionens grenbog "Pa vej mod et integreret
europzisk marked for kort-, internet- og mobilbetalinger"* har vist, at udviklingen har
medfert vaesentlige udfordringer for lovgivningen. Store dele af betalingsmarkedet — kort-,
internet- og mobilbetalinger — er stadig ofte fragmenteret langs landegranserne. Mange
innovative betalingstjenesteprodukter eller -tjenester harer slet ikke eller kun i mindre grad
ind under anvendelsesomradet for direktiv 2007/64/EF. Endvidere viste det sig, at direktiv
2007/64/EF vedrerende anvendelsesomradet og iser de undtagne elementer med hensyn til
visse betalingsrelaterede aktiviteter, der er undtaget for bestemmelserne, i nogle fa tilfelde
er for tvetydigt, for generelt eller blot foreldet i lyset af markedsudviklingen. Det har
medfort retsusikkerhed, potentielle sikkerhedsrisici 1 betalingskeeden og manglende
forbrugerbeskyttelse pd nogle omrader. Det har ogsd vist sig at vare vanskeligt for
innovative og brugervenlige digitale betalingstjenester at f4 fodfaste pd markedet og give
forbrugere og handlende effektive, praktiske og sikre betalingsmetoder i Unionen.

Det er af afgerende betydning, at der oprettes et integreret indre marked for elektroniske
betalinger for at sikre, at forbrugerne, de handlende og virksomhederne kan udnytte det
indre marked fuldt ud set 1 lyset af udviklingen i den digitale ekonomi.

Der bor fastsattes nye regler for at lukke hullerne i lovgivningen og samtidig give sterre
retssikkerhed og sikre ensartet anvendelse af de retlige rammer i hele Unionen. Der ber
garanteres lige forretningsvilkar for bade eksisterende og nye markedsakterer, sa det bliver
nemmere for nye betalingsmidler at nd ud til et storre marked, sa der sikres en hej grad af
forbrugerbeskyttelse i forbindelse med betalingstjenester i hele Unionen. Det forventes at
presse omkostninger og priser for betalingstjenestebrugere nedad samt give storre udvalg af
og gennemsigtighed i betalingstjenester.

I de seneste ar er de sikkerhedsrisici, der er forbundet med elektroniske betalinger blevet
storre, hvilket skyldes deres storre tekniske kompleksitet, de stadigt stigende maengder af
elektroniske betalinger 1 hele verden og de nye typer betalingstjenester. Da sikre
betalingstjenester er en forudsetning for et velfungerende betalingstjenestemarked, ber
betalingstjenestebrugere vare tilstraekkeligt beskyttet mod sadanne risici. Betalingstjenester
er nodvendige for opretholdelsen af centrale ekonomiske og samfundsmaessige aktiviteter,
og derfor er betalingstjenesteudbydere sasom kreditinstitutter blevet klassificeret som
markedsoperaterer i henhold til artikel 3, nr. 8, i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
[pls insert number of NIS Directive after adoption]”.

I tilleg til de generelle foranstaltninger, der skal traeffes pa nationalt plan i henhold til
direktiv /pls insert number of NIS Directive after adoption], ber de sikkerhedsrisici, der er
forbundet med betalingstransaktioner, ogsd imedegas af betalingstjenesteudbyderne. De
sikkerhedsforanstaltninger, der skal traeeffes af betalingstjenesteudbyderne, skal std 1 forhold
til de pdgeldende sikkerhedsrisici. Der ber indferes en mekanisme til regelmaessig
rapportering, sa betalingstjenesteudbyderne arligt giver de kompetente myndigheder
opdaterede oplysninger om vurderingen af deres sikkerhedsrisici og de (yderligere)
foranstaltninger, de har truffet for at imedega disse risici. Endvidere er det for at sikre, at
skadevirkninger for andre betalingstjenesteudbydere og betalingssystemer, sdsom veasentlige
forstyrrelser af et betalingssystem, og skadevirkninger for brugerne holdes pa et minimum,
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KOM(2011) 941 endelig.
Europa-Parlamentets og Radets direktiv XXXX/XX/EU af [date] om foranstaltninger, der skal sikre et hejt
feelles niveau for net- og informationssikkerhed i hele EU (EUT L x, s. x).
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nedvendigt at forpligte betalingstjenesteudbyderne til uden unedig forsinkelse at underrette
Den Europziske Banktilsynsmyndighed om alvorlige sikkerhedshandelser.

Den reviderede retlige ramme for betalingstjenester suppleres af Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU) nr. [XX/XX/XX]?®. Forordningen indforer regler vedrerende
opkrevning af multilaterale og bilaterale interbankgebyrer for alle debet- og
kreditkorttransaktioner, der foretages af forbrugere, og elektroniske betalinger og
mobilbetalinger i tilknytning til sddanne transaktioner, og begraenser brugen af en rekke
forretningsregler vedrerende korttransaktioner. Navnte forordning seger at fremskynde
opndelsen af et effektivt integreret marked for alle kortbaserede betalinger.

For at undgad forskellige praksisser i medlemsstaterne til skade for forbrugerne ber
bestemmelserne om gennemsigtigheds- og oplysningskrav i dette direktiv ogsa gelde for
transaktioner, hvor betalerens eller betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyder befinder
sig inden for Det Europaiske Okonomiske Samarbejdsomride (i det folgende benavnt
"E@S"), og den anden betalingstjenesteudbyder befinder sig uden for E@S. Det er ogsa
hensigtsmessigt at udvide anvendelsen af bestemmelserne om gennemsigtighed og
oplysning til transaktioner i alle valutaer mellem betalingstjenesteudbydere, der befinder sig
inden for E@S.

Definitionen af betalingstjenester ber vare teknologisk neutral og give plads til yderligere
udvikling af nye typer betalingstjenester, samtidig med at der sikres lige forretningsvilkar
for bade eksisterende og nye betalingstjenesteudbydere.

Undtagelsen for betalingstransaktioner via en handelsagent pa betalerens eller
betalingsmodtagerens vegne som fastsat i direktiv 2007/64/EF anvendes pa vidt forskellige
mader 1 medlemsstaterne. Nogle medlemsstater tillader, at undtagelsen anvendes af e-
handelsplatforme, der optraeder som mellemled pa vegne af bade individuelle kebere og
selgere uden reel mulighed for at forhandle eller indga aftale om salg eller kab af varer eller
tjienesteydelser. Det raekker ud over undtagelsens tilteenkte anvendelsesomrade og kan oge
risiciene for forbrugerne, da disse udbydere stir uden for den lovgivningsmassige
beskyttelse. Forskellige anvendelser forvrider ogsd konkurrencen pa betalingsmarkedet.
Definitionen ber praciseres og gores klarere for at lase disse problemer.

Tilbagemeldinger fra markederne viser, at de betalingsaktiviteter, der deekkes af undtagelsen
om begrensede net, ofte omfatter store betalingsmangder og -vardier og tilbyder
forbrugerne hundreder eller tusinder af forskellige produkter og tjenester, der ikke passer til
formélet med den undtagelse for begraensede net, der er indfert ved direktiv 2007/64/EF. Det
medforer storre risici og ingen retlig beskyttelse for betalingstjenestebrugere, isaer for
forbrugerne, og vasentlige ulemper for regulerede markedsakterer. Det er nedvendigt med
en mere praecis beskrivelse af et begraenset net, i overensstemmelse med direktiv
2009/110/EF, for at begraense disse risici. Et betalingsinstrument ber derfor betragtes som et
instrument, der benyttes inden for et begranset net, hvis det kun kan benyttes til erhvervelse
af varer og tjenester i en bestemt forretning eller forretningskade eller til erhvervelse af et
begranset udvalg af varer og tjenester, uanset salgsstedets geografiske placering. Sddanne
instrumenter kunne omfatte butikskort, benzinkort, medlemskort, kort til den kollektive
trafik, spisebilletter eller billetter til specifikke tjenester, der eventuelt er omfattet af
bestemte skatte- eller arbejdsmarkedsregler, der er udformet med henblik pa at fremme
anvendelsen af sddanne instrumenter for at opfylde malsetningerne i social- og
arbejdsmarkedslovgivningen. I de tilfzelde hvor et sadant specifikt instrument udvikler sig til
et generelt instrument, ber undtagelsen fra dette direktivs anvendelsesomrade ikke lengere

26
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finde anvendelse. Instrumenter, der kan benyttes i forretninger, der optrader pé en liste, ber
ikke undtages fra dette direktivs anvendelsesomrade, da sddanne instrumenter typisk er
beregnet til anvendelse blandt et net af tjenesteudbydere, der er i1 stadig vakst. Undtagelsen
ber anvendes sammen med et krav om, at potentielle betalingstjenesteudbydere oplyser om
aktiviteter, der horer ind under definitionen af et begranset net.

I anvendelsesomriadet for direktiv 2007/64/EF er der en undtagelse for visse
betalingstransaktioner, der udferes ved hjelp af telekommunikations- eller it-udstyr, hvor
netvaerksoperatoren ikke udelukkende agerer som formidler ved leveringen af digitale varer
og tjenesteydelser gennem det pageldende udstyr, men ogsa tilfejer vaerdi til disse varer
eller tjenesteydelser. Denne undtagelse giver bl.a. mulighed for sdkaldt operaterfakturering
eller keb, der opkraeves direkte pd telefonregningen, hvilket bidrager til udviklingen af nye
forretningsmodeller, der er baseret pa salg af digitalt indhold af mindre verdi, hvilket
allerede er tilfeldet med ringetoner og sms-sartjenester. Tilbagemeldinger fra markedet
tyder ikke pa, at denne betalingsmetode, som forbrugerne anser for praktisk for betalinger af
smé beleb, er blevet til en generel betalingsformidlingstjeneste. Imidlertid anvendes denne
bestemmelse forskelligt i medlemsstaterne pa grund af den nuvaerende undtagelses tvetydige
ordlyd. Det giver juridisk uklarhed for operatererne og forbrugerne og har undertiden gjort
det muligt for andre betalingsformidlingstjenester at kraeve undtagelse fra direktiv
2007/64/EF. Direktivets anvendelsesomrdde ber derfor indskraenkes. Undtagelsen ber
specifikt fokusere pd mikrobetalinger for digitalt indhold, sdsom ringetoner, baggrunde,
musik, spil, videoer eller applikationer. Undtagelsen ber kun gelde for betalingstjenester,
nar de udbydes som accessoriske tjenester til elektroniske kommunikationstjenester (dvs.
den pégaeldende operators kernevirksomhed).

I anvendelsesomradet for direktiv 2007/64/EF er der ogsd en undtagelse for
betalingstjenester, der udbydes ved hjelp af pengeautomater, der er uathengige af banker
eller andre betalingstjenesteudbydere. Bestemmelsen var oprindelig tilteenkt som incitament
til at opstille uathaengige pengeautomater i afsidesliggende og tyndt befolkede egne ved at
tillade opkrevning af ekstra gebyrer ud over de gebyrer, der betales til de
betalingstjenesteudbydere, der har udstedt kortet, og skulle altsd ikke anvendes af
pengeautomatudbydere med net, der omfatter hundreder eller endda tusinder af
pengeautomater 1 en eller flere medlemsstater. Det medferer, at store dele af
pengeautomatmarkedet falder uden for det navnte direktivs anvendelsesomrade, hvilket
pavirker  forbrugerbeskyttelsen  negativt.  Det  tilskynder ogsa  eksisterende
pengeautomatudbydere til at @ndre deres forretningsmodel og annullere det sadvanlige
kontraktforhold til betalingstjenesteudbydere for at opkraeve hejere gebyrer direkte hos
forbrugerne. Undtagelsen ber derfor udga.

Tjenesteudbydere, der soger at udnytte en undtagelse 1 direktiv 2007/64/EF, henvender sig
ofte ikke til myndighederne for at here, om deres aktiviteter er deekket af eller undtaget fra
direktivet, men forlader sig pd deres egne vurderinger. Det kunne se ud til, at nogle
undtagelser kan vare blevet anvendt af betalingstjenesteudbydere til at @ndre deres
forretningsmodeller, s& de udbudte betalingstjenester ville falde uden for direktivets
anvendelsesomride. Det kan medfere flere risici for betalingstjenestebrugere og uensartede
betingelser for betalingstjenesteudbydere 1 det indre marked. Derfor ber tjenesteudbydere
forpligtes til at meddele visse aktiviteter til de kompetente myndigheder for at sikre ensartet
fortolkning af reglerne i hele det indre marked.

Det er vigtigt at medtage et krav om, at potentielle betalingstjenesteudbydere skal meddele,
at de har til hensigt at levere aktiviteter inden for rammerne af et begraenset net, hvis
mangden af betalingstransaktioner er over en bestemt teerskel. De kompetente myndigheder
ber undersgge og treffe en motiveret beslutning pa grundlag af kriterierne 1 artikel 3, litra
k), uanset om de padgaldende aktiviteter kan anses for at vere aktiviteter, der leveres inden
for rammerne af et begranset net.
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De nye regler ber folge samme fremgangsmide som i direktiv 2007/64/EF, sa alle typer af
elektroniske betalingstjenester dekkes. Det er derfor stadig ikke hensigtsmaessigt, at de nye
regler finder anvendelse pa tjenester, hvor overforslen af penge fra betaler til
betalingsmodtager eller transporten af penge gennemferes udelukkende i sedler og menter,
eller hvor overferslen er baseret pd papircheck, papirveksler, solaveksler eller andre
instrumenter, papirvouchers eller kort trukket pa en betalingstjenesteudbyder eller en anden
part med henblik pa at stille midlerne til betalingsmodtagerens disposition.

Siden vedtagelsen af direktiv 2007/64/EF er der kommet nye typer betalingstjenester, isar
inden for internetbetalinger. Blandt andet tredjemandsbetalingstjenesteudbydere er kommet
til og tilbyder sékaldte betalingsinitieringstjenester til forbrugere og handlende, ofte uden at
de kommer 1 besiddelse af de midler, der skal overfores. Disse tjenester letter betalinger ved
e-handel ved at oprette en softwarebro mellem den handlendes websted og forbrugerens
netbank platform for at initiere internetbetalinger pd grundlag af kreditoverforsler eller
direkte debiteringer. Tredjemandsbetalingstjenesteudbyderne udger et billigt alternativ til
kortbetalinger for bade handlende og forbrugere og giver forbrugerne mulighed for at
foretage onlinekab, selv hvis de ikke ejer et kreditkort. Da tredjemandstjenesteudbydere ikke
er underlagt direktiv 2007/64/EF, er de imidlertid ikke nedvendigvis under tilsyn af en
kompetent myndighed og retter sig ikke efter kravene i direktiv 2007/64/EF. Det rejser en
raekke juridiske spergsmal vedrerende bl.a. forbrugerbeskyttelse, sikkerhed og ansvar, samt
konkurrence- og databeskyttelsesspargsmal. De nye regler ber derfor tage disse spergsmal

op.

Pengeoverforsel er en simpel betalingstjeneste, der sedvanligvis er baseret pad kontant
indbetaling fra en betaler til en betalingstjenesteudbyder, der viderebetaler det tilsvarende
belab, for eksempel via et kommunikationsnet, til en betalingsmodtager eller en anden
betalingstjenesteudbyder, der handler pa vegne af betalingsmodtageren. I nogle
medlemsstater udbyder supermarkeder og andre handlende en tilsvarende tjeneste til
borgerne, idet de formidler betaling af regninger fra offentlige tjenesteudbydere og andre
almindelige regninger. Disse regningsbetalingstjenester ber behandles som en
pengeoverforsel, medmindre de kompetente myndigheder anser denne aktivitet for at
henhegre under en anden betalingstjeneste.

Det er nedvendigt at precisere de kategorier af betalingstjenesteudbydere, der lovligt kan
udbyde betalingstjenester i hele Unionen, nemlig kreditinstitutter, der modtager indskud fra
brugere, der kan bruges til finansiering af betalingstransaktioner, og som fortsat ber vare
omfattet af tilsynskravene i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2013/36/EU?, e-
pengeinstitutter, der udsteder elektroniske penge, der kan bruges til finansiering af
betalingstransaktioner, og som fortsat ber vere omfattet af tilsynskravene i direktiv
2009/110/EF, betalingsinstitutter og postgirokontorer, der har tilladelse hertil efter nationale
regler.

Ved dette direktiv ber der fastsattes regler for gennemforelsen af betalingstransaktioner,
hvor midlerne er elektroniske penge som defineret i direktiv 2009/110/EF. Ved dette
direktiv ber der imidlertid hverken fastsettes regler for udstedelse af elektroniske penge
eller @&ndres i1 reglerne for tilsyn med e-pengeinstitutter som fastlagt i navnte direktiv.
Betalingsinstitutter ber derfor ikke have tilladelse til at udstede elektroniske penge.

I direktiv 2007/64/EF er der fastsat en tilsynsordning, der indferer én enkelt tilladelse for
alle betalingstjenesteudbydere, der ikke modtager indskud eller udsteder elektroniske penge.
Med henblik herpé indferte direktiv 2007/64/EF en ny kategori af betalingstjenesteudbydere,
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Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2013/36/EU af 26. juni 2013 om adgang til at udeve virksomhed som
kreditinstitut og om tilsyn med kreditinstitutter og investeringsselskaber, om endring af direktiv 2002/87/EF
og om ophavelse af direktiv 2006/48/EF og 2006/49/EF (EUT L 176 af 27.6.2013, s. 338).
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"betalingsinstitutter", ved at give mulighed for at meddele tilladelse til juridiske personer
uden for de eksisterende kategorier til at udbyde betalingstjenester i Unionen, forudsat at en
rekke strenge og omfattende betingelser er opfyldt. De samme betingelser ber gzlde for
disse tjenester i hele Unionen.

Betingelserne for at fa meddelt og bevare en tilladelse som betalingsinstitut er ikke @&ndret
vaesentligt. Som 1 direktiv 2007/64/EF omfatter betingelserne tilsynskrav, der star i et
rimeligt forhold til de operationelle og finansielle risici, disse institutter lober 1 forbindelse
med deres virksomhed. Her er det nedvendigt med en forsvarlig startkapitalordning i
kombination med lebende kapital, der senere vil kunne videreudvikles pa mere sofistikeret
vis i1 takt med markedsbehovene. Pa grund af de store forskelligheder, der gor sig galdende
inden for betalingstjenester, ber direktivet &bne mulighed for forskellige metoder i
kombination med en vis skensmargen i forbindelse med tilsyn for at sikre, at de samme
risici behandles ens for alle betalingstjenesteudbydere. Kravene til betalingsinstitutterne ber
tage hensyn til, at betalingsinstitutters virkefelt er mere specialiseret og aktiviteterne mere
begrensede, hvilket medforer et snevrere risikoomrade, der er nemmere at overvige og
kontrollere end de risici, der opstar i forbindelse med kreditinstitutters bredere virksomhed.
Det ber for eksempel vere forbudt for betalingsinstitutter at modtage indskud fra brugere,
og de ma kun anvende de midler, brugerne indbetaler, til udferelse af betalingstjenester. De
pakravede tilsynsbestemmelser, herunder med hensyn til startkapital, ber sta i forhold til
den betalingstjeneste, der ydes af betalingsinstituttet. Tjenester, der kun giver adgang til
betalingskonti, men uden at tilbyde nogen konto, ber anses for at have middelstor risiko med
hensyn til startkapital.

Det ber foreskrives, at kundernes midler skal holdes adskilt fra betalingsinstituttets midler til
andre forretningsaktiviteter. Imidlertid synes beskyttelseskrav kun at vare nedvendige, nar
et betalingsinstitut er i besiddelse af kundens midler. Betalingsinstitutter ber ligeledes
opfylde krav om en effektiv bekempelse af hvidvaskning af penge og af finansiering af
terrorisme.

Dette direktiv ber ikke indfere @ndringer i betalingsinstitutternes forpligtelser vedrerende
regnskabsafleggelse og revision af deres arsregnskaber og konsoliderede regnskaber.
Betalingsinstitutterne ber udarbejde deres arsregnskaber og konsoliderede regnskaber i
overensstemmelse med Radets direktiv 78/660/EQF og, hvor det er relevant, Radets
direktiv 83/349/EQF »° og Radets direktiv 86/635/EQF *° . Arsregnskaberne og de
konsoliderede regnskaber ber revideres, medmindre betalingsinstituttet er undtaget fra denne
forpligtelse i henhold til direktiv 78/660/EQF samt, hvor det er relevant, direktiv
83/349/EQF og 86/635/EQF.

I takt med den teknologiske udvikling er der fremkommet et udvalg af supplerende tjenester
1 de senere ar, sdsom kontooplysningstjenester og kontosammenlagningstjenester. Disse
tienester ber ogsa vare omfattet af dette direktiv for at give forbrugerne tilstraekkelig
beskyttelse og juridisk klarhed om deres status.

I tilfelde hvor betalingsinstitutter beskaftiger sig med udbud af en eller flere af de
betalingstjenester, som er omfattet af dette direktiv, ma de kun vere 1 besiddelse af
betalingskonti, der udelukkende anvendes til betalingstransaktioner. For at
betalingsinstitutter kan udbyde betalingstjenester, skal de have adgang til betalingskonti.
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Rédets direktiv 78/660/EQF af 25. juli 1978 om arsregnskaberne for visse selskabsformer (EFT L 222 af
14.8.1978, s. 11).

Rédets direktiv 83/349/EQF af 13. juni 1983 om konsoliderede regnskaber (EFT L 193 af 18.7.1983, s. 1).
Rédets direktiv 86/635/EQF af 8. december 1986 om bankers og andre penge- og finansieringsinstitutters
arsregnskaber og konsoliderede regnskaber (EFT L 372 af 31.12.1986, s. 1).
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Medlemsstaterne ber sikre, at sddan en adgang stilles til rddighed pa en made, der star i
forhold til det legitime mal, der seges opfyldt.

Dette direktiv ber kun regulere betalingsinstitutters ydelse af kredit, dvs. ydelse af
kreditlinjer og udstedelse af kreditkort, hvis de er kadet taet sammen med betalingstjenester.
Kun hvis der ydes kredit for at lette betalingstjenester, og denne kredit er af kortfristet art og
ydes for en periode, der ikke overstiger 12 méneder, herunder med indbygget automatisk
forlengelse, er det hensigtsmaessigt at tillade betalingsinstitutter at yde en sddan kredit med
hensyn til deres graenseoverskridende aktiviteter, pa betingelse af at refinansiering
fortrinsvis sker med betalingsinstituttets egne midler samt midler fra kapitalmarkederne,
men ikke med midler, som betalingsinstituttet ligger inde med for kunder med henblik pa
betalingstjenester. Sddanne regler ber ikke berere Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2008/48/EF*! eller anden relevant EU-lovgivning eller national lovgivning om betingelser
for kreditydelse til forbrugere, der ikke er harmoniseret ved dette direktiv.

Overordnet set har samarbejdet mellem de kompetente nationale myndigheder, der har
ansvaret for at meddele tilladelse til betalingsinstitutter, udeve den lebende kontrol og treffe
beslutning om inddragelse af en tilladelse, vist sig at fungere tilfredsstillende. Samarbejdet
mellem de kompetente myndigheder ber dog forbedres, bade med hensyn til de oplysninger,
der udveksles, og med hensyn til ensartet anvendelse og fortolkning af direktivet, i tilfeelde
hvor det betalingsinstitut, der er meddelt tilladelse, onsker at yde betalingstjenester i en
anden medlemsstat end sit hjemland ved at gere brug af etableringsretten eller den frie
udveksling af tjenesteydelser (pasordningen). Den Europziske Banktilsynsmyndighed
(EBA) ber palaegges at udarbejde retningslinjer for samarbejdet og dataudvekslingen.

For at forbedre gennemsigtigheden vedrerende de betalingsinstitutter, der har fiet meddelt
tilladelse af eller er registreret hos de kompetente myndigheder, herunder deres agenter og
filialer, ber der hos EBA oprettes en webportal, som tjener som europaisk elektronisk
indgangsportal, der forbinder de nationale registre. Foranstaltningerne ber sege at bidrage til
at forbedre samarbejdet mellem de kompetente myndigheder.

Tilgengeligheden af nejagtige, ajourforte oplysninger ber forbedres ved at palegge
betalingsinstitutterne uden unedig forsinkelse at oplyse den kompetente myndighed i deres
hjemland om @ndringer, der pavirker nejagtigheden af de oplysninger og data, der er givet
med henblik pa tilladelsen, herunder yderligere agenter, filialer eller enheder, hvortil
aktiviteter er outsourcet. De kompetente myndigheder ber ogsa i tvivlstilfelde verificere, at
de modtagne oplysninger er korrekte.

I dette direktiv fastsettes de minimumsbefojelser, de kompetente myndigheder ber have, nér
de forer tilsyn med betalingsinstitutternes overholdelse af de geldende regler, men disse
befojelser skal dog udeves under hensyntagen til grundleggende rettigheder, herunder
beskyttelse af privatlivets fred. Med hensyn til udevelsen af disse befojelser, der kan udgere
en alvorlig indgriben i retten til respekt for privatliv og familieliv, hjem og kommunikation,
ber medlemsstaterne iverksatte tilstrekkelig og effektiv beskyttelse mod ethvert misbrug
eller enhver vilkarlighed, for eksempel gennem forudgéende tilladelse fra den pégaldende
medlemsstats retsmyndighed.

Det er vigtigt at sikre, at alle personer, der yder pengeoverforselstjenester, bringes inden for
rammerne af et vist minimum af lov- og reguleringskrav. Det er derfor enskeligt at registrere
identitet og opholdssted for alle personer, der udbyder pengeoverforselstjenester, ogsa af
personer, der ikke kan opfylde alle betingelser for meddelelse af tilladelse som
betalingsinstitut. Denne strategi er i overensstemmelse med den logiske begrundelse for den
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Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om
ophavelse af Radets direktiv 87/102/EQF (EUT L 133 af 22.5.2008, s. 66).
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serlige anbefaling VI fra Den Finansielle Aktionsgruppe vedrerende Hvidvaskning af
Penge, der anbefaler at indfore en mekanisme, ifelge hvilken betalingstjenesteudbydere, der
ikke kan opfylde alle betingelserne i anbefalingen, ikke desto mindre kan behandles som
betalingsinstitutter. I den henseende ber medlemsstaterne opfere sdédanne personer i registret
over betalingsinstitutter uden at lade alle betingelserne for tilladelse gelde. Det er imidlertid
vigtigt at lade muligheden for undtagelse vare betinget af strenge krav vedrerende omfanget
af betalingstransaktioner. Undtagne betalingsinstitutter ber hverken have ret til etablering
eller fri udveksling af tjenesteydelser og ber heller ikke indirekte udeve disse rettigheder
som medlemmer af et betalingssystem.

Det er vigtigt for betalingstjenesteudbydere at have adgang til betalingssystemernes tekniske
infrastrukturtjenester. En sadan adgang ber imidlertid vere underlagt de nedvendige krav
for at sikre systemernes integritet og stabilitet. Betalingstjenesteudbydere, der sgger om at
deltage 1 et betalingssystem, bar over for deltagerne i betalingssystemet dokumentere, at
deres interne ordninger er tilstrekkelig modstandsdygtige over for alle former for risici.
Disse betalingssystemer omfatter typisk for eksempel kortordninger med fire parter og store
systemer, der behandler kreditoverforsler og direkte debitering. For at sikre ens behandling i
hele Unionen af de forskellige kategorier af betalingstjenesteudbydere med tilladelse i
overensstemmelse med betingelserne i deres tilladelse er det nedvendigt at afklare reglerne
om adgang til at udbyde betalingstjenester og adgang til betalingssystemer.

Det ber foreskrives, at der ikke mé ske forskelsbehandling af betalingsinstitutter og
kreditinstitutter med tilladelse, s& enhver betalingstjenesteudbyder, der konkurrerer pa det
indre marked, kan anvende disse betalingssystemers tekniske infrastrukturtjenester pa
samme vilkdr. Der ber fastsazttes regler om  forskellig behandling af
betalingstjenesteudbydere med tilladelse og dem, der er omfattet af undtagelsen i dette
direktiv samt af undtagelsen i artikel 3 1 direktiv 2009/110/EF, péd grund af forskellene 1
deres tilsynsmassige rammer. Under alle omstendigheder ber forskelle i prisvilkar kun
tillades, hvis det er begrundet i forskelle 1 de omkostninger, betalingstjenesteudbyderne
padrager sig. Dette ber ikke berere medlemsstaternes ret til at begrense adgangen til
systemisk betydningsfulde systemer i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 98/26/EF** og heller ikke Den Europaziske Centralbanks (ECB) og Det
Europaziske System af Centralbankers (ESCB) kompetencer med hensyn til adgang til
betalingssystemer.

I nogle tilfeelde har medlemsstaterne givet bestemte betalingstjenesteudbydere indirekte
adgang til angivne betalingssystemer analogt med bestemmelserne i1 direktiv 98/26/EF.
Denne afgorelse treffes efter den pageldende medlemsstats sken. For at sikre fair
konkurrence mellem betalingstjenesteudbydere ber dette direktiv dog fastsatte, at hvis en
medlemsstat har givet en betalingstjenesteudbyder indirekte adgang til sddanne systemer,
ber andre betalingstjenesteudbydere, der befinder sig i samme situation, fa samme ikke-
diskriminerende behandling.

Inden for de seneste ar er betalingssystemer med tre parter, hvor systemet fungerer som den
eneste betalingstjenesteudbyder for badde betaleren og betalingsmodtageren, blevet anselige
akterer pd markedet for behandling af betalinger. Der er derfor ikke lengere nogen
begrundelse for at anvende en undtagelse for disse systemer med hensyn til at give adgang
til andre betalingstjenesteudbydere, nar andre betalingssystemer ikke kan drage fordel af
sadan en undtagelse.

32

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/26/EF af 19. maj 1998 om endelig afregning i betalingssystemer og
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Der ber indferes regler for at sikre gennemsigtighed i forretningsbetingelserne og
oplysningskravene vedrerende betalingstjenester.

Dette direktiv ber ikke finde anvendelse pé kontante betalingstransaktioner, da der allerede
findes et indre marked for kontantbetalinger, og heller ikke pa betalingstransaktioner baseret
pa papirchecks, da disse 1 sagens natur ikke kan behandles si effektivt som andre
betalingsmidler. God praksis inden for dette omrade ber dog baseres pé principperne i dette
direktiv.

Da forbrugere og virksomheder ikke er i samme situation, har de ikke behov for det samme
beskyttelsesniveau. Mens det er vigtigt at sikre forbrugernes rettigheder 1 bestemmelser, der
ikke kan fraviges ved aftale, er det rimeligt at give virksomheder og organisationer mulighed
for at indgd andre aftaler, nidr de ikke har at geore med forbrugere. Imidlertid ber
medlemsstaterne kunne bestemme, at mikrovirksomheder som defineret i Kommissionens
henstilling 2003/361/EF ** ber behandles pd samme méade som forbrugere. Under alle
omstendigheder ber visse centrale bestemmelser i dette direktiv altid finde anvendelse,
uanset hvilken status brugeren har.

Ved dette direktiv ber det praciseres, hvilke forpligtelser der gelder for
betalingstjenesteudbydere hvad angdr oplysningerne til betalingstjenestebrugere, der ber
have samme hgje niveau af klare oplysninger om betalingstjenester for at kunne foretage
velinformerede valg og kunne valge frit i hele Unionen. Af hensyn til gennemsigtigheden
ber direktivet fastsette de harmoniserede krav, der er nedvendige for at sikre, at
betalingstjenestebrugerne far de nedvendige og tilstraekkelige oplysninger, hvad angér
betalingstjenesteaftalen og betalingstransaktionerne. For at fremme et velfungerende indre
marked for betalingstjenester ber medlemsstaterne ikke kunne vedtage andre bestemmelser
om oplysningskrav end de krav, der er fastsat i dette direktiv.

Forbrugerne ber beskyttes mod urimelig eller vildledende praksis i trdd med Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF** samt Europa-Parlamentets og Ridets direktiv
2000/31/EF*® og Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/65/EF*°. De supplerende
bestemmelser 1 disse direktiver finder fortsat anvendelse. Forbindelsen mellem
informationskravene forud for aftalen i1 dette direktiv og direktiv 2002/65/EF ber dog
praciseres.

De kravede oplysninger ber std i et rimeligt forhold til brugernes behov og gives 1 et
standardiseret format. Oplysningskravene for en enkelt betalingstransaktion ber imidlertid
vare forskellige fra kravene 1 en rammeaftale om flere betalingstransaktioner.

I praksis er rammeaftaler og betalingstransaktioner omfattet heraf langt mere almindelige og
okonomisk vigtige end enkeltstiende betalingstransaktioner. Hvis der findes en
betalingskonto eller et specifikt betalingsinstrument, kraeves der en rammeaftale. Kravene
om forudgiende oplysninger om rammeaftaler ber derfor vere relativt omfattende, og
oplysningerne ber altid gives pé papir eller pd et andet varigt medium, for eksempel
udskrifter, cd-rom'er, dvd'er og harddiskdrev pa personlige computere, hvor der kan lagres e-
mail, og fra websteder, nar blot sddanne websteder er tilgaengelige for senere konsultation i
en periode, der er tilstreekkelig 1 forhold til oplysningernes formal, og de lagrede oplysninger
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Kommissionens henstilling 2003/361/EF af 6. maj 2003 om definitionen af mikrovirksomheder, sma og
mellemstore virksomheder (EUT L 124 af 20.5.2003, s. 36).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige
handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked (EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige aspekter af
informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det indre marked (EFT L 178 af 17.7.2000, s. 1).
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/65/EF af 23. september 2002 om fjernsalg af finansielle
tjenesteydelser til forbrugerne (EFT L 271 af 9.10.2002, s. 16).
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kan reproduceres uendret. Den méde, hvorpd efterfolgende oplysninger om gennemforte
betalingstransaktioner gives, ber imidlertid kunne aftales i rammeaftalen mellem
betalingstjenesteudbyderen og betalingstjenestebrugeren, for eksempel at alle oplysninger
om en betalingskonto stilles til rddighed online, nar det drejer sig om netbankydelser.

I forbindelse med enkeltstdende betalingstransaktioner ber kun de vasentlige oplysninger
altid gives pd betalingstjenesteudbyderens eget initiativ. Da betaleren sadvanligvis er til
stede, nar denne giver betalingsordren, er det ikke nedvendigt at krave, at oplysningerne i
alle tilfzelde skal gives pa papir eller pé et andet varigt medium. Betalingstjenesteudbyderen
kan give oplysningerne mundtligt ved disken eller pa anden made gore dem lettilgengelige,
for eksempel ved at sla betingelserne op pa en opslagstavle pa stedet. Der ber ogsa gives
oplysninger om, hvor der findes mere detaljerede oplysninger (for eksempel en webadresse).
Hvis forbrugeren anmoder derom, ber de vigtigste oplysninger imidlertid gives pa papir eller
pa et andet varigt medium.

Ved dette direktiv ber forbrugeren gives ret til at modtage relevante oplysninger
vederlagsfrit, for den pidgaldende bindes af en betalingstjenesteaftale. Forbrugeren ber ogsa
til enhver tid under aftaleforholdet kunne anmode om forudgaende oplysninger og om at fa
rammeaftalen pad papir vederlagsfrit for at have mulighed for at sammenligne
betalingstjenesteudbydernes tjenester og betingelser og i tilfzelde af tvister kunne efterprove
sine aftalemaessige rettigheder og forpligtelser. Disse bestemmelser ber vare forenelige med
direktiv 2002/65/EF. De udtrykkelige bestemmelser om vederlagsfri oplysninger i dette
direktiv ber ikke bevirke, at der gives tilladelse til at opkraeve gebyrer for levering af
oplysninger til forbrugerne i henhold til andre geldende direktiver.

Den made, som betalingstjenesteudbyderen giver betalingstjenestebrugeren de enskede
oplysninger pd, ber tage hensyn til brugerens behov samt til praktiske tekniske aspekter og
til omkostningseffektivitet, athaengigt af hvad der er fastlagt i den pégaeldende
betalingstjenesteaftale. 1 direktivet ber der siledes skelnes mellem to mader, hvorpa
betalingstjenesteudbyderen giver oplysninger: Enten ber oplysningerne gives, dvs. aktivt
meddeles af betalingstjenesteudbyderen pa det relevante tidspunkt, som det kraeves i dette
direktiv, og uden at betalingstjenestebrugeren anmoder yderligere herom, eller ogsd ber
oplysningerne stilles til rddighed for betalingstjenestebrugeren, idet der tages hensyn til
dennes eventuelle anmodninger om yderligere oplysninger. I sddanne tilfelde ber
betalingstjenestebrugeren aktivt tage skridt til at skaffe oplysningerne for eksempel ved
udtrykkeligt at anmode betalingstjenesteudbyderen herom, logge pé netbanken eller indsatte
et havekort i en kortleser for at fa et kontoudtog. Betalingstjenesteudbyderen ber med
henblik herpd serge for, at det er muligt at f& adgang til oplysningerne, og at oplysningerne
er til radighed for betalingstjenestebrugeren.

Forbrugerne ber modtage basale oplysninger om gennemforte betalingstransaktioner uden
yderligere gebyrer. 1 tilfelde af en enkeltstdende betalingstransaktion ber
betalingstjenesteudbyderen ikke opkraeve sarskilte gebyrer for disse oplysninger. De
efterfolgende manedlige oplysninger om betalingstransaktioner i henhold til en rammeaftale
ber tilsvarende gives vederlagsfrit. Under hensyntagen til betydningen af gennemsigtighed 1
prisfastsattelsen og forskellige forbrugerbehov ber parterne dog kunne indgé aftale om, at
der opkreves gebyrer for hyppigere eller supplerende oplysninger. For at tage hejde for
forskelle 1 national praksis ber det derfor tillades medlemsstaterne at fastsaette bestemmelser
om, at manedlige papirbaserede betalingskontoudtog altid skal udsendes vederlagsfrit.

For at fremme kundemobiliteten ber forbrugerne kunne opsige en rammeaftale efter et ar,
uden at det medferer gebyrer. For forbrugerne ber opsigelsesperioden ikke vare mere end
en maned, og for betalingstjenesteudbydere ber opsigelsesperioden vare pd mindst to
maneder. Dette direktiv berorer ikke den forpligtelse, som betalingstjenesteudbyderen har til
under ekstraordinare omstendigheder at opsige betalingstjenesteaftalen i henhold til anden
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relevant EU-lovgivning eller national lovgivning, herunder lovgivning om hvidvaskning af
penge og finansiering af terrorisme, alle foranstaltninger vedrerende indefrysning af
pengemidler og alle serlige foranstaltninger, der knytter sig til forebyggelse og
efterforskning af kriminalitet.

Betalingsinstrumenter til sméd betalinger ber vere et billigt og brugervenligt alternativ i
forbindelse med billige varer og tjenester og ber ikke behaftes med en rakke urimelige
krav. De relevante oplysningskrav og reglerne om gennemferelse bor derfor begranses til
vaesentlige oplysninger, idet der ogsé tages hensyn til de tekniske muligheder, der er grund
til at forvente af instrumenter, der udelukkende anvendes til sma betalinger. Trods den
lempede ordning ber der ydes betalingstjenestebrugerne tilstraekkelig beskyttelse set i lyset
af de begransede risici, der er forbundet med disse betalingsinstrumenter, navnlig for s vidt
angdr forudbetalte betalingsinstrumenter.

Det er nedvendigt at fastsette de  kriterier, 1  henhold til  hvilke
tredjemandsbetalingstjenesteudbydere har adgang til og kan bruge oplysningerne om
disponible = midler pd  betalingstjenestebrugerens  konto  hos en  anden
betalingstjenesteudbyder. For eksempel ber de nedvendige databeskyttelses- og
sikkerhedskrav, der er fastsat i dette direktiv, eller som er inkluderet i EBA's retningslinjer,
opfyldes af bade tredjemandsbetalingstjenesteudbyderen og den betalingstjenesteudbyder,
der forer betalingstjenestebrugerens konto. Betalerne ber give udtrykkeligt samtykke til
tredjemandsbetalingstjenesteudbyderens adgang til deres betalingskonti og ber oplyses om
adgangens omfang. For at muliggere udviklingen af andre betalingstjenesteudbydere, der
ikke kan modtage indlan, er det nedvendigt, at kreditinstitutter giver dem oplysninger om de
disponible midler, hvis betaleren har indvilliget i, at disse oplysninger videregives til den
betalingstjenesteudbyder, der har udstedt betalingstjenesteinstrumentet.

Betalingstjenestebrugeres og betalingstjenesteudbyderes rettigheder og forpligtelser ber
justeres for at tage hejde for tredjemandsbetalingstjenesteudbyderens deltagelse i1
transaktionen, nér betalingsinitieringstjenesten bruges. En afbalanceret ansvarsfordeling
mellem den kontoferende betalingstjenesteudbyder, og den
tredjemandsbetalingstjenesteudbyder, der indgar 1 transaktionen, ber forpligte dem til at tage
ansvar for de respektive dele af transaktionen, der er under deres kontrol og tydeligt angive
den ansvarlige part 1 tilfelde af haendelser. [ tilfelde af svig eller tvister ber
tredjemandsbetalingstjenesteudbyderen have en sarlig forpligtelse til at give betaleren og
den kontoferende betalingstjenesteudbyder transaktionernes referencer og oplysningerne om
den med transaktionen forbundne autorisation.

Med henblik pd at begraense risiciene for og konsekvenserne af uautoriserede eller
fejlbeheftede betalingstransaktioner ber betalingstjenestebrugeren snarest muligt orientere
betalingstjenesteudbyderen om eventuelle indsigelser, der geres mod betalingstransaktioner,
som angiveligt er uvautoriserede eller fejlbeheftede, forudsat at betalingstjenesteudbyderen
har opfyldt sine oplysningsforpligtelser efter dette direktiv. Hvis betalingstjenestebrugeren
overholder denne underretningsfrist, ber vedkommende kunne péberébe sig de pageldende
krav, sa leenge foreldelsesfristen ikke er overskredet i henhold til national ret. Dette direktiv
berarer ikke andre krav mellem betalingstjenestebrugere og betalingstjenesteudbydere.

I tilfeelde af autoriserede betalingstransaktioner ber betaleren omgiende fa tilbagebetalt
belabet for den pidgaldende transaktion. For at forhindre, at betaleren stilles ugunstigt, ber
valerdatoen for kreditering ikke vare senere end den dato, hvor det pdgaldende belob blev
debiteret. For at tilskynde betalingstjenestebrugeren til snarest muligt at underrette
udbyderen om et eventuelt tyveri eller tab af et betalingsinstrument og saledes mindske
risikoen for uautoriserede betalingstransaktioner ber brugeren kun hafte for et begrenset
belob, medmindre betalingstjenestebrugeren har handlet svigagtigt eller groft forsemmeligt.
I den sammenhang synes et beleb pd 50 EUR at vare tilstrekkeligt for at sikre en
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harmoniseret og omfattende brugerbeskyttelse i Unionen. Nar brugeren har meddelt
betalingstjenesteudbyderen, at vedkommendes betalingsinstrument kan vere misbrugt, ber
brugeren ikke lengere skulle dekke tab som folge af uautoriseret brug af instrumentet. Dette
direktiv ber ikke berere betalingstjenesteudbyderens ansvar for den tekniske sikkerhed
vedrarende egne produkter.

For at vurdere eventuel forsemmelse fra betalingstjenestebrugerens side ber der tages
hensyn til alle omstendigheder. Beviset for og graden af den pastidede forsemmelse ber
generelt vurderes i henhold til national ret. Aftalevilkar og betingelser vedrerende levering
og brug af et betalingsinstrument, som palaegger forbrugeren en storre bevisbyrde, eller som
reducerer udstederens bevisbyrde, ber betragtes som ugyldige. Ydermere er det i specifikke
situationer, is@r hvis betalingsinstrumentet ikke er til stede ved salgsstedet, som ved
onlinebetalinger over internettet, hensigtsmassigt, at betalingstjenesteudbyderen er
forpligtet til at foreleegge beviser for angivelig forssmmelighed, da betalerens mulighed for
at gare det er meget begranset i sdidanne tilfelde.

Der ber indferes bestemmelser om fordeling af tab 1 tilfelde af uautoriserede
betalingstransaktioner. Med undtagelse af svig og grov forsemmelighed ber en forbruger
aldrig vere forpligtet til at betale mere end 50 EUR 1 tilfelde af en uautoriseret transaktion
fra vedkommendes konto. Der kan galde andre bestemmelser for betalingstjenestebrugere,
der ikke er forbrugere, idet sddanne brugere normalt har sterre mulighed for at vurdere
risikoen for svig og traeffe modforanstaltninger.

Dette direktiv ber fastsette regler om tilbagebetaling, der beskytter forbrugeren, nar den
gennemforte betalingstransaktion overstiger det beleb, der med rimelighed kunne forventes.
For at undgé et finansielt tab for betaleren skal det sikres, at valerdatoen for kreditering af en
tilbagebetaling ikke ligger senere end den dato, hvor det pagzldende beleb blev debiteret.
Med hensyn til direkte debiteringer ber betalingstjenesteudbydere kunne give kunderne
endnu gunstigere vilkdr, hvor kunderne har ubetinget ret til tilbagebetaling af enhver
betalingstransaktion, der gores indsigelse mod. Denne ubetingede ret til tilbagebetaling, der
sikrer det hgjeste forbrugerbeskyttelsesniveau, er dog ikke berettiget i tilfelde, hvor den
handlende allerede har opfyldt aftalen, og den pageldende vare eller tjenesteydelse allerede
er forbrugt. Hvis brugeren krever tilbagebetaling af en betalingstransaktion, ber retten til
tilbagebetaling hverken pavirke betalerens ansvar over for betalingsmodtageren fra det
underliggende forhold, for eksempel hvad angar varer og tjenester, som er bestilt, forbrugt
eller retmassigt faktureret, eller brugerens rettigheder hvad angar tilbagekaldelse af en
betalingsordre.

Med henblik pa likviditetsstyring og rettidig opfyldelse af betalingsforpligtelser skal
forbrugere og virksomheder vide pracist, hvor lenge det tager at gennemfeore en
betalingsordre. Ved dette direktiv ber der derfor indferes et tidspunkt, fra hvilket rettigheder
og forpligtelser far virkning, nemlig nar betalingstjenesteudbyderen modtager
betalingsordren, herunder nar denne har haft lejlighed til at modtage den via de
kommunikationsmidler, der er fastlagt 1 betalingstjenesteaftalen, uanset en eventuel
forudgdende andel i1 den proces, der forte til oprettelse og overforsel af betalingsordren, for
eksempel kontrol af sikkerhed og adgang til midler, information om brugen af PIN-kode
eller udstedelse af et betalingstilsagn. Desuden ber modtagelsen af en betalingsordre finde
sted, nér betalerens betalingstjenesteudbyder modtager den betalingsordre, der skal debiteres
betalerens konto. Datoen eller tidspunktet for, hvornar en betalingsmodtager sender sin
betalingstjenesteudbyder betalingsordrer vedrerende opkraevning af for eksempel
kortbetalinger og direkte debiteringer, eller hvornar en betalingstjenesteudbyder indremmer
en betalingsmodtager forfinansiering af de pagaldende belab (via en betinget kreditering af
vedkommendes konto), ber 1 den forbindelse vare uden betydning. Brugerne ber kunne
stole pa, at en fuldstendig og gyldig betalingsordre gennemfores korrekt, hvis
betalingstjenesteudbyderen ikke har en aftalemaessig eller retmaessig afvisningsgrund. Hvis
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betalingstjenesteudbyderen afviser en betalingsordre, ber betalingstjenestebrugeren snarest
have meddelelse herom samt en begrundelse herfor i henhold til kravene i EU-retten og
national ret.

Da moderne fuldautomatiske betalingssystemer behandler betalingstransaktioner hurtigt,
saledes at betalingsordrer pa et givet tidspunkt ikke leengere kan tilbagekaldes uden store
omkostninger til manuel intervention, er det nedvendigt at fastsaette en klar frist for
tilbagekaldelse af betalingen. Athangigt af betalingstjenestens og betalingsordrens art kan
tidspunktet dog @ndres efter aftale mellem parterne. Tilbagekaldelse i denne forstand ber
kun galde i1 forholdet mellem betalingstjenestebrugeren og betalingstjenesteudbyderen, og
dette anfaegter saledes ikke, at betalingstransaktioner i betalingssystemer er uigenkaldelige
og endelige.

En sddan uigenkaldelighed ber ikke berere de rettigheder eller forpligtelser efter nogle
medlemsstaters lovgivning, som en betalingstjenesteudbyder i henhold til betalerens
rammeaftale eller nationale love, administrative bestemmelser eller retningslinjer har til at
tilbagebetale betaleren belobet for den gennemforte betalingstransaktion i tilfelde af en tvist
mellem betaleren og betalingsmodtageren. En sddan tilbagebetaling ber betragtes som en ny
betalingsordre. Bortset fra sddanne tilfeelde ber retstvister, der opstar inden for det forhold,
der ligger til grund for betalingsordren, udelukkende afgeres mellem betaleren og
betalingsmodtageren.

Det er af afgerende betydning for en fuldt integreret straight-through processing af
betalinger og for retssikkerheden hvad angar opfyldelsen af eventuelle underliggende
forpligtelser mellem betalingstjenestebrugere, at hele det beleb, betaleren overforer, ber
krediteres betalingsmodtagerens konto. Det ber derfor ikke vaere muligt for nogen af de
parter, der indgar i gennemforelsen af betalingstransaktioner, at foretage fradrag i det
overforte belob. Det bor imidlertid vaere muligt for betalingsmodtageren at indga en aftale
med sin betalingstjenesteudbyder, hvorved denne far ret til at fratreekke sine egne gebyrer.
For at betalingsmodtageren kan kontrollere, at det skyldige beleb er indbetalt korrekt, ber
efterfolgende oplysninger om betalingstransaktionen ikke blot angive det fulde overforte
belob, men ogsa eventuelle gebyrer.

Hvad angdr gebyrer har erfaringen vist, at deling af gebyrer mellem betaler og
betalingsmodtager er det mest effektive system, da det letter straight-through processing af
betalinger. Det ber derfor foreskrives, at gebyrer under normale forhold kan opkraves
direkte hos betaler og betalingsmodtager af deres respektive betalingstjenesteudbydere. Det
ber imidlertid kun galde, nir betalingstransaktionen ikke omfatter omregning af valuta.
Gebyrerne kan ogsd vere nul, da bestemmelserne 1 dette direktiv ikke ber berere praksis,
hvor betalingstjenesteudbyderen undlader at opkrave gebyrer hos forbrugerne, nér deres
konti krediteres. Athengigt af kontraktvilkarene kan en betalingstjenesteudbyder valge
alene at opkrave gebyrer hos betalingsmodtageren (den handlende) for brug af
betalingstjenester med den konsekvens, at der ikke opkraves gebyr hos betaleren.
Betalingssystemernes gebyrer kan antage form af et abonnementsgebyr. Bestemmelserne om
det overforte belegb eller opkreevede gebyrer har ingen direkte virkning pa prissatningen
mellem betalingstjenesteudbydere eller andre mellemmaend.

Forskelle 1 national praksis vedrerende gebyropkraevning for anvendelse af et givet
betalingsinstrument (i det folgende benavnt "opkravning af brugergebyrer") har fort til vidt
forskellige forhold pa EU's betalingsmarkeder og er blevet en kilde til forvirring for
forbrugerne, is@r med hensyn til e-handel og granseoverskridende handel. Handlende i
medlemsstater, hvor det er tilladt at opkreve brugergebyrer, udbyder produkter og
tjenesteydelser i medlemsstater, hvor det er forbudt, og opkraver alligevel brugergebyr fra
forbrugeren. En anden god grund til at revidere praksis for opkraevning af brugergebyrer er,
at forordning (EU) nr. xxx/yyyy fastsatter regler for multilaterale interbankgebyrer for
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kortbaserede betalinger. Da interbankgebyrer er hovedarsagen til, at de fleste kortbetalinger
er dyre, og opkravning af brugergebyrer i praksis er begranset til kortbaserede betalinger,
bor reglerne om interbankgebyrer ledsages af en revidering af reglerne om opkravning af
brugergebyrer. For at fremme gennemsigtighed i omkostningerne og brugen af de mest
effektive betalingsinstrumenter ber medlemsstaterne og betalingstjenesteudbyderne ikke
forhindre betalingsmodtageren i at opkrave et gebyr fra betaleren for brug af et specifikt
betalingsprodukt, idet der tages hensyn til bestemmelserne i direktiv 2011/83/EU. Imidlertid
ber betalingsmodtagerens ret til at opkraeve et sddan brugergebyr kun galde for
betalingsinstrumenter, for hvilke interbankgebyrer ikke er regulerede. Dette forventes at
fungere som styringsmekanisme hen imod de billigste betalingsmidler.

For at gore betalinger 1 Unionen mere effektive ber der for alle betalingsordrer, der initieres
af betaleren, og som foretages i euro eller i en valuta i en medlemsstat uden for euroomradet,
herunder kredittransaktioner og pengeoverforsler, gelde en maksimal gennemforelsestid pa
én dag. For alle andre betalinger, eksempelvis betalinger initieret af eller via
betalingsmodtageren, herunder direkte debiteringer og kortbetalinger, ber samme
gennemforelsestid pd én dag gelde, hvis der ikke foreligger en udtrykkelig aftale mellem
betalingstjenesteudbyderen og betaleren, der fastsatter en leengere gennemforelsestid. Disse
tidsfrister ber kunne forlenges med ¢én arbejdsdag, hvis betalingsordren gives pa papir.
Dette giver mulighed for fortsat udbud af betalingstjenester til de forbrugere, der kun er vant
til papirbaserede dokumenter. Nar der anvendes en ordning med direkte debitering, ber
betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyder sende opkravningsordren inden for den
tidsfrist, der er aftalt mellem betalingsmodtageren og dennes betalingstjenesteudbyder,
saledes at afregningen kan gennemfores pad den aftalte forfaldsdato. Da
betalingsinfrastrukturer imidlertid ofte er sardeles effektive, ber medlemsstaterne om
nodvendigt kunne beholde eller fastsatte bestemmelser om en kortere gennemforelsestid
end én arbejdsdag for at undgé en forringelse af det nuvarende serviceniveau.

Bestemmelserne om gennemforelse af det fulde belob og om gennemforelsestider ber
betragtes som god praksis, nir en af betalingstjenesteudbyderne ikke er etableret i Unionen.

Det er vigtigt, at betalingstjenestebrugerne kender de faktiske omkostninger og gebyrer for
betalingstjenester, for at de kan traeffe deres valg. Derfor ber det ikke veare tilladt at bruge
ugennemsigtige prissetningsmetoder, da det er den almindelige opfattelse, at sddanne
metoder gor det serdeles vanskeligt for brugerne at fastsld den faktiske pris for en
betalingstjeneste. Navnlig ber brugen af valerdatoer til skade for brugerne ikke vere tilladt.

For at betalingssystemet kan fungere smidigt og effektivt, md brugeren have tillid til, at
betalingstjenesteudbyderen vil gennemfore betalingstransaktionen korrekt og inden for den
aftalte tid. Seedvanligvis har udbyderen forudsatningerne for at vurdere de risici, der folger
med en betalingstransaktion. Det er udbyderen, der stiller betalingssystemet til radighed,
indgér aftaler om tilbagekaldelse af fejlagtigt placerede midler og i de fleste tilfelde
beslutter, hvilke mellemmeand der indgér 1 gennemforelsen af betalingstransaktionen. I lyset
af alle disse overvejelser er det fuldt ud relevant, undtagen under usadvanlige eller
uforudsigelige omstendigheder, at tillegge betalingstjenesteudbyderen ansvaret for
gennemforelsen af en betalingstransaktion, som vedkommende har accepteret fra brugeren,
undtagen med hensyn til betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyders handlinger og
undladelser, for hvilke alene betalingsmodtageren er ansvarlig. For at betaleren ikke skal
vare ubeskyttet 1 usandsynlige konstellationer, hvor det kan vere uafklaret (non liquet), om
betalingen blev beherigt modtaget af betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyder, ber
den tilsvarende bevisbyrde pahvile betalerens betalingstjenesteudbyder. Som hovedregel kan
det forventes, at den formidlende institution, sedvanligvis et "neutralt" organ sdsom en
centralbank eller et felles clearinghus, der overforer betalingsbelobet fra den afsendende
betalingstjenesteudbyder til den modtagende betalingstjenesteudbyder, vil lagre
posteringsoplysninger og vare 1 stand til at stille disse til radighed, nar som helst det er
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(69)
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nodvendigt. Uanset hvorndr betalingsbelobet er blevet krediteret den modtagende
betalingstjenesteudbyders konto, ber betalingsmodtageren gjeblikkeligt have et krav pa sin
betalingstjenesteudbyder for sd vidt angér kreditering pa kontoen.

Betalerens betalingstjenesteudbyder ber péatage sig ansvaret for, at betalingen gennemfores
korrekt, herunder navnlig det fulde transaktionsbelob og gennemforelsestiden, og det fulde
ansvar for forssmmelser begaet af andre parter i betalingskaden indtil betalingsmodtagerens
konto. Pa grund af dette ansvar ber betalerens betalingstjenesteudbyder, nér det fulde belob
ikke eller forst sent krediteres betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyder, rette
betalingstransaktionen eller snarest muligt tilbagebetale betaleren det relevante
transaktionsbelgb, uden at dette bererer andre krav, der kan paberdbes i henhold til national
ret. P4 grund af betalingstjenesteudbyderens ansvar ber betaleren eller betalingsmodtageren
ikke pédlegges nogen omkostninger i forbindelse med den fejlbeheftede betaling. Ved en
manglende, fejlbehaftet eller for sent gennemfort betalingstransaktion ber medlemsstaterne
sikre, at valerdatoen for betalingstjenesteudbyderens efterbetalinger altid er den samme som
valerdatoen ved en korrekt gennemforelse.

Dette direktiv ber kun vedrere aftalemessige forpligtelser og ansvar mellem
betalingstjenestebrugeren og betalingstjenesteudbyderen. Hvis pengeoverforsler og andre
betalingstjenester skal fungere korrekt, skal betalingstjenesteudbydere og deres
mellemmend, sdsom udbydere af databehandling, imidlertid have indgaet aftaler, som
fastsetter deres indbyrdes rettigheder og forpligtelser. Spergsmél vedrerende
erstatningsansvar udger en vesentlig del af disse ensartede aftaler. For at sikre
troverdigheden mellem betalingstjenesteudbydere og mellemmand, der indgér i en
betalingstransaktion, er det nedvendigt, at der er retssikkerhed for, at en ikke-ansvarlig
betalingstjenesteudbyder holdes skadeslgs for tab eller belgb betalt i henhold til dette
direktivs bestemmelser om haftelse. Yderligere rettigheder og detaljer om indholdet af
denne regres og proceduren for behandling af klager mod den betalingstjenesteudbyder eller
den mellemmand, der har ansvaret for en mangelfuld betalingstransaktion, ber fastlegges 1
de indgaede aftaler.

Det ber vare muligt for betalingstjenesteudbyderen utvetydigt at praecisere, hvilke
oplysninger der er ngdvendige for at gennemfore en betalingsordre korrekt. For at undgi
opsplitning og for ikke at sette indforelsen af integrerede betalingssystemer i Unionen pd
spil, ber medlemsstaterne pd den anden side ikke have mulighed for at kraeve en serlig
identifikationskode for betalingstransaktioner. Dette ber dog ikke atholde medlemsstaterne
fra at kraeve, at betalerens betalingstjenesteudbyder handler med den nedvendige omhu og,
nar det er teknisk muligt og ikke kraever manuel intervention, kontrollerer sammenhangen 1
den entydige identifikationskode og, nar der ikke er sammenhang i den entydige
identifikationskode, afviser en betalingsordre og underretter betaleren herom.
Betalingstjenesteudbyderens ansvar ber vere begranset til en pligt til at gennemfore
betalingstransaktionen  korrekt 1  overensstemmelse med  betalingsordren  fra
betalingstjenestebrugeren.

For at fremme en effektiv forebyggelse af svig og bekaempe betalingssvig 1 Unionen ber der
indferes bestemmelser om en effektiv udveksling af oplysninger mellem
betalingstjenesteudbydere, der ber have mulighed for at indsamle, behandle og udveksle
personoplysninger om de personer, der er involveret 1 betalingssvig. Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 95/46/EF 7, de nationale regler, der gennemforer direktiv 95/46/EF, og
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Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sédanne oplysninger (EFT L 281 af
23.11.1995, s. 31).
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Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 45/2001 ¥ finder anvendelse pa
behandling af personoplysninger i forbindelse med dette direktiv.

I dette direktiv overholdes de grundleeggende rettigheder og de principper, som anerkendes i
Den Europaiske Unions charter om grundlaeggende rettigheder, herunder respekten for
privatliv og familieliv, retten til beskyttelse af personoplysninger, friheden til at oprette og
drive egen virksomhed, retten til effektive retsmidler og retten til ikke at blive retsforfulgt
eller straffet to gange for samme lovovertredelse Direktivet skal gennemfores i
overensstemmelse med disse rettigheder og principper.

Det er nedvendigt at sikre en effektiv handhavelse af de nationale bestemmelser, der
vedtages 1 medfor af dette direktiv. Der ber derfor indferes egnede procedurer, der giver
mulighed for at klage over betalingstjenesteudbydere, der ikke overholder disse
bestemmelser, og for at sikre, at der i givet fald palegges sanktioner, der er effektive,
forholdsmaessige og har afskrekkende virkning. Med henblik pd at sikre effektiv
overholdelse af dette direktiv ber medlemsstaterne udpege kompetente myndigheder, der
opfylder betingelserne i henhold til Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EU) nr.
1093/2010%, og som handler uafhangigt af betalingstjenesteudbyderne. Af hensyn til
gennemsigtigheden ber medlemsstaterne meddele Kommissionen, hvilke autoriteter der er
udpeget, med en klar beskrivelse af deres pligter i henhold til dette direktiv.

Uden at det berorer brugernes ret til at anleegge sag ved en domstol, bar medlemsstaterne
sikre, at konflikter mellem betalingstjenesteudbydere og forbrugere vedrerende de
rettigheder og forpligtelser, der folger af dette direktiv, kan leses med begraensede
omkostninger og pa en lettilgeengelig og udenretslig made. I Europa-Parlamentets og Rédets
forordning (EF) nr. 593/2008 * fastseettes det, at den forbrugerbeskyttelse, som de
obligatoriske lovregler i det land, hvor de pdgaldende har deres sedvanlige opholdssted,
giver, ikke kan tilsides@ttes af eventuelle aftalemassige bestemmelser om lovvalg. Med
hensyn til etablering af en effektiv procedure for tvistbileggelse ber medlemsstaterne sikre,
at betalingstjenesteudbyderne ivaerksatter en effektiv procedure for kundeklager, der kan
folges af deres forbrugere, for tvisten indbringes til bileggelse ved en udenretslig procedure
eller for en domstol. Klageproceduren ber indeholde korte og klart definerede tidsrammer,
inden for hvilke betalingstjenesteudbyderen ber besvare en klage.

Medlemsstaterne ber fastsette, om de kompetente myndigheder, der er udpeget til at
meddele tilladelse til betalingsinstitutter, ogsa kan vere de kompetente myndigheder i
forbindelse med udenretslige klagemuligheder og erstatningsprocedurer.

Dette direktiv ber ikke berere bestemmelserne i national lovgivning om felgerne for sa vidt
angar ansvar for ungjagtige formuleringer eller fejl ved fremsendelsen af opgerelser.

Dette direktiv ber ikke berere bestemmelserne vedrerende momsbehandlingen af
betalingstjenester i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2006/112/EF*.

Af hensyn til retssikkerheden ber der indferes overgangsbestemmelser, der giver personer,
som har pabegyndt virksomhed som betalingsinstitut i overensstemmelse med geldende
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Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 45/2001 af 18. december 2000 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger i feellesskabsinstitutionerne og -organerne og om
fri udveksling af sadanne oplysninger (EFT L 8 af 12.1.2001, s. 1).

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 1093/2010 af 24. november 2010 om oprettelse af en
europzisk tilsynsmyndighed (Den Europaiske Banktilsynsmyndighed), om andring af afgerelse nr.
716/2009/EF og om ophavelse af Kommissionens afgerelse 2009/78/EF (EUT L 331 af 15.12.2010, s. 12).
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 593/2008 af 17. juni 2008 om lovvalgsregler for
forpligtelser uden for kontrakt (Rom I) (EUT L 177 af 4.7.2008, s. 6).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/112/EF af 28. november 2006 om det falles
mervaerdiafgiftssystem (EFT L 347 af 11.12.2006, s. 1).
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national lovgivning til gennemforelse af direktiv 2007/64/EF for dette direktivs
ikrafttraedelse, ret til at fortseette denne virksomhed i den pigaldende medlemsstat i en
fastsat periode.

(79) Befojelsen til at vedtage retsakter ber delegeres til Kommissionen i overensstemmelse med
artikel 290 1 traktaten om Den Europ@iske Unions funktionsmdde for s& vidt angér @ndring
af henvisningerne til henstilling 2003/361/EF, hvis den pagaldende henstilling andres, og
med henblik pd at opdatere det gennemsnitsbeleb for betalingstransaktioner, der
gennemfores af betalingstjenesteudbyderne, der bruges som grensevaerdi af de
medlemsstater, der anvender muligheden for at fritage mindre betalingsinstitutter fra (dele
af) tilladelseskravene. Det er navnlig vigtigt, at Kommissionen gennemferer relevante
heringer under sit forberedende arbejde, herunder pa ekspertniveau. Kommissionen ber i
forbindelse med forberedelsen og udarbejdelsen af delegerede retsakter serge for samtidig,
rettidig og hensigtsmessig fremsendelse af relevante dokumenter til Europa-Parlamentet og
til Radet.

(80) Med henblik pa ensartet anvendelse af dette direktiv ber Kommissionen kunne benytte sig af
ekspertise og stette fra EBA, der ber have til opgave at udarbejde retningslinjer og
reguleringsmaessige tekniske standarder om sikkerhedsaspekter ved betalingstjenester og om
samarbejdet mellem medlemsstaterne vedrerende udbud af tjenesteydelser og etablering af
betalingsinstitutter med tilladelse 1 andre medlemsstater. Kommissionen ber bemyndiges til
at vedtage disse lovgivningsmaessige tekniske standarder. Disse specifikke opgaver er i fuld

overensstemmelse med EBA's rolle og ansvarsomrdder som defineret 1 forordning (EU) nr.
1093/2010, 1 henhold til hvilken EBA er oprettet.

(81) Mélet for dette direktiv, nemlig yderligere integration af et indre marked for
betalingstjenester, kan ikke i tilstreekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne, da det kreever
harmonisering af en lang rekke forskellige regler, der pd nuvarende tidspunkt findes 1 de
forskellige medlemsstaters retssystemer, og kan derfor bedre nas pa EU-plan; Unionen kan
derfor treeffe foranstaltninger i1 overensstemmelse med narhedsprincippet, jf. artikel 5 1
traktaten om Den Europeiske Union. I overensstemmelse med proportionalitetsprincippet,
jf. nevnte artikel, gar direktivet ikke videre, end hvad der er nedvendigt for at né dette mal.

(82) I henhold til den felles politiske erklering af 28. september 2011 fra medlemsstaterne og
Kommissionen om forklarende dokumenter* har medlemsstaterne forpligtet sig til, i tilfaelde
hvor det er berettiget, at lade meddelelsen af gennemforelsesforanstaltninger ledsage af et
eller flere dokumenter, der forklarer forholdet mellem et direktivs bestanddele og de
tilsvarende dele i de nationale gennemforelsesinstrumenter. I forbindelse med dette direktiv
finder lovgiver, at fremsendelsen af sddanne dokumenter er berettiget.

(83) I betragtning af antallet af nedvendige @ndringer i direktiv 2007/64/EF ber direktivet
ophaves og erstattes —

VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

42 Feelles politisk erklering af 28. september 2011 fra medlemsstaterne og Kommissionen om forklarende

dokumenter (EUT C 369 af 17.12.2011, s. 14).
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AFSNIT 1
GENSTAND, ANVENDELSESOMRADE OG
DEFINITIONER

Artikel 1
Genstand

Ved dette direktiv fastsettes der regler for medlemsstaternes sondring mellem folgende
seks kategorier af betalingstjenesteudbydere:

a)  kreditinstitutter 1 den 1 artikel 4, stk. 1, nr. 1), i Europa-Parlamentets og Rédets
forordning (EU) nr. 575/2013" fastsatte betydning, herunder filialer i den i naevnte
forordnings artikel 4, stk. 1, nr. 17), fastsatte betydning, som er beliggende i
Unionen, til kreditinstitutter, der har hovedsade inden for eller, i henhold til artikel
47 1 direktiv 2013/36/EU, uden for Unionen

b)  e-pengeinstitutter som defineret i artikel 2, nr. 1), i direktiv 2009/110/EF
c)  postgirokontorer, der ifelge national lov har ret til at udbyde betalingstjenester
d) betalingsinstitutter som defineret i artikel 4, nr. 4), i dette direktiv

e) Den Europziske Centralbank og de nationale centralbanker, nér de ikke handler 1
deres egenskab af pengepolitiske myndigheder eller andre offentlige myndigheder

f)  medlemsstater eller deres regionale og lokale myndigheder, nér de ikke handler 1
deres egenskab af offentlige myndigheder.

Dette direktiv fastsatter endvidere regler for gennemsigtighed 1 betingelserne for og
oplysningskravene  til  betalingstjenester =~ og  betalingstjenestebrugeres og
betalingstjenesteudbyderes respektive rettigheder og forpligtelser, hvad angér udbud af
betalingstjenester som fast beskaeftigelse eller forretningsaktivitet.

Artikel 2
Anvendelsesomrade

Dette direktiv finder anvendelse pé betalingstjenester, der udbydes inden for Unionen, hvis
bade betalerens og betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyder eller den eneste
betalingstjenesteudbyder, der er involveret i betalingstransaktionen, er beliggende i
Unionen. Artikel 78 og afsnit III finder ogsa anvendelse pé betalingstransaktioner, hvor
kun en af betalingstjenesteudbyderne er beliggende i Unionen, for sa vidt angar de dele af
betalingstransaktionen, der gennemfores i Unionen.

Afsnit III finder anvendelse pa betalingstjenester i alle valutaer. Afsnit IV finder
anvendelse pa betalingstjenester i euro eller i valutaen 1 en medlemsstat uden for
euroomradet.

Medlemsstaterne kan dispensere fra anvendelsen af alle eller en del af bestemmelserne i
dette direktiv for sa vidt angar de institutter, der er omhandlet i artikel 2, stk. 5, nr. 2)-23), 1
direktiv 2013/36/EU, bortset fra dem, der er omhandlet i1 stk. 5, nr. 2) og 3), i naevnte
artikel.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 575/2013 af 26. juni 2013 om tilsynsmassige krav til
kreditinstitutter og investeringsselskaber og om @ndring af forordning (EU) nr. 648/2012 (EUT L 176 af
27.6.2013,s. 1).
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Artikel 3
Uden for anvendelsesomradet

Dette direktiv finder ikke anvendelse pa:

a)

b)

g)

h)

betalingstransaktioner, der udelukkende foretages kontant direkte fra betaleren til
betalingsmodtageren uden noget mellemled

betalingstransaktioner fra betaleren til betalingsmodtageren gennem en handelsagent,
som har tilladelse til at forhandle eller afslutte salg eller keb af varer eller
tjienesteydelser pa enten betalerens eller betalingsmodtagerens vegne

erhvervsmassig fysisk transport af sedler og menter, herunder athentning, hndtering
og levering heraf

betalingstransaktioner, der indeberer ikke-erhvervsmaessig indsamling og levering af
kontanter inden for rammerne af almennyttig virksomhed

tjenester, hvor kontant betaling fra betalingsmodtager til betaler foretages som en del
af en betalingstransaktion efter udtrykkelig anmodning fra betalingstjenestebrugeren
umiddelbart for gennemforelsen af betalingstransaktionen ved en betaling for keb af
varer eller tjenesteydelser

kontante transaktioner, hvor midlerne ikke indestar pa en betalingskonto

betalingstransaktioner baseret pd et af felgende dokumenter, der er trukket pa
betalingstjenesteudbyderen med henblik pa at give betalingsmodtageren radighed
over midler:

1) papirchecks som defineret i Genéve-konventionen af 19. marts 1931 om
indforelse af en ensartet checklov

i1)  papirchecks som navnt i nr. 1) og reguleret af lovgivningen i medlemsstater,
som ikke er parter i Genéve-konventionen af 19. marts 1931 om indferelse af
en ensartet checklov

iii) papirbaserede veksler i overensstemmelse med Genéve-konventionen af 7. juni
1930 om indferelse af en ensartet veksellovgivning

iv)  papirbaserede veksler som navnt i nr. iii) og reguleret af lovgivningen i
medlemsstater, som ikke er parter 1 Genéve-konventionen af 7. juni 1930 om
indforelse af en ensartet veksellovgivning

v)  papirbaserede vouchers
vi) papirbaserede rejsechecks
vil) papirbaserede postanvisninger som defineret af Verdenspostunionen

betalingstransaktioner, der er gennemfoert inden for rammerne af et system til
afvikling af betalinger eller verdipapirer, mellem afviklingsagenter, centrale
modparter, clearinginstitutter og/eller centralbanker og andre deltagere i systemet og
betalingstjenesteudbydere, jf. dog artikel 29

betalingstransaktioner vedrerende formueforvaltning i forbindelse med veardipapirer,
herunder udbytter, indkomster eller andre udlodninger, eller indfrielse eller salg, der
foretages af de i litra h) omhandlede personer eller af investeringsselskaber,
kreditinstitutter, institutter for kollektiv investering 1 verdipapirer eller
administrationsselskaber, som udferer investeringsservice, samt alle andre enheder,
der har tilladelse til at have finansielle instrumenter 1 depot
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j)  tjenester leveret af udbydere af tekniske tjenester, der understotter udbuddet af
betalingstjenester, uden at de pa noget tidspunkt kommer i besiddelse af de midler,
som skal overferes, bl.a. behandling og lagring af data, tillidsskabende tjenester og
tjienester til beskyttelse af privatlivets fred, autentifikation af data og enheder,
levering af it- og kommunikationsnetvark, levering og vedligeholdelse af terminaler
og udstyr til brug for  betalingstjenester, med  undtagelse af
betalingsinitieringstjenester og kontooplysningstjenester

k)  tjenester baseret pd specifikke instrumenter, der er udformet med henblik pa at
opfylde precise formél, og som kun kan anvendes i1 begraenset omfang, enten fordi
de kun giver indehaveren af det specifikke instrument mulighed for at erhverve varer
eller tjenester i udstederens forretningslokaler eller inden for et begraenset net af
tjenesteudbydere i1 henhold til en forretningsaftale indgdet direkte med en
professionel udsteder, eller fordi de kun kan benyttes til erhvervelse af et begraenset
udvalg af varer eller tjenester

I)  betalingstransaktioner, der gennemfores af en wudbyder af elektroniske
kommunikationsnetverk eller -tjenester, hvis transaktionen udbydes til en abonnent
pa netvaerket eller tjenesten og til keb af digitalt indhold som accessoriske tjenester
til elektroniske kommunikationstjenester, uanset hvilken anordning der anvendes til
kab eller forbrug af indholdet, forudsat at verdien af den enkelte betalingstransaktion
ikke overstiger 50 EUR og den samlede verdi af betalingstransaktionerne ikke
overstiger 200 EUR i en enkelt faktureringsméned

m) betalingstransaktioner, der foretages mellem betalingstjenesteudbydere, deres agenter
eller filialer for deres regning

n)  betalingstransaktioner mellem et moderselskab og dets datterselskaber, eller mellem
datterselskaber under samme moderselskab uden mellemkomst af en anden
betalingstjenesteudbyder end et selskab, som tilherer samme koncern.

Artikel 4
Definitioner

I dette direktiv forstas ved:
l. "hjemland":

1) den medlemsstat, hvor betalingstjenesteudbyderens vedtegtsmaessige hjemsted
er beliggende, eller

i1)  hvis betalingstjenesteudbyderen ifelge national lovgivning ikke har noget
vedtegtsmassigt hjemsted, den medlemsstat, hvor dens hovedkontor er
beliggende

2. "vertsland": en anden medlemsstat end hjemlandet, hvor betalingstjenesteudbyderen har
en agent eller en filial eller udbyder betalingstjenester

"betalingstjeneste": de forretningsaktiviteter, som er anfort i bilag I

4. "betalingsinstitut": en juridisk person, der i overensstemmelse med artikel 10 er meddelt
tilladelse til at udbyde og gennemfore betalingstjenester i hele Unionen

5. "betalingstransaktion": en handling, der initieres af en betaler eller pa dennes vegne eller af
en betalingsmodtager med henblik pa at indbetale, overfore eller heeve midler uden hensyn
til eventuelle underliggende forpligtelser mellem betaleren og betalingsmodtageren
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

"betalingssystem": et system til overforsel af midler med formelle og standardiserede
ordninger og fwzlles regler for behandling, clearing og/eller afvikling af
betalingstransaktioner

"betaler": en fysisk eller juridisk person, der er indehaver af en betalingskonto og tillader
en betalingsordre fra denne betalingskonto, eller, hvis der ikke er nogen betalingskonto, en
fysisk eller juridisk person, der udsteder en betalingsordre

"betalingsmodtager": en fysisk eller juridisk person, som er den tiltenkte modtager af de
midler, der indgar i en betalingstransaktion

"betalingstjenesteudbyder": enheder som omhandlet i artikel 1, stk. 1, samt juridiske og
fysiske personer, der er omfattet af en undtagelse i henhold til artikel 27

"kontoforende  betalingstjenesteudbyder":  betalingstjenesteudbyder,  der  stiller
betalingskonti til radighed for en betaler, og forer disse

"tredjemandsbetalingstjenesteudbyder": en  betalingstjenesteudbyder, der udever
forretningsvirksomhed som omhandlet i punkt 7 i bilag I

"betalingstjenestebruger": en fysisk eller juridisk person, som bruger en betalingstjeneste
enten som betaler eller som betalingsmodtager eller begge dele

"forbruger": en fysisk person, der i forbindelse med betalingstjenesteaftaler, som er
omfattet af dette direktiv, optreeder med et formal, der ligger uden for den pagaldendes
erhvervsmaessige virksomhed

"rammeaftale": en aftale om betalingstjenester, der regulerer den fremtidige udferelse af
individuelle og successive betalingstransaktioner, og som kan indeholde forpligtelser og
betingelser for oprettelse af en betalingskonto

"pengeoverforsel": en betalingstjeneste, hvor der modtages midler fra en betaler, uden at
der oprettes en betalingskonto i betalerens eller betalingsmodtagerens navn, alene med det
formal at overfore et tilsvarende belob til en betalingsmodtager eller en anden
betalingstjenesteudbyder pa betalingsmodtagerens vegne, og/eller hvor sadanne midler
modtages pa betalingsmodtagerens vegne og stilles til radighed for denne

"betalingskonto": en konto oprettet i en eller flere betalingstjenestebrugeres navn med
henblik pa at gennemfore betalingstransaktioner

"midler": sedler og menter, kontopenge og elektroniske penge som defineret i artikel 2, nr.
2), i direktiv 2009/110/EF

"betalingsordre": enhver form for instruks fra en betaler eller betalingsmodtager til en
betalingstjenesteudbyder om at gennemfore en betalingstransaktion

"valerdato": et referencetidspunkt, der anvendes af en betalingstjenesteudbyder ved
beregningen af renter af de midler, der debiteres eller krediteres en betalingskonto

"referencekurs": den vekselkurs, der ligger til grund for beregningen af en eventuel
valutaomregning, og som stilles til radighed af betalingstjenesteudbyderen eller stammer
fra en offentligt tilgeengelig kilde

"autentifikation": en procedure, der giver betalingstjenesteudbyderen mulighed for at
verificere identiteten af brugeren af et specifikt betalingsinstrument, bl.a. ved hjelp af
personaliserede sikkerhedsfeatures eller kontrol af personaliserede identitetsdokumenter

"steerk kundeautentifikation": en procedure for validering af en fysisk eller juridisk persons
identifikation baseret pa anvendelse af to eller flere elementer, der kategoriseres som
viden, besiddelse og iboende egenskab, og som er uathengige, idet et brud pé et af dem
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

ikke svaekker de andres palidelighed, og som desuden er udformet siledes, at den beskytter
fortroligheden af autentifikationsdataene

"referencerentesats": den rentesats, der ligger til grund for beregningen af en eventuel
rente, og som stammer fra en offentligt tilgengelig kilde, som begge parter i en
betalingstjenesteaftale kan verificere

"entydig identifikationskode": en kombination af bogstaver, tal eller symboler, som
betalingstjenesteudbyderen ~ oplyser  til  betalingstjenestebrugeren, og  som
betalingstjenestebrugeren skal angive for utvetydigt at identificere den anden
betalingstjenestebruger og/eller dennes betalingskonto med henblik péd en
betalingstransaktion

"agent": en fysisk eller juridisk person, som handler pd vegne af et betalingsinstitut ved
udbud af betalingstjenester

"betalingsinstrument": enhver form for personaliseret instrument og/eller sat af
procedurer, der er aftalt mellem betalingstjenestebrugeren og betalingstjenesteudbyderen,
og som bruges for at initiere en betalingsordre

"fjernkommunikationsmiddel": ethvert middel, som uden samtidig fysisk tilstedevearelse af
betalingstjenesteudbyderen og betalingstjenestebrugeren kan anvendes til indgéelse af en
betalingstjenesteaftale

"varigt medium": ethvert instrument, der gor det muligt for betalingstjenestebrugeren at
lagre information, der er rettet personligt til den pagaldende, pd en made, der tillader
fremtidig brug i et tidsrum, der er afpasset efter informationsformélet, og som giver
mulighed for uendret gengivelse af den lagrede information

"mikrovirksomhed": en virksomhed, der pa det tidspunkt, hvor betalingstjenesteaftalen
indgas, er en virksomhed som defineret i artikel 1 og i artikel 2, stk. 1 og 3, i bilaget til
Kommissionens henstilling 2003/361/EF af 6. maj 2003

"arbejdsdag": en dag, hvor betalerens eller betalingsmodtagerens relevante
betalingstjenesteudbyder, der er involveret i gennemforelsen af en betalingstransaktion,
holder abent som pékraevet for gennemforelsen af en betalingstransaktion

"direkte debitering": en betalingstjeneste med henblik pa at debitere en betalers
betalingskonto, hvor en betalingstransaktion initieres af betalingsmodtageren pa grundlag
af, at betaleren har meddelt sit samtykke til betalingsmodtageren, til betalingsmodtagerens
betalingstjenesteudbyder eller til betalerens egen betalingstjenesteudbyder

"betalingsinitieringstjeneste": en betalingstjeneste, der giver adgang til en betalingskonto,
som stilles til rddighed af en tredjemandsbetalingstjenesteudbyder, og hvor betaleren kan
vare aktivt involveret 1 betalingsinitieringen eller tredjemandsbetalingstjenesteudbyderens
software, eller hvor betalingsinstrumenterne kan anvendes af betaleren eller
betalingsmodtageren til at overfore betalerens brugeroplysninger til den kontoferende
betalingstjenesteudbyder

"kontooplysningstjeneste": en betalingstjeneste, hvor der stilles konsoliderede og
brugervenlige oplysninger til rddighed for en betalingstjenestebruger om en eller flere
betalingskonti, som betalingstjenestebrugeren har hos en eller flere kontoferende
betalingstjenesteudbydere

"filial": et andet forretningssted end hovedkontoret, som er en del af et betalingsinstitut,
som ikke er en juridisk person, og som direkte udferer nogle af eller alle de transaktioner,
der indgar i et betalingsinstituts virksomhed; alle forretningssteder, som er oprettet i den
samme medlemsstat af et betalingsinstitut med hovedkontor i en anden medlemsstat,
betragtes som én filial
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35.

36.

37.

38.

"koncern": en gruppe selskaber, som bestar af et moderselskab, dets datterselskaber og de
enheder, som moderselskabet eller dets datterselskaber deltager i, samt selskaber, der har
en indbyrdes forbindelse som omhandlet i artikel 12, stk. 1, 1 direktiv 83/349/EQF

"elektronisk kommunikationsnet": et net som defineret i artikel 2, litra a), i Europa-
Parlamentets og Rédets direktiv 2002/21/EF*

"elektronisk kommunikationstjeneste": en tjeneste som defineret i artikel 2, litra ¢), i
direktiv 2002/21/EF

"digitalt indhold": varer og tjenester som defineret i artikel 2, nr. 11), i direktiv
2011/83/EF.

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om fazlles rammebestemmelser for
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (rammedirektivet) (EFT L 108 af 24.4.2002, s. 33).
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AFSNIT 11
BETALINGSTJENESTEUDBYDERE

KAPITEL 1

Betalingsinstitutter

AFDELING 1
ALMINDELIGE BESTEMMELSER

Artikel 5
Meddelelse af tilladelse

For at fa meddelt tilladelse som betalingsinstitut indgives der en ansegning til de kompetente
myndigheder 1 hjemlandet sammen med folgende:

a)
b)

2

h)

)

k)

en oversigt over aktiviteter, der bl.a. angiver de planlagte typer betalingstjenester

en forretningsplan med en budgetprognose for de tre forste regnskabsér, der viser, at
anspgeren er i stand til at anvende de systemer, ressourcer og procedurer, som er
hensigtsmeessige til en forsvarlig drift

dokumentation for, at betalingsinstituttet rader over den i artikel 6 anforte startkapital

for s& vidt angér de betalingsinstitutter, der er omhandlet 1 artikel 9, stk. 1, en beskrivelse
af de foranstaltninger, der er truffet for at beskytte de midler, der tilherer
betalingstjenestebrugerne, jf. artikel 9

en beskrivelse af ansegerens governanceordninger og interne kontrolmekanismer, herunder
administrative, risikostyringsmeessige og regnskabsmassige procedurer, der dokumenterer,
at disse governanceordninger og kontrolmekanismer og -procedurer er proportionale,
passende, forsvarlige og tilstraekkelige

en beskrivelse af den procedure, der er indfert for at handtere og folge op pa
sikkerhedsh@ndelser og sikkerhedsrelaterede kundeklager, herunder en ordning for
indberetning af hendelser, hvori der er taget hejde for betalingsinstituttets
indberetningsforpligtelser, jf. artikel 86

en beskrivelse af den procedure, der er indfert for at overvage, spore og begranse
adgangen til folsomme betalingsdata samt logiske og fysiske kritiske ressourcer

en beskrivelse af ordningerne for forretningskontinuitet, herunder en klar fastleeggelse af
de vitale funktioner, effektive beredskabsplaner og en procedure til regelmessigt at teste
og evaluere, om sadanne planer er tilstrekkelige og effektive

en beskrivelse af de principper og definitioner, der anvendes ved indsamling af statistiske
data om resultater, transaktioner og svig

et dokument om sikkerhedspolitikken, en detaljeret risikovurdering i tilknytning til de
pageldende betalingstjenester og en beskrivelse af de sikkerhedskontrol- og
risikobegrensningsforanstaltninger, der er truffet for pa forsvarlig vis at beskytte
betalingstjenestebrugerne mod de identificerede risici, herunder svig og ulovlig brug af
folsomme oplysninger og personoplysninger

en beskrivelse af de interne kontrolforanstaltninger, som ansegeren har indfert for at
opfylde forpligtelserne vedrerende hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme 1
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henhold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/60/EF* og Europa-Parlamentets
og Radets forordning (EF) nr. 1781/2006*

1) en beskrivelse af ansegerens organisationsstruktur, herunder i1 relevante tilfelde en
beskrivelse af den tilsigtede brug af agenter og filialer samt en beskrivelse af
outsourcingsordninger, og af ansegerens deltagelse 1 et nationalt eller internationalt
betalingssystem

m) identiteten pa personer, der direkte eller indirekte har en kvalificeret andel 1 ansegeren, jf.
artikel 3, stk. 1, nr. 33), i direktiv 2013/36/EU, sterrelsen af deres andele og dokumentation
for deres egnethed under hensyn til nedvendigheden af at sikre en forsvarlig og fornuftig
ledelse af betalingsinstituttet

n) identiteten pad direktorer og ledelsesansvarlige for betalingsinstituttet og, nar det er
relevant, ledelsesansvarlige for forvaltningen af betalingsinstituttets
betalingstjenesteaktiviteter, samt bevis for, at de har et godt omdemme og er 1 besiddelse af
den nedvendige viden og erfaring til at udfere betalingstjenester som fastsat af
betalingsinstituttets hjemland

0) hvis det er relevant, oplysninger om revisorer og revisionsfirmaer, jf. Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2006/43/EF*’

p) ansegerens retlige status og vedtaegter

q) anseggerens hovedkontors adresse.

Med henblik pé litra d), e), f) og 1) skal ansegeren fremlaegge en beskrivelse af de regler, der gaelder
for revision af instituttets regnskaber og den organisation, ansegeren har oprettet for at treeffe alle de
foranstaltninger, der er nedvendige for at sikre brugernes interesser og sikre kontinuitet og
palidelighed i forbindelse med udbud af betalingstjenester.

Det skal 1 tilknytning til de 1 litra j) omhandlede sikkerhedskontrol- og
risikobegransningsforanstaltninger angives, hvordan de sikrer et hejt teknisk sikkerhedsniveau,
herunder med hensyn til de software- og IT-systemer, der anvendes af ansegeren eller de
virksomheder, som ansggeren outsourcer hele eller dele af sine aktiviteter til. Disse foranstaltninger
skal ogsa omfatte de sikkerhedsforanstaltninger, der er fastsat i artikel 86, stk. 1. Disse
foranstaltninger skal tage hejde for retningslinjer om sikkerhedsforanstaltninger udstedt af Den
Europaiske Banktilsynsmyndighed (EBA), jf. artikel 86, stk. 2, nir sadanne foreligger.

Artikel 6
Startkapital

Medlemsstaterne kraver, at betalingsinstitutterne pa tidspunktet for meddelelse af tilladelse skal
have en startkapital, der omfatter de i artikel 12 i direktiv 2013/36/EF omhandlede elementer, som
folger:

a) hvis betalingsinstituttet kun udbyder de betalingstjenester, der er anfert i punkt 6 i bilag I,
ma kapitalen pa intet tidspunkt veere mindre end 20 000 EUR

» Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/60/EF af 26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger

mod anvendelse af det finansielle system til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EUT L 309
af25.11.2005, s. 15).

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 1781/2006 af 15. november 2006 om oplysninger, der skal
medsendes om betaler ved pengeoverforsler (EUT L 345 af 8.12.2006, s. 1).

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2006/43/EF af 17. maj 2006 om lovpligtig revision af arsregnskaber
og konsoliderede regnskaber, om @ndring af Radets direktiv 78/660/EQF og 83/349/EQF og om ophavelse af
Radets direktiv 84/253/EQF (EUT L 157 af 9.6.2000, s. 87).
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b)

hvis betalingsinstituttet udbyder de betalingstjenester, der er anfort i punkt 7 i bilag I, ma
kapitalen pé intet tidspunkt vaere mindre end 50 000 EUR

hvis betalingsinstituttet udbyder en eller flere af de betalingstjenester, der er anfert i punkt
1-5 i bilag I, ma kapitalen pa intet tidspunkt veere mindre end 125 000 EUR.

Artikel 7
Kapitalgrundlag

Betalingsinstituttets kapitalgrundlag mé ikke komme ned under det hojeste af de belob, der
kraves i henhold til henholdsvis artikel 6 og 8 1 dette direktiv.

Medlemsstaterne treffer de nedvendige foranstaltninger til at hindre gentagen anvendelse
af elementer, som kan indga i kapitalgrundlaget, nir betalingsinstituttet tilherer samme
koncern som et andet Dbetalingsinstitut, kreditinstitut, investeringsselskab,
portefoljeforvaltningsselskab eller forsikringsselskab. Dette stykke finder ligeledes
anvendelse, hvis et betalingsinstitut udever forskellige typer virksomhed og udbyder andet
end betalingstjenester.

Hvis betingelserne 1 artikel 7 1 forordning (EU) nr. 575/2013 er opfyldt, kan
medlemsstaterne eller deres kompetente myndigheder velge ikke at anvende artikel 8 i
dette direktiv pa betalingsinstitutter, der er omfattet af tilsyn pd et konsolideret grundlag
med moderkreditinstituttet i henhold til direktiv 2013/36/EU.

Artikel 8
Beregning af kapitalgrundlag

Uanset de krav til startkapitalen, der er fastsat i artikel 6, krever medlemsstaterne, at
betalingsinstitutterne til enhver tid har et kapitalgrundlag, der beregnes i henhold til én af
folgende tre metoder som fastlagt af de kompetente myndigheder 1 overensstemmelse med
national lovgivning:

Metode A

Betalingsinstituttets kapitalgrundlag skal udgere et belob, der mindst er lig med 10 % af de
faste omkostninger for det foregdende ar. De kompetente myndigheder kan tilpasse dette
krav 1 tilfelde af en vasentlig @ndring i1 betalingsinstituttets virksomhed siden det
foregdende dr. Har betalingsinstituttet endnu ikke gennemfeort et helt drs drift pd datoen for
beregningen, kreves det, at selskabets kapitalgrundlag svarer til mindst 10 % af de
tilsvarende faste omkostninger, der indgér i forretningsplanen, medmindre denne plan af de
kompetente myndigheder kreves tilpasset.

Metode B

Betalingsinstituttets kapitalgrundlag skal udgere et belgb, der mindst er lig med summen af
folgende elementer multipliceret med den omregningsfaktor k, der er defineret i stk. 2,
hvor betalingsvolumenet (BV) reprasenterer en tolvtedel af det samlede beleb for de
betalingstransaktioner, som betalingsinstituttet har gennemfort 1 det foregdende &r:

a) 4,0 % af den pageldende del af BV indtil 5 mio. EUR

plus

b) 2,5 % af den pagaeldende del af BV over 5 mio. EUR indtil 10 mio. EUR
plus

c) 1% afden pdgeldende del af BV over 10 mio. EUR indtil 100 mio. EUR
plus
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d) 0,5 % af den pageldende del af BV over 100 mio. EUR indtil 250 mio. EUR
plus

e) 0,25 % af den pdgzldende del af BV indtil 250 mio. EUR.

Metode C

Betalingsinstituttets kapitalgrundlag skal mindst udgere det samme beleb som den
relevante indikator som defineret i litra a) multipliceret med den multiplikationsfaktor, der
er defineret i litra b), som igen multipliceres med omregningsfaktoren k som defineret i stk.
2:

a)  Den relevante indikator udgeres af summen af
- renteindtaegter
— renteudgifter
— modtagne provisioner og gebyrer, samt
— andre driftsindtegter.

Hvert element medtages i summen med positivt eller negativt fortegn. Engangsindtagter
og andre ekstraordinere indtegter ma ikke anvendes til beregning af den relevante
indikator. Udgifter til outsourcing af tjenester, der leveres af tredjeparter, kan fore til en
nedsattelse af den relevante indikator, sdfremt disse udgifter opkraves af en virksomhed,
der er underlagt tilsyn i henhold til dette direktiv. Den relevante indikator beregnes pa
grundlag af de seneste observationer for 12 méneder ved udgangen af det seneste
regnskabsar. Den relevante indikator beregnes over det seneste regnskabsar. Dog ma
kapitalgrundlaget beregnet efter metode C ikke komme ned under 80 % af gennemsnittet af
de seneste tre regnskabsér for den relevante indikator. Foreligger der ikke reviderede tal,
kan betalingsinstituttets egne estimater anvendes.

b)  Multiplikationsfaktoren udgeres af:
1) 10 % af den pageldende del af den relevante indikator indtil 2,5 mio. EUR
il) 8 % af den pdgaldende del af den relevante indikator fra 2,5 mio. EUR indtil 5

mio. EUR

iil) 6 % af den pigeldende del af den relevante indikator fra 5 mio. EUR indtil 25
mio. EUR

iv) 3 % af den pigaldende del af den relevante indikator fra 25 mio. EUR indtil 50
mio. EUR

v)  1,5% over 50 mio. EUR.
Den omregningsfaktor k, der anvendes ved metode B og C, fastsattes til:

a) 0,5, hvis betalingsinstituttet kun udbyder den betalingstjeneste, der er anfort i punkt 6
1 bilag |

b) 1, hvis betalingsinstituttet udbyder en eller flere af de betalingstjenester, der er anfort
1 punkt 1-5 eller 7 1 bilag 1.

De kompetente myndigheder kan pa grundlag af en vurdering af betalingsinstituttets
risikostyringsprocedurer, risikotabsdatabase og interne kontrolmekanismer krave, at
betalingsinstituttets kapitalgrundlag er indtil 20 % sterre end det beleb, der ville folge af
anvendelsen af den metode, der er valgt i henhold til stk. 1, eller tillade, at
betalingsinstituttets kapitalgrundlag er indtil 20 % mindre end det beleb, der ville folge af
anvendelsen af den metode, der er valgt i henhold til stk. 1.
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Artikel 9
Beskyttelseskrav

Medlemsstaterne eller de kompetente myndigheder kraever af betalingsinstitutter, der
udbyder betalingstjenester, og som samtidig udever andre forretningsaktiviteter som
omhandlet i artikel 17, stk. 1, litra c¢), at de skal beskytte alle midler, der er modtaget fra
betalingstjenestebrugerne eller gennem en anden betalingstjenesteudbyder med henblik pa
gennemforelse af betalingstransaktioner, pd folgende méder:

a) de mé ikke pé noget tidspunkt blandes sammen med midler fra andre fysiske eller
juridiske personer end de betalingstjenestebrugere, som midlerne stammer fra, og
skal, hvis betalingsinstituttet stadig er i besiddelse af dem, og de endnu ikke er
udbetalt til betalingsmodtageren eller overfort til en anden betalingstjenesteudbyder
ved afslutningen af den arbejdsdag, der folger efter den dag, hvor midlerne er
modtaget, indsattes pd en serskilt konto 1 et kreditinstitut eller investeres 1 sikre,
likvide aktiver med lav risiko som fastlagt af hjemlandets kompetente myndigheder;
og de skal i overensstemmelse med medlemsstaternes nationale lovgivning i
betalingstjenestebrugernes interesse vare beskyttet mod krav fra betalingsinstituttets
ovrige kreditorer, navnlig i tilfelde af insolvens

b) midlerne skal veere dakket af en forsikring eller en anden tilsvarende garanti fra et
forsikringsselskab eller et kreditinstitut, der ikke tilherer samme koncern som
betalingsinstituttet, for et beleb, der svarer til det belgb, der skulle holdes adskilt,
hvis der ikke er en forsikring eller en anden tilsvarende garanti, der kan udbetales,
hvis betalingsinstituttet ikke er i stand til at opfylde sine ekonomiske forpligtelser.

Nér et betalingsinstitut skal beskytte midler i henhold til stk. 1, og en del af disse midler
skal anvendes til fremtidige betalingstransaktioner, idet det resterende belob skal anvendes
til andre forméal end betalingstjenester, er den del af midlerne, som modtages med henblik
pa fremtidige betalingstransaktioner, ogsa omfattet af kravene i stk. 1. Nér denne del
varierer eller er ukendt pd forhand, tillader medlemsstaterne betalingsinstitutterne at
anvende dette stykke pd grundlag af en reprasentativ del, som skennes at skulle anvendes
til betalingstjenester, forudsat at de kompetente myndigheder finder det godtgjort, at en
sadan repraesentativ del med rimelighed kan anslds ud fra historiske oplysninger.

Artikel 10
Meddelelse af tilladelse

Medlemsstaterne kraver, at andre enheder end de 1 artikel 1, stk. 1, litra a), b), ¢), e) og ),
navnte samt andre end juridiske og fysiske personer omfattet af en undtagelse i henhold til
artikel 27, som agter at udbyde betalingstjenester, skal opna tilladelse som betalingsinstitut,
inden de begynder at udbyde betalingstjenester. Der meddeles kun tilladelse til juridiske
personer, som er etableret 1 en medlemsstat.

Der meddeles tilladelse, hvis de oplysninger og det materiale, der er vedlagt ansegningen,
opfylder alle kravene 1 henhold til artikel 5, og hvis de kompetente myndigheder, der ngje
har gennemgdet ansegningen, ndr frem til en overordnet positiv vurdering. Feor der
meddeles tilladelse, kan de kompetente myndigheder eventuelt réddfere sig med den
nationale centralbank eller andre relevante offentlige myndigheder.

Betalingsinstitutter, der 1 henhold til lovgivningen i1 hjemlandet skal have et
vedtegtsmassigt hjemsted, skal have hovedkontor i den medlemsstat, hvor det
vedtegtsmassige hjemsted er beliggende.

De kompetente myndigheder meddeler kun tilladelse, hvis der i betalingsinstituttet under
hensyn til behovet for at sikre en forsvarlig og fornuftig ledelse af et betalingsinstitut
findes effektive governanceordninger for dets betalingstjenestevirksomhed, hvilket
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omfatter en klar organisatorisk struktur med en veldefineret, gennemskuelig og konsekvent
ansvarsfordeling og effektive procedurer til at identificere, forvalte, overvage og rapportere
om de risici, som betalingsinstituttet er eller kan blive udsat for, samt hensigtsmessige
interne kontrolmekanismer, herunder en god administrativ og regnskabsmaessig praksis;
disse ordninger, procedurer og mekanismer skal omfatte hele virksomheden og sta i
forhold til arten, omfanget og kompleksitetsgraden af de betalingstjenester, der udbydes af
betalingsinstituttet.

5. Nér et betalingsinstitut udbyder en af de betalingstjenester, der er anfort i bilag I, og
samtidig udever andre forretningsaktiviteter, kan de kompetente myndigheder krave, at
der oprettes en sarskilt enhed for betalingstjenestevirksomheden, hvis betalingsinstituttets
andre aktiviteter end betalingstjenester forringer eller vil kunne forringe enten
betalingsinstituttets soliditet eller de kompetente myndigheders mulighed for at fere tilsyn
med, om betalingsinstituttet opfylder alle forpligtelser i dette direktiv.

6. De kompetente myndigheder afslar at meddele tilladelse, hvis de under hensyn til behovet
for at sikre en forsvarlig og fornuftig ledelse af et betalingsinstitut ikke er overbeviste om,
at indehavere af kapitalandele og selskabsdeltagere, der besidder en kvalificeret andel, er
egnede.

7. Foreligger der snavre forbindelser som defineret i artikel 4, stk. 1, nr. 38), i forordning
(EU) nr. 575/2013 mellem betalingsinstituttet og andre fysiske eller juridiske personer,
meddeler de kompetente myndigheder kun tilladelse, hvis disse forbindelser ikke haemmer
dem 1 varetagelsen af deres tilsynsopgaver.

8. De kompetente myndigheder meddeler kun tilladelse, hvis de love eller administrative
bestemmelser 1 et tredjeland, der gelder for en eller flere fysiske eller juridiske personer,
som betalingsinstituttet har snavre forbindelser med, eller de vanskeligheder, som er
forbundet med anvendelse af disse love eller administrative bestemmelser, ikke haemmer
dem i varetagelsen af deres tilsynsopgaver.

9. Tilladelsen gelder 1 alle medlemsstaterne og giver det pagaldende betalingsinstitut
mulighed for at udbyde betalingstjenester i hele Unionen enten i henhold til den fri
udveksling af tjenesteydelser eller den frie etableringsret, forudsat at sidanne tjenester er
omfattet af tilladelsen.

Artikel 11
Meddelelse af afgprelsen

Senest tre maneder efter modtagelse af en ansegning, eller hvis ansegningen er ufuldstendig, efter
modtagelse af alle de oplysninger, der er nedvendige for at traeffe afgerelsen, underretter de
kompetente myndigheder ansggeren om, hvorvidt ansegningen er blevet efterkommet eller afvist.
Hyvis tilladelse nagtes, skal dette begrundes.

Artikel 12
Inddragelse af tilladelse

1. De kompetente myndigheder kan kun inddrage en meddelt tilladelse til et betalingsinstitut,
safremt folgende forhold ger sig geeldende for instituttet:

a)  det gor ikke brug af tilladelsen inden for en frist af 12 méneder, giver udtrykkeligt
afkald herpé eller ikke har udevet sin virksomhed i en periode pa over seks maneder,
medmindre den pageldende medlemsstat har fastsat bestemmelser om, at tilladelsen 1
sadanne tilfelde bortfalder

b)  det har opnaet tilladelsen gennem falske erklaringer eller andre uretmassige midler
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c) det opfylder ikke leengere betingelserne for meddelelse af tilladelse eller undlader at
oplyse den kompetente myndighed om vigtige a@ndringer i sine forhold i den
henseende

d) det ville udgere en trussel mod betalingssystemets stabilitet eller tilliden til det, hvis
det fortsatte sin betalingstjenestevirksomhed

e) det befinder sig i enhver anden situation, som medferer, at tilladelsen inddrages i
henhold til national lovgivning.

2. Inddragelse af en tilladelse begrundes og meddeles de pagaldende.
3. Inddragelse af en tilladelse offentliggeres, herunder i1 de registre, der er omhandlet 1 artikel
13 og 14.
Artikel 13

Registrering i hjemlandet

Medlemsstaterne opretter et offentligt register over betalingsinstitutter, der er meddelt tilladelse, og
deres agenter og filialer, samt fysiske og juridiske personer og deres agenter og filialer, der er
omfattet af en undtagelse i henhold til artikel 27, og de i artikel 2, stk. 3, omhandlede institutter, der
i henhold til national lovgivning har ret til at udbyde betalingstjenester. De optages i registret i
hjemlandet.

Registeret skal indeholde oplysninger om de betalingstjenester, som betalingsinstituttet har
tilladelse til at udbyde, eller som den fysiske eller juridiske person er blevet registreret til at udbyde.
Betalingsinstitutter, der er meddelt tilladelse, opferes i registret saerskilt fra fysiske og juridiske
personer, der er registreret 1 henhold til artikel 27. Registret skal vere offentligt tilgengeligt, vare
tilgeengeligt online og ajourferes regelmaessigt.

Artikel 14
Webportal hos EBA

1. EBA opretter en webportal, som tjener som europisk elektronisk indgangsportal, og som
forbinder de offentlige registre, der er omhandlet 1 artikel 13, indbyrdes. EBA udvikler
indgangsportalen og star for driften heraf.

2. Systemet til indbyrdes forbindelse mellem de offentlige registre bestar af:
a)  medlemsstaternes centrale registre
b)  portalen, der fungerer som europisk elektronisk indgangsportal.
Medlemsstaterne sikrer, at der er adgang til deres offentlige registre via indgangsportalen.

4. EBA udarbejder udkast til reguleringsmessige tekniske standarder, hvori fastsattes de
tekniske krav vedrerende adgang pa EU-plan til de oplysninger, der er indeholdt i de 1
artikel 13 omhandlede offentlige registre. EBA forelegger disse wudkast til
reguleringsmaessige tekniske standarder for Kommissionen senest [... within two years of
the date of entry into force of this Directive].

Kommissionen tillegges befojelser til at vedtage de 1 ferste afsnit omhandlede
reguleringsmaessige tekniske standarder efter proceduren i artikel 10-14 i forordning (EU)
nr. 1093/2010.
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Artikel 15
Bevarelse af tilladelse

Hvis der sker @ndringer, som har indflydelse pd de oplysninger eller det materiale, der er fremlagt i
overensstemmelse med artikel 5, underretter betalingsinstituttet snarest muligt de kompetente
myndigheder i hjemlandet herom.

Artikel 16
Regnskaber og lovpligtig revision

Direktiv 78/660/EQF og, hvor det er relevant, direktiv 83/349/EQF og 86/635/EQF samt
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1606/2002 * finder tilsvarende
anvendelse pé betalingsinstitutter.

Medmindre de er undtaget i henhold til direktiv 78/660/EQF og, hvor det er relevant,
direktiv 83/349/EQF og 86/635/EQF, revideres betalingsinstitutternes arsregnskaber og

konsoliderede regnskaber af en revisor eller et revisionsfirma som omhandlet i direktiv
2006/43/EF.

Medlemsstaterne krever med henblik pd tilsyn, at betalingsinstitutterne fremlaegger
serskilte regnskabsoplysninger om de betalingstjenester og de aktiviteter, der er omhandlet
1 artikel 17, stk. 1; oplysningerne skal forsynes med en revisionserklaering. Erkleringen
udarbejdes, hvor det er relevant, af revisorerne eller et revisionsfirma.

Forpligtelserne 1 artikel 63 1 direktiv 2013/36/EU finder tilsvarende anvendelse pa
betalingsinstitutternes revisorer eller revisionsfirmaer for s& vidt angdr aktiviteter
vedrarende betalingstjenester.

Artikel 17
Aktiviteter

Ud over at udbyde betalingstjenester har betalingsinstitutter ret til at udeve felgende
aktiviteter:

a) at udbyde driftsmessige og nart tilknyttede accessoriske tjenester som f.eks.
sikkerhed for gennemforelse af betalingstransaktioner, valutaveksling, depottjenester
samt lagring og behandling af data

b)  atdrive betalingssystemer, jf. dog artikel 29

c¢) andre forretningsaktiviteter end betalingstjenester, under hensyn til geldende EU-
lovgivning og national lovgivning.

Hvis betalingsinstitutter beskaftiger sig med udbud af en eller flere betalingstjenester, ma
de kun fore betalingskonti, der udelukkende anvendes til betalingstransaktioner.
Medlemsstaterne sikrer, at adgangen til disse betalingskonti er proportional.

Midler, som betalingsinstitutter modtager fra betalingstjenestebrugere med henblik pa
udbud af Dbetalingstjenester, ma ikke betragtes som indlan eller andre
tilbagebetalingspligtige midler, jf. artikel 9 1 direktiv 2013/36/EF, eller elektroniske penge
som defineret i artikel 2, nr. 2), i direktiv 2009/110/EF.

Betalingsinstitutter ma kun yde kredit i1 forbindelse med betalingstjenester som omhandlet 1
punkt 4 eller 5 1 bilag I, hvis felgende betingelser overholdes:

48

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1606/2002 af 19. juli 2002 om anvendelse af internationale
regnskabsstandarder (EFT L 243 af 11.9.2002, s. 1).
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a)  kreditten er accessorisk og ydes udelukkende i forbindelse med gennemforelse af en
betalingstransaktion

b)  kredit, der ydes i forbindelse med en betaling og gennemfores i overensstemmelse
med artikel 10, stk. 9, og artikel 26, tilbagebetales uanset nationale regler om kredit
med kreditkort inden for et kort tidsrum, der i intet tilfzelde ma overstige 12 mineder

¢) en sidan kredit ydes ikke med brug af midler, som er modtaget eller besiddes for at
udfere en betalingstransaktion

d) betalingsinstituttets kapitalgrundlag er til enhver tid og efter tilsynsmyndighedernes
opfattelse passende i forhold til den samlede kredit, der ydes.

Betalingsinstitutter ma ikke erhvervsmessigt tage imod indlan eller andre
tilbagebetalingspligtige midler som omhandlet 1 artikel 9 1 direktiv 2013/36/EU.

Dette direktiv berorer ikke Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EE* eller
anden relevant EU-lovgivning eller nationale foranstaltninger vedrerende betingelser for
ydelse af kredit til forbrugere, der ikke er harmoniseret ved dette direktiv, og som er i
overensstemmelse med EU-lovgivningen.

AFDELING 2
ANDRE KRAV

Artikel 18
Anvendelse af agenter, filialer eller enheder, hvortil aktiviteterne outsources

Nér et betalingsinstitut har til hensigt at udbyde betalingstjenester gennem en agent,
meddeler det de kompetente myndigheder i1 hjemlandet folgende:

a)  navn og adresse pa agenten

b) en beskrivelse af de interne kontrolmekanismer, som agenterne vil anvende for at
opfylde forpligtelserne vedrerende hvidvaskning af penge og finansiering af
terrorisme 1 henhold til direktiv 2005/60/EF

c) identiteten pa direkterer og ledelsesansvarlige for den agent, der skal formidle udbud
af betalingstjenester, og dokumentation for, at de besidder den nedvendige egnethed
og haderlighed.

Nér de kompetente myndigheder modtager oplysningerne i overensstemmelse med stk. 1,
opferer de agenten i det register, der er omhandlet i artikel 13.

For de kompetente myndigheder opforer agenten 1 registret, treeffer de, hvis de skenner, at
de oplysninger, de har modtaget, ikke er korrekte, yderligere foranstaltninger til at
kontrollere oplysningerne.

Hvis de kompetente myndigheder efter at have kontrolleret oplysningerne ikke finder det
godtgjort, at de oplysninger, som de har modtaget 1 henhold til stk. 1, er korrekte, afviser
de at opfere agenten i det register, der er omhandlet i artikel 13.

Hvis betalingsinstituttet onsker at udbyde betalingstjenester 1 en anden medlemsstat ved at
anvende en agent, skal det folge procedurerne i artikel 26. For agenten i dette tilfaelde kan
registreres 1 henhold til denne artikel, underretter hjemlandets kompetente myndigheder
vaertslandets kompetente myndigheder om, at de agter at registrere agenten, og tager deres
bemerkninger i1 betragtning.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om
ophavelse af Radets direktiv 87/102/EQF (EUT L 133 af 22.5.2008, s. 66).
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Hvis vertslandets kompetente myndigheder har rimelige grunde til at formode, at der i
forbindelse med den péatenkte anvendelse af en agent eller den pétenkte oprettelse af en
filial begéds, er blevet begdet eller forseges begaet hvidvaskning af penge eller finansiering
af terrorisme som defineret i1 direktiv 2005/60/EF, eller at anvendelsen af en sadan agent
eller oprettelsen af en sddan filial kunne ege risikoen for hvidvaskning af penge eller
finansiering af terrorisme, underretter de hjemlandets kompetente myndigheder, der kan
afvise at registrere agenten eller filialen eller treekke registreringen af agenten eller filialen
tilbage, hvis den allerede er foretaget.

Hvis et betalingsinstitut har til hensigt at outsource betalingstjenesters driftsmessige
funktioner, underretter det de kompetente myndigheder i hjemlandet herom.

Vesentlige driftsmaessige funktioner mé ikke outsources pa en mide, der 1 vaesentlig grad
forringer kvaliteten af betalingsinstituttets interne kontrol og de kompetente myndigheders
mulighed for at overvage, om betalingsinstituttet opfylder alle forpligtelser 1 dette direktiv.

I den i andet afsnit omhandlede betydning betragtes en driftsmaessig funktion som
vasentlig, hvis en fejl eller et svigt 1 udferelsen i veasentlig grad vil forringe
betalingsinstituttets vedvarende overholdelse af de krav i forbindelse med dets tilladelse,
der er omhandlet i dette afsnit, eller dets ovrige forpligtelser i henhold til dette direktiv,
eller dets driftsmaessige resultat eller dets betalingstjenesters soliditet eller fortsatte
bestden. Medlemsstaterne sikrer, at betalingsinstitutterne, hvis de outsourcer veasentlige
driftsmessige funktioner, overholder folgende betingelser:

a)  outsourcing md ikke fore til, at den daglige ledelse delegerer sit ansvar

b)  betalingsinstituttets forhold til og forpligtelser over for dets betalingstjenestebrugere i
henhold til dette direktiv mé ikke andres

c) de betingelser, som betalingsinstituttet skal overholde for at blive meddelt tilladelse
og bevare denne i overensstemmelse med dette afsnit, skal fortsat vaere opfyldt

d) ingen af de ovrige betingelser, som 14 til grund for meddelelse af tilladelsen, mé vare
bortfaldet eller @ndret.

Betalingsinstitutter sikrer, at agenter eller filialer, der handler pa deres vegne, underretter
betalingstjenestebrugerne herom.

Betalingsinstitutter underretter straks de kompetente myndigheder i deres hjemland om
@ndringer vedrorende anvendelsen af agenter, herunder yderligere agenter, filialer eller
enheder, hvortil aktiviteter er outsourcet, og ajourforer de i stk. 1 omhandlede oplysninger i
overensstemmelse hermed.

Artikel 19
Ansvar

Medlemsstaterne sikrer, at betalingsinstitutter, der lader tredjemand udfere driftsmaessige
funktioner, treffer de nedvendige foranstaltninger for at sikre, at bestemmelserne 1 dette
direktiv overholdes.

Medlemsstaterne kraver, at betalingsinstitutterne har det fulde erstatningsansvar for enhver
handling, der foretages af deres ansatte eller agenter, filialer eller enheder, hvortil der er
outsourcet aktiviteter.
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Artikel 20
Opbevaring af dokumentation

Medlemsstaterne pdlaegger betalingsinstitutter at registrere og opbevare alle de oplysninger, der er
relevante for dette afsnit, i mindst fem ar, jf. dog direktiv 2005/60/EF eller anden relevant EU-
lovgivning.

AFDELING 3
KOMPETENTE MYNDIGHEDER OG TILSYN

Artikel 21
Udpegning af kompetente myndigheder

l. Som kompetente myndigheder med ansvar for meddelelse af tilladelse til og tilsyn med
betalingsinstitutter, der skal udfere de i1 dette afsnit omhandlede opgaver, udpeger
medlemsstaterne enten offentlige myndigheder eller organer, der er anerkendt i den
nationale lovgivning eller af de offentlige myndigheder, som udtrykkeligt har befojelse
hertil efter den nationale lovgivning, herunder nationale centralbanker.

De kompetente myndigheder skal vare uvathangige af okonomiske organer, og
interessekonflikter skal undgas. Uden at dette berarer forste afsnit, ma betalingsinstitutter,
kreditinstitutter, udstedere af elektroniske penge eller postgirokontorer ikke udpeges som
kompetente myndigheder.

Medlemsstaterne underretter Kommissionen herom.

2. Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder, der udpeges efter stk. 1, har alle
de befojelser, der er nedvendige for at varetage deres opgaver.

3. Hvis der pad en medlemsstats omrdde er mere end én kompetent myndighed for de
sporgsmdl, der er omfattet af dette afsnit, sikrer medlemsstaten, at disse myndigheder
samarbejder tet, saledes at de kan varetage deres respektive opgaver effektivt. Det samme
galder i de tilfelde, hvor de myndigheder, der er kompetente i forbindelse med spergsmal,
der er omfattet af dette afsnit, ikke er de kompetente myndigheder, der er ansvarlige for
tilsyn med kreditinstitutter.

4. De kompetente myndigheder i hjemlandet er ansvarlige for de opgaver, som varetages af
de kompetente myndigheder, der udpeges efter stk. 1.

5. Stk. 1 indebarer ikke, at de kompetente myndigheder skal fore tilsyn med andre af
betalingsinstitutternes forretningsaktiviteter end udbud af betalingstjenester og de
aktiviteter, der er omhandlet artikel 17, stk. 1, litra a).

Artikel 22
Tilsyn
1. Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheders tilsyn med overholdelsen af

bestemmelserne i dette afsnit er proportionalt, hensigtsmaessigt og afpasset efter de risici,
betalingsinstitutterne er udsat for.

For at kontrollere overholdelsen af bestemmelserne i dette afsnit er de kompetente
myndigheder berettiget til at tage folgende skridt og navnlig:

a)  krave, at betalingsinstituttet fremleegger alle de oplysninger, der er nedvendige for at
kontrollere overholdelsen

b) udfere inspektioner pa stedet hos betalingsinstituttet, enhver agent eller filial, der
udbyder betalingstjenester under betalingsinstituttets ansvar, eller hos enhver enhed,
som aktiviteterne er outsourcet til
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¢) udstede henstillinger og retningslinjer og i givet fald udstede bindende administrative
forskrifter

d)  suspendere eller inddrage tilladelser 1 de tilfelde, der er omhandlet i artikel 12.

Med forbehold for procedurerne for inddragelse af tilladelser og bestemmelserne i
straffelovgivningen sorger medlemsstaterne for, at deres respektive kompetente
myndigheder, i tilfelde af at et betalingsinstitut eller dets ansvarlige ledelse har overtradt
love eller administrative bestemmelser om tilsyn med betalingsinstitutter eller om disses
betalingstjenestevirksomhed, kan palaegge disse sanktioner eller pdbyde foranstaltninger
med det klare formdl at bringe de konstaterede overtraedelser eller drsagerne hertil til
opher.

Uanset kravene 1 artikel 6, artikel 7, stk. 1 og 2, og artikel 8 sikrer medlemsstaterne, at de
kompetente myndigheder har tilladelse til at tage de i stk. 1 i denne artikel omhandlede
skridt med henblik pa at sikre tilstrekkelig kapital til betalingstjenester, navnlig hvis
betalingsinstituttets andre aktiviteter end betalingstjenester forringer eller vil kunne
forringe betalingsinstituttets finansielle soliditet.

Artikel 23
Tavshedspligt

Medlemsstaterne sikrer, at alle, der arbejder eller har arbejdet for de kompetente
myndigheder, savel som eksperter, der handler pd de kompetente myndigheders vegne,
omfattes af tavshedspligt, uden at det berarer tilfaelde, der falder ind under strafferetten.

Udveksling af oplysninger 1 henhold til artikel 25 er omfattet af streng tavshedspligt for at
sikre beskyttelse af enkeltpersoners og virksomheders rettigheder.

Medlemsstaterne kan anvende denne artikel under hensyntagen til artikel 53-61 1 direktiv
2013/36/EU med de forngdne @ndringer.

Artikel 24
Ret til domstolsprovelse

Medlemsstaterne sikrer, at afgerelser truffet af de kompetente myndigheder vedrerende et
betalingsinstitut i medfer af love og administrative bestemmelser, der er vedtaget i
overensstemmelse med dette direktiv, kan indbringes for domstolene.

Stk. 1 finder ogsd anvendelse i tilfelde af passivitet.

Artikel 25
Informationsudveksling

Medlemsstaternes kompetente myndigheder samarbejder med hinanden og, hvor det er
relevant, med Den Europaiske Centralbank og medlemsstaternes nationale centralbanker,
EBA og andre relevante kompetente myndigheder, som er udpeget i henhold til EU-
lovgivningen eller national lovgivning om betalingstjenesteudbydere.

Medlemsstaterne tillader desuden udveksling af oplysninger mellem deres kompetente
myndigheder og

a) de kompetente myndigheder i andre medlemsstater, der har ansvar for at meddele
tilladelse til og fore tilsyn med betalingsinstitutter

b) Den Europ@iske Centralbank og medlemsstaternes nationale centralbanker i deres
egenskab af pengepolitiske myndigheder og overvagningsmyndigheder og, hvor det
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er relevant, andre offentlige myndigheder med ansvar for overvégning af betalings-
og afviklingssystemer

¢) andre relevante myndigheder, der er udpeget i henhold til dette direktiv, direktiv
2005/60/EF og anden EU-lovgivning vedrerende betalingstjenesteudbydere,
herunder lovgivning vedrerende hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme

d) EBA, nar denne handler i sin egenskab af at vare palagt at bidrage til, at
tilsynsordningerne fungerer effektivt og konsekvent, jf. artikel 1, stk. 5, litra a), i
forordning (EU) nr. 1093/2010.

Artikel 26
Udgvelse af etableringsretten og retten til fri udveksling af tjenesteydelser

Betalingsinstitutter, der er meddelt tilladelse, og som ensker for forste gang at udbyde
betalingstjenester i en anden medlemsstat end hjemlandet i henhold til etableringsretten og
den frie udveksling af tjenesteydelser, anmelder dette til de kompetente myndigheder i
hjemlandet.

Senest en méned efter modtagelsen af sddanne oplysninger underretter de kompetente
myndigheder i hjemlandet de kompetente myndigheder i vertslandet om navn og adresse
pa betalingsinstituttet, navnene pd de personer, der er ansvarlige for filialens ledelse, dens
organisationsstruktur og om, hvilke betalingstjenester det pagaldende betalingsinstitut
patenker at udbyde pé vaertslandets omréde.

For at kunne udfere kontrol og treffe de nedvendige foranstaltninger efter artikel 22
vedrerende agenten, filialen eller en enhed, til hvilken aktiviteterne er outsourcet, som et
betalingsinstitut, der er etableret pd en anden medlemsstats omrade, har ansvaret for,
samarbejder de kompetente myndigheder i hjemlandet med de kompetente myndigheder i
veartslandet.

Inden for rammerne af samarbejdet i henhold til stk. 1 og 2 underretter de kompetente
myndigheder 1 hjemlandet de kompetente myndigheder i vertslandet, nér de har til hensigt
at foretage kontrol pa stedet pa sidstnevntes omrade.

De kompetente myndigheder i hjemlandet kan dog uddelegere kontrollen pa stedet med det
pagaldende institut til de kompetente myndigheder i1 vartslandet.

De kompetente myndigheder udveksler alle vasentlige og/eller relevante oplysninger,
navnlig om overtredelser begaet af agenter, filialer eller enheder, til hvilke aktiviteterne er
outsourcet, eller mistanke om sadanne overtreedelser. I denne forbindelse fremlegger de
kompetente myndigheder pd anmodning alle relevante oplysninger og giver pa eget
initiativ alle vaesentlige oplysninger.

Stk. 1-4 berorer ikke de kompetente myndigheders pligt 1 henhold til direktiv 2005/60/EF
og forordning (EF) nr. 1781/2006, iser artikel 37, stk. 1, 1 direktiv 2005/60/EF og artikel
15, stk. 3, 1 forordning (EF) nr. 1781/2006, til at fere tilsyn med eller overvige
overholdelsen af kravene i nevnte direktiv og forordning.

EBA udsteder retningslinjer rettet til de kompetente myndigheder 1 overensstemmelse med
artikel 16 i forordning (EU) nr. 1093/2010 om de elementer, der skal tages i betragtning
ved afgerelsen af, hvorvidt den aktivitet, som betalingsinstituttet har anmeldt og ensker at
udbyde i en anden medlemsstat, jf. stk. 1 i denne artikel, udger udevelse af
etableringsretten eller retten til fri udveksling af tjenesteydelser. Disse retningslinjer
udstedes senest [... within two years of the date of entry into force of this Directive].

EBA udarbejder udkast til reguleringsmaessige tekniske standarder vedrerende rammerne
for samarbejdet og udvekslingen af oplysninger mellem pa den ene side de kompetente
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myndigheder i hjemlandet, jf. stk. 1 1 denne artikel, og pa den anden side vertslandet 1
overensstemmelse med denne artikel og artikel 18. I udkastene til reguleringsmeessige
tekniske standarder fastsettes metoden, midlerne og de nermere bestemmelser for
samarbejdet 1 forbindelse med anmeldelser om  betalingsinstitutter = med
grenseoverskridende aktiviteter, navnlig omfanget og behandlingen af de oplysninger, der
skal indgives, herunder en falles terminologi og standardanmeldelsesmodeller med henblik
pa at sikre en konsekvent og effektiv anmeldelsesprocedure.

EBA forelegger disse udkast til reguleringsmaessige tekniske standarder for
Kommissionen senest (inds&t dato) [... within two years of the date of entry into force of
this Directive].

EBA udarbejder udkast til reguleringsmassige tekniske standarder vedrerende rammerne
for samarbejdet og udvekslingen af oplysninger mellem pa den ene side de kompetente
myndigheder i hjemlandet og pé den anden side vartslandet i overensstemmelse med stk.
2, 3 og 4 1 denne artikel og artikel 22. T udkastene til reguleringsmassige tekniske
standarder fastsettes metoden, midlerne og de narmere bestemmelser for samarbejdet i
forbindelse med tilsyn med betalingsinstitutter med granseoverskridende aktiviteter,
navnlig omfanget og behandlingen af de oplysninger, der skal udveksles, med henblik pé at
sikre et konsekvent og effektivt tilsyn med Dbetalingsinstitutter, der udbyder
betalingstjenester pé tvaers af graenserne.

EBA forelegger disse udkast til reguleringsmaessige tekniske standarder for
Kommissionen senest (inds&t dato) [... within two years of the date of entry into force of
this Directive].

Kommissionen tillegges befojelser til at vedtage de 1 stk. 6 og 7 omhandlede
reguleringsmaessige tekniske standarder efter proceduren i artikel 10-14 i forordning (EU)
nr. 1093/2010.

AFDELING 4
UNDTAGELSE

Artikel 27
Betingelser

Uanset artikel 13 kan medlemsstaterne undlade eller tillade deres kompetente myndigheder
at undlade helt eller delvist at anvende proceduren og betingelserne i afdeling 1-3 med
undtagelse af artikel 21, 23, 24 og 25 og tillade, at fysiske eller juridiske personer optages i
det i artikel 13 omhandlede register, hvis:

a)  gennemsnittet af de samlede betalingstransaktioner for de foregdende 12 méaneder,
der er gennemfort af den pdgaldende person, herunder ogsd agenter, for hvilke
personen har det fulde ansvar, ikke overstiger 1 mio. EUR pr. méned. Dette krav
vurderes pa grundlag af det forventede samlede belob for betalingstransaktioner i
forretningsplanen, medmindre de kompetente myndigheder kraver en tilpasning af
denne plan

b) ingen af de fysiske personer, der har ansvaret for forvaltningen eller driften af
virksomheden, har varet domt for overtreedelser vedrerende hvidvaskning af penge
eller finansiering af terrorisme eller anden ekonomisk kriminalitet.

Fysiske og juridiske personer, der er registreret i overensstemmelse med stk. 1, skal have
hovedkontor eller bopalssted i den medlemsstat, hvor de faktisk driver virksomhed.

De personer, der er omhandlet i stk. 1 i denne artikel, behandles som betalingsinstitutter;
artikel 10, stk. 9, og artikel 26 finder dog ikke anvendelse pa dem.
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4. Medlemsstaterne kan ogsd foreskrive, at alle fysiske og juridiske personer, der er
registreret i overensstemmelse med stk. 1 i denne artikel, kun ma udeve nogle af de
aktiviteter, der er anfort i artikel 17.

5. De personer, der er omhandlet i stk. 1 i denne artikel, skal underrette de kompetente
myndigheder om enhver @ndring i1 deres situation, der har betydning for betingelserne 1
navnte stykke. Medlemsstaterne tager de nedvendige skridt til at sikre, at de pageldende
personer, nér betingelserne 1 stk. 1, 2 og 4, ikke lengere opfyldes, soger tilladelse efter
proceduren i artikel 10 inden 30 kalenderdage.

6. Stk. 1-5 1 denne artikel finder ikke anvendelse péd bestemmelser i direktiv 2005/60/EF eller
nationale bestemmelser om bekampelse af hvidvaskning af penge.

Artikel 28
Underretnings- og oplysningspligt

Hvis en medlemsstat benytter sig af undtagelsen 1 artikel 27, underretter den Kommissionen herom
senest [indsat dato (fristen for gennemforelse)], og den underretter straks Kommissionen om
enhver senere @ndring. Endvidere oplyser medlemsstaten Kommissionen om det antal fysiske og
juridiske personer, der er berart, og hvert ar om det samlede belgb for betalingstransaktioner, der er
gennemfort pr. 31. december hvert kalenderér, jf. artikel 27, stk. 1, litra a).

KAPITEL 2

Fealles bestemmelser

Artikel 29
Adgang til betalingssystemer

l. Medlemsstaterne ~ sikrer, at reglerne for adgang til betalingssystemer for
betalingstjenesteudbydere, der er  meddelt tilladelse, eller  registrerede
betalingstjenesteudbydere, som er juridiske personer, er objektive, ikke-diskriminerende og
proportionale, og at disse regler ikke forhindrer adgang i sterre udstraekning, end det er
nedvendigt for at beskytte mod specifikke risici som f.eks. afviklingsrisiko, operationel
risiko og forretningsrisiko og beskytte betalingssystemets finansielle og driftsmassige
stabilitet.

Betalingssystemer ma ikke pélaegge betalingstjenesteudbydere eller -brugere eller andre
betalingssystemer nogen af folgende krav:

a)  restriktive bestemmelser om effektiv deltagelse i andre betalingssystemer

b) en regel, der forskelsbehandler betalingstjenesteudbydere, der er meddelt tilladelse,
eller registrerede betalingstjenesteudbydere hvad angér deltagernes rettigheder,
forpligtelser og befojelser

c)  begraensninger baseret pa selskabsretlig status.
2. Stk. 1 finder ikke anvendelse pa:
a)  betalingssystemer, der er betegnet som systemer i henhold til direktiv 98/26/EF

b)  betalingssystemer, der udelukkende bestdr af betalingstjenesteudbydere, der tilherer
en koncern sammensat af enheder med kapitalforbindelser, hvor én af de forbundne
enheder udever effektiv kontrol over de andre forbundne enheder.

Ved anvendelsen af litra a) i1 forste afsnit 1 dette stykke sikrer medlemsstaterne, at hvis et
som system betegnet betalingssystem giver en betalingstjenesteudbyder mulighed for at
sende overforselsordrer gennem systemet via en direkte deltager, si gives en siddan
indirekte adgang til systemets tjenester efter anmodning ogsd til andre

51 DA



betalingstjenesteudbydere, der er  meddelt tilladelse, eller registrerede
betalingstjenesteudbydere i overensstemmelse med stk. 1.

Artikel 30
Forbud mod, at andre personer end betalingstjenesteudbydere udbyder betalingstjenester, samt
underretningspligt

Medlemsstaterne  forbyder fysiske og juridiske personer, der hverken er
betalingstjenesteudbydere eller udtrykkeligt er udelukket fra dette direktivs
anvendelsesomrade, at udbyde betalingstjenester.

Medlemsstaterne palaegger tjenesteudbydere, at de, for de pabegynder en aktivitet som
omhandlet i artikel 3, litra k), for hvilken omfanget af betalingstransaktioner beregnet i
henhold til artikel 27, stk. 1, litra a), overstiger den deri omhandlede terskel, underretter de
kompetente myndigheder om deres hensigt og indgiver en anmodning om anerkendelse
som et begranset net.

Inden for en maned efter datoen for modtagelsen af anmodningen om anerkendelse treffer
den kompetente myndighed pa grundlag af de kriterier, der er omhandlet i artikel 3, litra k),
en begrundet afgerelse om at anerkende eller ikke at anerkende aktiviteten som et
begrenset net og underretter tjenesteudbyderen herom. Et resumé af afgerelsen
offentliggeres 1 det henhold til artikel 13 oprettede offentlige register.

De kompetente myndigheder underretter Kommissionen om afgerelser, der treffes i
henhold til andet afsnit.
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AFSNIT 111
ABENHED OM BETINGELSERNE FOR OG
OPLYSNINGSKRAVENE VEDRORENDE
BETALINGSTJENESTER

KAPITEL 1

Almindelige bestemmelser

Artikel 31
Anvendelsesomrade

1. Dette afsnit finder anvendelse pé enkeltstiende betalingstransaktioner, rammeaftaler og
betalingstransaktioner, som er omfattet af disse. Parterne kan aftale, at dette afsnit ikke
finder anvendelse helt eller delvis, nér betalingstjenestebrugeren ikke er en forbruger.

2. Medlemsstaterne kan fastsatte, at bestemmelserne i dette afsnit finder anvendelse pa
mikrovirksomheder pa samme made som pa forbrugere.

3. Dette direktiv berorer ikke direktiv 2008/48/EF eller anden relevant EU-lovgivning eller
nationale foranstaltninger vedrerende betingelser for ydelse af kredit til forbrugere, der
ikke er harmoniseret ved navnte direktiv, og som er i overensstemmelse med EU-
lovgivningen.

Artikel 32
Andre bestemmelser i EU-lovgivningen

Bestemmelserne i1 dette afsnit berorer ikke anden EU-lovgivning, som indeholder supplerende krav
om forudgdende information.

Hvor imidlertid direktiv 2002/65/EF ogsd finder anvendelse, erstattes bestemmelserne om
oplysninger i nevnte direktivs artikel 3, stk. 1 — undtagen nr. 2), litra ¢)- g), nr. 3), litra a), d) og e),
samt nr. 4), litra b), 1 det nevnte stykke — af artikel 37, 38, 44 og 45 1 nerverende direktiv.

Artikel 33
Gebyrer for oplysninger

1. Betalingstjenesteudbyderen mé ikke afkraeve betalingstjenestebrugeren gebyr for
oplysninger i henhold til dette afsnit.

2. Betalingstjenesteudbyderen og betalingstjenestebrugeren kan aftale gebyrer for
supplerende  eller  hyppigere oplysninger, som  stilles til rddighed for
betalingstjenestebrugeren efter anmodning, eller for overfersel heraf ved hjelp af andre
kommunikationsmidler end dem, der er anfort 1 rammeaftalen.

3. Nér betalingstjenesteudbyderen kan afkrave gebyrer for oplysninger i henhold til stk. 2,
skal de veere passende og std i rimeligt forhold til betalingstjenesteudbyderens faktiske
omkostninger.

Artikel 34

Bevisbyrden vedrgrende oplysningskray

Medlemsstaterne kan fastsatte, at betalingstjenesteudbyderen har bevisbyrden med hensyn til at
bevise, at oplysningskravene i dette afsnit er opfyldt.
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Artikel 35
Undtagelse fra oplysningskravene i forbindelse med betalingsinstrumenter for sma betalinger og
elektroniske penge

1. Nér der er tale om betalingsinstrumenter, der i henhold til rammeaftalen udelukkende
vedrorer individuelle betalingstransaktioner pa hejst 30 EUR, eller som enten har en
belebsgranse pa 150 EUR eller pé intet tidspunkt lagrer midler pd mere end 150 EUR:

a)  skal betalingstjenesteudbyderen uanset artikel 44, 45 og 49 kun give betaleren
oplysning om de vigtigste karakteristika ved betalingstjenesten, herunder den made,
hvorpa betalingsinstrumentet kan anvendes, ansvar, de opkravede gebyrer samt
andre vasentlige oplysninger, der er nedvendige for at treffe en informeret
beslutning, og en angivelse af, hvor andre oplysninger og betingelser, der er anfort 1
artikel 45, stilles til radighed pa en let tilgeengelig made

b)  kan det aftales, at betalingstjenesteudbyderen uanset artikel 47 ikke har pligt til at
foresla @ndringer i betingelserne i rammeaftalen pd samme méde som fastsat i artikel
44, stk. 1

c¢) kan det aftales, at betalingstjenesteudbyderen uanset artikel 50 og 51 efter
gennemforelsen af en betalingstransaktion:

1)  kun skal meddele en reference eller stille en reference til radighed, der gor det
muligt for betalingstjenestebrugeren at identificere betalingstransaktionen,
transaktionsbelgbet og gebyrerne for den og/eller, nar der er tale om flere
betalingstransaktioner af samme art foretaget til samme betalingsmodtager, kun
skal oplyse det samlede belob og de samlede gebyrer for disse
betalingstransaktioner

i1)  ikke skal have pligt til at meddele de oplysninger, der er omhandlet i nr. 1),
eller stille dem til radighed, hvis betalingsinstrumentet anvendes anonymt, eller
hvis betalingstjenesteudbyderen pd anden vis teknisk ikke er i stand til at
meddele dem. Betalingstjenesteudbyderen skal dog give betaleren mulighed for
at kontrollere storrelsen af de midler, der er lagret.

2. For sa vidt angar nationale betalingstransaktioner kan medlemsstaterne eller deres
kompetente myndigheder mindske eller fordoble de belgb, der er omhandlet i stk. 1. For
forudbetalte betalingsinstrumenter kan medlemsstaterne forheje disse beleb indtil 500

EUR.
KAPITEL 2
Enkeltstdende betalingstransaktioner
Artikel 36
Anvendelsesomrade

l. Dette kapitel finder anvendelse pa enkeltstdende betalingstransaktioner, der ikke er

omfattet af en rammeaftale.
2. Nér en betalingsordre vedrerende en enkeltstiende betalingstransaktion sendes via et

betalingsinstrument, som er omfattet af en rammeaftale, er betalingstjenesteudbyderen ikke
forpligtet til at meddele oplysninger eller stille oplysninger til radighed, som
betalingstjenestebrugeren allerede modtager pa grundlag af en rammeaftale med en anden
betalingstjenesteudbyder, eller som han vil modtage i henhold til denne rammeaftale.
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Artikel 37
Generelle forudgaende oplysninger

1. Medlemsstaterne kraever, at betalingstjenesteudbyderen, inden betalingstjenestebrugeren
bliver bundet af en enkeltstdiende betalingstjenesteaftale eller et enkeltstdende
betalingstjenestetilbud, skal stille de oplysninger og betingelser, der er anfort 1 artikel 38,
til radighed for betalingstjenestebrugeren pa en let tilgengelig made. Efter anmodning fra
betalingstjenestebrugeren meddeler betalingstjenesteudbyderen  oplysningerne  og
betingelserne pa papir eller et andet varigt medium. Oplysningerne og betingelserne
affattes 1 et letforstéeligt sprog og pd en tydelig og forstdelig mide pa et af de officielle
sprog i den medlemsstat, hvor betalingstjenesten udbydes, eller pa et andet sprog, som
parterne fastsatter indbyrdes.

2. Hvis den enkeltstiende betalingstjenesteaftale er indgdet pa betalingstjenestebrugerens
anmodning ved hjelp af et fjernkommunikationsmiddel, og dette ikke giver
betalingstjenesteudbyderen mulighed for at overholde bestemmelserne i stk. 1, skal
betalingstjenesteudbyderen opfylde sine forpligtelser efter det navnte stykke straks efter
gennemforelsen af betalingstransaktionen.

3. Forpligtelserne efter stk. 1 i denne artikel kan ogsd opfyldes ved levering af en kopi af
udkastet til den enkeltstdende betalingstjenesteaftale eller udkastet til betalingsordren med
de oplysninger og betingelser, der er anfort 1 artikel 38.

Artikel 38
Oplysninger og betingelser

1. Medlemsstaterne sikrer, at felgende oplysninger og betingelser meddeles eller stilles til
radighed for betalingstjenestebrugeren:

a) pracisering af de oplysninger eller den entydige identifikationskode, som
betalingstjenestebrugeren skal anvende, for at en betalingsordre kan initieres eller
gennemfores korrekt

b)  den maksimale gennemforelsestid for den enskede betalingstjeneste

c) alle gebyrer, som betalingstjenestebrugeren skal betale til
betalingstjenesteudbyderen, og, hvor det er relevant, en udspecificering af gebyrerne

d)  hvor det er relevant, den faktiske vekselkurs eller referencekursen, der skal gelde for
betalingstransaktionen.

2. Medlemsstaterne ~ sikrer for sda vidt angdr betalingsinitieringstjenester, at
tredjemandsbetalingstjenesteudbyderen stiller oplysninger til rddighed for betaleren om de
udbudte tjenester og kontaktoplysninger vedrerende

tredjemandsbetalingstjenesteudbyderen.

3. Hvor det er relevant, stilles andre relevante oplysninger og betingelser, som er anfort i
artikel 42, til radighed for betalingstjenestebrugeren pa en let tilgaengelig made.

Artikel 39
Oplysninger til betaleren og betalingsmodtageren i forbindelse med betalingsinitieringstjenester

En tredjemandsbetalingstjenesteudbyder, der pa betalerens anmodning initierer en betalingsordre,
meddeler umiddelbart efter initieringen betaleren og, hvis det er relevant, betalingsmodtageren
folgende data eller stiller dem til rddighed for denne:

a) en bekreeftelse pé, at betalingsordren er blevet initieret korrekt hos betalerens kontoferende
betalingstjenesteudbyder
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b) en reference, der gor det muligt for betaleren og betalingsmodtageren at identificere
betalingstransaktionen og, hvor det er relevant, betaleren, samt eventuelle oplysninger, der
fulgte betalingstransaktionen

c) betalingstransaktionsbelebet

d) hvis det er relevant, sterrelsen af eventuelle gebyrer for betalingstransaktionen og, hvis det
er relevant, en udspecificering heraf.

Artikel 40
Oplysninger til betalerens kontoforende betalingstjenesteudbyder i forbindelse med
betalingsinitieringstjenester

Hvis en betalingsordre initieres af tredjemandsbetalingstjenesteudbyderens eget system, skal denne
1 tilfelde af svig eller tvister stille transaktionsreferencen og godkendelsesoplysningerne til
radighed for betaleren og den kontoferende betalingstjenesteudbyder.

Artikel 41
Oplysninger til betaleren efter modtagelse af betalingsordren

Umiddelbart efter modtagelsen af betalingsordren meddeler betalerens betalingstjenesteudbyder
betaleren folgende oplysninger eller stiller dem til rddighed for denne pa samme made som fastsat i
artikel 37, stk. 1:

a) en reference, der gor det muligt for betaleren at identificere betalingstransaktionen, og,
hvor det er relevant, oplysninger om betalingsmodtageren

b) betalingstransaktionsbelgbet udtrykt i den valuta, der anvendes i betalingsordren

C) storrelsen af eventuelle gebyrer for betalingstransaktionen, som betaleren skal betale, og,

hvor det er relevant, en udspecificering af disse gebyrer

d) hvor det er relevant, den vekselkurs, som betalerens betalingstjenesteudbyder har anvendt
ved betalingstransaktionen eller en henvisning hertil, hvis den er forskellig fra den kurs,
der anvendes 1 overensstemmelse med artikel 38, stk. 1, litra d), og
betalingstransaktionsbelabet efter valutaomregningen

e) datoen for modtagelsen af betalingsordren.

Artikel 42
Oplysninger til betalingsmodtageren efter gennemforelsen

Umiddelbart efter gennemforelsen af betalingstransaktionen meddeler betalingsmodtagerens
betalingstjenesteudbyder betalingsmodtageren samtlige folgende oplysninger eller stiller dem til
radighed for denne pa samme méde som fastsat i artikel 37, stk. 1:

a) den reference, der gor det muligt for betalingsmodtageren at identificere
betalingstransaktionen, og, hvor det er relevant, betaleren, samt eventuelle oplysninger, der
fulgte betalingstransaktionen

b) betalingstransaktionsbelgbet udtrykt 1 valutaen for de midler, der er til
betalingsmodtagerens radighed

C) storrelsen af eventuelle gebyrer for betalingstransaktionen, som betalingsmodtageren skal
betale, og, hvor det er relevant, en udspecificering af disse gebyrer

d) hvor det er relevant, den vekselkurs, som betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyder
har anvendt ved betalingstransaktionen, og betalingstransaktionsbelgbet inden denne
valutaomregning
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e) valerdatoen for kreditering.

KAPITEL 3

Rammeaftaler

Artikel 43
Anvendelsesomrade

Dette kapitel finder anvendelse pé betalingstransaktioner, der er omfattet af en rammeaftale.

Artikel 44
Generelle forudgaende oplysninger

1. Medlemsstaterne  kraever, at  betalingstjenesteudbyderen, 1 god tid

inden

betalingstjenestebrugeren bliver bundet af en rammeaftale eller et tilbud, pé papir eller et
andet varigt medium meddeler denne de oplysninger og betingelser, der er anfort 1 artikel
45. Oplysningerne og betingelserne affattes i et letforstaeligt sprog og pa en tydelig og
forstaelig made péd et af de officielle sprog i den medlemsstat, hvor betalingstjenesten

udbydes, eller pa et andet sprog, som parterne fastsatter indbyrdes.

2. Hvis rammeaftalen er indgéet pa betalingstjenestebrugerens anmodning ved hjelp af et
fljernkommunikationsmiddel, og dette ikke giver betalingstjenesteudbyderen mulighed for
at overholde bestemmelserne i1 stk. 1, skal betalingstjenesteudbyderen opfylde sine

forpligtelser efter det pagaeldende stykke straks efter indgaelsen af rammeaftalen.

3. Forpligtelserne efter stk. 1 kan ogsa opfyldes ved udlevering af en kopi af udkastet til

rammeaftale med de oplysninger og betingelser, som er anfort i artikel 45.

Artikel 45
Oplysninger og betingelser

Medlemsstaterne sikrer, at folgende oplysninger og betingelser meddeles betalingstjenestebrugeren:

1. vedrerende betalingstjenesteudbyderen:

a)  navnet pa betalingstjenesteudbyderen, den fysiske adresse pa hovedkontoret og, hvor
det er relevant, den fysiske adresse péd en filial eller agent, som er etableret i den
medlemsstat, hvor betalingstjenesten udbydes, og enhver anden adresse, herunder e-

postadresser, som har betydning for kommunikationen
betalingstjenesteudbyderen

med

b)  oplysninger om den relevante tilsynsmyndighed og om det register, der er omhandlet

i artikel 13, eller om et andet relevant offentligt register,

hvor

betalingstjenesteudbyderens tilladelse er registreret, og registreringsnummeret eller

tilsvarende identifikationsoplysninger i det pagaeldende register

2. vedrarende brug af betalingstjenester:

a)  en beskrivelse af de vigtigste karakteristika ved den pagaldende betalingstjeneste

b) en pracisering af de oplysninger eller den entydige identifikationskode, som
betalingstjenestebrugeren skal anvende, for at en betalingsordre kan initieres eller

gennemfores korrekt

c¢) formen og proceduren for meddelelse af samtykke til at initiere eller gennemfore en
betalingstransaktion og tilbagekaldelse af et sddant samtykke i overensstemmelse

med artikel 57 og 71
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d)

e)
f)

en henvisning til det tidspunkt, hvor en betalingsordre anses for at vare modtaget, jf.
artikel 69, og det eventuelle seneste tidspunkt (cut-off-tidspunktet), der er fastsat af
betalingstjenesteudbyderen

den maksimale gennemforelsestid for de enskede betalingstjenester

oplysning om, hvorvidt der er mulighed for at aftale belebsgranser for anvendelse af
betalingsinstrumentet i overensstemmelse med artikel 60, stk. 1

vedrarende gebyrer, renter og vekselkurser:

a)

b)

alle gebyrer, som betalingstjenestebrugeren skal betale til
betalingstjenesteudbyderen, og, hvor det er relevant, en udspecificering af gebyrerne

hvor det er relevant, de rentesatser og vekselkurser, der skal galde, eller hvis
referencerentesatsen og referencekursen skal anvendes, beregningsmetoden for den
faktiske rente og den relevante dato og indeks eller grundlag for fastsettelse af en
sadan referencerentesats eller referencekurs

hvis det er aftalt, gjeblikkelig anvendelse af @ndringer i referencerentesatsen eller
referencekursen og oplysningskrav vedrerende @ndringerne i overensstemmelse med
artikel 47, stk. 2

vedreorende kommunikation:

a)

b)

c)

d)

hvor det er relevant, kommunikationsmidler, herunder de tekniske krav til
betalingstjenestebrugerens udstyr og software, som parterne aftaler at bruge ved
overforsel af oplysninger eller meddelelser 1 henhold til dette direktiv

den mide, hvorpéd og den hyppighed, hvormed oplysninger ifolge dette direktiv skal
meddeles eller stilles til radighed

det eller de sprog, hvorpa rammeaftalen skal indgas og kommunikationen finde sted i
lobet af dette kontraktforhold,

betalingstjenestebrugerens ret til at modtage aftalebetingelserne i rammeaftalen og
oplysninger og betingelser i overensstemmelse med artikel 46

vedrerende beskyttelsesforanstaltninger og korrigerende foranstaltninger:

a)

b)

d)

hvor det er relevant, en beskrivelse af de foranstaltninger, betalingstjenestebrugeren
skal treffe for at opfylde sikkerhedskravene for betalingsinstrumentet, samt
oplysninger om, hvordan betalingstjenesteudbyderen skal underrettes, jf. artikel 61,
stk. 1, litra b); og en sikker procedure for betalingstjenesteudbyderens underretning
af kunden 1 tilfelde af mistanke om eller faktiske tilfelde af svig eller
sikkerhedstrusler

hvis det er aftalt, de betingelser, hvorpa betalingstjenesteudbyderen forbeholder sig
ret til at spaerre et betalingsinstrument 1 overensstemmelse med artikel 60

betalerens heeftelse i henhold til artikel 66, herunder oplysninger om det relevante
belob

hvordan og inden for hvilket tidsrum betalingstjenestebrugeren skal give
betalingstjenesteudbyderen meddelelse om en uautoriseret eller ukorrekt initieret
eller gennemfort betalingstransaktion i overensstemmelse med artikel 63 samt
betalingstjenesteudbyderens ansvar for wuautoriserede betalingstransaktioner 1
overensstemmelse med artikel 65

betalingstjenesteudbyderens ansvar for initieringen eller gennemforelsen af
betalingstransaktioner i overensstemmelse med artikel 80
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f)  betingelserne for tilbagebetaling i henhold til artikel 67 og 68
6. vedrerende @ndringer i og opsigelse af rammeaftalen:

a)  hvis det er aftalt, oplysninger om, at betalingstjenestebrugeren anses for at have
godkendt de @ndrede betingelser i overensstemmelse med artikel 47, medmindre han
inden den foreslaede ikrafttreedelsesdato meddeler betalingstjenesteudbyderen, at han
ikke kan godkende dem

b)  kontraktens lgbetid

c) betalingstjenestebrugerens ret til at opsige rammeaftalen og eventuelle aftaler om
opsigelse, jf. artikel 47, stk. 1, og artikel 48

7. vedrerende klage og erstatning:

a) eventuelle kontraktbestemmelser om den lovgivning, der finder anvendelse pa
rammeaftalen, og/eller om varneting,

b)  de udenretslige klagemuligheder og erstatningsprocedurer, som er tilgengelige for
betalingstjenestebrugeren i henhold til artikel 88-91.

Artikel 46
Adgang til oplysninger og betingelser i rammeaftalen

Betalingstjenestebrugeren har til enhver tid 1 lebet af kontraktforholdet ret til efter anmodning at
modtage aftalebetingelserne i rammeaftalen samt de oplysninger og betingelser, der er omhandlet i
artikel 45, pd papir eller et andet varigt medium.

Artikel 47
Andringer i betingelser i rammeaftalen

1. Betalingstjenesteudbyderen skal foresld eventuelle @ndringer i rammeaftalen og i de
oplysninger og betingelser, der er anfort i artikel 45, p4 samme mdde som fastsat 1 artikel
44, stk. 1, og senest to maneder inden den foresléede ikrafttraedelsesdato.

Hvis det er relevant i overensstemmelse med artikel 45, stk. 6, litra a), skal
betalingstjenesteudbyderen meddele betalingstjenestebrugeren, at han anses for at have
godkendt disse @ndringer, hvis han ikke inden den foresldede ikrafttreedelsesdato meddeler
betalingstjenesteudbyderen, at han ikke kan godkende dem. I sa fald skal
betalingstjenesteudbyderen ogsa klart angive, at betalingstjenestebrugeren har ret til at
opsige rammeaftalen gjeblikkeligt og gebyrfrit inden den foresldede dato for anvendelse af
@ndringerne.

2. Andringer i rentesatsen eller vekselkursen kan anvendes gjeblikkeligt og uden varsel,
forudsat at en sadan ret er aftalt i rammeaftalen, og at endringerne bygger pa den
referencerentesats eller den referencekurs, der er aftalt i overensstemmelse med artikel 45,
stk. 3, litra b) og c¢). Betalingstjenestebrugeren skal underrettes om eventuelle @ndringer 1
renten sd hurtigt som muligt pd samme made som fastsat i artikel 44, stk. 1, medmindre
parterne har aftalt, at oplysningerne skal gives eller stilles til rddighed med en bestemt
hyppighed eller pd en bestemt made. Andringer i rentesatsen eller vekselkursen, der er
mere gunstige for betalingstjenestebrugerne, kan dog anvendes uden varsel.

3. Andringer 1 den rentesats eller vekselkurs, der anvendes i betalingstransaktioner, foretages
og beregnes efter en neutral metode uden at forskelsbehandle betalingstjenestebrugerne.
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Artikel 48

Opsigelse
1. Betalingstjenestebrugeren kan opsige rammeaftalen pd et hvilket som helst tidspunkt,
medmindre parterne har aftalt en opsigelsesfrist. En saddan frist kan ikke overstige en
maned.
2. En rammeaftale, der er indgaet for en tidsbegranset periode pd mere end 12 méneder eller

pa ubestemt tid, skal kunne opsiges efter udlebet af 12 méneder, uden at det medferer
opsigelsesgebyr  for  betalingstjenestebrugeren. 1 alle andre tilfelde skal
opsigelsesgebyrerne vare passende og std i rimeligt forhold til omkostningerne.

3. Hvis det er fastlagt i rammeaftalen, kan betalingstjenesteudbyderen opsige en rammeaftale,
ndr aftalen er indgaet pd ubestemt tid, med mindst to méneders varsel p4 samme méade som
fastsat 1 artikel 44, stk. 1.

4. Gebyrer for betalingstjenester, der opkreves regelmassigt, skal kun betales
forholdsmaessigt af betalingstjenestebrugeren for tiden frem til opsigelsen af aftalen. Hvis
sadanne gebyrer er forudbetalt, skal de tilbagebetales forholdsmassigt.

5. Bestemmelserne i denne artikel bererer ikke medlemsstaternes love og administrative
bestemmelser vedrerende parternes ret til at annullere rammeaftalen eller erklaere den for
ugyldig.

6. Medlemsstaterne  kan  fastsatte  bestemmelser, der er  gunstigere  for

betalingstjenestebrugerne.

Artikel 49
Oplysninger for gennemforelse af individuelle betalingstransaktioner

Hvis en sarskilt betalingstransaktion, der er omfattet af en rammeaftale, er initieret af betaleren,
skal  betalingstjenesteudbyderen, hvis betaleren eonsker det for denne specifikke
betalingstransaktion, udtrykkeligt oplyse om den maksimale gennemforelsestid og de gebyrer, som
betaleren skal betale, og, hvor det er relevant, specificere gebyrerne.

Artikel 50
Oplysninger til betaleren om individuelle betalingstransaktioner

l. Efter at belebet for en serskilt betalingstransaktion er blevet debiteret betalerens konto
eller, hvis betaleren ikke anvender en betalingskonto, efter modtagelsen af betalingsordren,
skal betalerens betalingstjenesteudbyder snarest muligt pd samme made som fastsat 1
artikel 44, stk. 1, meddele betaleren felgende oplysninger:

a) en reference, der gor det muligt for betaleren at identificere hver enkelt
betalingstransaktion og, hvor det er relevant, oplysninger om betalingsmodtageren

b)  betalingstransaktionsbelgbet udtrykt 1 den valuta, som betalerens betalingskonto
debiteres 1, eller i den valuta, der anvendes 1 betalingsordren

c) storrelsen af eventuelle gebyrer for betalingstransaktionen og, hvor det er relevant, en
udspecificering heraf, eller den rente, som betaleren skal betale

d) hvor det er relevant, den vekselkurs, som betalerens betalingstjenesteudbyder har
anvendt ved betalingstransaktionen, og betalingstransaktionsbelobet efter
valutaomregningen

e) valerdatoen for debitering eller datoen for modtagelsen af betalingsordren.
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En rammeaftale kan indeholde en bestemmelse om, at de i stk. 1 omhandlede oplysninger
skal meddeles eller stilles til radighed mindst én gang om méaneden og pa en aftalt méde,
som ger det muligt for betaleren at lagre og gengive oplysninger uaendret.

Medlemsstaterne kan dog krave, at betalingstjenesteudbydere skal meddele oplysninger pa
papir én gang om maneden vederlagsfrit.

Artikel 51
Oplysninger til betalingsmodtageren om individuelle betalingstransaktioner

Efter at en serskilt betalingstransaktion er gennemfoert, skal betalingsmodtagerens
betalingstjenesteudbyder snarest muligt pA samme made som fastsat i artikel 44, stk. 1,
meddele betalingsmodtageren feolgende oplysninger:

a) den reference, der gor det muligt for betalingsmodtageren at identificere
betalingstransaktionen og, hvor det er relevant, betaleren, samt eventuelle
oplysninger, der fulgte betalingstransaktionen

b) Dbelobet for betalingstransaktion 1 den wvaluta, som betalingsmodtagerens
betalingskonto krediteres 1

c) sterrelsen af eventuelle gebyrer for betalingstransaktionen og, hvor det er relevant, en
udspecificering heraf, eller den rente, som betalingsmodtageren skal betale

d) hvor det er relevant, den  vekselkurs, som  betalingsmodtagerens
betalingstjenesteudbyder ~ har  anvendt ved  betalingstransaktionen, og
betalingstransaktionsbelgbet inden denne valutaomregning

e) valerdatoen for kreditering.

En rammeaftale kan indeholde en bestemmelse om, at de i stk. 1 omhandlede oplysninger
skal meddeles eller stilles til radighed mindst én gang om méneden og pa en aftalt mide,
som gor det muligt for betalingsmodtageren at lagre og gengive oplysninger ugendret.

Medlemsstaterne kan dog krave, at betalingstjenesteudbydere skal meddele oplysninger pa
papir én gang om méneden vederlagsfrit.

KAPITEL 4

Falles bestemmelser

Artikel 52
Valuta og valutaomregning

Betalinger foretages i den valuta, som parterne har aftalt.

Hvis der tilbydes en valutaomregningstjeneste, for betalingstransaktionen initieres, og hvis
denne valutaomregningstjeneste tilbydes pa salgsstedet eller af betalingsmodtageren, er
den part, der tilbyder valutaomregningstjenesten til betaleren, forpligtet til at give denne
alle oplysninger om gebyrer samt om den vekselkurs, der anvendes ved
valutaomregningen.

Betaleren skal godkende, at valutaomregningstjenesten ydes pa dette grundlag.

Artikel 53
Oplysninger om brugergebyrer eller rabatter

Hvis betalingsmodtageren opkraver gebyrer eller tilbyder en rabat for brugen af et givet
betalingsinstrument,  underretter ~ betalingsmodtageren  betaleren  herom,  for
betalingstransaktionen initieres.
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Hvis en betalingstjenesteudbyder eller tredjemand opkraver gebyr for brugen af et givet
betalingsinstrument, underretter ~ de  betalingstjenestebrugeren =~ herom, for
betalingstransaktionen initieres.
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AFSNIT IV
RETTIGHEDER OG FORPLIGTELSER I FORBINDELSE
MED UDBUD OG BRUG AF BETALINGSTJENESTER

KAPITEL 1
FZLLES BESTEMMELSER

Artikel 54
Anvendelsesomrade

Nér betalingstjenestebrugeren ikke er en forbruger, kan betalingstjenestebrugeren og
betalingstjenesteudbyderen aftale, at artikel 55, stk. 1, artikel 57, stk. 3, samt artikel 64, 66,
67, 68, 71 og 80 ikke eller kun delvis finder anvendelse. Betalingstjenestebrugeren og
betalingstjenesteudbyderen kan ogsé aftale et andet tidsrum end det, der er fastsat i artikel
63.

Medlemsstaterne kan fastseette, at artikel 91 ikke finder anvendelse, nar
betalingstjenestebrugeren ikke er en forbruger.

Medlemsstaterne kan fastsatte, at bestemmelserne i dette afsnit finder anvendelse pa
mikrovirksomheder pd samme made som pa forbrugere.

Dette direktiv berorer ikke direktiv 2008/48/EF eller anden relevant EU-lovgivning eller
national lovgivning vedrerende betingelser for ydelse af kredit til forbrugere, der ikke er
harmoniseret ved navnte direktiv, og som er i overensstemmelse med EU-lovgivningen.

Artikel 55
Gebyrer

Betalingstjenesteudbyderen ma ikke afkraeve betalingstjenestebrugeren gebyr for
opfyldelse af sin oplysningspligt eller korrigerende og forebyggende foranstaltninger i
henhold til dette afsnit, medmindre andet fremgér af artikel 70, stk. 1, artikel 71, stk. 5, og
artikel 79, stk. 2. Disse gebyrer aftales mellem betalingstjenestebrugeren og
betalingstjenesteudbyderen og skal vere passende og std i rimeligt forhold til
betalingstjenesteudbyderens faktiske omkostninger.

Naér en betalingstransaktion ikke involverer valutaomregning, krever medlemsstaterne, at
betalingsmodtageren betaler de gebyrer, som dennes betalingstjenesteudbyder opkraver,
og betaleren betaler de gebyrer, som dennes betalingstjenesteudbyder opkraever.

Betalingstjenesteudbyderen mé ikke hindre betalingsmodtageren i at opkrave et gebyr hos
betaleren, tilbyde den pageldende en rabat eller pd anden méde styre vedkommende i
retning af at anvende et bestemt betalingsinstrument. De gebyrer, der anvendes, md dog
ikke overstige de omkostninger, som betalingsmodtageren atholder for at anvende det
pagaldende betalingsinstrument.

Medlemsstaterne sikrer dog, at betalingsmodtageren ikke opkraever gebyrer for
anvendelsen af betalingsinstrumenter, for hvilke interbankgebyrerne er reguleret ved
forordning (EU) nr. [.../...] [OP please insert number of Regulation once adopted].
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Artikel 56
Undtagelse for betalingsinstrumenter med lav veerdi og elektroniske penge

Hvis der er tale om betalingsinstrumenter, der i henhold til rammeaftalen udelukkende
vedrerer individuelle betalingstransaktioner pa hejst 30 EUR, eller som enten har en
belobsgranse pad 150 EUR eller pa intet tidspunkt lagrer midler pd mere end 150 EUR, kan
betalingstjenesteudbyderne aftale med deres betalingstjenestebrugere:

a) at artikel 61, stk. 1, litra b), artikel 62, stk. 1, litra c) og d), samt artikel 66, stk. 2,
ikke finder anvendelse, hvis betalingsinstrumentet ikke gor det muligt at spaerre
brugen heraf eller forhindre dets yderligere anvendelse

b) at artikel 64 og 65 og artikel 66, stk. 1 og 2, ikke finder anvendelse, hvis
betalingsinstrumentet anvendes anonymt, eller betalingstjenesteudbyderen af andre
grunde, som er s&rlige for det givne betalingsinstrument, ikke er i stand til at bevise,
at betalingstransaktionen var autoriseret

c) at betalingstjenesteudbyderen wuanset artikel 70, stk. 1, ikke skal give
betalingstjenestebrugeren meddelelse om afvisning af en betalingsordre, hvis den
manglende gennemforelse fremgar tydeligt af den givne sammenhang

d) at betaleren uanset artikel 71 ikke kan tilbagekalde betalingsordren efter at have
afgivet sin betalingsordre eller meddelt sit samtykke til at gennemfore
betalingstransaktionen til betalingsmodtageren

e) atder uanset artikel 74 og 75 anvendes andre gennemforelsesperioder.

For s& vidt angar nationale betalingstransaktioner kan medlemsstaterne eller deres
kompetente myndigheder mindske eller fordoble de beleb, der er omhandlet i stk. 1. De
kan forheje dem for forudbetalte betalingsinstrumenter indtil 500 EUR.

Artikel 65 og 66 i dette direktiv finder ogsd anvendelse pa elektroniske penge som
defineret 1 artikel 2, nr. 2), 1 direktiv 2009/110/EF, medmindre betalerens
betalingstjenesteudbyder ikke har mulighed for at fastfryse betalingskontoen eller sperre
betalingsinstrumentet. Medlemsstaterne kan begranse denne undtagelse til betalingskonti
eller instrumenter af en naermere angivet vaerdi.

KAPITEL 2

Autorisation af betalingstransaktioner

Artikel 57
Samtykke og tilbagekaldelse af samtykke

Medlemsstaterne sikrer, at en betalingstransaktion kun anses for at vere autoriseret, hvis
betaleren har meddelt sit samtykke til at gennemfore betalingstransaktionen. Betaleren kan
autorisere en betalingstransaktion for eller, hvis det er aftalt mellem betaleren og dennes
betalingstjenesteudbyder, efter gennemforelsen af betalingstransaktionen.

Samtykke til at gennemfere en betalingstransaktion eller en raekke betalingstransaktioner
meddeles i den form, der er aftalt mellem betaleren og dennes betalingstjenesteudbyder.
Samtykke kan ogsa meddeles direkte eller indirekte via betalingsmodtageren. Samtykke til
at gennemfore en betalingstransaktion anses ogsé for at vaeret meddelt, hvis betaleren giver
en tredjemandsbetalingstjenesteudbyder tilladelse til at initiere betalingstransaktionen hos
den kontoferende betalingstjenesteudbyder.

Hvis der ikke er meddelt samtykke, anses betalingstransaktionen for uautoriseret.

Betaleren kan til enhver tid tilbagekalde et samtykke, men ikke senere end det tidspunkt
for uigenkaldelighed, der er omhandlet i artikel 71. Et samtykke til at gennemfore en raekke
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betalingstransaktioner kan ogsa tilbagekaldes, med den virkning, at eventuelle fremtidige
betalingstransaktioner skal anses for uautoriserede.

Betaleren og betalingstjenesteudbyderen treffer aftale om proceduren for meddelelse af
samtykke.

Artikel 58

Tredjemandsbetalingstjenesteudbyderes adgang til og anvendelse af betalingskontooplysninger
1.

Medlemsstaterne  sikrer, at en betaler har ret til at gore brug af en
tredjemandsbetalingstjenesteudbyder for at fa betalingstjenester, der giver adgang til
betalingskonti som omhandlet i punkt 7 i bilag .

En tredjemandsbetalingstjenesteudbyder, der af betaleren er blevet autoriseret til at udbyde
betalingstjenester 1 henhold til stk. 1, har felgende forpligtelser:

a)  atsikre, at andre parter ikke har adgang til betalingstjenestebrugerens personaliserede
sikkerhedsfeatures

b) at autentificere sig pad en entydig méade over for kontohaverens kontoferende
betalingstjenesteudbyder(e)

c) ikke at lagre betalingstjenestebrugerens folsomme betalingsdata eller personaliserede
sikkerhedsfeatures.

Hvis den  kontoferende  betalingstjenesteudbyder i  forbindelse med en
betalingsinitieringstjeneste har modtaget Dbetalerens betalingsordre gennem en
tredjemandsbetalingstjenesteudbyder, underretter den kontoferende
betalingstjenesteudbyder straks sidstn@vnte om modtagelsen af betalingsordren og giver
oplysning om, hvorvidt der er tilstreekkelige midler til raddighed til den péagaldende
betalingstransaktion.

Kontoferende betalingstjenesteudbydere behandler betalingsordrer, der overferes gennem
en tredjemandsbetalingstjenesteudbyder, uden forskel, medmindre der foreligger objektive
grunde hvad angar timing og prioritet 1 forhold til betalingsordrer, der overfores direkte af
betaleren selv.

Artikel 59
Tredjemandsbetalingsinstrumentudstederes adgang til og anvendelse af
betalingskontooplysninger

Medlemsstaterne  sikrer, at en betaler har ret til at geore brug af en
tredjemandsbetalingsinstrumentudsteder for at fa adgang til betalingskorttjenester.

Hvis betaleren har givet sit samtykke til, at en tredjemandsbetalingsinstrumentudsteder,
som har stillet et betalingsinstrument til rddighed for betaleren, indhenter oplysninger om,
hvorvidt der er tilstraekkelige midler til radighed til en bestemt betalingstransaktion pa en
bestemt betalingskonto, som indehaves af betaleren, udleverer den kontoferende
betalingstjenesteudbyder for den pigeldende betalingskonto sadanne oplysninger til
tredjemandsbetalingsinstrumentudstederen umiddelbart efter modtagelsen af betalerens
betalingsordre.

Kontoferende betalingstjenesteudbydere behandler betalingsordrer, der overferes gennem
en tredjemandsbetalingsinstrumentudsteder, uden forskel, medmindre der foreligger
objektive grunde hvad angar timing og prioritet i forhold til betalingsordrer, der overfores
direkte af betaleren personligt.
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Artikel 60
Greenser for brugen af betalingsinstrumentet

Nér der med henblik pd meddelelse af samtykke anvendes et specifikt betalingsinstrument,
kan Dbetaleren og dennes Dbetalingstjenesteudbyder aftale belobsgraenser for
betalingstransaktioner, der gennemfores ved hjaelp af dette betalingsinstrument.

Hvis det er aftalt i rammeaftalen, kan betalingstjenesteudbyderen forbeholde sig ret til at
sperre betalingsinstrumentet af objektivt berettigede érsager 1 tilknytning til
betalingsinstrumentets sikkerhed, mistanke om uautoriseret eller svigagtig brug af
betalingsinstrumentet eller, 1 forbindelse med et betalingsinstrument med en kreditlinje, en
vaesentligt forhgjet risiko for, at betaleren ikke kan opfylde sin betalingsforpligtelse.

I s& fald underretter betalingstjenesteudbyderen efter en aftalt procedure betaleren om
spaerringen af  betalingsinstrumentet og arsagerne hertil, om muligt inden
betalingsinstrumentet sparres og senest umiddelbart derefter, medmindre dette vil vere til
skade for objektivt berettigede sikkerhedshensyn eller er forbudt i henhold til anden
relevant EU-lovgivning eller national lovgivning.

Betalingstjenesteudbyderen ophaver sparringen af betalingsinstrumentet eller erstatter det
med et nyt, sa snart arsagerne til sparringen ikke laengere er til stede.

Artikel 61
Betalingstjenestebrugerens forpligtelser i tilknytning til betalingsinstrumenter

Den betalingstjenestebruger, som er berettiget til at anvende et betalingsinstrument, har
folgende forpligtelser:

a)  at anvende betalingsinstrumentet i henhold til de objektive, ikke-diskriminerende og
forholdsmassige betingelser for udstedelse og brug af betalingsinstrumentet

b)  snarest muligt at underrette betalingstjenesteudbyderen eller den enhed, som denne
har udpeget, ndr vedkommende bliver opmarksom pa tab, tyveri eller uberettiget
tilegnelse eller anden uautoriseret brug af betalingsinstrumentet.

Med henblik pa stk. 1, litra a), skal betalingstjenestebrugeren, s snart denne modtager et
betalingsinstrument, navnlig treffe alle nedvendige foranstaltninger til at beskytte sine
personaliserede sikkerhedsfeatures. Betalingstjenestebrugernes forsigtighedsforpligtelser
ma ikke veere til hinder for anvendelsen af betalingsinstrumenter og -tjenester, for hvilke
der er meddelt tilladelse 1 henhold til dette direktiv.

Artikel 62
Betalingstjenesteudbyderens forpligtelser i tilknytning til betalingsinstrumenter

Den betalingstjenesteudbyder, der wudsteder et betalingsinstrument, har folgende
forpligtelser:

a) at sikre sig, at betalingsinstrumentets personaliserede sikkerhedsfeatures ikke er
tilgaengelige for andre end den betalingstjenestebruger, som er berettiget til at bruge
betalingsinstrumentet, jf. dog  betalingstjenestebrugerens  forpligtelser i
overensstemmelse med artikel 61

b) at afholde sig fra uopfordret at fremsende et betalingsinstrument, bortset fra de
tilfelde, hvor et betalingsinstrument, der allerede er givet til
betalingstjenestebrugeren, skal udskiftes

c) at sikre, at betalingstjenestebrugeren til enhver tid har mulighed for at foretage den
underretning, der er navnt i artikel 61, stk. 1, litra b), eller anmode om ophavelse af
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spaerringen 1 henhold til artikel 60, stk. 4; betalingstjenesteudbyderen skal pé
anmodning sette betalingstjenestebrugeren i stand til i en periode pa 18 maneder, fra
underretningen foretages, at bevise, at han har foretaget en sidan underretning

d) at give betaleren mulighed at foretage en underretning i henhold til artikel 61, stk. 1,
litra b), uden beregning og, hvis der beregnes gebyr, sd kun til dekning af
udskiftningsomkostninger i direkte tilknytning til betalingsinstrumentet

e) at hindre enhver brug af betalingsinstrumentet, sd snart der er foretaget underretning i
henhold til artikel 61, stk. 1, litra b).

Risikoen ved at sende et betalingsinstrument eller dets personaliserede sikkerhedsfeatures
til betaleren péhviler betalingstjenesteudbyderen.

Artikel 63
Underretning om uautoriserede eller fejlbehceftede betalingstransaktioner

For at kunne kraeve berigtigelse af en transaktion fra den kontoferende
betalingstjenesteudbyders side skal betalingstjenestebrugeren underrette
betalingstjenesteudbyderen snarest muligt efter at have konstateret uautoriserede eller
fejlbehaftede betalingstransaktioner, der giver anledning til krav, herunder krav som
omhandlet i artikel 80, og ikke senere end 13 maneder efter debiteringsdatoen, medmindre
betalingstjenesteudbyderen i givet fald ikke har meddelt oplysningerne om den pageldende
betalingstransaktion eller stillet dem til rddighed i overensstemmelse med afsnit III.

Hvis en tredjemandsbetalingstjenesteudbyder er involveret, skal ogsa den kontoferende
betalingstjenesteudbyder foretage berigtigelse over for betalingstjenestebrugeren i henhold
til stk. 1 i denne artikel, jf. dog artikel 65, stk. 2, og artikel 80, stk. 1.

Artikel 64
Bevis for autentifikation og gennemforelse af betalingstransaktioner

Hvis en betalingstjenestebruger afviser at have autoriseret en gennemfort
betalingstransaktion eller hevder, at betalingstransaktionen ikke blev gennemfort korrekt,
kraever medlemsstaterne, at det er betalingstjenesteudbyderen og, hvis det er relevant, den
eventuelt involverede tredjemandsbetalingstjenesteudbyder, der skal bevise, at
betalingstransaktionen var autentificeret, korrekt registreret og bogfert og ikke var ramt af
tekniske svigt eller andre fejl.

Hvis betalingstransaktionen er initieret gennem en tredjemandsbetalingstjenesteudbyder,
barer denne bevisbyrden for, at betalingstransaktionen ikke var ramt af tekniske svigt eller
andre fejl 1 tilknytning til den betalingstjeneste, denne udbyder har ansvaret for.

Hvis en betalingstjenestebruger nagter at have autoriseret en gennemfort
betalingstransaktion, er brug af et betalingsinstrument, der er registreret af
betalingstjenesteudbyderen, herunder i givet fald tredjemandsbetalingstjenesteudbyderen, i
sig selv ikke nedvendigvis tilstreekkeligt til at bevise, at betalingstransaktionen var
autoriseret af betaleren, eller at betaleren handlede svigagtigt, eller at denne med forsat
eller ved grov forsemmelse undlod at opfylde en eller flere af sine forpligtelser i henhold
til artikel 61.

Artikel 65
Betalingstjenesteudbyderens heeftelse for uautoriserede betalingstransaktioner

Medlemsstaterne sikrer, at betalerens betalingstjenesteudbyder med forbehold for artikel
63 i tilfelde af en uvautoriseret betalingstransaktion straks tilbagebetaler betaleren belabet
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for den uvautoriserede betalingstransaktion og, hvor det er relevant, forer den debiterede
betalingskonto tilbage til den situation, der ville have varet geldende, hvis den
uautoriserede betalingstransaktion ikke var blevet gennemfort. Herved skal det ogsa sikres,
at valerdatoen for kreditering af betalerens betalingskonto ikke ligger senere end den dato,
hvor belobet blev debiteret.

Hvis en tredjemandsbetalingstjenesteudbyder er involveret, tilbagebetaler den
kontoferende betalingstjenesteudbyder belobet for den uautoriserede betalingstransaktion
og, hvor det er relevant, forer den debiterede betalingskonto tilbage til den situation, der
ville have varet geldende, hvis den uautoriserede betalingstransaktion ikke var blevet
gennemfort. Det kan vare fastsat, at tredjemandsbetalingstjenesteudbyderen skal yde
finansiel kompensation til den kontoferende betalingstjenesteudbyder.

Yderligere finansiel kompensation kan fastsattes i overensstemmelse med den lovgivning,
der finder anvendelse pa den aftale, der er indgdet mellem betaleren og
betalingstjenesteudbyderen, eller den aftale, der er indgiet mellem betaleren og
tredjemandsbetalingstjenesteudbyderen, hvor det er relevant.

Artikel 66
Betalerens hceftelse for uautoriserede betalingstransaktioner

Uanset artikel 65 kan betaleren forpligtes til at dakke tab i forbindelse med enhver
uautoriseret betalingstransaktion op til hejst 50 EUR, der skyldes brug af et tabt eller stjalet
betalingsinstrument eller uberettiget tilegnelse af et betalingsinstrument.

Betaleren skal dakke alle tab som folge af uvautoriserede betalingstransaktioner, hvis de
skyldes en svigagtig handling eller manglende opfyldelse af en eller flere af de
forpligtelser, der fremgar af artikel 61, med forsat eller ved grov forssmmelse. I sddanne
tilfelde finder maksimumsbelobet i stk. 1 i narvaerende artikel ikke anvendelse. I
forbindelse med  betalinger via et fjernkommunikationsmiddel, hvor
betalingstjenesteudbyderen ikke kraever sterk kundeautentifikation, barer betaleren kun
eventuelle gkonomiske folger, hvis denne har handlet svigagtigt. Hvis betalingsmodtageren
eller  betalingsmodtagerens  betalingstjenesteudbyder  ikke  accepterer  staerk
kundeautentifikation, godtger de det okonomiske tab, der er péfert betalerens
betalingstjenesteudbyder.

Betaleren skal ikke daekke ekonomiske folger af brug af et tabt, stjilet eller uberettiget
tilegnet betalingsinstrument, efter at der er sket underretning i overensstemmelse med
artikel 61, stk. 1, litra b), undtagen hvis denne har handlet svigagtigt. Hvis
betalingstjenesteudbyderen ikke treffer egnede foranstaltninger til pa alle tidspunkter at
kunne modtage underretning om tabte, stjdlne eller uberettiget tilegnede
betalingsinstrumenter som anfert i artikel 62, stk. 1, litra ¢), hefter betaleren ikke for de
okonomiske folger af brug af betalingsinstrumentet, undtagen hvis denne har handlet
svigagtigt.

Artikel 67
Tilbagebetalinger af betalingstransaktioner initieret af eller via en betalingsmodtager

Medlemsstaterne sikrer, at en Dbetaler har ret til tilbagebetaling fra sin
betalingstjenesteudbyder af en autoriseret betalingstransaktion, der er initieret af eller via
en betalingsmodtager, og som allerede er gennemfert, hvis folgende betingelser er opfyldt:

a) autorisationen angav ikke det pracise betalingstransaktionsbeleb, da autorisationen
blev givet
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b)  betalingstransaktionsbelabet var storre end det beleb, betaleren med rimelighed
kunne have forventet under hensyn til vedkommendes tidligere udgiftsmenster,
betingelserne i rammeaftalen og andre relevante omstendigheder.

P& betalingstjenesteudbyderens anmodning barer betaleren bevisbyrden for, at siddanne
betingelser er opfyldt.

Tilbagebetalingen skal udgere det fulde beleb for den gennemforte betalingstransaktion.
Dette indebarer ogsé, at valerdatoen for kreditering af betalerens betalingskonto ikke
ligger senere end den dato, hvor belebet blev debiteret.

Ved direkte debiteringer har betaleren en ubetinget ret til tilbagebetaling inden for de
frister, der er fastsat i artikel 68, undtagen hvis betalingsmodtageren allerede har opfyldt
sine aftalemaessige forpligtelser og tjenesterne allerede er blevet modtaget eller varerne
allerede er blevet forbrugt af betaleren. P4 betalingstjenesteudbyderens anmodning barer
betalingsmodtageren bevisbyrden for, at de i tredje afsnit omhandlede betingelser er
opfyldt.

Med henblik pa stk. 1, ferste afsnit, litra b), kan betaleren imidlertid ikke henholde sig til

valutakurshensyn, hvis den referencekurs, der er aftalt med betalingstjenesteudbyderen
ifolge artikel 38, stk. 1, litra d), og artikel 45, nr. 3), litra b), er blevet anvendt.

Det kan i en rammeaftale mellem betaleren og betalingstjenesteudbyderen aftales, at
betaleren ikke har ret til tilbagebetaling, hvis denne har meddelt sit samtykke til at
gennemfere betalingstransaktionen direkte til betalingstjenesteudbyderen, og, hvor det er
relevant, hvis oplysninger om den fremtidige betalingstransaktion mindst fire uger inden
forfaldsdagen blev givet betaleren eller stillet til radighed for denne pé en aftalt made af
betalingstjenesteudbyderen eller af betalingsmodtageren.

Artikel 68
Anmodninger om tilbagebetalinger af betalingstransaktioner initieret af eller via en
betalingsmodtager

Medlemsstaterne sikrer, at betaleren inden for en periode pa otte uger efter den dato, hvor
midlerne blev debiteret, kan anmode om tilbagebetaling i henhold til artikel 67 af en
autoriseret betalingstransaktion initieret af eller via en betalingsmodtager.

Inden for en frist pa ti arbejdsdage efter modtagelse af en anmodning om tilbagebetaling
skal betalingstjenesteudbyderen enten tilbagebetale hele transaktionsbelabet eller begrunde
et afslag pd tilbagebetaling med angivelse af, hvem betaleren kan henvende sig til i
overensstemmelse med artikel 88-91, hvis denne ikke accepterer begrundelsen for afslaget.

Betalingstjenesteudbyderens ret til at afsla tilbagebetaling i henhold til forste afsnit gaelder
ikke 1 det tilfeelde, der er omhandlet i artikel 67, stk. 1, fjerde afsnit.

KAPITEL 3

Gennemforelse af betalingstransaktioner

AFDELING 1
BETALINGSORDRER OG OVERFORTE BEL(®B

Artikel 69
Modtagelse af betalingsordrer

Medlemsstaterne sikrer, at modtagelsestidspunktet er det tidspunkt, hvor en betalingsordre,
der er initieret direkte af Dbetaleren eller pd dennes vegne af en
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tredjemandsbetalingstjenesteudbyder eller indirekte af eller via en betalingsmodtager,
modtages af betalerens betalingstjenesteudbyder. Hvis modtagelsestidspunktet ikke er en
arbejdsdag for betalerens betalingstjenesteudbyder, anses betalingsordren for at vare
modtaget den felgende arbejdsdag. Betalingstjenesteudbyderen kan fastsatte et seneste
tidspunkt (cut-off-tidspunkt), der ligger taet péd slutningen af en arbejdsdag, efter hvilket
alle modtagne betalingsordrer anses for at veere modtaget den felgende arbejdsdag.

Hvis den betalingstjenestebruger, der har initieret en betalingsordre, og
betalingstjenesteudbyderen aftaler, at gennemferelsen af betalingsordren skal initieres pa
en bestemt dato eller efter et bestemt tidsrum eller pa den dag, hvor betaleren har stillet
midler til radighed for betalingstjenesteudbyderen, anses modtagelsestidspunktet med
henblik pa artikel 74 for at vere den aftalte dato. Hvis den aftalte dag ikke er en arbejdsdag
for betalingstjenesteudbyderen, anses betalingsordren for at vaere modtaget den folgende
arbejdsdag.

Artikel 70
Afvisning af betalingsordrer

Hvis en betalingstjenesteudbyder afviser at gennemfere en betalingsordre, skal
betalingstjenestebrugeren underrettes om afvisningen og om muligt om grundene hertil
samt proceduren for rettelse af eventuelle faktuelle fejl, der har fort til afvisningen,
medmindre det er forbudt i henhold til anden relevant EU-lovgivning eller national
lovgivning.

Betalingstjenesteudbyderen foretager underretningen eller stiller den til rddighed pd en
aftalt méde snarest muligt og under alle omstaendigheder inden for de frister, der er anfort i
artikel 74.

Rammeaftalen kan indeholde en bestemmelse om, at betalingstjenesteudbyderen kan kreve
betaling for denne underretning, hvis afvisningen er objektivt begrundet.

Hvis alle betingelserne i betalerens rammeaftale er opfyldt, mé& betalerens kontoferende
betalingstjenesteudbyder ikke afvise at gennemfore en autoriseret betalingsordre, uanset
om betalingsordren initieres af en betaler, pa dennes vegne af en
tredjemandsbetalingstjenesteudbyder eller af eller via en betalingsmodtager, medmindre
det er forbudt i henhold til anden relevant EU-lovgivning eller national lovgivning.

Med henblik pa artikel 74 og 80 anses en betalingsordre, hvis gennemforelse er blevet
afvist, for ikke at veere modtaget.

Artikel 71
Betalingsordrers uigenkaldelighed

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenestebrugeren ikke kan tilbagekalde en
betalingsordre, nir den er modtaget af betalerens betalingstjenesteudbyder, jf. dog denne
artikel.

Hvis betalingstransaktionen initieres af en tredjemandsbetalingstjenesteudbyder pa vegne
af betaleren eller af eller via betalingsmodtageren, kan betaleren ikke tilbagekalde
betalingsordren efter at have meddelt sit samtykke til
tredjemandsbetalingstjenesteudbyderen om at initiere betalingstransaktionen eller afgivet
sin betalingsordre eller meddelt sit samtykke til gennemforelse af betalingstransaktionen til
betalingsmodtageren.

I tilfelde af direkte debitering, og uden at dette bererer retten til tilbagebetaling, kan
betaleren dog tilbagekalde en betalingsordre senest ved slutningen af arbejdsdagen for den
aftalte dato for debitering af midlerne.
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I det i artikel 69, stk. 2, omhandlede tilfelde kan betalingstjenestebrugeren tilbagekalde en
betalingsordre senest ved slutningen af arbejdsdagen for den aftalte dato.

Efter udlebet af de 1 stk. 1-4 anforte tidsfrister kan betalingsordren kun tilbagekaldes, hvis
og 1 det omfang det er aftalt mellem betalingstjenestebrugeren og de relevante
betalingstjenesteudbydere. I det i stk.2 og 3 omhandlede tilfelde kraeves ogsa
betalingsmodtagerens samtykke. Hvis det er aftalt i rammeaftalen, kan den relevante
betalingstjenesteudbyder kraeve betaling for tilbagekaldelsen.

Artikel 72
Overforte og modtagne belpb

Medlemsstaterne ~ stiller krav  om, at betalerens betalingstjenesteudbyder(e),
betalingsmodtagerens  betalingstjenesteudbyder(e) og  betalingstjenesteudbydernes
eventuelle mellemmeand overforer det fulde betalingstransaktionsbelob og afholder sig fra
at fratrekke gebyrer fra det overforte belob.

Betalingsmodtageren og betalingstjenesteudbyderen kan dog aftale, at den relevante
betalingstjenesteudbyder fratraekker sine gebyrer fra det overforte belob, for det krediteres
betalingsmodtageren. 1 sa fald holdes det fulde betalingstransaktionsbelob og gebyrerne
adskilt i de oplysninger, der gives til betalingsmodtageren.

Hvis der fratreekkes andre gebyrer end dem, der er naevnt i stk. 2, fra det overforte beleb,
skal betalerens betalingstjenesteudbyder sikre, at betalingsmodtageren modtager det fulde
betalingstransaktionsbeleb, som  betaleren har initieret. 1 tilfelde  hvor
betalingstransaktionen er initieret af eller via betalingsmodtageren, skal
betalingstjenesteudbyderen sikre, at det fulde betalingstransaktionsbeleb modtages af
betalingsmodtageren.

AFDELING 2
GENNEMF@RELSESTIDSPUNKT OG VALORDATO

Artikel 73
Anvendelsesomrade

Denne afdeling finder anvendelse pé:
a)  betalingstransaktioner i euro
b)  nationale betalingstransaktioner i valutaen i medlemsstaten uden for euroomradet

c)  betalingstransaktioner, der kun omfatter én valutaomregning mellem euro og
valutaen 1 en medlemsstat uden for euroomradet, sifremt den nedvendige
valutaomregning foretages i den pageldende medlemsstat uden for euroomrédet, og i
tilfelde af en  grenseoverskridende  betalingstransaktion, hvor  den
grenseoverskridende overforsel foretages i euro.

Denne afdeling finder anvendelse pd andre betalingstransaktioner, medmindre andet er
aftalt mellem betalingstjenestebrugeren og betalingstjenesteudbyderen, jf. dog artikel 78,
som ikke kan fraviges af parterne ved aftale. Nar betalingstjenestebrugeren og
betalingstjenesteudbyderen aftaler en leengere frist end dem, der er fastsat i artikel 74, for
betalingstransaktioner inden for Unionen, ma denne frist dog hejst vaere fire arbejdsdage
efter modtagelsestidspunktet i overensstemmelse med artikel 69.
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Artikel 74
Betalingstransaktioner til en betalingskonto

1. Medlemsstaterne  kraever, at betalerens  betalingstjenesteudbyder  sikrer, at
betalingstransaktionsbelabet efter modtagelsestidspunktet i henhold til artikel 69 senest
ved afslutningen af den folgende arbejdsdag krediteres betalingsmodtagerens
betalingstjenesteudbyders konto. Disse frister kan forlenges med endnu en arbejdsdag for
papirbaserede betalingstransaktioner.

2. Medlemsstaterne kraever, at betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyder paferer
valerdato og stiller det pdgzldende betalingstransaktionsbelob til rddighed pa
betalingsmodtagerens betalingskonto, efter at betalingstjenesteudbyderen har modtaget
midlerne i overensstemmelse med artikel 78.

3. Medlemsstaterne kraever, at betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyder overforer en
betalingsordre  initieret af eller via  betalingsmodtageren til  betalerens
betalingstjenesteudbyder inden for den tidsfrist, der er aftalt mellem betalingsmodtageren
og betalingstjenesteudbyderen, séledes at afregningen for sé vidt angér direkte debiteringer
kan gennemfores pd den aftalte forfaldsdato.

Artikel 75
Situationer, hvor betalingsmodtageren ikke har en betalingskonto hos
betalingstjenesteudbyderen

Hvis betalingsmodtageren ikke har en betalingskonto hos betalingstjenesteudbyderen, skal midlerne
stilles til rddighed for betalingsmodtageren af den betalingstjenesteudbyder, der modtager midlerne
for betalingsmodtageren, inden for den frist, der er fastsat i artikel 74.

Artikel 76
Kontantbelpb indbetalt pa en betalingskonto

Hvis en forbruger indbetaler kontantbelob pa en betalingskonto hos den pédgaldende
betalingstjenesteudbyder 1 den pageldende betalingskontos valuta, sikrer
betalingstjenesteudbyderen, at belebet stilles til rddighed med valerdato umiddelbart efter
tidspunktet for modtagelsen af midlerne. Hvis betalingstjenestebrugeren ikke er en forbruger, stilles
belobet til ridighed med valerdato senest den efter modtagelsen af midlerne folgende arbejdsdag.

Artikel 77
Nationale betalingstransaktioner

For sd vidt angér nationale betalingstransaktioner kan medlemsstaterne foreskrive kortere
maksimale gennemforelsestider end de 1 denne afdeling fastsatte.

Artikel 78
Valprdato og adgang til midler

l. Medlemsstaterne sikrer, at valerdatoen for kreditering af betalingsmodtagerens
betalingskonto ikke ligger senere end den arbejdsdag, hvor betalingstransaktionsbelobet
krediteres betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyders konto.

Betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyder sikrer, at betalingsmodtageren har adgang
til  betalingstransaktionsbelobet, umiddelbart efter at belobet er krediteret
betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyders konto, herunder ogsé betalinger inden for
¢én betalingstjenesteudbyder.
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Medlemsstaterne sikrer, at valerdatoen for debitering af betalerens betalingskonto ikke
ligger tidligere end det tidspunkt, hvor betalingstransaktionsbelgbet debiteres denne
betalingskonto.

AFDELING 3
ANSVAR

Artikel 79
Ukorrekte entydige identifikationskoder

Hvis en betalingsordre gennemferes 1 overensstemmelse med den entydige
identifikationskode, betragtes betalingsordren som gennemfort korrekt med hensyn til den
betalingsmodtager, der er oplyst i den entydige identifikationskode.

Hvis den entydige identifikationskode, som betalingstjenestebrugeren har angivet, er
ukorrekt, er betalingstjenesteudbyderen ikke ansvarlig i henhold til artikel 80 for
manglende gennemforelse eller mangelfuld gennemforelse af betalingstransaktionen.

Betalerens betalingstjenesteudbyder skal imidlertid gore en rimelig indsats for at inddrive
de midler, der var involveret i betalingstransaktionen.

Hvis det er aftalt i rammeaftalen, kan betalingstjenesteudbyderen kraeve betaling af
betalingstjenestebrugeren for inddrivelsen.

Hvis betalingstjenestebrugeren giver flere oplysninger end dem, der er anfort i artikel 38,
stk. 1, litra a), eller artikel 45, nr. 2), litra b), er betalingstjenesteudbyderen kun ansvarlig
for gennemforelsen af betalingstransaktioner i overensstemmelse med den entydige
identifikationskode, som betalingstjenestebrugeren har angivet.

Artikel 80
Manglende, mangelfuld eller forsinket gennemforelse

Hvis en betalingsordre initieres direkte af betaleren, har betalingstjenesteudbyderen uanset
artikel 63, artikel 79, stk. 2 og 3, og artikel 83 ansvaret over for betaleren for den korrekte
gennemforelse af betalingstransaktionen, medmindre vedkommende kan bevise over for
betaleren og, hvor det er relevant, for betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyder, at
betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyder modtog betalingstransaktionsbelgbet 1
overensstemmelse med artikel 74, stk. 1. I sd fald har betalingsmodtagerens
betalingstjenesteudbyder ansvaret over for betalingsmodtageren for den Kkorrekte
gennemforelse af betalingstransaktionen.

Hvis en betalingsordre initieres af betaleren via en tredjemandsbetalingstjenesteudbyder,
har tredjemandsbetalingstjenesteudbyderen uanset artikel 63, artikel 79, stk.2 og 3, og
artikel 83 ansvaret over for betaleren for den korrekte gennemforelse af
betalingstransaktionen, medmindre vedkommende kan bevise over for betaleren og, hvor
det er relevant, for betalerens kontoferende betalingstjenesteudbyder, at betalerens
kontoferende betalingstjenesteudbyder modtog betalingsinitieringen i overensstemmelse
med artikel 69. I sd fald har betalerens kontoferende betalingstjenesteudbyder ansvaret
over for betalingsmodtageren for den korrekte gennemforelse af betalingstransaktionen.

Hvis betalerens betalingstjenesteudbyder eller en tredjemandsbetalingstjenesteudbyder har
ansvaret 1 henhold til forste eller andet afsnit, skal den relevante betalingstjenesteudbyder
uden unedig forsinkelse godtgere betaleren det manglende eller mangelfuldt betalte beleb
og, hvor det er relevant, fore den debiterede betalingskonto tilbage til den situation, der
ville have varet geldende, hvis den mangelfulde betalingstransaktion ikke var blevet
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gennemfort. Valerdatoen for kreditering af betalerens betalingskonto mé ikke ligge senere
end den dato, hvor belabet blev debiteret.

I tilfelde hvor en betalingstransaktion gennemferes med forsinkelse, kan betaleren
beslutte, at belabet far valerdato pé betalingsmodtagerens betalingskonto senest den dato,
belabet skulle have haft valerdato, hvis transaktionen var gennemfort korrekt.

Hvis betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyder har ansvaret i henhold til forste afsnit,
skal vedkommende gjeblikkeligt stille betalingstransaktionsbelobet til rddighed for
betalingsmodtageren og, hvor det er relevant, kreditere betalingsmodtagerens
betalingskonto det tilsvarende belab. Belobet ma ikke have valerdato senere end den dato,
hvor belebet skulle have haft valerdato, hvis transaktionen var gennemfort korrekt.

Ved en manglende eller mangelfuldt gennemfort betalingstransaktion, hvor betalingsordren
initieres af betaleren, skal betalingstjenesteudbyderen, uanset hvem der har ansvaret ifelge
dette stykke, efter anmodning gojeblikkeligt forsege at spore betalingstransaktionen og
orientere betaleren om resultatet. Dette er vederlagsfrit for betaleren.

Hvis en betalingsordre initieres af eller via betalingsmodtageren, har
betalingstjenesteudbyderen uanset artikel 63, artikel 79, stk. 2 og 3, og artikel 83 ansvaret
over for betalingsmodtageren for den korrekte fremsendelse af betalingsordren til
betalerens betalingstjenesteudbyder i1 overensstemmelse med artikel 74, stk.3. Hvis
betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyder har ansvaret i henhold til dette afsnit, skal
denne gjeblikkelig videresende den pagaldende Dbetalingsordre til betalerens
betalingstjenesteudbyder. Ved forsinket fremsendelse af betalingsordren skal belebet have
valerdato pa betalingsmodtagerens betalingskonto senest den dato, belebet skulle have haft
valerdato, hvis transaktionen var gennemfort korrekt.

Derudover har betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyder uanset artikel 63, artikel 79,
stk. 2 og 3, og artikel 83 ansvaret over for betalingsmodtageren for at behandle
betalingstransaktionen i overensstemmelse med sine forpligtelser i henhold til artikel 78.
Hvis betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyder har ansvaret 1 henhold til dette afsnit,
skal vedkommende sikre, at betalingstransaktionsbelobet er til rédighed for
betalingsmodtageren, straks efter at belobet er krediteret betalingsmodtagerens
betalingstjenesteudbyders konto. Belobet mé ikke have valerdato pé betalingsmodtagerens
betalingskonto senere end den dato, hvor belebet skulle have haft valerdato, hvis
transaktionen var gennemfort korrekt.

Ved en manglende eller mangelfuldt gennemfort betalingstransaktion, som
betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyder ikke har ansvaret for i henhold til forste og
andet afsnit, har betalerens betalingstjenesteudbyder ansvaret over for betaleren. Hvis
betalerens betalingstjenesteudbyder sdledes har ansvaret, skal denne om nedvendigt og
uden unedig forsinkelse godtgere betaleren det manglende eller mangelfuldt betalte
betalingstransaktionsbelab og fore den debiterede betalingskonto tilbage til den situation,
der ville have veret galdende, hvis den mangelfulde betalingstransaktion ikke var blevet
gennemfort. Valgrdatoen for kreditering af betalerens betalingskonto ma ikke ligge senere
end den dato, hvor belgbet blev debiteret.

Ved forsinket gennemforelse af betalingstransaktionen kan betaleren beslutte, at belobet
far valerdato pa betalingsmodtagerens betalingskonto senest den dato, belagbet skulle have
haft valerdato, hvis transaktionen var gennemfort korrekt.

Ved en manglende eller mangelfuldt gennemfort betalingstransaktion, hvor en
betalingsordre er initieret af  eller via betalingsmodtageren, skal
betalingstjenesteudbyderen, uanset hvem der har ansvaret ifelge dette stykke, efter
anmodning ojeblikkeligt forsege at spore betalingstransaktionen og orientere
betalingsmodtageren om resultatet. Dette er vederlagsfrit for betalingsmodtageren.
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3. Endvidere har betalingstjenesteudbydere ansvaret over for deres respektive
betalingstjenestebrugere for eventuelle gebyrer, som de har ansvaret for, og for renter, der
opkraeves af betalingstjenestebrugeren som folge af en manglende eller mangelfuld,
herunder forsinket, gennemforelse af betalingstransaktionen.

Artikel 81
Yderligere pkonomisk godtgorelse

Al egkonomisk godtgerelse ud over den, der er foreskrevet i denne afdeling, kan fastsattes 1 henhold
til den lovgivning, der finder anvendelse pa aftalen mellem betalingstjenestebrugeren og
betalingstjenesteudbyderen.

Artikel 82
Regresret

1. Hvis en betalingstjenesteudbyders ansvar i henhold til artikel 80 kan tilskrives en anden
betalingstjenesteudbyder eller en mellemmand, skal denne betalingstjenesteudbyder eller
mellemmand holde den ferste betalingstjenesteudbyder skadeslas for ethvert tab eller beleb
betalt 1 henhold til artikel 80. Dette omfatter godtgerelse, hvis en betalingstjenesteudbyder
undlader at anvende staerk kundeautentifikation.

2. Yderligere okonomisk godtgerelse fastsettes 1 henhold til aftaler mellem
betalingstjenesteudbydere og/eller mellemmaend og den lovgivning, der finder anvendelse
pa aftalen mellem dem.

Artikel 83
Ansvarsfritagelse

Ansvar efter kapitel 2 og 3 finder ikke anvendelse i tilfelde af usedvanlige og uforudsigelige
omstendigheder, som den, der paberdber sig dem, ikke har nogen indflydelse pd, og som
vedkommende ikke har mulighed for at afvaerge, ogsd selv om vedkommende udviser den storst
mulige papasselighed, eller nar en betalingstjenesteudbyder er bundet af andre retlige forpligtelser,
der er omfattet af national lovgivning eller EU-lovgivning.

KAPITEL 4
BESKYTTELSE AF PERSONOPLYSNINGER

Artikel 84
Beskyttelse af personoplysninger

Behandling af personoplysninger som folge af dette direktiv skal udferes i overensstemmelse med
direktiv 95/46/EF, de nationale bestemmelser til gennemforelse af direktiv 95/46/EF og forordning
(EF) nr. 45/2001.

KAPITEL 5
DRIFTS- OG SIKKERHEDSSP@RGSMAL OG AUTENTIFIKATION

Artikel 85
Sikkerhedskrav og anmeldelse af heendelser

1. Betalingstjenesteudbydere er underlagt direktiv [NIS Directive] [OP please insert number
of Directive once adopted] og navnlig kravene vedrerende risikostyring og anmeldelse af
handelser 1 artikel 14 og 15 deri.
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Den myndighed, der er udpeget efter artikel 6, stk. 1, 1 direktiv [NIS Directive] [OP please
insert number of Directive once adopted], underretter uden unedig forsinkelse den
kompetente myndighed i hjemlandet og EBA om de anmeldelser af NIS-h@ndelser, den
har modtaget fra betalingstjenesteudbydere.

Ved modtagelse af anmeldelsen, og hvor det er relevant, underretter EBA de kompetente
myndigheder i de andre medlemsstater.

Ud over bestemmelserne i artikel 14, stk. 4, 1 direktiv [NIS Directive] [OP please insert
number of Directive once adopted] skal betalingstjenesteudbyderen, hvis
sikkerhedshandelsen kan pdvirke betalingstjenesteudbyderens betalingstjenestebrugeres
gkonomiske interesser, uden unedig forsinkelse underrette sine betalingstjenestebrugere
om heandelsen og oplyse dem om mulige risikobegrensningsforanstaltninger, som de kan
treeffe for at begraense handelsens negative folger.

Artikel 86
Gennemforelse og rapportering

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbydere arligt giver den myndighed, der er
udpeget i henhold til artikel 6, stk. 1, 1 direktiv [NIS Directive] [OP please insert number of
Directive once adopted], opdaterede oplysninger om vurderingen af de drifts- og
sikkerhedsrisici, der er forbundet med de betalingstjenester, de udbyder, og oplysninger
om, hvorvidt de iverksatte risikobegrensningsforanstaltninger og kontrolmekanismer, der
skal imedega disse risici, er tilstreekkelige. Den myndighed, der er udpeget i henhold til
artikel 6, stk. 1, 1 direktiv [NIS Directive] [OP please insert number of Directive once
adopted], sender uden unedig forsinkelse en kopi af disse oplysninger til den kompetente
myndighed 1 hjemlandet.

Uden at dette bergrer artikel 14 og 15 i direktiv [NIS Directive] [OP please insert number
of Directive once adopted], udarbejder EBA i tet samarbejde med ECB retningslinjer med
hensyn til oprettelsen, gennemforelsen og overvagningen af sikkerhedsforanstaltningerne,
herunder certificeringsprocesserne, nar det er relevant. EBA tager bl.a. hensyn til de
standarder og/eller specifikationer, Kommissionen offentligger i henhold til artikel 16, stk.
2, 1 direktiv [NIS Directive] [OP please insert number of Directive once adopted].

EBA gennemgér i taet samarbejde med ECB retningslinjerne lebende, dog mindst hvert
andet 4r.

Uden at dette bergrer artikel 14 og 15 i direktiv [NIS Directive] [OP please insert number
of Directive once adopted], udsteder EBA retningslinjer, der skal geore det nemmere for
betalingstjenesteudbyderne at bestemme alvorlige hendelser og de forhold, under hvilke et
betalingsinstitut skal indberette en sikkerhedshandelse. Disse retningslinjer udstedes
senest (insert date - two years of the date of entry into force of this Directive).

Artikel 87
Autentifikation

Medlemsstaterne  sikrer, at en  betalingstjenesteudbyder  anvender  staerk
kundeautentifikation, ndr betaleren initierer en elektronisk betalingstransaktion,
medmindre EBA's retningslinjer tillader specifikke undtagelser baseret pa den risiko, der er

forbundet med betalingstjenesten. Dette gaelder 0gsa for en
tredjemandsbetalingstjenesteudbyder, der initierer en betalingstransaktion pd vegne af
betaleren. Den kontoferende betalingstjenesteudbyder giver en

tredjemandsbetalingstjenesteudbyder, der handler pa vegne af betalingstjenestebrugeren,
tilladelse til at bruge forstnavntes autentifikationsmetoder.
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Hvis en betalingstjenesteudbyder udbyder tjenester omhandlet i punkt 7 i bilag I, skal
denne  autentificere sig selv  over for kontoindehaverens  kontoferende
betalingstjenesteudbyder.

EBA udsteder i tet samarbejde med ECB retningslinjer til betalingstjenesteudbydere jf.
artikel 1, stk. 1, 1 dette direktiv, i overensstemmelse med artikel 16 i forordning (EU) nr.
1093/2010 om den mest avancerede kundeautentifikation og enhver undtagelse fra brugen
af sterk kundeautentifikation. Disse retningslinjer udstedes senest (insert date - two years
of the date of entry into force of this Directive) og opdateres lobende.

KAPITEL 6
UDENRETSLIGE KLAGE- OG ERSTATNINGSPROCEDURER I FORBINDELSE MED
TVISTBILEGGELSE

AFDELING 1
KIAGEPROCEDURER

Artikel 88
Klager

Medlemsstaterne sikrer, at der indferes procedurer, som giver betalingstjenestebrugere og
andre interesserede parter, herunder forbrugerorganisationer, mulighed for at indgive
klager til de kompetente myndigheder 1 forbindelse med betalingstjenesteudbyderes
pastdede overtraedelser af dette direktiv.

Svaret fra den kompetente myndighed skal, hvor det er relevant, og uden at dette berorer
retten til at indbringe en klage for en domstol i overensstemmelse med nationale
retsplejeregler, underrette klageren om eksistensen af de udenretslige klage- og
erstatningsprocedurer, der er indfert ved artikel 91.

Artikel 89
Kompetente myndigheder

Medlemsstaterne udpeger kompetente myndigheder, der skal sikre og overvage, at dette
direktiv reelt efterleves. Disse kompetente myndigheder treeffer alle nedvendige
foranstaltninger for at sikre efterlevelsen. De skal vere uafthangige af
betalingstjenesteudbyderne. De skal vare kompetente myndigheder som omhandlet i
artikel 4, nr. 2), i forordning (EU) nr. 1039/2010.

De i stk. 1 omhandlede kompetente myndigheder skal have alle de befojelser, der er
nodvendige for, at de kan varetage deres opgaver. Er mere end én kompetent myndighed
befojet til at sikre og overvidge den reelle efterlevelse af dette direktiv, sikrer
medlemsstaterne, at disse myndigheder indgér 1 et tet samarbejde, s& de kan udfere deres
respektive opgaver effektivt.

I tilfeelde af overtraedelse eller mistanke om overtraedelse af de nationale retsregler, som er
vedtaget 1 medfor af afsnit III og IV, er de kompetente myndigheder, der er omhandlet i
stk. 1 1 denne artikel, de kompetente myndigheder 1 betalingstjenesteudbyderens hjemland,
bortset fra agenter og filialer, hvis virksomhed drives i henhold til etableringsretten, hvor
de kompetente myndigheder er vartslandets kompetente myndigheder.

Medlemsstaterne meddeler Kommissionen, hvilke kompetente myndigheder der er
udpeget, jf. stk. 1, senest [... one year after entry into force of this Directive]. De
underretter Kommissionen om en eventuel kompetencefordeling mellem de pigeldende
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myndigheder. De underretter straks Kommissionen om senere @ndringer med hensyn til
udpegningen af disse myndigheder og deres respektive kompetencer.

AFDELING 2
UDENRETSLIGE ERSTATNINGSPROCEDURER OG SANKTIONER

Artikel 90
Intern tvistbileeggelse

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbyderne indforer tilstreekkelige og effektive
procedurer til bileggelse af forbrugerklager fra betalingstjenestebrugere vedrerende
rettigheder og forpligtelser 1 medfer af dette direktiv.

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbyderne gor deres yderste for skriftligt at
besvare betalingstjenestebrugernes klager, idet alle spergsmal behandles, inden for en
passende tidsramme og senest inden for 15 arbejdsdage. Hvis der foreligger usaedvanlige
forhold, hvor svaret ikke kan afgives inden for 15 arbejdsdage pa grund af
omstendigheder, som betalingstjenesteudbyderen ikke har nogen indflydelse pa, skal
denne sende et forelobigt svar, der tydeligt angiver drsagerne til den forsinkede besvarelse
af klagen og angiver en frist for, hvornar forbrugeren modtager det endelige svar. Fristen
ma under ingen omstaendigheder overstige yderligere 30 arbejdsdage.

Betalingstjenesteudbyderen skal oplyse betalingstjenestebrugeren om de enheder for
udenretslig erstatning, der har kompetence til at behandle tvister vedrerende rettigheder og
forpligtelser i medfer af dette direktiv.

Oplysningerne 1 stk. 2 skal vere varigt tilgengelige pa en nem, direkte og fremtreedende
made pa betalingstjenesteudbyderens websted, hvis et sddant findes, i de generelle vilkér
og betingelser for aftalen mellem betalingstjenesteudbyderen og betalingstjenestebrugeren
samt i fakturaer og kvitteringer vedrerende sddanne aftaler. Det skal angives, hvor
yderligere oplysninger om den pagaldende enhed for udenretslig erstatning og
betingelserne for brug af den er tilgeengelige.

Artikel 91
Udenretslig erstatning

Medlemsstaterne sikrer, at der i henhold til den relevante nationale lovgivning og EU-
lovgivningen  oprettes tilstrekkelige og  effektive udenretslige klage- og
erstatningsprocedurer til bileggelse af tvister mellem betalingstjenestebrugere og
betalingstjenesteudbydere vedrerende rettigheder og forpligtelser i medfer af dette direktiv,
og kan med henblik herpa eventuelt gore brug af eksisterende organer. Medlemsstaterne
sikrer, at sddanne procedurer finder anvendelse pa betalingstjenesteudbydere, og at de ogsa
daekker udpegede reprasentanter.

Medlemsstaterne palaegger de i stk. 1 omhandlede enheder at samarbejde med henblik pa
bileggelse af greenseoverskridende tvister vedrerende rettigheder og forpligtelser i medfor
af dette direktiv.

Artikel 92
Sanktioner

Medlemsstaterne sorger for, at betalingstjenesteudbydere og
tredjemandsbetalingstjenesteudbydere kan drages til ansvar for overtredelse af de
nationale bestemmelser, som vedtages i medfer af dette direktiv.
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Uden at det bererer medlemsstaternes ret til at palaegge strafferetlige sanktioner, sikrer
medlemsstaterne, at de kompetente myndigheder kan treffe passende administrative
foranstaltninger og anvende administrative sanktioner, safremt betalingstjenesteudbydere
og tredjemandsbetalingstjenesteudbydere som omhandlet i stk. 1 overtraeder de nationale
bestemmelser til gennemforelse af dette direktiv, og sikrer, at de finder anvendelse.
Foranstaltningerne og sanktionerne skal vare effektive og forholdsmassige og have en
afskreekkende virkning.

79 DA



AFSNIT V
DELEGEREDE RETSAKTER

Artikel 93
Delegerede retsakter

Kommissionen tillegges befojelser til at vedtage delegerede retsakter 1 overensstemmelse med
artikel 94 vedrerende:

(a) tilpasning af henvisningen til henstilling 2003/361/EF i artikel 4, nr. 29), i dette
direktiv, hvis henstillingen @ndres

(b) opdatering af de beleb, der er anfert i artikel 27, stk. 1, og artikel 66, stk. 1, for at
tage hejde for inflation og vaesentlig udvikling pd markedet.

Artikel 94
Udovelse af de delegerede befojelser
1. Befojelsen til at vedtage delegerede retsakter tillegges Kommissionen pa de i denne artikel
fastlagte betingelser.
2. Befojelsen til at vedtage delegerede retsakter, jf. artikel 93, tillegges Kommissionen for en

ubegrenset periode fra den [insert date - date of entry into force of the legislative act].

3. Den i artikel 93 omhandlede delegation af befojelser kan til enhver tid tilbagekaldes af
Europa-Parlamentet eller Radet. En afgerelse om tilbagekaldelse bringer delegationen af
de befojelser, der er angivet i den pagaeldende afgorelse, til opher. Den fir virkning dagen
efter offentliggerelsen af afgerelsen 1 Den Europ@iske Unions Tidende eller pa et senere
tidspunkt, der angives i afgerelsen. Den bererer ikke gyldigheden af delegerede retsakter,
der allerede er 1 kraft.

4. S& snart Kommissionen vedtager en delegeret retsakt, giver den samtidigt Europa-
Parlamentet og Radet meddelelse herom.

5. En delegeret retsakt vedtaget i henhold til artikel 93 traeder kun i kraft, hvis hverken
Europa-Parlamentet eller Radet har gjort indsigelse inden for en frist pa to méneder fra
meddelelsen af den pageldende retsakt til Europa-Parlamentet eller Radet, eller hvis
Europa-Parlamentet og Radet inden udlebet af denne frist begge har informeret
Kommissionen om, at de ikke agter at gore indsigelse. Fristen forlenges med to maneder
pa Europa-Parlamentets eller Rédets initiativ.
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AFSNIT VI
AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

Artikel 95
Fuld harmonisering
1. Uden at det bererer artikel 31, stk.?2, artikel 34, artikel 35, stk. 2, artikel 48, stk. 6,

artikel 50, stk. 3, artikel 51, stk. 3, artikel 54, stk. 2, artikel 56, stk. 2, og artikel 77 og 96, i
den udstrekning dette direktiv indeholder harmoniserede bestemmelser, ma
medlemsstaterne ikke bevare eller indfere andre bestemmelser end dem, der fremgér af
dette direktiv.

2. Hvis en medlemsstat anvender en af mulighederne i stk. 1, underretter den Kommissionen
herom og om eventuelle efterfolgende @ndringer. Kommissionen offentligger
oplysningerne pa et websted eller pa en anden let tilgaengelig méde.

3. Medlemsstaterne  sikrer, at betalingstjenesteudbydere ikke til skade for
betalingstjenestebrugerne fraviger de bestemmelser i national lov, der gennemforer eller
svarer til bestemmelserne 1 dette direktiv, medmindre det udtrykkeligt er foreskrevet 1
disse.

Betalingstjenesteudbydere kan imidlertid tilbyde betalingstjenestebrugere gunstigere vilkar.

Artikel 96

Revisionsklausul

Kommissionen forelegger senest fem &r efter dette direktivs ikrafttredelse en rapport for Europa-
Parlamentet, Rédet, Det Europziske og Okonomiske Sociale Udvalg og Den Europaziske
Centralbank om anvendelsen og konsekvenserne af dette direktiv, navnlig om hensigtsmassigheden
og konsekvenserne af bestemmelserne om gebyrer som fastsat ved artikel 55, stk. 3 og 4.

Artikel 97
Overgangsbestemmelse

1. Medlemsstaterne tillader, at juridiske personer, der inden den [OP please insert final
transposition date] har pdbegyndt virksomhed som betalingsinstitut i overensstemmelse
med galdende national lov til gennemforelse af direktiv 2007/64/EF, kan fortsaette denne
virksomhed 1 overensstemmelse med de krav, der er fastsat 1 direktiv 2007/64/EF, uden at
de skal soge om tilladelse efter artikel 5 1 dette direktiv eller overholde de andre
bestemmelser, der er fastsat eller naevnt 1 afsnit II 1 dette direktiv, indtil den [OP please
insert final transposition date + 6 months].

Medlemsstaterne krever, at de i forste afsnit omhandlede juridiske personer fremsender
alle relevante oplysninger til de kompetente myndigheder, sdledes at disse senest den [OP
please insert final transposition date + 6 months] kan vurdere, om de pagaldende juridiske
personer overholder kravene i dette direktiv, og, hvis det ikke er tilfeeldet, hvilke
foranstaltninger der skal traeffes for at sikre, at kravene overholdes, eller om tilladelsen
skal inddrages.

De i forste afsnit omhandlede juridiske personer, der ved en kontrol udfert af de
kompetente myndigheder viser sig at overholde bestemmelserne 1 afsnit II i dette direktiv,
meddeles tilladelse og optages i hjemlandets register og i EBA's register som fastsat i
artikel 13 og 14 i dette direktiv. Hvis de pégaldende juridiske personer ikke overholder
kravene i afsnit IT i dette direktiv senest den [OP please insert final transposition date + 6
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months], skal de i1 overensstemmelse med artikel 30 i dette direktiv forbydes at udbyde
betalingstjenester.

2. Medlemsstaterne kan bestemme, at juridiske personer som omhandlet i forste afsnit i denne
artikels stk. 1 automatisk skal meddeles tilladelse og optages i hjemlandets register og i
EBA's register som fastsat i artikel 13 og 14 1 dette direktiv, hvis de kompetente
myndigheder allerede har dokumentation for, at kravene i artikel 5 og 10 er opfyldt. De
kompetente myndigheder underretter de berorte enheder, inden der meddeles tilladelse.

3. Medlemsstaterne tillader, at fysiske og juridiske personer, der inden den [OP Please insert
final date of transposition] har pdbegyndt virksomhed som betalingsinstitut som defineret 1
dette direktiv, og som er undtaget i henhold til artikel 26 i1 direktiv 2007/64/EF, kan
fortsette denne virksomhed i1 den pigeldende medlemsstat i overensstemmelse med
direktiv 2007/64/EF indtil den [OP Please insert final transposition date + 12 months],
uden at de skal sege om tilladelse efter artikel 5 eller 27 i1 dette direktiv eller overholde de
andre bestemmelser, der er fastsat eller navnt i afsnit II 1 dette direktiv. Personer, der ikke
har faet tilladelse eller er undtaget inden for dette tidsrum i henhold til dette direktiv,
forbydes at udbyde betalingstjenester i overensstemmelse med artikel 30 i dette direktiv.

Artikel 98
Andring af direktiv 2002/65/EF

Artikel 4, stk. 5, 1 direktiv 2002/65/EF affattes sdledes:

"5. Nér Europa-Parlamentets og Radets direktiv [OP please insert No of this Directive]*
ogsd finder anvendelse, erstattes bestemmelserne om oplysninger i artikel 3, stk. 1, 1 dette
direktiv med undtagelse af nr. 2), litra ¢)-g), nr. 3), litra a), d), og ¢), og nr. 4), litra b), med
artikel 37, 38, 44 og 45 i ferstnevnte direktiv.

* Europa-Parlamentets og Radets direktiv [insert full title](EUT L..).

Artikel 99
Andring af direktiv 2013/36/EU

I bilag I til Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2013/36/EU *° affattes punkt 4 siledes:

"4, Betalingstjenester som defineret i artikel 4, nr. 3), i Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2014/ XX/EU* [OP please insert name and number of this
Directive once adopted]

*Europa-Parlamentets og Radets direktiv ... af ...

Artikel 100
ZEndring af direktiv 2009/110/EF

I artikel 18 i direktiv 2009/110/EF indsettes folgende som stk. 4:

"4. Medlemsstaterne tillader, at e-pengeinstitutter, der for vedtagelsen af Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv [OP please insert No of this Directive]* har pabegyndt virksomhed i
overensstemmelse med dette direktiv og direktiv 2007/64/EF 1 den medlemsstat, hvor deres
hovedkontor befinder sig, kan fortsatte denne virksomhed 1 den pageldende medlemsstat eller i en

>0 Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2013/36/EU af 26. juni 2013 om adgang til at udeve virksomhed som

kreditinstitut og om tilsyn med kreditinstitutter og investeringsselskaber, om endring af direktiv 2002/87/EF
og om ophavelse af direktiv 2006/48/EF og 2006/49/EF (EUT L 176 af 27.6.2013, s. 338).

$2 DA



DA

anden medlemsstat, uden at de skal sege om tilladelse efter artikel 3 1 dette direktiv eller overholde
de andre bestemmelser, der er fastsat eller naevnt i afsnit II 1 dette direktiv, indtil den [OP please
insert final transposition date + 6 months].

Medlemsstaterne kraever, at de i forste afsnit omhandlede juridiske personer fremsender alle
relevante oplysninger til de kompetente myndigheder, sdledes at disse senest den [OP please insert
final transposition date + 6 months] kan vurdere, om de pageldende juridiske personer overholder
kravene 1 afsnit II 1 dette direktiv, og, hvis det ikke er tilfeldet, hvilke foranstaltninger der skal
treeffes for at sikre, at kravene overholdes, eller om tilladelsen skal inddrages.

De 1 forste afsnit omhandlede juridiske personer, der ved en kontrol udfert af de kompetente
myndigheder viser sig at overholde bestemmelserne i afsnit II i dette direktiv, meddeles tilladelse
og optages 1 registret. Hvis de pagaldende juridiske personer ikke overholder kravene i afsnit II i
dette direktiv senest den [OP please insert final transposition date + 6 months], skal de forbydes at
udstede elektroniske penge."

* Europa-Parlamentets og Radets direktiv ... af ... [insert full title](EUT L..).

kK

Artikel 101
Ophceevelse

Direktiv 2007/64/EF ophaves med virkning fra den [OP please insert date — day after the date set
out in the first subparagraph of Article 102(2)].

Henvisninger til det ophavede direktiv gelder som henvisninger til nerverende direktiv og lases
efter sammenligningstabellen 1 bilag II.

Artikel 102
Gennemforelse

1. Medlemsstaterne vedtager og offentligger senest den [two years after adoption] de love og
administrative bestemmelser, der er nedvendige for at efterkomme dette direktiv. De
tilsender straks Kommissionen disse love og bestemmelser.

2. De anvender disse love og bestemmelser fra den [...].

Lovene og bestemmelserne skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette direktiv
eller skal ved offentliggerelsen ledsages af en sddan henvisning. De narmere regler for
henvisningen fastsettes af medlemsstaterne.

3. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de vigtigste nationale retsforskrifter,
som de udsteder pa det omrade, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 103

Dette direktiv treeder i kraft pd tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europceiske Unions
Tidende.

Artikel 104

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
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Udfaerdiget 1 Bruxelles, den [...].

Pa Europa-Parlamentets vegne

[..]

Formand

Pa Rddets vegne

[..]

Formand
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BILAG1
BETALINGSTJENESTER (DEFINITION 3 [ ARTIKEL 4)

Tjenester, der muligger, at kontantbelob placeres pad en betalingskonto, samt alle
transaktioner, der er nedvendige for drift af en betalingskonto.

Tjenester, der muligger kontanthevninger fra en betalingskonto, samt alle transaktioner,
der er nedvendige for drift af en betalingskonto.

Gennemforelse af betalingstransaktioner, herunder overforsler af midler til en
betalingskonto hos brugerens betalingstjenesteudbyder eller hos en anden
betalingstjenesteudbyder:

a)  gennemforelse af direkte debiteringer, herunder direkte engangsdebiteringer
b)  gennemforelse af betalingstransaktioner via et betalingskort eller lignende
c) gennemferelse af kreditoverfersler, herunder staende ordrer.

Gennemforelse af betalingstransaktioner, nér midlerne er dzkket af en
betalingstjenestebrugers kreditlinje:

a)  gennemforelse af direkte debiteringer, herunder direkte engangsdebiteringer
b)  gennemforelse af betalingstransaktioner via et betalingskort eller lignende
c)  gennemforelse af kreditoverfersler, herunder stdende ordrer.

Udstedelse af betalingsinstrumenter og/eller indlesning af betalingstransaktioner.
Pengeoverforselsvirksomhed.

Tjenester baseret pa adgang til betalingskonti, der udbydes af en betalingstjenesteudbyder,
der ikke er den kontoferende betalingstjenesteudbyder, 1 form af:

a)  betalingsinitieringstjenester

b)  kontooplysningstjenester.
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BILAGII
SAMMENLIGNINGSTABEL

Dette direktiv

Direktiv 2007/64/EF

Artikel 1, stk. 1 Artikel 1, stk. 1
Artikel 1, stk. 2 Artikel 1, stk. 2
Artikel 2, stk. 1 Artikel 2, stk. 1
Artikel 2, stk. 2 Artikel 2, stk. 2
Artikel 2, stk. 3 Artikel 2, stk. 3
ri\trrt;ks)l ildgér Artikel 3
gretflili\ei'lciiner tilfgjet Artikel 4

Artikel 5 — Regler om

ansggninger om tilladelse | Artikel 5

tilfgjet
Artikel 6 Artikel 6
Artikel 7, stk. 1 Artikel 7, stk. 1
Artikel 7, stk. 2 Artikel 7, stk. 2
Artikel 7, stk. 3 Artikel 7, stk. 3
Artikel 8, stk. 1 Artikel 8, stk. 1
Artikel 8, stk. 2 Artikel 8, stk. 2
Artikel 8, stk. 3 Artikel 8, stk. 3
Artikel 9, stk. 1 Artikel 9, stk. 1

Artikel 9, stk. 2

Artikel 9, stk. 3 og 4, Artikel 9, stk. 2

udgar

Artikel 10, stk. 1 Artikel 10, stk. 1
Artikel 10, stk. 2 Artikel 10, stk. 2
Artikel 10, stk. 3 Artikel 10, stk. 3
Artikel 10, stk. 4 Artikel 10, stk. 4
Artikel 10, stk. 5 Artikel 10, stk. 5
Artikel 10, stk. 6 Artikel 10, stk. 6
Artikel 10, stk. 7 Artikel 10, stk. 7
Artikel 10, stk. 8 Artikel 10, stk. 8
Artikel 10, stk. 9 Artikel 10, stk. 9
Artikel 11 Artikel 11
Artikel 12, stk. 1 Artikel 12, stk. 1
Artikel 12, stk. 2 Artikel 12, stk. 2
Artikel 12, stk. 3 Artikel 12, stk. 3
Artikel 13 Artikel 13
Artikel 14, stk. 1

Artikel 14, stk. 2

Artikel 14, stk. 3

Artikel 14, stk. 4

Artikel 15 Artikel 14
Artikel 16, stk. 1 Artikel 15, stk. 1
Artikel 16, stk. 2 Artikel 15, stk. 2
Artikel 16, stk. 3 Artikel 15, stk. 3
Artikel 16, stk. 4 Artikel 15, stk. 4
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Artikel 17, stk.

Artikel 16, stk.

Artikel 17, stk.

Artikel 16, stk.

Artikel 17, stk.

Artikel 17, stk.

Artikel 16, stk.

Artikel 17, stk.

Artikel 16, stk.

Artikel 17, stk.

Artikel 16, stk.

Artikel 18, stk.

Artikel 17, stk.

Artikel 18, stk.

Artikel 17, stk.

Artikel 18, stk.

Artikel 17, stk.

Artikel 18, stk.

Artikel 17, stk.

Artikel 18, stk.

Artikel 17, stk.

Artikel 18, stk.

Artikel 17, stk.

Artikel 18, stk.

Artikel 17, stk.

Artikel 18, stk.

Artikel 17, stk.

O IN[O|UV | [WIN|RLP|UVDS]|W

Artikel 18, stk.

Artikel 19, stk.

Artikel 18, stk.

Artikel 19, stk.

N[(fRrlO(OIN| OO U B_WIN|RP|IO|O[D[W[IN|KL

Artikel 18, stk.

Artikel 20

Artikel 19

Artikel 21, stk.

Artikel 20, stk.

Artikel 21, stk.

Artikel 20, stk.

Artikel 21, stk.

Artikel 20, stk.

Artikel 21, stk.

Artikel 20, stk.

Artikel 21, stk.

Artikel 20, stk.

Artikel 22, stk.

Artikel 21, stk.

Artikel 22, stk.

Artikel 21, stk.

Artikel 22, stk.

Artikel 21, stk.

Artikel 23, stk.

Artikel 22, stk.

Artikel 23, stk.

Artikel 22, stk.

Artikel 23, stk.

Artikel 22, stk.

Artikel 24, stk.

Artikel 23, stk.

Artikel 24, stk.

Artikel 23, stk.

Artikel 25, stk.

Artikel 24, stk.

Artikel 25, stk.

— litra d udgar

Artikel 24, stk.

Artikel 26, stk.

Artikel 25, stk.

Artikel 26, stk.

Artikel 25, stk.

Artikel 26, stk.

Artikel 25, stk.

Artikel 26, stk.

Artikel 25, stk.

Artikel 26, stk.

Artikel 25, stk.

VA WIN|IFPINIPIN[P[WIN|P[WIN|RP U W|N|[PFP

Artikel 26, stk.

Artikel 26, stk.

Artikel 26, stk.

Artikel 26, stk.

Artikel 27, stk.

Artikel 26, stk.

Artikel 27, stk.

Artikel 26, stk.

Artikel 27, stk.

Artikel 26, stk.

Artikel 27, stk.

APlWIN|RP[O|IOW|IN|O[O|D|WIN[RIN|RP[I[INIRP|IW|IN[RPR|IWIN[RPR[O|DD|W[N|F

Artikel 26, stk.

HIW|IN |-
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Artikel 27, stk. 5 Artikel 26, stk. 5
Artikel 27, stk. 6 Artikel 26, stk. 6
Artikel 28 Artikel 27
Artikel 29, stk. 1 Artikel 28, stk. 1
Artikel 29, stk. 2 — litra c) udgar Artikel 28, stk. 2
Artikel 30, stk. 1 Artikel 29
Artikel 30, stk. 2

Artikel 31, stk. 1 Artikel 30, stk. 1
Artikel 31, stk. 2 Artikel 30, stk. 2
Artikel 31, stk. 3 Artikel 30, stk. 3
Artikel 32 Artikel 31
Artikel 33, stk. 1 Artikel 32, stk. 1
Artikel 33, stk. 2 Artikel 32, stk. 2
Artikel 33, stk. 3 Artikel 32, stk. 3
Artikel 34 Artikel 33
Artikel 35, stk. 1 Artikel 34, stk. 1
Artikel 35, stk. 2 Artikel 34, stk. 2
Artikel 36, stk. 1 Artikel 35, stk. 1
Artikel 36, stk. 2 Artikel 35, stk. 2
Artikel 37, stk. 1 Artikel 36, stk. 1
Artikel 37, stk. 2 Artikel 36, stk. 2
Artikel 37, stk. 3 Artikel 36, stk. 3
Artikel 38, stk. 1 Artikel 37, stk. 1
Artikel 38, stk. 2

Artikel 38, stk. 3 Artikel 37, stk. 2
Artikel 39

Artikel 40

Artikel 41 Artikel 38
Artikel 42 Artikel 39
Artikel 43 Artikel 40
Artikel 44, stk. 1 Artikel 41, stk. 1
Artikel 44, stk. 2 Artikel 41, stk. 2
Artikel 44, stk. 3 Artikel 41, stk. 3
Artikel 45, nr. 1) Artikel 42, nr. 1)
Artikel 45, nr. 2) Artikel 42, nr. 2)
Artikel 45, nr. 3) Artikel 42, nr. 3)
Artikel 45, nr. 4) Artikel 42, nr. 4)
Artikel 45, nr. 5) Artikel 42, nr. 5)
Artikel 45, nr. 6) Artikel 42, nr. 6)
Artikel 45, nr. 7) Artikel 42, nr. 7)
Artikel 46 Artikel 43
Artikel 47, stk. 1 Artikel 44, stk. 1
Artikel 47, stk. 2 Artikel 44, stk. 2
Artikel 47, stk. 3 Artikel 44, stk. 3
Artikel 48, stk. 1 Artikel 45, stk. 1
Artikel 48, stk. 2 Artikel 45, stk. 2
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Artikel 48, stk.

3

Artikel 45, stk.

Artikel 48, stk.

4

Artikel 45, stk.

Artikel 48, stk.

5

Artikel 45, stk.

Artikel 48, stk.

Artikel 45, stk.

(o T I O 2 I I - I O¥ ]

Artikel 49

Artikel 46

Artikel 50, stk.

Artikel 47, stk.

Artikel 50, stk.

Artikel 47, stk.

Artikel 50, stk.

Artikel 47, stk.

Artikel 51, stk.

Artikel 48, stk.

Artikel 51, stk.

Artikel 48, stk.

Artikel 51, stk.

Artikel 48, stk.

Artikel 52, stk.

Artikel 49, stk.

Artikel 52, stk.

Artikel 49, stk.

Artikel 53, stk.

Artikel 50, stk.

Artikel 53, stk.

Artikel 50, stk.

Artikel 54, stk.

Artikel 51, stk.

Artikel 54, stk.

Artikel 51, stk.

Artikel 54, stk.

Artikel 51, stk.

Artikel 54, stk.

Artikel 51, stk.

Artikel 55, stk.

Artikel 52, stk.

Artikel 55, stk.

Artikel 52, stk.

Artikel 55, stk.

Artikel 52, stk.

WIN|IRP|PIWIN|IPLP[IN[RP|IN|RP[W[IN|RP|W[N|R

Artikel 55, stk.

Artikel 56, stk.

Artikel 53, stk.

Artikel 56, stk.

Artikel 53, stk.

Artikel 56, stk.

Artikel 53, stk.

Artikel 57, stk.

Artikel 54, stk.

Artikel 57, stk.

Artikel 54, stk.

Artikel 57, stk.

Artikel 54, stk.

Artikel 57, stk.

Artikel 54, stk.

AW IN|IRP[W[IN]|PFP

Artikel 58, stk.

Artikel 58, stk.

Artikel 58, stk.

Artikel 58, stk.

Artikel 59, stk.

Artikel 59, stk.

Artikel 59, stk.

Artikel 60, stk.

Artikel 55, stk.

Artikel 60, stk.

Artikel 55, stk.

Artikel 60, stk.

Artikel 55, stk.

Artikel 60, stk.

Artikel 55, stk.

Artikel 61, stk.

Artikel 56, stk.

Artikel 61, stk.

Artikel 56, stk.

Artikel 62, stk.

Artikel 57, stk.

Artikel 62, stk.

Artikel 57, stk.

N IR |IN[RP[AR|IWIN|[RF

Artikel 63, stk.

R IN|IFRP|IN[RP[DRIWIN[RP|IW[IN[R[DPIWIN[RP|DIW[IN[RP|WIN[RP[DRIW[IN[RPR]|PITWIN[RPR|IN|RP[I[N|IRP|W[IN[RPR]|W[|N|[R

Artikel 58
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Artikel 63, stk.

Artikel 64, stk.

Artikel 59, stk.

1

Artikel 64, stk.

Artikel 59, stk.

2

Artikel 65, stk.

Artikel 60, stk.

1

Artikel 65, stk.

Artikel 65, stk.

Artikel 60, stk.

2

Artikel 66, stk.

Artikel 61, stk.

log?2

Artikel 66, stk.

Artikel 61, stk.

4085

Artikel 67, stk.

Artikel 62, stk.

1

Artikel 67, stk.

Artikel 62, stk.

Artikel 67, stk.

Artikel 62, stk.

Artikel 68, stk.

Artikel 63, stk.

Artikel 68, stk.

Artikel 63, stk.

Artikel 69, stk.

Artikel 64, stk.

Artikel 69, stk.

Artikel 64, stk.

Artikel 70, stk.

Artikel 65, stk.

Artikel 70, stk.

Artikel 65, stk.

Artikel 70, stk.

Artikel 65, stk.

Artikel 71, stk.

Artikel 66, stk.

Artikel 71, stk.

Artikel 66, stk.

Artikel 71, stk.

Artikel 66, stk.

Artikel 71, stk.

Artikel 66, stk.

Artikel 71, stk.

Artikel 66, stk.

Artikel 72, stk.

Artikel 67, stk.

Artikel 72, stk.

Artikel 67, stk.

Artikel 72, stk.

Artikel 67, stk.

Artikel 73, stk.

Artikel 68, stk.

Artikel 73, stk.

Artikel 68, stk.

Artikel 74, stk.

Artikel 69, stk.

Artikel 74, stk.

Artikel 69, stk.

Artikel 74, stk.

W N[RN[R |lw[MN|RlO|d|lw|N|[R|lw[NM|RIN|R[IN|RP|W[INMN|R[N|RPW[N|[R|N[R]N

Artikel 69, stk.

W IN(RPRIN|P[WIN|PIUOORRIWIN[PRP[IWIN|RP[IN|FRP|N[RPRP[W]|N

Artikel 75 Artikel 70
Artikel 76 Artikel 71
Artikel 77 Artikel 72

Artikel 78, stk.

Artikel 73, stk.

Artikel 78, stk.

Artikel 73, stk.

Artikel 79, stk.

Artikel 74, stk.

Artikel 79, stk.

Artikel 74, stk.

Artikel 79, stk.

Artikel 74, stk.

Artikel 79, stk.

Artikel 74, stk.

Artikel 79, stk.

Artikel 74, stk.

Artikel 80, stk.

Artikel 75, stk.

Artikel 80, stk.

Artikel 75, stk.

Artikel 80, stk.

WIN|FR, I U[PIWIN|RFR[N]|R

Artikel 75, stk.

WIN|IFRP|W[ININ|IN|FP[N|R-

Artikel 81

Artikel 76

Artikel 82, stk.

Artikel 77, stk.
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Artikel 82, stk. 2

Artikel 77, stk. 2

Artikel 83

Artikel 78

Artikel 84

Artikel 79

Artikel 85, stk.

Artikel 85, stk.

Artikel 85, stk.

Artikel 85, stk.

Artikel 86, stk.

Artikel 86, stk.

Artikel 86, stk.

Artikel 86, stk.

Artikel 87, stk.

Artikel 87, stk.

Artikel 87, stk.

Artikel 88, stk.

Artikel 80, stk. 1

Artikel 88, stk.

Artikel 80, stk. 2

Artikel 89, stk.

Artikel 89, stk.

Artikel 89, stk.

Artikel 82, stk. 2

Artikel 89, stk.

Artikel 90, stk.

Artikel 90, stk.

Artikel 90, stk.

Artikel 91, stk.

Artikel 83, stk. 1

Artikel 91, stk.

Artikel 83, stk. 2

Artikel 92, stk.

N[(FR|IN|RP[WIN|FRP|PIWIN|RP[IN[P|W|IN[RP|DPIW[IN[RP]DPDPIW[N|R

Artikel 92, stk.

Artikel 93

Artikel 84

Artikel 94, stk.

Artikel 94, stk.

Artikel 94, stk.

Artikel 94, stk.

Artikel 94, stk.

Artikel 95, stk.

Artikel 86, stk. 1

Artikel 95, stk.

Artikel 86, stk. 2

wlin|Rr|lu|prlw|Nn|rR

Artikel 95, stk.

Artikel 86, stk. 3

Artikel 96

Artikel 87

Artikel 97

Artikel 88

Artikel 98, stk.

Artikel 98, stk.

Artikel 99, stk.

N[N

Artikel 99, stk.

Artikel 101

Artikel 102, stk. 1

Artikel 94, stk. 1

Artikel 102, stk. 2

Artikel 94, stk. 1
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Artikel 102, stk. 3

Artikel 94, stk. 2

Artikel 103 Artikel 95
Artikel 104 Artikel 96
Bilag | Bilag
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1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

2.1.
2.2
2.3.

3.2

3.2.1
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.

3.3.

BILAG II1
Finansieringsoversigt ' Agenturer"

FORSLAGETS/INITIATIVETS RAMME
Forslagets/initiativets betegnelse

Berort(e) politikomrade(r) inden for ABM/ABB-strukturen
Forslagets/initiativets art

Mil

Forslagets/initiativets begrundelse

Varighed og finansielle virkninger

Pitaenkt(e) forvaltningsmetode(r)

FORVALTNINGSFORANSTALTNINGER
Bestemmelser om kontrol og rapportering

Forvaltnings- og kontrolsystem

Foranstaltninger til forebyggelse af svig og uregelmaessigheder

FORSLAGETS/INITIATIVETS ANSLAEDE FINANSIELLE VIRKNINGER

Berort(e) udgiftspost(er) pa budgettet og udgiftsomride(r) i den fleriarige finansielle

ramme

Ansldede virkninger for udgifterne

Sammenfatning af de anslaede virkninger for udgifterne
Ansldede virkninger for [organets] bevillinger

Ansldede virkninger for [organets] menneskelige ressourcer
Forenelighed med indevceerende flerarige finansielle ramme
Tredjemands bidrag til finansieringen

Anslidede virkninger for indtaegterne
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FINANSIERINGSOVERSIGT TIL FORSLAGET

1. FORSLAGETS/INITIATIVETS RAMME

1.1. Forslagets/initiativets betegnelse

Europa-Parlamentets og Radets direktiv om betalingstjenester 1 det indre marked og om @ndring af
direktiv 2002/65/EF og 2013/36/EF og om ophavelse af direktiv 2007/64/EF

1.2. Berort(e) politikomrade(r) inden for ABM/ABB-strukturen®

Det indre marked — finansielle detailtjenesteydelser

Forbrugerbeskyttelse — finansielle tjenesteydelser

1.3. Forslagets/initiativets art
O Forslaget/initiativet drejer sig om en ny foranstaltning
1.4. Mail

1.4.1.  Det eller de af Kommissionens flerarige strategiske mdl, som forslaget/initiativet vedrarer

Fremme smart og inklusiv veekst

Fremme den ekonomiske, sociale og territoriale samheorighed.

1.4.2.  Specifikke mdl og berorte ABM/ABB-aktiviteter

Udvikle et EU-dekkende marked for elektroniske betalinger, der vil gere det muligt for forbrugere,
handlende og andre markedsakterer at udnytte fordelene ved EU's indre marked fuldt ud.

Lose problemer med manglende standardisering og interoperabilitet for kort-, internet- og
mobilbetalinger.

Fjerne hindringer for konkurrencen, is@r for kort- og internetbetalinger.

Tilpasse gebyr- og styringspraksisser for betalingstjenester 1 hele EU.

Sikre, at nye typer betalingstjenester og -instrumenter er dakket af de retlige rammer for
detailbetalinger 1 EU.

Sikre ensartet anvendelse af de retlige rammer (betalingstjenestedirektivet) og tilpasse den praktiske
anvendelse af tilladelses- og tilsynsreglerne for betalingstjenester i alle medlemsstater.

Sikre  tilstreekkelig og wuensartet beskyttelse af forbrugernes interesser  vedrerende
betalingstransaktioner, herunder udvide den lovgivningsmassige beskyttelse til nye kanaler og
innovative betalingstjenester.

1.4.3.  Forventede resultater og virkninger

Angiv, hvilke virkninger forslaget/initiativet forventes at fd for modtagerne/mdlgruppen.

De foreslaede @ndringer vil give storre retssikkerhed og lige vilkar, der kan f& omkostninger og priser
for betalingstjenestebrugere til at konvergere nedad samt fore til et sterre udvalg og mere
gennemsigtige betalingstjenester. P4 den méde lettes udbud af innovative betalingstjenester, og der
skabes sikre og gennemsigtige betalingstjenester. De foresldede tiltag soger at gere dette pa en
teknologisk neutral made, der fortsat vil vaere relevant, nar betalingstjenesterne udvikles yderligere.
Malene opnds gennem opdatering og udbygning af de nuverende rammer for betalingstjenester,

o ABM: Activity-Based Management (aktivitetsbaseret ledelse) — ABB: Activity-Based Budgetting (aktivitetsbaseret

budgetleegning).

94 DA




DA

fastsettelse af regler, der forbedrer gennemsigtighed, innovation og sikkerhed for detailbetalinger og
forbedrer overensstemmelse mellem nationale bestemmelser, idet der iser fokuseres pa forbrugernes
legitime behov.

1.4.4.  Virknings- og resultatindikatorer

Nér direktivet er blevet gennemfort af mindst et stort flertal af medlemsstaterne, vil Kommissionen
vurdere direktivets gennemforelse og virkninger ud fra en overensstemmelsesvurdering af de nationale
gennemforelsesforanstaltninger og en undersegelse af direktivets virkninger for markedet.
Kommissionen underretter Europa-Parlamentet, Radet, Det Europziske ©Okonomiske og Sociale
Udvalg og Den Europ@iske Centralbank om resultaterne og den foresldede opfelgning.

1.5. Forslagets/initiativets begrundelse

1.5.1.  Behov, der skal opfyldes pd kort eller lang sigt

I betragtning af behovet for innovative, effektive og sikre betalingsmader vil direktivet fa det indre
marked til at fungere bedre for betalingstjenester og mere generelt for alle varer og tjenesteydelser.
Dets vigtigste mal er:

O at sikre lige konkurrencevilkér for alle typer betalingstjenesteudbydere, herunder nye udbydere,
hvilket giver et storre udvalg af detailbetalinger samt gor dem mere effektive, gennemsigtige og sikre

O at gore det nemmere at udbyde innovative kort-, internet- og mobilbetalingstjenester pa tvaers af
grenserne ved at sikre et indre marked for alle detailbetalinger

Det vil ogsa sikre den rette balance mellem et hojt forbrugerbeskyttelsesniveau og virksomhedernes
konkurrenceevne, séledes at de handlendes muligheder for at opkreve gebyrer for
betalingsinstrumenter begranses til de faktiske omkostninger.

Det vil ogsé lette skonomiske transaktioner i EU, hvilket vil bidrage til at opfylde de mere overordnede
mél 1 EU 2020-strategien og fremme ny veekst.

1.5.2.  Merveerdien ved en indsats fra EU's side

I overensstemmelse med narhedsprincippet og proportionalitetsprincippet, jf. EU-traktatens artikel 5,
kan forslagets mélsatninger ikke 1 tilstrekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne og kan derfor bedre
gennemfores pd EU-plan. Et integreret EU-marked for elektroniske detailbetalinger bidrager til
opfyldelsen af malet i artikel 3 1 traktaten om Den Europaiske Union, der fastsatter et indre marked.
Fordelene ved markedsintegration omfatter bl.a. sterre konkurrence mellem betalingstjenesteudbydere
og et storre udvalg, innovation og sikkerhed for betalingstjenestebrugere, is@r forbrugere. Et integreret
betalingsmarked, der er baseret pa net pd tvers af nationale granser, kraver i sagens natur en indsats
pa EU-plan, da de relevante principper, regler, processer og standarder skal vare ensartede 1 alle
medlemsstater af hensyn til retssikkerheden og for at opnd lige vilkdr for alle markedsakterer.
Alternativet til en indsats pd EU-plan ville vare et system med multilaterale eller bilaterale aftaler, som
ville vere alt for komplicerede og bekostelige i sammenligning med lovgivning pa EU-plan. En
eventuel intervention pd EU-plan er derfor 1 overensstemmelse med narhedsprincippet.

1.5.3.  Erfaringer fra lignende foranstaltninger

Analysen af de eksisterende retlige rammer og af betalingstjenestedirektivet har fremhavet folgende
problemomréder:

- forskellig anvendelse af de eksisterende regler i medlemsstaterne pa grund af mange frivillige
bestemmelser og ofte meget generelle anvendelseskriterier. For eksempel synes nogle undtagelser i
betalingstjenestedirektivet at vare for generelle eller foreldede sammenlignet med
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markedsudviklingen, og de fortolkes p& meget forskellige mader. Der er ogsd huller i
anvendelsesomradet hvad angéar betalinger, hvor den ene udbyder befinder sig uden for E@S, og
betalinger 1 andre valutaer end EU's, hvilket medforer forsat markedsfragmentering, regelarbitrage og
konkurrenceforvridning

- retligt tomrum for nogle nye internettjenesteudbydere, sisom tredjemandsbetalingstjenesteudbydere,
der tilbyder initiering af betalinger baseret pa netbanksystemer. Disse tjenester er et brugbart og ofte
billigere alternativ til kort som betalingsmiddel og er ogsa fordelagtige for kunder, der ikke har kort.
Imidlertid veekker de eksisterende forretningsmodeller nogen bekymring hos banker og nogle
medlemsstater, da udbyderne 1 gjeblikket ikke er underlagt den eksisterende lovgivning. Det retlige
tomrum risikerer at hindre innovation og passende vilkér for markedsadgang

- manglende standardisering og interoperabilitet mellem forskellige betalingslesninger (kort-, internet-
og mobilbetalinger) ud fra forskellige aspekter og i1 forskellig grad, iser tvarnationalt, hvilket
forveerres af svage governancerammer for EU's detailbetalingsmarked

- forskellig og inkonsekvent praksis for, hvordan de handlende opkraver gebyrer (for anvendelse af et
bestemt betalingsmiddel) fra medlemsstat til medlemsstat (ca. halvdelen tillader opkraevning af
brugergebyrer, mens resten forbyder det), hvilket forer til forvirring hos forbrugerne, nar handler i
udlandet eller pé internettet. Det fordrsager ogsa ulige konkurrencevilkar

- mange restriktive forretningsregler og -praksisser for kortbetalinger, hvilket forvrider konkurrencen
(med hensyn til multilaterale interbankgebyrer og regler for de handlendes valgmuligheder og
fleksibilitet med hensyn til accept af kort).

Konklusionen pa gennemgangen af den europ@iske ramme og is@r betalingstjenestedirektivet og
heringen om Kommissionens grenbog "Pa vej mod et integreret europaisk marked for kort-, internet-
og mobilbetalinger" 1 2012 er derfor, at flere foranstaltninger og opdateringer af bestemmelserne,
herunder justeringer af betalingstjenestedirektivet, er nedvendige, for at betalingsrammerne bedre kan
tage hojde for et effektivt europzisk betalingsmarkeds behov og pd den méde bidrage fuldt ud til et
betalingsmilje, der fremmer konkurrence, innovation og sikkerhed.

1.5.4.  Sammenhceng med andre relevante instrumenter og eventuel synergivirkning

Den retlige ramme, der etableres ved betalingstjenestedirektivet, forordning (EF) nr. 924/2009 om
greenseoverskridende betalinger og det andet direktiv om elektroniske penge, direktiv 2009/110/EF, har
allerede medfort store fremskridt i1 retning af integrationen af det europziske marked for
detailbetalinger. 1 forordning (EU) nr. 260/2012 er der fastsat frister for omstilling til SEPA for
paneuropaiske kreditoverforsler og paneuropaiske direkte debiteringer, idet denne ordning erstatter de
nationale ordninger for indenlandske og grenseoverskridende eurobetalinger i EU fra 2014. De retlige
rammer suppleres af en rakke undersegelser og Kommissionens afgerelser om detailbetalinger 1
henhold til konkurrencelovgivningen inden for de seneste &r.

Detailbetalingsmarkedet er meget dynamisk, og der er sket vaesentlig innovation 1 hurtigt tempo inden
for de seneste ar. Vigtige omrader af betalingsmarkedet, is@r kortbetalinger og nye betalingsmidler
sdsom internet- og mobilbetalinger, er stadig ofte fragmenterede langs landegraenserne, hvilket gor det
vanskeligt for innovative og brugervenlige digitale betalingstjenester at udvikle sig effektivt og give
forbrugere og detailhandlende effektive, praktiske og sikre betalingsmetoder (med kreditkort som
mulig undtagelse) 1 hele Europa, sa de kan kebe et voksende udvalg af varer og tjenesteydelser. Den
seneste udvikling pa disse markeder har ogsa fremhavet en rakke huller i de nuvarende
lovgivningsrammer for betalinger og mangler pad markederne for kort-, internet- og mobilbetalinger,
som dette tiltag soger at lose.
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1.6. Varighed og finansielle virkninger

L] Forslag/initiativ af begreenset varighed
[0  Forslag/initiativ geldende fra [DD/MM]AAAA til [DD/MM]AAAA
0  Finansielle virkninger fra AAAA til AAAA

L] Forslag/initiativ af ubegraenset varighed

1.7. Planlagt(e) forvaltningsmetode(r) 32

For 2015-budgettet

[] Indirekte central forvaltning ved uddelegering af gennemforelsesopgaver til:
O] forvaltningsorganer

[ Delt forvaltning med medlemsstaterne

O Indirekte forvaltning ved at overlade budgetgennemforelsesopgaver til:

[ internationale organisationer og deres organer (angives narmere)

LIEIB og Den Europaiske Investeringsfond

O de organer, der er omhandlet i artikel 208 og 209

O] offentligretlige organer

O] privatretlige organer, der har faet overdraget offentlige tjenesteydelsesopgaver, i det omfang at de
stiller tilstreekkelige finansielle garantier

O privatretlige organer, der er undergivet lovgivningen i en medlemsstat, og som har faet overdraget
gennemforelsen af et offentligt-privat partnerskab, og som stiller tilstreekkelige finansielle garantier

L] personer, der har fiet overdraget gennemforelsen af specifikke foranstaltninger inden for FUSP i
henhold til afsnit V i EU-traktaten, og som er identificeret i den relevante basisretsakt.

2. FORVALTNINGSFORANSTALTNINGER

2.1. Bestemmelser om kontrol og rapportering

Angiv hyppighed og betingelser

Artikel 81 i forordningen om oprettelse af Den Europaiske Banktilsynsmyndighed (EBA) palaegger
Kommissionen senest den 2. januar 2014 og derefter hvert 3. r at offentliggere en generel rapport om
erfaringerne med driften af EBA. Med henblik herpé offentligger Kommissionen en generel rapport,
der fremsendes til Europa-Parlamentet og Radet. Forvaltnings- og kontrolsystem

2.1.1. Konstaterede risici

For sé vidt angar den retmessige, skonomisk forsvarlige og effektive anvendelse af de bevillinger, der
er en folge af forslaget, forventes det, at forslaget ikke vil indebaere nye risici, der ikke allerede er
omfattet af EBA's eksisterende rammer for intern kontrol.

2 Forklaringer vedrerende forvaltningsmetoder og henvisninger til finansforordningen findes pa webstedet

BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html.
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2.1.2.  Pateenkt(e) kontrolmetode(r)

Forvaltnings- og kontrolsystemer som fastsat ved forordningen om oprettelse af Den Europaiske
Banktilsynsmyndighed vil finde anvendelse.

2.2, Foranstaltninger til forebyggelse af svig og uregelmzaessigheder

Angiv eksisterende og pdteenkte forebyggelses- og beskyttelsesforanstaltninger.

Med henblik pa bekempelse af svig, bestikkelse og anden ulovlig aktivitet finder bestemmelserne i
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1073/1999 af 25. maj 1999 om undersogelser, der
foretages af Det Europaiske Kontor for Bekampelse af Svig (OLAF), ubegranset anvendelse pd EBA.
EBA tiltreeder den interinstitutionelle aftale af 25. maj 1999 mellem Europa-Parlamentet, Ridet for
Den Europziske Union og Kommissionen for De Europ@iske Fallesskaber om de interne
undersogelser, der foretages af Det Europaiske Kontor for Bekeempelse af Svig (OLAF), og vedtager
omgaende de nedvendige bestemmelser, som galder for alle EBA's ansatte.

Det fastsaettes udtrykkeligt 1 finansieringsafgerelserne og de dertil knyttede aftaler og
gennemforelsesinstrumenter, at Revisionsretten og OLAF om nedvendigt kan foretage kontrol pa stedet
hos modtagerne af midler udbetalt af EBA og hos det personale, der er ansvarligt for tildelingen af
disse midler.

Artikel 64 og 65 1 forordningen om oprettelse af EBA indeholder bestemmelser om gennemforelse og
kontrol af EBA's budget og gaeldende finansielle regler.
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3.
3.1.

FORSLAGETS/INITIATIVETS ANSLAEDE FINANSIELLE VIRKNINGER

Berort(e) udgiftspost(er) pa budgettet og udgiftsomrade(r) i den flerarige finansielle ramme

Eksisterende budgetposter

I samme rekkefolge som udgiftsomraderne i den flerarige finansielle ramme og budgetposterne.

Udgifts- Udgifter- .
omrade i Budgetpost e art Bidrag
den
flerarige fra fra Fra . . .
finansielle I\llgummerl OB(QQB EFTA- kandidat- tredje- iht. ﬁnanSf;frg nllﬁfaer; artikel 21,
ramme [Betegnelse.......c.ovvvvuiviiiniinniiininnnn. ] lande™* lande™ lande -2
la 12.03.02 OB JA JA NEJ NEJ
Den Europ@iske Banktilsynsmyndighed
3.2 Ansliede virkninger for udgifterne
De nye opgaver vil blive udfert med de menneskelige ressourcer, der er tilgengelige i forbindelse med den arlige budgetprocedure, i
lyset af de budgetmassige begrensninger, alle EU-organerne er underlagt, og i overensstemmelse med den finansielle programmering
for agenturer.
3.2.1.  Sammenfatning af de ansldaede virkninger for udgifterne

i mio. EUR (tre decimaler)

Udgiftsomrade i den flerarige finansielle

ramme

l.a

Konkurrenceevne for vaekst og beskaftigelse

GD MARKT

2015

2016

2017

2018

2019 2020

I ALT

OB = opdelte bevillinger/IOB = ikke-opdelte bevilli
EFTA: Den Europaiske Frihandelssammenslutning.

nger.

Kandidatlande og, efter omstandighederne, potentielle kandidatlande pa Vestbalkan.
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Forpligtelser (1 0,160 0,150 0,075 0,075 0,075 0,075 0,609
12.03.02
Betalinger @ 0,160 0,150 0,075 0,075 0,075 0,075 0,609
Forpligtelser T 0,160 0,150 0,075 0,075 0,075 0,075 0,609
Bevillinger I ALT til GD MARKT —n
Betalinger b 0,160 0,150 0,075 0,075 0,075 0,075 0,609
i mio. EUR (tre decimaler)
2015°¢ 2016 2017 2018 2019 2020 I ALT
Bevillinger I ALT under Forpligtelser 0,160 0,150 0,075 0,075 0,075 0,075 0,609
UDGIFTSOMRADE 1-5
1 den ﬂerﬁrige finansielle ramme Betalinger 0,160 0,150 0,075 0,075 0,075 0,075 0,609

56
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Ar n er det ar, hvor gennemforelsen af forslaget/initiativet begynder.
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3.2.2.  Ansldede virkninger for [organets] bevillinger

O Forslaget/initiativet medferer ikke anvendelse af aktionsbevillinger.

3.2.3.  Ansldede virkninger for [organets] menneskelige ressourcer

3.2.3.1. Resumé

O Forslaget/initiativet medferer ikke anvendelse af administrationsbevillinger

3.2.3.2. Anslaet behov for menneskelige ressourcer i det overordnede generaldirektorat

O Forslaget/initiativet medferer ikke anvendelse af menneskelige ressourcer.

3.2.4.  Forenelighed med indeveerende flerarige finansielle ramme

O Forslaget/initiativet er foreneligt med indevarende flerarige finansielle ramme.

3.2.5. Tredjemands bidrag til finansieringen

Forslaget/initiativet indeholder bestemmelser om samfinansiering, jf. felgende overslag:

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Ialt
Medlemsstater 0,240 0,225 0,112 0,112 0,112 0,112 0,913
Samfinansierede 0240 | 0,225 0,112 0,112 | 0112 | 0112 0,913
bevillinger I ALT ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
3.3. Ansliede virkninger for indtaegterne
O Forslaget har ingen finansielle virkninger for indtegterne.
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Bilag 1

I forbindelse med gennemgangen af betalingstjenestedirektivet er folgende specifikke ansvarsomrader og opgaver blevet fastlagt for EBA, der er
oprettet ved Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1093/2010.

Artikel 14 — udvikling og drift af en webportal:

- Udvikling og drift af en webportal, der skal udgere en elektronisk EU-indgangsportal, der forbinder de 1 artikel 13 omhandlede nationale
offentlige registre, og udarbejdelse af udkast til reguleringsmessige standarder, der angiver tekniske krav med hensyn til adgang til de
oplysninger, der er indeholdt i disse offentlige registre.

Artikel 26 — EBA's forpligtelser i forbindelse med pasproceduren:

— Udarbejdelse af retningslinjer for, om det at optage virksomhed i1 en anden medlemsstat under pasordningen herer under
etableringsretten eller den frie udveksling af tjenesteydelser. Disse retningslinjer udstedes senest to ar efter datoen for dette direktivs
ikrafttreedelse.

- Udarbejdelse af udkast til reguleringsmessige tekniske standarder om samarbejdet og udvekslingen af oplysninger mellem de
kompetente myndigheder 1 hjemlandet, jf. artikel 26, stk. 1, og i1 vertslandet i overensstemmelse med artikel 26 og artikel 18. 1
udkastene fastsettes metoden, midlerne og de narmere bestemmelser for samarbejdet 1 forbindelse med anmeldelser om
betalingsinstitutter med granseoverskridende aktiviteter, navnlig omfanget og behandlingen af de oplysninger, der skal indgives,
herunder en falles terminologi og standardanmeldelsesmodeller med henblik pé& at sikre en konsekvent og effektiv
anmeldelsesprocedure. EBA forelegger disse udkast til reguleringsmeessige tekniske standarder for Kommissionen senest to ar fra
datoen for dette direktivs ikrafttreedelse.

- Udarbejdelse af udkast til reguleringsmessige tekniske standarder om samarbejdet og udvekslingen af oplysninger mellem de
kompetente myndigheder i hjemlandet og i vartslandet i overensstemmelse med artikel 26, stk. 2-4, og artikel 22. I udkastene fastsattes
metoden, midlerne og de narmere bestemmelser for samarbejdet i forbindelse med tilsyn med betalingsinstitutter med
grenseoverskridende aktiviteter, navnlig omfanget og behandlingen af de oplysninger, der skal indgives, med henblik pd at sikre et
konsekvent og effektivt tilsyn med betalingsinstitutter, der udbyder betalingstjenester pa tvaers af graenserne. EBA forelegger disse
udkast til reguleringsmaessige tekniske standarder for Kommissionen senest to ar fra datoen for dette direktivs ikrafttraedelse.

Artikel 86 og 87 — udarbejdelse af sikkerhedsretningslinjer og udstedelse af retningslinjer om betalingstjenesteudbyderes hindtering af
alvorlige sikkerhedshaendelser:

— Udarbejdelse af retningslinjer med hensyn til oprettelse, gennemforelse og overvigning af sikkerhedsforanstaltninger i henhold til
artikel 85, herunder certificeringsprocesser, nar det er relevant, i overensstemmelse med principperne i artikel 85, stk. 3. Der skal bl.a.
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tages hensyn til de standarder og/eller specifikationer, Kommissionen offentligger 1 henhold til artikel 16, stk. 2, i direktivet om net- og
informationssikkerhed. EBA gennemgar i teet samarbejde med ECB retningslinjerne lobende, dog mindst hvert andet ar.

Udstedelse af retningslinjer for at gere det nemmere for betalingstjenesteudbydere, nar de skal bestemme alvorlige sikkerhedshandelser,
og de forhold, under hvilke et betalingsinstitut skal meddele en sikkerhedshandelse. Disse retningslinjer udstedes senest to ar efter
datoen for dette direktivs ikrafttreedelse.

Udstedelse i taet samarbejde med ECB af retningslinjer til betalingstjenesteudbydere som fastsat 1 artikel 1, stk. 1, 1 dette direktiv i
overensstemmelse med artikel 16 1 forordning (EU) nr. 1093/2010 vedrerende den mest avancerede kundeautentifikation og enhver
undtagelse fra brugen af sterk kundeautentifikation. Disse retningslinjer udstedes senest to &r efter datoen for dette direktivs
ikrafttraeedelse og opdateres lebende.
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