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Horing vedrerende forslag til z2ndring af postloven

1. Indledning

Trafikstyrelsen har den 13. september 2013 sendt udkast til forslag til lov om
endring af postloven til hering hos felgende organisationer og virksomheder
mv.

3F, AE (Arbejderbevagelsens erhvervsrad), Arbejdsgiverforeningen for
Transport og Logistik, Bladkompagniet A/S, Coop Danmark A/S, Dan-
marks Rederiforening, Dansk Blindesamfund, Dansk Erhverv, Danske
Fragtmaend, Danske Handicaporganisationer (DH), Dansk Magasinpresses
Udgiverforening, Dansk Standard, Danske Bank A/S, Danske Lokalaviser -
Provinsens Distriktsblade, Danske Medier, Danske Regioner, Danske Spe-
cialmedier, Danske Spediterer, Det Centrale Handicaprad, DI (Dansk Indu-
stri), Distributionsservice A/S, DSK (De Samvirkende Kebmend), DTL
(Dansk Transport og Logistik), FDIH (Foreningen for Distance- og Inter-
nethandel), Finansréidet, FK Distribution A/S, Forbrugerombudsmanden,
Forbrugerradet, GLS Denmark A/S, HK/Post & Kommunikation, Hand-
vaerksradet, International Transport Danmark (ITD), KL (Kommunernes
Landsforening), Kreativitet & Kommunikation, Landbrug og Fodevarer,
Landsforeningen Landsbyerne i Danmark, LO (Landsorganisationen i
Danmark), Post Danmark A/S, Realkreditradet, Offentligt Ansattes Organi-
sationer, Sammenslutningen af Danske Sméger, Specialmedierne, UGE-
AVISERNE, AldreSagen.

Lovforslaget har endvidere veret offentliggjort pa heringsportalen.
Hgoringsfristen udlgb den 10. oktober 2013.

Coop Danmark A/S har meddelt, at selskabet ikke har bemerkninger til lov-
forslaget.

Der er herudover modtaget hgringssvar fra folgende organisationer og virk-
somheder mv.:

3F



Dagbladenes Distributionsnet,

Dansk Blindesamfund,

Dansk Erhverv,

Dansk Industri,

Danske Speditarer,
Forbrugerombudsmanden,

KL,

Landsforeningen Landsbyerne i Danmark
Post Danmark A/S,

Sammenslutningen af Danske Sméager og
/ZEldreSagen.

1. Horingssvarene
I det folgende refereres og kommenteres de indkomne bemaerkninger fra hg-
ringssvarene.

Horingsnotatet er sammenfattet siledes, at de mere omfattende og principielle
heringssvar gengives og kommenteres forst. Transportministeriets kommenta-
rer er angivet efterfolgende i kursiv.

Post Danmark A/S (Post Danmark) er overordnet af den opfattelse, at indhol-
det i den nye politiske aftale fra 26. juni 2013 giver en stor grad af sammen-
hang mellem regulering, markedets udvikling og kundernes behov.

Post Danmark understreger indledningsvis, at virksomheden gennem de sene-
ste ar har oplevet drastiske fald i brevmangden, som primaert skyldes konkur-
rencen fra digitale alternativer. Digitaliseringen vil fa yderligere effekt, nar den
digitale kommunikation mellem det offentlige og borgerne gares obligatorisk.

Ogsa i posthusnettet er der sket en meget stor &endring i, hvad kunderne efter-
sporger af ydelser. Borgerne bruger i dag fortrinsvis posthusnettet til at sende
og modtage breve og pakker og kebe frimerker. Saledes drejer 99 % af alle ek-
speditioner i posthusnettet sig om disse basale postydelser. Meget fa kunder
benytter sig af Post Danmarks serlige serviceydelser, sdsom forsendelse af
vardipakker, afleveringsattester m.v. Der er derfor ikke samme behov som
tidligere for, at disse "nicheydelser” tilbydes overalt i postbetjeningsnettet.

Post Danmark udtrykker stor tilfredshed med, at det politiske forlig om en &n-
dring af postloven tager hensyn til markedsudviklingen, séledes at Post Dan-
mark far fleksibilitet til at hdndtere de eendrede kundebehov og de deraf meget
udfordrende markedsvilkar.

Post Danmark finder, at der med forslaget til nyt punkt i postlovens § 3, stk. 5,
(lovforslagets § 1, nr. 1) skabes den nadvendige klare hjemmel til at indskraenke
omradet for, hvornar det kraver tilladelse at udeve erhvervsmassig befordring
af pakker, og finder det samtidig positivt, at det i bemaerkningerne til den fore-
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sldede bestemmelse udtrykkeligt er anfert, at det er en forudsaetning for at vaere
undtaget tilladelseskravet, at der er tale om en forud for befordringen indgaet
kontrakt med afsender, der omfatter forsendelse af en flerhed af pakker (kon-
traktpakker).

Post Danmark har endvidere med tilfredshed noteret sig, at det i lovbemaerk-
ningerne er praciseret, at de gvrige regler i postloven stadig finder anvendelse
pa kontraktpakker. Det er vigtigt, at reglerne om posthemmeligheden, korrekt
omdeling etc. ogsa skal iagttages for sa vidt angar disse pakker.

Post Danmark administrerer "post til daren”-ordningen pa vegne af postbran-
chen og finder det glaedeligt, at det med forslaget til endring af postlovens § 9,
stk. 1 og 2, (lovforslagets § 1, nr. 2) bliver praciseret, at en bevilling af post til
doren alene gelder for én adresse, nemlig den pagaeldende postmodtagers fol-
keregisteradresse.

Forslaget til eendring af postlovens § 15, stk. 1, (lovforslagets § 1, nr. 3) om
hjemmel til, at eendringerne i vilkarene for varetagelse af befordringspligten, jf.
den politiske aftale, vil kunne udmentes i den kommende individuelle tilladelse
til Post Danmark, er af stor betydning for Post Danmark og vil skabe de nad-
vendige rammer for, at Post Danmark far fleksibilitet til at handtere de a&ndre-
de kundebehov. Forslaget sikrer den forngdne fleksibilitet i regelgrundlaget,
saledes at kravene til befordringspligten om nedvendigt hurtigt kan tilpasses
fremtidige eendringer i situationen pa postmarkedet og i kundernes eftersporg-
sel, hvis der er politisk enighed herom.

Post Danmark hilser forslaget om at give mulighed for at reducere antallet af
omdelingsdage for breve, men med bibeholdelse af en 6-dages serviceuge, vel-
kommen. Post Danmark har endvidere med tilfredshed noteret sig, at det kan
komme pé tale at eendre kravet til en egentlig 5-dages omdelingsuge, hvis der
matte opsta behov herfor.

I overensstemmelse med EU-direktivets art. 3, stk. 3, gar Post Danmark i gvrigt
ud fra, at kravene i den individuelle tilladelse til omdeling af de befordrings-
pligtige forsendelser vil blive udformet som minimumskrav. Post Danmark
foretager i dag omdeling af adresserede pakker mandag til fredag, men overve-
jer at udvide antallet af omdelingsdage, séledes at pakker fremover ogsa vil
blive omdelt om lgrdagen.

Det er efter Post Danmarks opfattelse positivt, at der med forslaget til 2endring
af postlovens § 28, stk. 1, (lovforslagets § 1, nr. 4) indferes en klar hjemmel til
at kunne straffe overtradelser af ordensforskrifterne i postlovens § 7, stk. 1 og
2, vedrogrende omdeling og udlevering af forsendelser. Dette gor sig ikke mindst
gaeldende for sa vidt angar kontraktpakker, der ikke er omfattet af de tilsvaren-
de ordensmaessige regler i bekendtgerelsen om postbefordring og postvirksom-
heder.
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Post Danmark foreslar i den forbindelse at ensrette ordlyden af postlovens § 7,
stk. 1, om omdeling af forsendelser, med affattelsen af Trafikstyrelsens be-
kendtgerelse nr. 727 om postbefordring og postvirksomheder, deri § 8, stk. 1,
regulerer det samme forhold. Efter Post Danmarks opfattelse bor det saledes
udtrykkeligt anfegres i postlovens § 7, stk. 1, 1. pkt., at omdeling af forsendelser
kan ske til en person pé adressen, sdledes at eksempelvis pakker fortsat kan
afleveres personligt, herunder til et medlem af modtagerens husstand, uden at
etablering af et egentligt fuldmagtsforhold er nedvendigt. Af samme arsag fin-
der Post Danmark, at det anforte i bemaerkningerne til forslaget til &ndring af
postlovens § 28, stk. 1, om, at adresserede forsendelser derudover “alene méa
udleveres til den, der har faet fuldmagt til at modtage forsendelsen”, bar udga
eller endres.

I postlovens § 7, stk. 1, 2. pkt., bar det i overensstemmelse med bekendtgerel-
sens § 8, stk. 1, tilfgjes, at forsendelser kan leveres til en automat. I dag bliver et
stort antal pakker leveret til en af Post Danmarks Pakkebokse (tidligere Dogn-
posten, som pr. 1. september 2013 har skiftet navn til "Pakkeboksen”) frem for
til et postbetjeningssted.

Kommentarer

Transportministeriet kan oplyse, at de sdkaldte kontraktpakker pa op til 20
kg siden lovens ikrafttraeden 1. januar 2011 har varet undtaget fra postlovens
tilladelsespligt og dermed samtidig fra udligningsordningen i postlovens § 18.
De ovurige overordnede, relevante regler i postloven har af hensyn til forbru-
gerbeskyttelsen ligeledes vaeret gaeldende for disse adresserede kontraktpak-
ker, herunder reglerne om posthemmeligheden, om korrekt omdeling etc.

Pa baggrund af heringen, jf. efterfolgende horingssvar fra Dansk Erhverv,
har Transportministeriet imidlertid besluttet at zendre lovforslaget og foresla
klar hjemmel i selve lovteksten til afgraensningen mellem det tilladelsespligti-
ge omrdde og kontraktpakkerne i stedet for som i det forslag, som blev ud-
sendt 1 horing, at foresld en bemyndigelsesbestemmelse.

Det er pa den baggrund samtidig hensigten, at kontraktpakkerne efter lovens
ikrafttraeden frit skal kunne indsamles, befordres og omdeles af enhver virk-
somhed uden krav om, at virksomheden skal vaere underlagt hverken postlo-
vens tilladelseskrav eller lovens ourige, ordensmeaessige regler. Undtagelsen
gaelder dog ikke for den befordringspligtige postvirksomheds postbefordring
af kontraktpakker fra erhvervsafsendere til forbrugere, idet disse kontrakt-
pakker fortsat vil vaere omfattet af befordringspligten.

Det er Transportministeriets vurdering, at det skaber uklarhed, nar en virk-
somhed ikke er underlagt en central bestemmelse i postloven (tilladelsesplig-
ten), men alligevel er omfattet af lovens ovrige, ordensmaessige bestemmelser.
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Trafikstyrelsen har ikke nogen reel sanktionsmulighed, hvis en virksomhed
opererer uden tilladelse.

Forslaget vedrorende kontraktpakkerne indebaerer derfor, at postloven ikke
finder anvendelse for disse pakker. Trafikstyrelsen skal ikke fore tilsyn med
omdelingen af disse, medmindre der er tale om den befordringspligtige post-
virksomheds omdeling af befordringspligtige kontraktpakker, jf. ovenfor.
Forbrugerbeskyttelsen i relation til ovrige kontraktpakker varetages herefter
i medfor af de almindelige regler for forbrugerbeskyttelse, herunder af For-
brugerombudsmanden.

Yderligere praeciseringer i de ordensmaessige regler om aflevering af almin-
delige postpakker, herunder om at aflevering af forsendelser ogsd kan ske til
modtageren personligt, herunder til et medlem af husstanden, eller at pakke-
forsendelser ligeledes kan leveres til en automat, skennes itkke nodvendigvis at
burde foretages i selve lovteksten, men bor overlades til at blive fastsat i de
administrative forskrifter, der vil blive udstedt i medfor af loven.

Det bemeerkes, at kravene til omdeling af de befordringspligtige forsendelser
som hidtil vil blive fastlagt i den individuelle tilladelse til Post Danmark A/S
som en forpligtelse. Bestemmelsen 1 den nuvaerende individuelle tilladelse er
saledes udformet, hvad angar servicekravet for pakker: “For indenlandske
adresserede pakker er servicekravet dag-til-dag befordring mandag til fredag
mellem alle byer, undtagen til Bornholm, hvor en ekstra dag ma paregnes.”

Generelt vil Post Danmark A/S altid kunne tilbyde en service, som ligger ud
over, hvad virksomheden er forpligtet til.

Dansk Erhverv kan acceptere den tilpasning af befordringspligten, som den
politiske aftale bag lovforslaget indeholder. Dog er det meget beklageligt, at der
i forbindelse med revisionen af postloven ikke samtidig har vaeret fokus pa,
hvorfor de danske priser pa postdistribution er s meget hgjere end i sammen-
lignelige lande. En ny analyse fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (KFST)
viser for eksempel, at danske forbrugere betaler op til 36 procent mere for at
modtage pakker fra e-handelsvirksomheder end i andre lande.

Dansk Erhverv er enig med KFST i, at dette til dels kan forklares ved, at kon-
kurrencen pa postomradet ikke er velfungerende i Danmark pa grund af Post
Danmarks meget dominerede position i dette marked. Konkurrencen kan for-
beredes, hvis Post Danmarks brede momsfritagelse tilpasses, s& den ikke frem-
over omfatter masseforsendelser pa forhandlede vilkar.

Lovforslaget medferer nye forpligtelser pa virksomheder, der ikke tidligere har
skullet indhente en godkendelse som postvirksomhed og dermed ikke i dag er
omfattet af loven og lovens bekendtggrelser. Det vil Dansk Erhverv advare
mod, da det kan blive en helt uoverskuelig indgriben i driften hos en raekke
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transportvirksomheder, der ikke hidtil har vaeret omfattet af postlovens regule-
ring. Dansk Erhverv anbefaler derfor, at det defineres klart i loven, hvad der

forstas ved erhvervsmeessig postbefordring, samt hvilke paragraffer i postloven
der omfatter transportvirksomheder, der ikke er godkendte postvirksomheder.

Dansk Erhverv vil fastholde, at kurérvirksomheder samt virksomheder der di-
stribuerer pakker efter en individuel kontrakt mellem transportvirksomheden
og afsenderen, ikke skal veere omfattet af postloven. Dette bor udstrakkes til
ogsd at omfatte virksomheder, der distribuerer breve efter en individuel kon-
trakt mellem transportvirksomheden og afsenderen.

Endelig mener Dansk Erhverv, at postlovens § 18 om en udligningsordning ber
revideres, sa retssikkerheden for postvirksomheder, der kan blive pélagt at
betale bidrag til Post Danmark, forbedres. Virksomheder, der skal bidrage til
udligningsordningen, ber have adgang til — og ret til at kommentere — den do-
kumentation og de beregninger, som Post Danmark forelagger for Transport-
ministeriet som beslutningsgrundlag for spgrgsmalet om, hvorvidt udlignings-
ordningen skal ivaerksettes.

Specifikke bemeerkninger fra Dansk Erhverv
Med hensyn til lovforslagets § 1, nr. 1, om praecisering vedrgrende postbefor-

dring af pakker omfattet af en forudgdende kontrakt er Dansk Erhverv enig i, at
befordring af pakker leveret efter en kontrakt med afsenderen fortsat ikke skal
krave en tilladelse som postvirksomhed.

Et flertal i Folketinget gav i forbindelse med betaenkningerne til seneste revide-
ring af postloven udtryk for, at der kun skulle vaere krav om godkendelse som
postvirksomhed, hvis virksomheden udferte distribution af pakker under be-
stemte vilkar. For at adskille pakkepost fra andre typer af distributionsaktivite-
ter - som kurérpost, godsdistribution og spedition - blev det afklaret, at pakke-
post indeberer, at pakker kan indleveres til en postvirksomhed til distribution i
virksomhedens generelle produktions- og omdelingsstrgm til listepriser. Som
konsekvens heraf blev pakker omfattet af en individuel kontrakt mellem trans-
portvirksomheden og afsenderen ikke omfattet af krav om godkendelse. Dansk
Erhverv er enig med transportministeren og Folketingets flertal i denne af-
graensning.

Dansk Erhverv finder, at den forsldede bestemmelse er udtryk for en markant
endring af den gaeldende ret, som palegger virksomheder, der ikke er postvirk-
somheder i lovens forstand, nye betydelige forpligtelser, jf. bemerkningerne til
§ 1, stk. 1. Her naevnes, at forslaget alene indebzrer, at postbefordring af adres-
serede pakker fortsat ikke kraever tilladelse efter postloven, men at pakker leve-
ret efter kontrakt derimod fremover vil vaere omfattet af lovens gvrige bestem-
melser. Det er efter Dansk Erhvervs opfattelse ikke tilfeeldet i dag, idet be-
kendtggrelse om postbefordring og postvirksomheder (nr. 727 af 24/06/2011) i
§ 1, stk. 4, anfarer, at bekendtgerelsen ikke omfatter adresserede pakker, hvis
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befordringen er omfattet af en kontrakt mellem transportvirksomheden og
afsenderen. Disse transportvirksomheder har saledes ikke varet omfattet af
bekendtggarelsens bestemmelser om for eksempel offentligt tilsyn og klagesy-
stem, bidrag til en udligningsordning, afleveringsforhold, merkning af forsen-
delser med mere.

Dansk Erhverv advarer kraftigt mod, at udvide lovens deekningsomrade sa
markant til virksomheder, der ikke i dag betragtes som postvirksomheder i
lovens forstand. Det kan vere en helt uoverskuelig indgriben i driften hos en
raekke transportvirksomheder inden for kurértjenester, godstransport og anden
form for distribution af f.eks. pakker efter kontrakt med afsenderen, og Dansk
Erhverv anbefaler derfor, at man skriver den galdende bekendtgerelses be-
stemmelser (§ 1, stk. 4 og 5) direkte ind i loven, sa det klart fremgar, at kurér-
tjenester og pakker leveret efter en kontrakt mellem transportvirksomheden og
afsenderen ikke skal betragtes som erhvervsmaessig postbefordring i lovens
forstand. Dette er en sa afgerende bestemmelse, at den ber besluttes politisk og
skrives direkte ind i loven fremfor at overlades til transportministerens admini-
strative beslutning, som lovforslaget leegger op til.

Samtidig skal det preciseres, at transportvirksomheder, hvis aktiviteter ikke
kraever godkendelse som postvirksomhed, naturligvis ikke kan palegges at bi-
drage til den udligningsordning, der kan blive iveerksat for at understotte Post
Danmarks drift. Den gaeldende § 18 i postloven fastseetter, at det alene er post-
virksomheder, der kan blive palagt at betale bidrag til udligningsordningen.
Postvirksomheder ma i postlovens forstand veere virksomheder, der er god-
kendte til at udfere erhvervsmaessig postbefordring.

Dansk Erhverv mener samtidig, at den forsldede sondring mellem almindelig
pakkepost og pakker distribueret efter kontrakt, ber afspejles i selve befor-
dringspligten. Pakker distribueret efter en kontrakt bar ikke veere en del af Post
Danmarks befordringspligt. Virksomheder, der gnsker at indga kontrakt om
distribution pa andre vilkar end den befordringspligtige postvirksomheds liste-
priser, bor ikke garanteres dette gennem en offentlig befordringspligt.

Virksomheder, der gnsker at indga en serlig aftale om levering af pakker, har
rig mulighed for at forhandle sig frem til dette pa det private marked hos en
raekke pakkedistributgrer — herunder med Post Danmark. Skulle det mod al
forventning ikke veere muligt for hele eller dele af landet, kan virksomheden
benytte sig af den befordringspligtige pakkedistribution til listepriser hos Post
Danmark.

Det er en politisk beslutning om befordringspligten skal vaere sa omfattende, at
den ogsd omfatter pakkedistribution efter kontrakt. Flere lande i Europa har
besluttet, at disse ydelser ikke skal vaere en del af befordringspligten, da det
trygt kan overlades til markedet.
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Sondringen bestyrkes yderligere af EU-domstolens dom af 23. april 2009 ved-
rorende EU's sjette momsdirektiv og momsfritagelser for ydelser preaesteret af
det offentlige postveesen (sag C-357/07). Her afggres det, at postale ydelser
leveret af det befordringspligtige postselskab ikke kan veere momsfritaget, hvis
vilkarene for disse ydelser er forhandlet individuelt. Pakker distribueret pa
baggrund af en kontrakt ma efter Dansk Erhvervs opfattelse i denne sammen-
haeng anses for at veere forhandlet individuelt.

Dansk Erhverv mener pa den baggrund, at det ber praciseres i loven, at pakker
leveret efter kontrakt med afsenderen ikke er omfattet af befordringspligten.
Det samme bgr gore sig geeldende for breve leveret efter kontrakt mellem
transportvirksomheden og afsenderen.

Dansk Erhverv har ingen bemerkninger til lovforslagets § 1, nr. 2, om praecise-
ringen vedrerende “post til deren”.

Med hensyn til lovforslagets § 1, nr. 3, om @&ndring af § 15, stk. 1, om vilkarene
for opfyldelse af befordringspligten har Danske Erhverv folgende bemaerknin-
ger:

1) Ingen bemarkninger.

2) Dansk Erhverv har ingen indvendinger mod, at mandagsudbringning til
private husstande fjernes fra befordringspligten. Dansk Erhverv ser ik-
ke noget behov for det nye produkt, "Mandagsbrevet”, da der vil vere
alternative lgsninger, hvis det i sjeldne tilfeelde er nedvendigt at sende
et brev til en privat husstand om mandagen. Pataenkes fremtidige aen-
dringer i omdelingsdagene, vil Dansk Erhverv understrege behovet for
at virksomheder og erhvervsdrivende fortsat kan sikres postservice
mandag-lgrdag.

3) Ingen bemerkninger.

4) Dansk Erhverv mener det bar defineres klarere, hvilke begreensninger i
postomdelingen, som transportministeren bemyndiges til at beslutte,
da bemyndigelsen her er formuleret meget bredt.

Dansk Erhverv kan tilslutte sig lovforslagets § 1, nr. 4, om straf for overtraedelse
af postlovens ordensmassige bestemmelser for omdelingen under forudsaet-
ning af, at de bergrte virksomheder har en billig og ikke administrativ tung
mulighed for at bestride baderne.

Det forudsettes, at en aftale med modtageren om at levere pakker til et alterna-
tivt omdelingssted, f.eks. naboen, kan imgdekommes ved, at en distributer i
sine generelle leveringsbetingelser angiver dette. Det kan for eksempel fremga,
nar en modtager bestiller en vare og samtidig bestiller transport. Alternativt
kan alle postvirksomheder sikres adgang til informationer om, hvilke husstan-
de der er tilmeldt Post Danmarks Modtagerflex-ordning sammen med adgan-
gen til modtagerdatabasen. For modtagerens synspunkt giver det god mening,
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at en tilladelse til at stille pakken gaelder alle leveranderer og ikke kun Post
Danmark, da de fleste modtagere har svaert til at forholde sig til, hvilken distri-
buter der leverer pakken. Ligeledes meldes for eksempel flytning ogsa kun hos
Post Danmark.

For at gore det nemmest muligt for modtagerne ber andre distributerer sikres
adgang til at anvende Dggnposten (nu Pakkeposten), ligesom det i dag regule-
res at andre distributgrer kan omdele post til Post Danmarks postbokse efter
forhandlede vilkar.

I den gaeldende postlov § 7 bar det fremga, at transportvirksomheden kan udle-
vere pakker og andet til den myndige person, der matte abne dgren ved hen-
vendelse til husstanden. Det er ikke rimeligt at forlange, at man skal identifice-
re sig for at kunne modtage en pakke i eget hjem.

Kommentarer

Transportministeriet kan oplyse, at de sdkaldte kontraktpakker pa op til 20
kg siden lovens ikrafttraeden har veaeret undtaget fra postlovens tilladelses-
pligt og dermed samtidig fra udligningsordningen i postlovens § 18. De ourige
overordnede, relevante regler i postloven har af hensyn til forbrugerbeskyt-
telsen ligeledes veeret gaeldende for disse adresserede kontraktpakker, herun-
der reglerne om posthemmeligheden, om korrekt omdeling etc.

Pa baggrund af heringen, herunder navnlig heringssvaret fra Dansk Er-
hverv, har Transportministeriet imidlertid besluttet at zendre lovforslaget og
foresla klar hjemmel i selve lovteksten til afgraensningen mellem hvilke pak-
ker, der er omfattet af postloven, og hvilke pakker, der ikke er omfattet af lo-
ven.

Det er saledes hensigten, at kontraktpakkerne efter lovens ikrafttraeden frit
skal kunne indsamles, befordres og omdeles af enhver virksomhed uden krav
om, at virksomheden skal vaere underlagt hverken postlovens tilladelseskrav
eller lovens ovrige, ordensmaessige regler. Undtagelsen gaelder dog ikke for
den befordringspligtige postvirksomheds postbefordring af kontraktpakker
fra erhvervsafsendere til forbrugere, idet disse kontraktpakker fortsat vil vae-
re omfattet af befordringspligten.

Forslaget vedrorende kontraktpakkerne indebaerer derfor, at postloven ikke
finder anvendelse for disse pakker. Trafikstyrelsen skal ikke fore tilsyn med
omdelingen af disse, medmindre der er tale om den befordringspligtige post-
virksomheds omdeling af befordringspligtige kontraktpakker, jf. ovenfor.
Forbrugerbeskyttelsen i relation til ovrige kontraktpakker varetages herefter
1 medfor af de almindelige regler for forbrugerbeskyttelse, herunder af For-
brugerombudsmanden.

Side 9/16



4

De ovrige tilkendegivne onsker og forslag til omfattende sendringer i postlov-
givningen fra Dansk Erhverv, herunder begransninger af befordringspligten
af hensyn til momslovgivningen, ligger klart uden for dette lovforslags formdl
og rammer, som er at udmente den politiske aftale af 26. juni 2013, som er
optrykt i lovforslaget.

Med hensyn til ensket fra Dansk Erhverv om at fa oplysningerne bag Post
Danmarks Modtagerflex-ordning stillet til radighed og fa adgang til Pakke-
posten bemeerkes, at det efter Transportministeriets opfattelse ikke har veret
hensigten med et frit, konkurrencepraeget postmarked, at andre postvirksom-
heder eller distributerer skal kunne lukrere pd sdidanne markedsinitiativer,
udviklet af den befordringspligtige postvirksomhed. Onsket ligger i ovrigt
uden for lovforslagets formdl og rammer.

Dansk Industri leegger veegt pa, at det foreslaede nye punkt i postlovens § 3, stk.
5, (lovforslagets § 1, nr. 1) ikke skal medfere e&ndringer i afgreensningen af,
hvilke virksomheder eller pakkeforsendelser der er omfattet af et tilladelses-
krav og finder det positivt, at der nu skabes en lovgivningsmaessig klarhed her-
om.

Dansk Industri stotter herudover forslaget om at &endre postlovens § 15, stk. 1,
(lovforslagets § 1, nr. 3) séledes, at transportministeren som hidtil i den indivi-
duelle tilladelse med den befordringspligtige postvirksomhed blandt andet kan
fastsatte regler om service- og kvalitetskrav, og at ministeren administrativt i
henhold til den politiske aftale skal kunne fastsatte vilkar, der fastleegger det
gvrige indhold af befordringspligten.

Kommentarer

Med indferelse af klar hjemmel i selve lovteksten til at undtage kontraktpak-
ker fra postlovens anvendelsesomrdde, laegges der ikke op til derudover at
aendre ved den afgraensning, der blev foretaget under behandlingen af lov-
forslaget til postloven 1 Folketinget.

Dagbladenes Distributionsnet (JP/Politikens Hus, Berlingske Media, Den Syd-
vestjydske Venstrepresse, DAO Distribution og Bladkompagniet A/S) noterer
med glaede, at lovforslaget ikke i vaesentlig grad forringer den nuverende kon-
kurrencesituation i Danmark, selv om forslaget ikke opfylder en del af dagbla-
denes gnsker til postloven, sdsom at Post Danmarks befordringspligt skal redu-
ceres til alene at omfatte A- og B-breve, hvilket vil begreense den konkurrence-
maessige fordel for Post Danmark som felge af momsfritagelsen for befor-
dringspligtige forsendelser.

Endvidere gnskes udligningsordningen i postlovens § 18 enten ophavet eller
begraenset markant, idet ordningen i sin nuveaerende form betyder, at konkur-
renter til den befordringspligtige postvirksomhed kan komme til at betale dob-
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belt for den samme ydelse, ligesom prisdifferentiering og begransning i post-
omdelingen reelt allerede har lgst de problemer med underskud pa omdelingen
i yderomraderne, som vil kunne opsta for denne virksomhed.

Dagbladenes Distributionsnet papeger, at man vil kunne tilbyde omdeling til
stort set alle husstande i Danmark pa sgndage og ogsa vil kunne gore dette (ud-
videt til at omfatte samtlige husstande) pa dage, hvor Post Danmark ikke gn-
sker at omdele, eksempelvis pd mandage, hvor Post Danmark for fremtiden
alene opretholder omdeling af dagblade til private.

Dagbladenes Distributionsnet er betankelig ved den foreslaede bemyndigelses-
regel i lovforslagets § 1, nr. 3, idet lovgivning via bekendtgorelser er et retssik-
kerhedsmaessigt problem. Dagbladenes Distributionsnet opfordrer derfor til, at
bestemmelsen fjernes eller begranses, og hvis forslaget fremmes, ber det sam-
tidig veere et krav, at en eventuel bekendtgorelse sendes i haring hos alle bergr-
te parter.

Kommentarer

De tilkendegivne ensker og forslag til 22ndringer i postlovgivningen, herunder
begraensninger af befordringspligten af hensyn til momslovgivningen og aen-
dringer eller ophzaevelse af udligningsordningen, ligger klart uden for dette
lovforslags formal og rammer dvs., udmentningen af den politiske aftale af
26. juni 2013.

Med hensyn til Dagbladenes Distributionsnets betaenkelighed ved bemyndi-
gelsen i lovforslagets § 1, nr. 3, til, at ministeren uden fornyet forelaeggelse for
Folketinget administrativt vil kunne udmente fremtidige politiske aftaler om
indhold og omfang af befordringspligten, bemaerkes, at bemyndigelsen alene
gaelder inden for rammerne af postloven og de politiske aftaler, som ligger til
grund herfor. Som hidtil vil alle sGdanne aendringer blive genstand for forud-
gdende horing.

Danske Speditgrer finder det positivt, at lovforslaget giver hjemmel til, at ud-
valgte postbefordringer falder uden for postlovens tilladelseskrav.

Kommentarer

Hjemmelen til at undtage sdkaldte kontraktpakker for tilladelseskravet ud-
springer af den gzeldende postlovs forarbejder. Ved lovforslaget indferes blot
udtrykkelig hjemmel til afgraensningen mellem kontraktpakkerne og den ov-
rige erhvervsmaessige postbefordring i selve lovteksten, og der laegges ikke op
til derudover at aendre ved den afgransning, der blev foretaget under be-
handlingen af lovforslaget til postloven i Folketinget.

Postbefordring og distribution af pakker fra erhvervsafsendere til erhvervs-
modtagere samt fra erhvervsafsendere til private modtagere pa baggrund af
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en forudgdende kontrakt mellem afsenderen og transport- eller distributions-

virksomheden, er sdledes fortsat undtaget fra postlovens tilladelseskrav. Lov- Side 12/16
forslaget medforer endvidere, at de virksomheder, som indsamler, befordrer

og omdeler kontraktpakker, ikke laengere skal vaere bundet af de ordensmees-

sige krav i postloven til omdelingen, reglerne om posthemmeligheden mv.

Baggrunden herfor er, at nar en virksomhed ikke skal soge om tilladelse hos
Trafikstyrelsen, sa er styrelsen ikke naermere bekendt med virksomheden.
Virksomheden kan derfor heller ikke vaere genstand for tilsyn. Derudover har
styrelsen ikke reelle sanktionsmuligheder, hvis der er tale om en virksomhed,
der opererer uden tilladelse. Disse omstaendigheder har fort til forslaget om,
at kontraktpakker skal falde uden for postlovens anvendelsesomrade, med
mindre det drejer sig om kontraktpakker hos Post Danmark, som sendes af
erhvervsafsendere til private modtagere.

3F — Fagligt Feelles Forbund fremheever, at post- og logistikbranchen er en
branche, hvor irregulaere ansaettelsesforhold er ved at indtage en stadig storre
del af markedet i form af social dumping. Post Danmark fremstar som en af de
fa postvirksomheder med ordnede og reguleare forhold for de ansatte. Alene af
den grund er det vigtigt, at der lovgivningsmaessigt gives virksomheden rimeli-
ge regulatoriske rammer at agere indenfor.

Lovforslaget imgdekommer efter 3Fs opfattelse Post Danmarks gnsker om ri-
melige rammer for at kunne lgse den samfundsmeessige forpligtelse, som udfe-
res af Post Danmark.

Med hensyn til den del af lovforslaget, der drejer sig om muligheden for at give
ministeren hjemmel til at reducere i antallet af omdelingsdage (§ 15, stk. 1, nr.
2, jf. lovforslagets § 1, nr. 3), er det 3Fs holdning, at det vil vaere oplagt at und-
lade postomdeling om lgrdagen i stedet for om mandagen. Muligheden i lov-
forslaget for at indskreenke om mandagen indebaerer saledes samtidig en mu-
lighed for, at 3Fs medlemmer far konverteret fuldtids- til deltidsstillinger. An-
dre EU-lande har 5 dages omdeling fra mandag til fredag, og det danske mar-
ked er ikke s anderledes, at der er grund til afvige herfra, navnlig nar det tages
i betragtning, at rigtigt mange erhvervsdrivende i forvejen har en ordning,
hvorefter de ikke far omdelt post om lgrdagen.

Kommentarer

Adgangen til administrativt at reducere antallet af omdelingsdage af hensyn
til Post Danmarks ekonomi indgar som en vasentlig del af den politiske aftale
af 26. juni 2013, som ligger til grund for lovforslaget. Transportministeriet
bemeerker herudover, at det har varet Post Danmarks egen vurdering, at den
markedsmaessige effekt af at undlade postomdeling om lordagen vil vaere
storre end ved at undlade postomdeling om mandagen.
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Sammenslutningen af Danske Sméger (Sammenslutningen) finder overordnet
set, at postbetjeningen af de danske smager er essentiel for at opretholde le-
vende helarssamfund. Sammenslutningen gnsker derfor ingen negativ serbe-
handling af smaeerne, og "Principper for betjening af esamfund” ber derfor
udga af lovforslaget.

Sammenslutningen stiller sig uforstaende overfor, at gsamfund specifikt nav-
nes i postloven med negative konsekvenser for postbefordringen pa eerne til
folge. Opretholdelsen af disse principper er i strid med afsnittet om befor-
dringspligtens omfang: “Post Danmark vil som befordringspligtig virksomhed
fortsat veere forpligtet til i hele landet at befordre adresserede breve m.v. [..]".
Principperne er derfor ensbetydende med negativ seerbehandling af smagerne.

Jer med 1-10 fastboende (helérs) husstande samt ger med 11 -1.000 fastboende
husstande ber have samme postbetjening som resten af landet, dvs. at der fort-
sat skal vaere sikkerhed for udbringning til adresser pa gerne og ikke blot til
brevkasseanleaeg i havnen, saledes som principperne foreskriver.

Sammenslutningen vil samtidig pege pd EU-Parlamentets resolution af 22.
sept. 2010 vedrorende Lissabontraktatens Artikel 174, der papeger, at der skal
ydes serlige opmaerksomhed til geografisk afsides beliggende omrader sdsom
ger. De navnte principper i postloven er derfor i strid med artikel 174.

Lovforslaget vil give forskellig service for betjeningsstederne pa gerne. Seerlig
vil tre ger med meget lang sejlafstand fra fastlandet — Endelave (60 minutter),
Tung (60 minutter) og Omg (50 minutter) - blive ramt, nar den foresldede ned-
gradering fra betjeningssteder med fuld service til postshops finder sted. De
tilbagevaerende betjeningssteder pa gerne bor derfor opretholdes og med sam-
me serviceniveau.

Endelig er Sammenslutningen bekymret over, at ministeren ved lovforslaget
bemyndiges til administrativt at kunne udmente fremtidige politiske aftaler
inden for lovens rammer uden fornyet foreleggelse for Folketinget.

Kommentarer

Transportministeriet bemaerker, at lovforslagets bestemmelser om postbetje-
ningen af verne og det fremtidige net af betjeningssteder i det hele folger af
den politiske aftale af 26. juni 2013, som ligger til grund for lovforslaget.
Principperne herfor blev grundigt dreftet i forligskredsen bag aftalen.

Udover at viderefore de principper for postbetjeningen af de sma oer uden
fast broforbindelse, som har veeret gaeldende siden 2007, blev der af forligs-
kredsen som led i aftalen taget flere nye hensyn til beboerne pa disse oer, ek-
sempelvis muligheden for pa naermere anforte betingelser at imedekomme et
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onske fra disse om postlevering til et brevkasseanlzeg ved faergelejet pa oen i
stedet for levering pad fastlandet.

Med hensyn til Sammenslutningens betzenkelighed ved bemyndigelsen i lov-
forslagets § 1, nr. 3, til, at ministeren uden fornyet forelaeggelse for Folketin-
get administrativt vil kunne udmente fremtidige politiske aftaler om indhold
og omfang af befordringspligten, bemaerkes, at bemyndigelsen alene gaelder
inden for rammerne af postloven og de politiske aftaler, som ligger til grund
herfor. Som hidtil vil alle saidanne &ndringer blive genstand for forudgdende
horing.

/ldreSagen henviser blandt andet til, at der i alt er mere end 300.000 perso-
ner over 65 ar, der aldrig har vaeret pa Internettet. Der er séledes en stor grup-
pe sarligt over 75 ar, der ikke har mulighed for at modtage post via e-mail og
derfor er athaengig af den fysiske post.

/EldreSagen er bekymret over, at ministeren ved lovforslaget bemyndiges til
administrativt at kunne udmente fremtidige politiske aftaler inden for lovens
rammer uden fornyet forelaeggelse for Folketinget.

Med hensyn til lovforslagets § 1, nr. 2, om preaciseringen af, at en bevilling af
“post til deren” alene gaelder for den faste bopal (folkeregisteradressen) frem-
haever ZAldreSagen, at det er muligt at omadressere sin post i en periode pa
minimum 14 dage og maksimum 6 maneder, og personer, som har fiet bevilget
“post til deren”, vil saledes reelt vaere afskaret fra denne ret under ophold i et
fritidshus henover sommeren. Bevillingen om "post til deren” ber derfor efter
ldreSagens opfattelse ogsa galde under kortere eller leengere ophold pa en
anden adresse end folkeregisteradressen.

Kommentarer

Transportministeriet bemaerker, at der ikke skonnes at vaere noget vasentligt
antal personer med en bevilling af "post til deren” pa den faste bopzel, som
reelt har et tilsvarende behov under midlertidige ophold pa andre adresser,
herunder koloni- eller fritidshuse.

En kommunal afgerelse om, hvorvidt en anseger om “post til deren” ma anses
for at vaere ude af stand til selv at hente post 1 brevkassen eller brevkassean-
lzegget, jf. postlovens § 9, er nedvendiguis baseret pa de forudsatninger og
ovrige forhold, som er gaeldende pa ansegerens faste bopael, dvs. pa folkeregi-
steradressen. De samme forudsatninger og forhold behover nodvendiguvis
tkke at veere til stede pa vedkommende borgers fritidshusadresse.

Der kan i ovrigt henvises til lovforslagets specielle bemaerkninger om de ad-
ministrative og praktiske problemer for bade kommunerne og postvirksom-
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hederne forbundet med en ordning, som udvider “post til deren”-ordningen
fra den faste bopel til i princippet at skulle gaelde overalt.

Dansk Blindesamfund udtrykker tilfredshed med, at postbefordring af blinde-
forsendelser ikke @&ndres ved lovforslaget, selv om man er bekymret over, hvad
der pa sigt kan ske af forringelser i takt med liberaliseringen af postomrédet og
et stigende antal akterer/transporterer. De frygtes, at der opstar en situation,
hvor andre aktarer vil opleve det som urimeligt, at de skal tage serlige hensyn
til en gruppe som de blinde, iser hvis de ikke sikres en kompensation.

Vedrerende intentionerne om etablering af et storre antal postshops som en
erstatning for det faldende antal posthuse finder Dansk Blindesamfund, at det i
denne sammenhang er det vigtigt at overveje og fokusere p4, at postshops pla-
ceres pa steder, som er lette at komme til, og at de indrettes pa en tilgengelig
made.

For at forbedre synshandicappedes muligheder for at kunne agere, hente og
levere post, foretage betalinger m.v., bar der samtidig geres en indsats i forhold
til fabrikanter/leveranderer af postautomater, séledes at disse gores tilgengeli-
ge. Ifolge FNs handicapkonventions Art. 9 vil det veere et krav, at tilgeengelig-
hed iagttages i videst muligt omfang, og eftersom det ma antages, at der kan
opnas meget ad programmeringsmaessig (software) vej, opfordrer Dansk Blin-
desamfund til, at disse synspunkter indgar i de fremtidige overvejelser og prio-
riteringer.

Kommentarer

Det er fortsat alene den befordringspligtige postvirksomhed, som er forpligtet
til at tilbyde gratis befordring af blindeforsendelser pa op til 7 kg. Forpligtel-
sen er sdledes ikke zendret 1 forbindelse med abningen af det danske postmar-
ked, og blinde og synshandicappedes forhold i relation til modtagelse af post
bliver sdledes ikke pdvirket ved lovforslaget.

Forbrugerombudsmanden henstiller ad lovforslagets § 1, nr. 4, om straf for
tilsidesaettelse af de ordensmaessige krav til korrekt aflevering af adresserede og
uadresserede forsendelser, at det overvejes, om betegnelsen ”adresserede og
uadresserede” forsendelser i postlovens § 7 ogsa i postlovens forstand deekker
alle typer forsendelser.

Kommentarer

Onsket om tydeliggorelse er imodekommet i bemaerkningerne til lovforslaget,
idet der er blevet indfojet, at der ved en uadresseret forsendelse forstds enhver
forsendelse, som ikke af afsender er forsynet med bade navn og adresse pa
modtager.

KL har ikke bemaerkninger til den gkonomiske horing og kan tiltraede, at aen-
dringerne i postloven ikke far gkonomiske konsekvenser for kommunerne.
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Landsforeningen Landsbyerne i Danmark har den overordnede holdning, at
der som en ngdvendig del af infrastrukturen fortsat skal opretholdes en post-
service af hgj kvalitet og med et fintmasket net af postkasser som postbetje-
ningssteder - ogsa i landdistrikterne.

Landsforeningen fremhaver, at lovendringen stort set kun vedrerer bemyndi-
gelser til ministeren. I den forbindelse har Landsforeningen ingen specifikke
indvendinger.
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