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EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV 97/67/EF
af 15. december 1997

om fzlles regler for udvikling af Fzllesskabets indre marked for
posttjenester og forbedring af disse tjenesters kvalitet

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION
HAR —

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europziske Fzlles-
skab, serlig artikel 57, stk. 2, artikel 66 og 100 A,

under henvisning til forslag fra Kommissionen ('),

under henvisning til udtalelse fra Det @konomiske og Sociale Udvalg

),
under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget (%),

under henvisning til Europa-Parlamentets beslutning af 22. januar 1993
om grenbogen om udvikling af det indre marked for posttjenester (*),

under henvisning til Radets resolution af 7. februar 1994 om udvikling
af Feellesskabets posttjenester (°),

i henhold til fremgangsméden i traktatens artikel 189 B (°), pa grundlag
af Forligsudvalgets faelles udkast af 7. november 1997, og

ud fra folgende betragtninger:

(1)  Der ber vedtages foranstaltninger med henblik pé oprettelse af det
indre marked i overensstemmelse med traktatens artikel 7A; det
indre marked indeberer et omrade uden indre graenser med fri
bevagelighed for varer, personer, tjenesteydelser og kapital;

(2)  oprettelsen af det indre marked i postsektoren er ubetinget vigtig
for den eokonomiske og sociale samherighed i Fallesskabet,
eftersom posttjenesterne er et afgerende redskab for kommunika-
tion og samhandel;

(3)  Kommissionen forelagde den 11. juni 1992en grenbog om udvik-
ling af det indre marked for posttjenester og den 2. juni 1993 en
meddelelse om retningslinjer for udvikling af Fallesskabets post-
tjenester;

(4)  Kommissionen har gennemfort en omfattende offentlig hering om
de aspekter af posttjenesterne, der er af fellesskabsinteresse, og
har modtaget bidrag fra de berorte parter i postsektoren;

(5)  det nuverende omfang af befordringspligten samt vilkarene for
opfyldelsen af den varierer betydeligt mellem medlemsstaterne;
specielt er kvaliteten meget uensartet;

(6)  grenseoverskridende postbefordring lever ikke i alle tilfeelde op
til brugernes og de europiske borgeres forventninger, og kvali-

(") EFT C 322 af 2. 12. 1995, s. 22, og EFT C 300 af 10. 10. 1996, s. 22.

(®») EFT C 174 af 17. 6. 1996, s. 41.

(®) EFT C 337 af 11. 11. 1996, s. 28.

(*) EFT C 42 af 15. 2. 1993, s. 240.

(®) EFT C 48 af 16. 2. 1994, s. 3.

(°) Europa-Parlamentets udtalelse af 9. maj 1996 (EFT C 152 af 27. 5. 1996,
s. 20), Radets fzlles holdning af 29. april 1997 (EFT C 188 af 19. 6. 1997,
s. 9) og Europa-Parlamentets afgorelse af 16. september 1997 (EFT C 304 af
6. 10. 1997, s. 34), Europa-Parlamentets afgerelse af 19. november 1997 og
Rédets afgerelse af 1. december 1997.
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teten af den grenseoverskridende postbefordring i Feellesskabet er
utilfredsstillende i dag;

de konstaterede forskelle i postsektoren har vesentlige konse-
kvenser for de erhvervssektorer, der er sarlig athaengige af post-
tjenesterne, og de haemmer den indre samherighed i Faellesskabet,
idet de regioner, hvor postbefordringen ikke er af en tilfredsstil-
lende kvalitet, er darligere stillet med hensyn til bade brevtjene-
sterne og varedistributionen;

for at garantere retten til fri udveksling af tjenesteydelser i post-
sektoren i hele Fellesskabet under skyldig hensyntagen til de
befordringspligtige virksomheders forpligtelser og rettigheder er
der behov for foranstaltninger, der tager sigte pa en gradvis og
kontrolleret &bning af markedet, og det er nedvendigt at sikre en
rimelig balance i anvendelsen af disse foranstaltninger;

dermed er der ogsa behov for en indsats pa fallesskabsplan, som
tager sigte pa en mere omfattende harmonisering af vilkarene i
postsektoren, og der ber derfor fastsattes felles regler;

i overensstemmelse med naerhedsprincippet ber der pd falles-
skabsplan vedtages en rekke generelle principper, mens fastsat-
telsen af de naermere procedurer ber overlades til medlemssta-
terne, sa de frit kan valge den struktur, der er bedst egnet til
netop deres forhold;

det er vigtigt, at der pa fellesskabsplan garanteres en befordrings-
pligt, som omfatter et vist minimum af tjenester af en narmere
fastlagt kvalitet, der i alle medlemsstater skal tilbydes til en for
alle brugere overkommelig pris, uanset hvor i Feallesskabet de
befinder sig;

formalet med befordringspligten er at give alle brugere let adgang
til postnettet, iser ved at tilbyde tilstreekkelig mange faste
indsamlingssteder og sikre tilfredsstillende vilkdr med hensyn til
hyppigheden af indsamling og omdeling af post; et grundleg-
gende krav til befordringspligten er driftssikkerhed, samtidig
med at en tilpasning til brugernes behov fortsat skal vare
mulig, og disse skal garanteres en passende og ikke-diskrimine-
rende behandling;

befordringspligten ber omfatte badde den indenlandske og den
graenseoverskridende postbefordring;

brugerne skal have fyldestgerende information om udbuddet af
tjenester, vilkarene for deres levering og anvendelse, kvaliteten af
den leverede tjeneste samt taksterne;

dette direktivs bestemmelser om befordringspligten udelukker
ikke de befordringspligtige virksomheder fra at forhandle indivi-
duelle kontrakter med kunderne;

for at befordringspligten kan opfyldes pa baredygtige ekono-
miske vilkar, synes det berettiget at opretholde eneretten pa
bestemte tjenester, for sa& vidt det ikke strider mod traktatens
bestemmelser eller mod anvendelsen af konkurrencereglerne; libe-
raliseringsprocessen ber ikke vere til hinder for, at visse gratis
tienesteydelser, som medlemsstaterne har indfert for blinde og
svagtseende, fortsat kan leveres;

brevforsendelser, der vejer 350 g og derover, udger under 2 % af
den mengde brevpost, postvaesenerne befordrer, og under 3 % af
deres indtegter; priskriteriet (fem gange grundtaksten) vil gere
det lettere at adskille de tjenester, der er omfattet af eneret, fra
den liberaliserede kurer- og eksprestjeneste;

den afgerende forskel mellem ekspresforsendelser og forsen-
delser, der er omfattet af befordringspligt, er den ekstra fordel,
som eksprestjenesten giver (uanset i hvilken form), og som
kunderne laegger vagt pa, og denne ekstra fordel méles mest
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effektivt ved den overtakst, kunderne er rede til at betale, uden at
dette dog mé medfere en overskridelse af prisgreensen pé enere-
tsomradet, som skal overholdes;

det er rimeligt i en overgangsperiode fortsat at give mulighed for,
at adresserede reklameforsendelser og granseoverskridende post
kan vare omfattet af eneret inden for de fastsatte pris- og veegt-
graenser; som et yderligere skridt hen imod gennemforelsen af det
indre marked for posttjenester ber Europa-Parlamentet og Radet
senest den 1. januar 2000 pa grundlag af et forslag fra Kommis-
sionen efter en fornyet gennemgang af sektoren treeffe afgorelse
om yderligere gradvis og kontrolleret liberalisering af postmar-
kedet, iseer med henblik pa liberalisering af greenseoverskridende
post og adresserede reklameforsendelser, samt om fornyet
gennemgang af pris- og vagtgranserne;

medlemsstaterne kan af hensyn til den offentlige orden og den
offentlige sikkerhed have en legitim interesse i at overdrage
opstillingen pé offentlige steder af postkasser, der er beregnet
til at modtage postforsendelser, til en eller flere enheder, som
medlemsstaterne selv udpeger; de kan ud fra samme hensyn
selv udpege den eller de enheder, der har ret til at udstede
frimeerker med angivelse af oprindelseslandet, samt de enheder,
der er ansvarlige for postforkyndelse som led i retlige eller admi-
nistrative procedurer i henhold til deres nationale lovgivning; de
kan ogsad angive deres medlemskab af Den Europaiske Union
ved at anvende symbolet med de tolv stjerner;

nye tjenester (i forhold til de traditionelle) og dokumentudveks-
ling er ikke omfattet af befordringspligten, og der er derfor ingen
begrundelse for at give de befordringspligtige virksomheder
eneret til disse tjenester, det samme gelder for ekspedition af
egen post (det forhold, at en fysisk eller juridisk person, som
er ophavsmand til forsendelser, selv varetager posttjenesten,
eller at indsamlingen eller transporten af disse forsendelser vare-
tages af en tredjemand, der udelukkende handler pa vegne af
denne person), eftersom dette ikke kan kategoriseres som en
tjeneste;

medlemsstaterne ber pa deres omradde have mulighed for ved
passende tilladelsesprocedurer at regulere varetagelsen af de post-
tienester, som de befordringspligtige virksomheder ikke har
eneret til; de pageldende procedurer skal vare gennemsigtige,
ikke-diskriminerende, std i et rimeligt forhold til formalet og
vaere baseret pa objektive kriterier;

medlemsstaterne ber have mulighed for at gere udstedelsen af
tilladelser betinget af befordringspligt eller gkonomiske bidrag
til en udligningsfond, der har til formal at yde de befordrings-
pligtige virksomheder kompensation for urimelige ekonomiske
byrder, der matte vare forbundet med denne pligt; medlemssta-
terne ber have mulighed for at indsatte krav i tilladelserne om, at
de aktiviteter, tilladelsen omfatter, ikke ma kreenke de eksklusive
eller serlige rettigheder, som er tildelt de befordringspligtige virk-
somheder for de posttjenester, der er omfattet af eneret; i det
omfang omradet for adresserede reklameforsendelser liberaliseres,
kan der i kontrolgjemed indferes et system til identificering af
sddanne forsendelser;

der ber vedtages de foranstaltninger, som er nedvendige for at
harmonisere de tilladelsesprocedurer, medlemsstaterne fastsatter
for levering af posttjenester, der ikke er omfattet af eneret, til
offentligheden pé forretningsmeessige vilkér;

skulle det blive nedvendigt, vedtages der foranstaltninger for at
sikre, at vilkérene for adgang til det offentlige postnet i medlems-
staterne er gennemsigtige og ikke-diskriminerende;
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for at sikre en forsvarlig forvaltning af befordringspligten og
undgd konkurrenceforvridning ber de takster, der gelder for de
tjenester, der er omfattet af befordringspligten, veere objektive,
gennemsigtige og ikke-diskriminerende og sta i1 forhold til
omkostningerne;

vederlaget for granseoverskridende postbefordring inden for
Fellesskabet ber, uden at der bererer de minimumsforpligtelser,
der fremgér af Verdenspostforeningens bestemmelser, dekke
omdelingsomkostningerne for den befordringspligtige virksomhed
i modtagerlandet; dette vederlag ber ogsd fungere som et incita-
ment til at forbedre eller opretholde kvalitetsniveauet i den graen-
seoverskridende postbefordring ved fastsattelse af kvalitetsmal,
dette berettiger, at der indferes passende ordninger, som sikrer
en rimelig dekning af omkostningerne og har specifik tilknytning
til tjenestens kvalitet;

regnskabsmeessig adskillelse af de tjenester, der er omfattet af
eneret, og de tjenester, der ikke er omfattet heraf, er nedvendig
for at f4 et tilstrekkeligt klart overblik over de reelle omkost-
ninger ved de forskellige tjenester og for at undga, at krydssub-
sidiering fra tjenester, der er omfattet af eneret, til tjenester, der
ikke er omfattet heraf, skader konkurrencen inden for sidstnaevnte
tjenester;

for at sikre, at principperne i de foregdende tre betragtninger
overholdes, ber de befordringspligtige virksomheder inden for
en rimelig frist indfere omkostningsfordelingssystemer, som kan
kontrolleres uathengigt, og hvor omkostningerne si nejagtigt
som muligt kan henfores til de enkelte tjenester pd grundlag af
gennemsigtige procedurer; dette kan f.eks. ske ved at gennemfore
princippet om fuld omkostningsfordeling; er der reelt fri konkur-
rence, kan sddanne omkostningsfordelingssystemer vaere uned-
vendige;

der ber tages hensyn til brugerne, som har krav pd posttjenester
af hej kvalitet; det ber derfor tilstrebes at forbedre og hajne
kvaliteten af de tjenester, der leveres i hele Fellesskabet; denne
kvalitetsforbedring kraever, at medlemsstaterne fastsatter stan-
darder, som de befordringspligtige virksomheder skal opfylde
eller overgé for de tjenesteydelser, der er omfattet af befordrings-
pligten;

den servicekvalitet, brugere forventer, er et vasentligt aspekt
ved den leverede tjenesteydelse; i brugemes interesse ber stan-
darderne for evaluering af denne servicekvalitet og de kvalitets-
niveauer, der faktisk nés, offentliggeres; for at kunne vurdere, om
kvaliteten bliver mere ensartet pa faellesskabsplan, er det nedven-
digt, at der findes harmoniserede standarder for posttjenesternes
kvalitet og en faelles metodik i mélemetoderne;

medlemsstaterne ber fastsatte nationale kvalitetsstandarder, der er
i overensstemmelse med de kvalitetsstandarder, der galder pa
feellesskabsplan; kvalitetsstandarderne for grenseoverskridende
postbefordring i Fallesskabet, som kraever felles medvirken af
mindst to befordringspligtige virksomheder fra to forskellige
medlemsstater, ber fastsattes pa fellesskabsplan;

der ber regelmaessigt foretages en uathangig kontrol pa et harmo-
niseret grundlag af overholdelsen af disse standarder, brugerne
har krav péd at blive underrettet om resultaterne af denne
kontrol, og medlemsstaterne ber sikre sig, at der gribes ind,
hvis resultaterne viser, at standarderne ikke overholdes;

Rédets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige
kontraktvilkar i forbrugeraftaler ('), geelder ogsé for postvirksom-
heder;

() EFT L 95 af 21. 4. 1993, s. 29.
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forbedring af kvaliteten af de leverede ydelser kraver, at tvister
loses hurtigt og effektivt; som et supplement til de retsmidler, der
er hjemlet i den nationale lovgivning eller i fallesskabsretten, ber
der etableres en gennemsigtig, enkel og ekonomisk overkom-
melig klageprocedure, der er aben for alle;

af hensyn til brugerne og til mulighederne for sammenkobling af
postnettene ma den tekniske standardisering fremmes; teknisk
standardisering er en nedvendig forudsatning for bedre interope-
rabilitet mellem de nationale postnet og for en effektiv befor-
dringspligt pé fellesskabsplan;

ifolge retningslinjerne for europezeisk standardisering overlades
sadanne specialiserede tekniske standardiseringsopgaver til Den
Europziske Standardiseringsorganisation;

der ber nedsettes et udvalg til at bistd Kommissionen ved
gennemforelsen af dette direktiv, specielt ved den kommende
udarbejdelse af foranstaltninger til forbedring af kvaliteten af
grenseoverskridende postbefordring 1 Feallesskabet og den
tekniske standardisering;

for at befordringspligten kan opfyldes hensigtsmassigt, og for at
konkurrencen ikke forvrides i den sektor, der ikke er omfattet af
eneret, er det vigtigt at adskille de forvaltningsmaessige funktioner
fra de driftsmessige; ingen postvirksomhed ma kunne traeffe
afgorelse 1 egen sag; hver medlemsstat méa give et eller flere
organer — som kan vere offentlige myndigheder eller uathaen-
gige organer, der er sarligt udpeget til formalet — status af
national forvaltningsmyndighed;

de harmoniserede vilkars indvirkning pad den méde, hvorpa det
indre marked for posttjenester fungerer, ber geres til genstand for
en evaluering; Kommissionen skal derfor tre ar efter dette direk-
tivs ikrafttreeden, og under alle omstendigheder senest den
31. december 2000, afleegge beretning til Europa-Parlamentet
og Radet om anvendelsen af dette direktiv, bl.a. med relevante
oplysninger om udviklingen i sektoren, specielt i relation til de
okonomiske, sociale, beskaftigelsesmassige og teknologiske
aspekter, samt om posttjenesternes kvalitet;

dette direktiv bererer ikke anvendelsen af traktatens bestem-
melser, herunder navnlig konkurrencereglerne og bestemmelserne
om fri udveksling af tjenesteydelser;

der er intet til hinder for, at medlemsstaterne bibeholder eller
indferer foranstaltninger for postsektoren, som er mere liberale
end dem, der er fastsat i dette direktiv, eller at de, hvis dette
direktiv skulle bortfalde, bibeholder de foranstaltninger, de har
truffet for at efterkomme direktivet, i begge tilfeelde forudsat at
foranstaltningerne er forenelige med traktaten;

dette direktiv ber anvendes indtil den 31. december 2004, med
mindre Europa-Parlamentet og Radet traeffer anden beslutning pa
grundlag af et forslag fra Kommissionen;

dette direktiv gelder ikke for aktiviteter, der ikke herer under
feellesskabsretten, f.eks. dem, der er fastsat i afsnit V og VI i
traktaten om Den Europaiske Union, og under ingen omstendig-
heder for aktiviteter, der vedrerer den offentlige sikkerhed,
forsvaret, statens sikkerhed (herunder statens ekonomiske stabi-
litet, nar aktiviteterne vedrerer spergsmal i forbindelse med
statens sikkerhed), eller for statens aktiviteter pa det strafferetlige
omrade;

for sa vidt angér virksomheder, som ikke er hjemmeherende i
Feallesskabet, forhindrer dette direktiv ikke, at der vedtages foran-
staltninger i henhold til savel fellesskabsretten som galdende
internationale forpligtelser med det formal at sikre medlemssta-
ternes statsborgere lige behandling i tredjelande; fzllesskabsvirk-
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somheder ber i tredjelande nyde godt af en behandling og en
markedsadgang svarende til den behandling og markedsadgang,
som bliver de pagzldende landes statsborgere til del i Felles-
skabet —

VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

KAPITEL 1

Formal og anvendelsesomrade

Artikel 1

Dette direktiv fastsetter felles bestemmelser vedrerende:
— betingelserne for levering af posttjenester
— opfyldelse af postbefordningspligten inden for Fallesskabet

— finansieringen af befordringspligten pé vilkar, der sikrer et perma-
nent udbud af sadanne tjenester

— principperne for takstfastsettelse og gennemsigtighed i regnskaberne
for de tjenester, der er omfattet af befordringspligt

— fastsaettelse af kvalitetsstandarder for opfyldelse af befordrings-
pligten og indferelse af et system til sikring af, at disse standarder
overholdes

— harmonisering af de tekniske standarder

— oprettelse af uathaengige nationale forvaltningsmyndigheder.

Artikel 2

I dette direktiv forstas ved:

1)  Posttjenester: tjenester, der bestér i indsamling, sortering, transport
og omdeling af postforsendelser.

la) Postbefordrende virksomhed: virksomhed, der leverer en eller flere
posttjenester.

2) M3 Postnett: 4 hele organisationen og alle de ressourcer, som
den eller de befordringspligtige virksomheder benytter sig af med
henblik pa navnlig:

— indsamling af postforsendelser, som er omfattet af befordrings-
pligten, fra indleveringssteder pa hele det geografiske omrade

— transport og handtering af disse forsendelser fra postnettets
indleveringssted til omdelingscentret

— omdeling til de adresser, der er angivet pa forsendelserne.

3) Indleveringssteder: fysiske faciliteter, herunder postkasser pa
offentlige steder eller i den eller de befordringspligtige virksom-
heders lokaler, hvor afsenderne kan indlevere postforsendelser til
postnettet.

4) Indsamling: den postbefordrende virksomheds indsamling af post-
forsendelser.
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Omdeling: hele forlobet fra sorteringen i omdelingscentret til
omdelingen af postforsendelserne til modtagerne.

Postforsendelse: adresseret forsendelse i den endelige form, hvori
den skal befordres af en postbefordrende virksomhed. Ud over
brevforsendelser omfatter sddanne forsendelser bl.a. bager, kata-
loger, aviser og tidsskrifter samt postpakker indeholdende varer
med eller uden kommerciel veerdi.

Brevforsendelse: meddelelse i skriftlig form pa et hvilket som
helst fysisk medium, der skal befordres og omdeles til den
adresse, afsenderen har angivet pd selve forsendelsen eller pa
dens emballage. Bager, kataloger, aviser og tidsskrifter betragtes
ikke som brevforsendelser.

Rekommanderet forsendelse: postforsendelse, der mod et fast
belob garanteres mod bortkomst, tyveri eller beskadigelse, og
ved hvilken afsenderen efter omstendighederne pa anmodning
far et bevis for indleveringen af postforsendelsen og/eller dens
udlevering til modtageren.

Forsendelse med angiven veerdi: postforsendelse, der forsikres for
den af afsenderen angivne verdi i tilfelde af bortkomst, tyveri
eller beskadigelse.

Greenseoverskridende post: postforsendelser til eller fra en anden
medlemsstat eller til eller fra et tredjeland.

Befordringspligtig virksomhed: den offentlige eller private post-
befordrende virksomhed, som helt eller delvist opfylder befor-
dringspligten i en medlemsstat, og hvis navn er meddelt Kommis-
sionen, jf. artikel 4.

Tilladelse: en tilladelse, der fastlegger de rettigheder og forplig-
telser, der er specifikke for postsektoren, og som giver virksom-
hederne mulighed for at udbyde posttjenester og i givet fald etab-
lere og/eller drive net til udbud af sadanne tjenester, i form af en
generel tilladelse eller en individuel tilladelse som defineret i det
folgende:

— »generel tilladelse«: en tilladelse, der — uanset om den inde-
barer registrerings- eller meddelelsesprocedurer — pa
grundlag af en gruppetilladelse eller generel lovgivning fritager
en postbefordrende virksomhed for at indhente udtrykkelig
tilladelse fra den nationale forvaltningsmyndighed, inden den
udever de rettigheder, tilladelsen giver

— w»individuel tilladelse«: en tilladelse, der udstedes af en national
forvaltningsmyndighed, og som giver en postbefordrende virk-
somhed specifikke rettigheder, eller som underkaster dens akti-
viteter bestemte vilkar, der eventuelt supplerer den generelle
tilladelse, for s& vidt virksomheden forst ma udeve de péagel-
dende rettigheder efter godkendelse fra den nationale forvalt-
ningsmyndighed.

Terminalafgifter: vederlag til de befordringspligtige virksomheder
for omdeling af indgéende granseoverskridende post fra en anden
medlemsstat eller fra et tredjeland.

Afsender: den fysiske eller juridiske person, der er ophavsmand til
en postforsendelse.
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17) Bruger: enhver fysisk eller juridisk person, der som afsender eller
modtager benytter en posttjenesteydelse.

18) National forvaltningsmyndighed: det eller de organ(er) i hver
medlemsstat, som af medlemsstaten bl.a. har faet palagt de forvalt-
ningsmassige funktioner, der folger af dette direktiv.

19) Vesentlige krav: ikke-ekonomiske hensyn til almenhedens inter-
esse, som kan foranledige en medlemsstat til at stille betingelser
for levering af posttjenester. Sddanne hensyn er brevhemmelig-
heden, postnettets sikkerhed i forbindelse med transport af farligt
gods, overholdelse af arbejds- og ansettelsesvilkar, sociale
sikringsordninger, der er fastsat ved lov eller administrative
bestemmelser, og/eller kollektive aftaler indgéet mellem de natio-
nale arbejdsmarkedsparter i henhold til feellesskabslovgivningen og
national lovgivning samt i begrundede tilfelde databeskyttelse,
miljebeskyttelse og hensynet til by- og regionalplanlaegning. Data-
beskyttelse kan omfatte beskyttelse af personoplysninger, fortro-
lighed af informationer, der videresendes eller lagres, samt beskyt-
telse af privatlivets fred.

20) Styktaksttjenester: posttjenester, hvis takst er fastsat i den eller de
befordringspligtige virksomheders almindelige forretningsbetin-
gelser og gaelder for enkelte postforsendelser.

KAPITEL 2
Befordringspligt

Artikel 3

1.  Medlemsstaterne sikrer overalt pd deres omréde, at brugerne til
enhver tid har adgang til et udbud af posttjenester af naermere fastlagt
kvalitet til priser, der er overkommelige for alle brugere.

2. Med henblik herpd serger medlemsstaterne for, at antallet og
placeringen af indsamlings- og indleveringssteder er i overensstemmelse
med brugernes behov.

3. Medlemsstaterne serger for, at de tjenester, der er omfattet af
befordringspligten, leveres pa alle hverdage og mindst fem dage om
ugen, medmindre der foreligger ekstraordinere omstandigheder eller
geografiske forhold, og dette omfatter mindst:

— ¢én indsamling

— ¢én omdeling til alle fysiske og juridiske personers bopzl eller undta-
gelsesvis, pd betingelser, som den nationale forvaltningsmyndighed
fastsaetter, én omdeling til hertil indrettede anleaeg.

Enhver fravigelse eller undtagelse, som en national forvaltningsmyn-
dighed accepterer pa grundlag af dette stykke, skal meddeles Kommis-
sionen og alle nationale forvaltningsmyndigheder.

4.  Hver medlemsstat vedtager de foranstaltninger, der er nedvendige
for, at befordringspligten omfatter mindst folgende ydelser:

— indsamling, sortering, transport og omdeling af postforsendelser pa
op til 2 kg

— indsamling, sortering, transport og omdeling af postpakker pa op til
10 kg
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— postbefordring af rekommanderede forsendelser og forsendelser med
angiven veerdi.

5. Den nationale forvaltningsmyndighed kan forhgje vaegtgransen for
medtagelse af postpakker under befordringspligten til hejst 20 kg og
fastsaette serlige bestemmelser for der til der-omdeling af sddanne post-
pakker.

Medlemsstaterne skal, uanset hvilken veaegtgrense de har fastsat for
medtagelse af postpakker under befordringspligten, sikre, at postpakker
pé op til 20 kg fra andre medlemsstater omdeles inden for deres omrade.

6.  Minimums- og maksimumsformaterne for de omhandlede postfor-
sendelser er de formater, der er fastsat i de relevante bestemmelser, som
er vedtaget af Verdenspostforeningen.

7. Befordringspligten som beskrevet i denne artikel omfatter bade
indenlandsk og grenseoverskridende postbefordring.

Artikel 4

1. Hver medlemsstat serger for, at befordringspligten garanteres, og
meddeler Kommissionen, hvilke foranstaltninger den treffer med
henblik herpa. Det udvalg, der er navnt i artikel 21, underrettes om
medlemsstaternes foranstaltninger for at sikre, at befordringspligten
opfyldes.

2. Medlemsstaterne kan udpege én eller flere virksomheder til at
opfylde befordringspligten, sa det sikres, at befordringstjenesten ydes
pé hele det nationale omrdde. Medlemsstaterne kan udpege forskellige
virksomheder til at varetage forskellige elementer af befordringspligten
og/eller til at deekke forskellige dele af deres omrade. Nér de gor det,
fastlegger de under overholdelse af fallesskabsretten, hvilke forplig-
telser og rettigheder disse virksomheder skal have, og offentligger
disse forpligtelser og rettigheder. Medlemsstaterne treffer navnlig foran-
staltninger for at sikre, at vilkérene for tildeling af befordringspligtop-
gaven bygger pa principperne om gennemsigtighed, ikke-forskelsbe-
handling og proportionalitet, hvorved kontinuiteten i posttjenester, der
er omfattet af befordringspligten, sikres, ved at der tages hensyn til den
vigtige rolle, disse tjenester spiller for den sociale og territoriale
sammenhangskraft.

Medlemsstaterne underretter Kommissionen om den eller de udpegede
befordringspligtige virksomheders navn. Udpegelsen af en befordrings-
pligtig virksomhed er betinget af en periodisk revision og en kontrol af,
at betingelserne og principperne i denne artikel er overholdt. Medlems-
staterne skal dog sikre, at varigheden af denne udpegelse er tilstrackkelig
til, at investeringerne kan give et afkast.

Artikel 5
1. Hver medlemsstat sikrer, at folgende krav opfyldes i forbindelse
med varetagelsen af befordringspligten:

— der skal tilbydes en tjeneste, som garanterer, at de vasentlige krav
overholdes

— der skal tilbydes brugerne de samme ydelser, nar vilkarene er
sammenlignelige

— tjenesten skal ydes uden nogen form for forskelsbehandling baseret
pé f.eks. politiske, religiose eller ideologiske grunde

— tjenesten ma ikke afbrydes eller indstilles, medmindre der er tale om
force majeure
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— tjenesten skal tilpasses de tekniske, skonomiske og sociale omsten-
digheder samt brugernes behov.

2. Bestemmelserne i stk. 1 er ikke til hinder for, at medlemsstaterne
treeffer foranstaltninger ud fra hensynet til offentlighedens interesse som
anerkendt i traktaten, serlig artikel 30 og 46, som vedrerer den offent-
lige sadelighed, den offentlige sikkerhed, herunder strafferetlige under-
sogelser, samt den offentlige orden.

Artikel 6

Medlemsstaterne sikrer, at brugerne og de postbefordrende virksom-
heder jevnligt far tilstrekkeligt detaljerede og ajourferte oplysninger
af den eller de befordringspligtige virksomheder om udbuddet af de
tjenester, der er omfattet af befordringspligten, navnlig hvad angar de
generelle vilkar for adgang til tjenesterne samt priser og kvalitetsniveau.
Disse oplysninger offentliggeres pa passende méde.

Medlemsstaterne underretter Kommissionen om, hvordan oplysnings-
pligten, jf. stk. 1, vil blive opfyldt.

KAPITEL 3

Finansiering af befordringspligten
Artikel 7

1.  Medlemsstaterne undlader at udstede eller opretholde ene- eller
sarrettigheder for etablering og udferelsen af posttjenesterne. Medlems-
staterne kan finansiere varetagelsen af tjenester, der er omfattet af befor-
dringspligten, med et eller flere af de midler, der er anfert i stk. 2, 3 og
4, eller med andre midler, der er i overensstemmelse med traktaten.

2.  Medlemsstaterne kan serge for, at befordringspligten opfyldes ved
at kebe de pagzldende tjenester efter de geldende regler for offentlige
indkeb, herunder i henhold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2004/17/EF af 31. marts 2004 om samordning af fremgangsmaderne
ved indgéelse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning, trans-
port samt posttjenester ('), konkurrencepraget dialog eller udbud med
forhandling med eller uden offentliggarelse af en udbudsbekendtgarelse.

3. Hvis en medlemsstat fastslar, at befordringspligten som omhandlet
i dette direktiv medferer en nettoomkostning, der, beregnet under
hensyn til bilag I, udger en urimelig ekonomisk byrde for den eller
de befordringspligtige virksomheder, kan den indfere:

a) en mekanisme, hvorefter den eller de pagazldende virksomheder
kompenseres med offentlige midler, eller

b) en mekanisme, hvorefter nettoomkostningerne ved befordringspligten
fordeles mellem postbefordrende virksomheder og/eller brugere.

4. Nar nettoomkostningerne fordeles som anfort i stk. 3, litra b), kan
medlemsstaterne oprette en udligningsfond, hvis midler kan skaffes ved
bidrag fra postvirksomhederne og/eller brugerne, og som med dette
formédl administreres af et organ, der er uafhengigt af den eller de
begunstigede. Medlemsstaterne kan gere udstedelsen af tilladelser til
postvirksomheder i medfer af artikel 9, stk. 2, betinget af, at virksom-
heden patager sig enten pligt til at bidrage ekonomisk til denne fond
eller befordringspligt. Den eller de befordringspligtige virksomheders
befordringspligt, jf. artikel 3, kan finansieres pa denne made.

(") EUT L 134 af 30.4.2004, s. 1. Senest andret ved Rédets direktiv 2006/97/EF
(EUT L 363 af 20.12.2006, s. 107).
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5. Nér der oprettes en udligningsfond, og nar sterrelsen af de ekono-
miske bidrag fastsattes, jf. stk. 3 og 4, sikrer medlemsstaterne, at det
sker 1 overensstemmelse med principperne om gennemsigtighed, ikke-
forskelsbehandling og proportionalitet. Afgerelser i henhold til stk. 3 og
4 skal bygge péd saglige og kontrollerbare kriterier og offentliggeres.

Artikel 8

Artikel 7 berorer ikke medlemsstaternes ret til at foranstalte opstilling af
postkasser pd offentlige steder, udstedelse af frimerker og postforkyn-
delse som led i retlige eller administrative procedurer i henhold til deres
nationale lovgivning.

KAPITEL 4

M3
Vilkar for levering af posttjenester og adgang til postnettet

Artikel 9

1. For tjenester, der ikke er omfattet af befordringspligten, kan
medlemsstaterne indfere generelle tilladelser, i det omfang det er
nedvendigt for at garantere, at de vesentlige krav overholdes.

2. For tjenester, der herer under befordringspligten, kan medlemssta-
terne indfore tilladelsesprocedurer, herunder individuelle tilladelser, i det
omfang det er nedvendigt for at garantere, at de vasentlige krav over-
holdes, og sikre de tjenester, der er omfattet af befordringspligten.

Udstedelsen af tilladelser kan:
— gores betinget af en befordringspligt

— om nedvendigt og i berettiget omfang omfatte krav til de pagel-
dende tjenesters kwvalitet, tilgeengelighed og udferelse

— 1 givet fald gores betinget af en pligt til at bidrage gkonomisk til de
udligningsmekanismer, der er omhandlet i artikel 7, séfremt opfyl-
delsen af befordringspligten medferer nettoomkostninger, som bliver
en urimelig byrde for den eller de i henhold til artikel 4 udpegede
befordringspligtige virksomheder

— 1 givet fald geres betinget af en pligt til at bidrage ekonomisk til den
nationale forvaltningsmyndigheds driftsomkostninger, jf. artikel 22

— 1 givet fald geres betinget af eller krave, at de arbejdsvilkér, som er
fastsat i den nationale lovgivning, overholdes.

De forpligtelser og krav, der er omhandlet i forste led samt i artikel 3,
galder kun for udpegede befordringspligtige virksomheder.

Medmindre der er tale om udpegede befordringspligtige virksomheder,
jf. artikel 4, ma tilladelserne ikke

— begrenses, hvad angér antallet

— for samme elementer af befordringspligten eller dele af det nationale
omrade palegge en befordringspligt og samtidig kraeve et ekono-
misk bidrag til en udligningsmekanisme

— gentage vilkar, der galder for virksomheder i henhold til andre
nationale forskrifter, der ikke er sektorspecifikke

— kraeve andre tekniske eller driftsmessige vilkéar opfyldt end dem, der
er ngdvendige for at opfylde forpligtelserne i henhold til dette
direktiv.

3. De procedurer, forpligtelser og krav, der er omhandlet i stk. 1 og
2, skal vaere gennemsigtige, tilgaengelige, ikke-diskriminerende, sté i et
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rimeligt forhold til deres formal, vere pracise og utvetydige, offentlig-
gores pa forhdnd og bygge pa objektive kriterier. Medlemsstaterne
sikrer, at begrundelserne for helt eller delvist at afvise en ansegning
om tilladelse eller treekke en sddan ansegning tilbage meddeles anso-
geren, og de fastsetter en klageprocedure.

Artikel 10

1.  Europa-Parlamentet og Rédet, der treeffer afgorelse pa forslag af
Kommissionen og pa grundlag af traktatens artikel 47, stk. 2, artikel 55
og 95, fastszetter de nedvendige foranstaltninger til harmonisering af de
i artikel 9 omhandlede procedurer for levering af posttjenester til offent-
ligheden pa forretningsmaessige vilkar.

2. De i stk. 1 nevnte harmoniseringsforanstaltninger vedrerer navnlig
de kriterier, postvirksomheden skal opfylde, de procedurer, den skal
folge, fremgangsméden ved offentliggerelsen af disse kriterier og proce-
durer samt klageprocedurerne.

Artikel 11

Europa-Parlamentet og Rédet, der treeffer afgerelse pa forslag af
Kommissionen og pa grundlag af traktatens artikel 47, stk. 2,
artikel 55 og 95, fastsetter de ngdvendige foranstaltninger til harmoni-
sering af de vilkar, der skal sikre brugermne og den eller de postbefor-
drende virksomheder adgang til postnettet pa gennemsigtige og ikke-
diskriminerende vilkér.

Artikel 11a

Nér det er nedvendigt for at beskytte brugernes interesser og/eller
fremme effektiv konkurrence, og nir de nationale forhold og den nati-
onale lovgivning tilsiger det, serger medlemsstaterne for, at der er
gennemsigtige og ikke-diskriminerende muligheder for at fa adgang til
dele af den postale infrastruktur eller posttjenesterne, som henherer
under befordringspligten som f.eks. postnummersystem, adressedata-
base, postbokse, postkasser, oplysninger om adressezndring, eftersen-
delse og returnering. Denne bestemmelse indskrenker ikke medlemssta-
ternes ret til at treeffe foranstaltninger for at sikre adgangen til postnettet
pa gennemsigtige, proportionelle og ikke-diskriminerende vilkar.

KAPITEL 5

Principper for takstfastszettelse og gennemsigtighed i regnskaberne

Artikel 12

Medlemsstaterne sikrer, at taksterne for alle tjenester, der er omfattet af
befordringspligten, fastsattes under overholdelse af folgende principper:

— priserne skal vare overkommelige og gere tjenesterne tilgaengelige
for samtlige brugere uanset deres geografiske placering og under
hensyn til nationale forhold. Medlemsstaterne kan opretholde eller
indfore gratis postbefordring til brug for blinde og svagtseende

— priserne skal vere omkostningsagte og tilskynde til en effektiv
opfyldelse af befordringspligten. Nar det er nedvendigt af hensyn
til varetagelsen af samfundets interesser, kan medlemsstaterne treffe
afgarelse om, at der pa hele deres omrdde og/eller for grenseover-
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skridende tjenester skal anvendes enhedstakster for tjenester, der
udbydes til styktakst, og for andre forsendelser

— anvendelsen af en ensartet takst udelukker ikke den eller de befor-
dringspligtige virksomheder fra at indga individuelle takstaftaler
med brugerne

— taksterne skal vere gennemsigtige og ikke-diskriminerende

— hvis befordringspligtige virksomheder anvender serlige takster, f.
eks. for tjenester for erhvervslivet, afsendere af masseforsendelser
eller for virksomheder, der indsamler post fra forskellige brugere,
skal de anvende principperne om gennemsigtighed og ikke-diskri-
minering, bade med hensyn til takster og de dertil knyttede betin-
gelser. Taksterne skal sammen med de dertil knyttede betingelser
gelde ens over for forskellige tredjeparter og i forholdet mellem
tredjeparter og de befordringspligtige virksomheders ligestillede
tienesteelementer. Sédanne takster skal ogsa gelde for brugere,
navnlig individuelle brugere og sma og mellemstore virksomheder,
der sender post pa lignende betingelser.

Artikel 13

1. For at sikre opfyldelsen af befordringspligten ved grenseoverskri-
dende post tilskynder medlemsstaterne deres befordringspligtige virk-
somheder til at serge for, at felgende principper overholdes i deres
aftaler om terminalafgifter for graenseoverskridende post inden for
Faellesskabet:

— terminalafgifterne fastsettes i forhold til omkostningerne ved hand-
tering og omdeling af den indgdende graenseoverskridende post

— vederlaget fastleegges i forhold til kvaliteten af de leverede tjeneste-
ydelser

— terminalafgifterne skal vaere gennemsigtige og ikke-diskriminerende.

2. Gennemforelsen af disse principper kan ledsages af overgangsbe-
stemmelser, s& der ikke skabes unedvendige markedsforstyrrelser eller
negative folger for de ekonomiske akterer, forudsat, at der er enighed
herom mellem den afsendende og den modtagende postvirksomhed;
sddanne bestemmelser skal dog begrenses til det minimum, der er
negdvendigt for at opfylde mélsatningerne.

Artikel 14

1.  Medlemsstaterne treeffer de foranstaltninger, der er nedvendige for
at sikre, at de befordringspligtige virksomheders regnskaber fores i over-
ensstemmelse med denne artikel.

2. Den eller de befordringspligtige virksomheder udarbejder i deres
interne regnskabssystemer adskilte opgerelser, der geor det muligt at
sondre klart mellem pa den ene side tjenester og produkter, der er
omfattet af befordringspligten, og pd den anden side tjenester og
produkter, som ikke er det. Denne regnskabsmassige adskillelse
anvendes, nar medlemsstaterne beregner nettoomkostningerne ved at
opfylde befordringspligten. Séddanne interne regnskabssystemer baseres
pa anvendelse af ensartede og objektivt begrundede principper for
produktekonomiopgerelser.

3. De i stk. 2 nevnte regnskabssystemer skal fordele omkostningerne
pé felgende made, jf. dog stk. 4:

a) nar det er muligt, henfores omkostninger direkte til en serlig tjeneste
eller et sarligt produkt
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b) fellesomkostninger, dvs. omkostninger, som ikke kan henfores
direkte til en serlig tjeneste eller et serligt produkt, fordeles saledes:

i) fellesomkostningerne fordeles sa vidt muligt pa grundlag af en
direkte analyse af omkostningernes oprindelse

il) er det ikke muligt at foretage en direkte analyse, henferes falle-
somkostningerne pd grundlag af en indirekte sammenkeedning
med en anden omkostningskategori eller gruppe af omkostnings-
kategorier, for hvilken der kan foretages en direkte henfering
eller kontering; en sddan indirekte sammenkedning skal bygge
pé sammenlignelige omkostningsstrukturer

iii) kan der hverken findes en direkte eller indirekte metode til
omkostningsfordeling, skal omkostningskategorierne fordeles pa
grundlag af en generel fordelingsnogle, som beregnes ved at
anvende forholdet mellem alle direkte eller indirekte henforte
eller fordelte omkostninger vedrerende hver enkelt tjeneste, der
er omfattet af befordringspligten, pa den ene side, og de andre
tjenester pad den anden side

iv) fellesomkostninger, der er ngdvendige for at levere bade tjene-
ster, der er omfattet af befordringspligten, og tjenester, der ikke
er omfattet af befordringspligten, fordeles pa passende made; der
skal anvendes samme omkostningsfaktorer pd henholdsvis tjene-
ster, der er omfattet af befordringspligten, og tjenester, der ikke
er omfattet af befordringspligten.

4.  Andre omkostningsfordelingssystemer ma kun anvendes, hvis de
er forenelige med stk. 2 og er godkendt af de nationale forvaltnings-
myndigheder. Kommissionen underrettes, for de tages i anvendelse.

5. De nationale forvaltningsmyndigheder sikrer, at et kompetent
organ, som er uafhaengigt af den befordringspligtige virksomhed,
kontrollerer, at regnskaberne er forenelige med et af de omkostnings-
fordelingssystemer, der er nevnt i stk. 3 og 4. Medlemsstaterne drager
omsorg for, at der regelmassigt offentliggeres en erklering om, at
systemerne er overholdt.

6. Den nationale forvaltningsmyndighed stiller detaljerede oplys-
ninger om de omkostningsfordelingssystemer, som den befordringsplig-
tige virksomhed anvender, til rddighed og sender pd anmodning disse
oplysninger til Kommissionen.

7.  Efter anmodning stilles detaljerede regnskabsoplysninger i henhold
til disse systemer fortroligt til rddighed for den nationale forvaltnings-
myndighed og Kommissionen.

8. Hvis en medlemsstat ikke har anvendt en finansieringsmekanisme
til varetagelsen af de tjenester, der er omfattet af befordringspligt, jf.
artikel 7, og hvis den nationale forvaltningsmyndighed har sikret sig, at
ingen af de udpegede befordringspligtige virksomheder i den pagel-
dende medlemsstat modtager é&bent eller skjult statstilskud, og at
konkurrencen pa markedet fungerer effektivt, kan den nationale forvalt-
ningsmyndighed beslutte at undlade at anvende kravene i denne artikel.

9. Denne artikel finder dog anvendelse pé befordringspligtige virk-
somheder, der er udpeget inden den endelige dato for fuld markeds-
abning, sa lenge der ikke er udpeget andre befordringspligtige virk-
somheder. Den nationale forvaltningsmyndighed underretter Kommissi-
onen, for den treeffer afgerelse herom.

10.  Medlemsstaterne kan krave, at postbefordrende virksomheder,
der skal bidrage til en udligningsfond, indferer en passende regnskabs-
maessig adskillelse for at sikre, at fonden kan fungere.
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Artikel 15

Alle befordringspligtige virksomheder udarbejder finansielle regnskaber,
sender dem til revision hos en uathangig revisor og offentligger dem i
overensstemmelse med den for erhvervsvirksomheder geldende rele-
vante fallesskabsret og nationale lovgivning.

KAPITEL 6

Posttjenesternes kvalitet

Artikel 16

Medlemsstaterne sikrer, at der fastsettes og offentliggeres kvalitetsstan-
darder for opfyldelsen af befordringspligten med henblik pa at sikre en
posttjeneste af hgj kvalitet.

Kvalitetsstandarderne omhandler navnlig den tid, der medgér til post-
befordringen, samt denne befordrings regelmassighed og pélidelighed.

Disse standarder fastsattes af:
— medlemsstaterne, for sd vidt angér den indenlandske postbefordring

Ym3
— Europa-Parlamentet og Rédet, for sa vidt angar grenseoverskridende
postbefordring inden for Faellesskabet (jf. bilag II). Senere tilpasning
af disse standarder til den tekniske udvikling eller til markedsudvik-
ling foretages efter forskriftsproceduren med kontrol i artikel 21,
stk. 2.

Der ber mindst én gang om &ret foretages en uathaengig kvalitetskontrol,
og denne kontrol bar udferes af organer, der er uathengige af de befor-
dringspligtige virksomheder, og pa standardiserede vilkar, der fastsattes
efter forskriftsproceduren med kontrol i artikel 21, stk. 2; resultaterne af
kontrollen offentliggeres mindst én gang om dret.

Artikel 17

Medlemsstaterne fastsatter kvalitetsstandarder for den indenlandske
postbefordring og sikrer, at disse standarder er forenelige med de stan-
darder, der fastsettes for greenseoverskridende postbefordring inden for
Feellesskabet.

Medlemsstaterne meddeler deres kvalitetsstandarder for den inden-
landske postbefordring til Kommissionen, som offentligger dem pé
samme made, som den offentligger standarderne for grenseoverskri-
dende postbefordring inden for Feallesskabet, jf. artikel 18.

De nationale forvaltningsmyndigheder sikrer, at der gennemferes en
uathangig kvalitetskontrol i overensstemmelse med artikel 16, fjerde
stykke, at resultaterne begrundes, og at der om nedvendigt gribes ind.

Artikel 18

1.  Kuvalitetsstandarderne for grenseoverskridende postbefordring
inden for Fellesskabet er fastsat i bilag II i overensstemmelse med
artikel 16.

2. De nationale forvaltningsmyndigheder kan dispensere fra kvalitets-
standarderne i bilag II, hvis usedvanlige forhold med hensyn til infra-
struktur og geografi gor det nedvendigt. Nér nationale forvaltningsmyn-
digheder dispenserer pa denne made, underretter de omgéende Kommis-
sionen herom. Kommissionen forelegger en gang om éret de medde-
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lelser, den har modtaget de foregdende 12 maneder, for det udvalg, der
er nevnt i artikel 21, til underretning.

3. Kommissionen offentligger alle tilpasninger af kvalitetsstandar-
derne for graenseoverskridende postbefordring inden for Fellesskabet i
De Europeiske Feellesskabers Tidende og serger for regelmassig
kontrol og offentliggerelse af resultaterne som dokumentation for, at
standarderne er overholdt, og at der er sket en udvikling. De nationale
forvaltningsmyndigheder sikrer, at der om nedvendigt gribes ind.

Artikel 19

1.  Medlemsstaterne sikrer, at postbefordrende virksomheder stiller
gennemsigtige, enkle og ekonomisk overkommelige procedurer til ré-
dighed for behandling af klager fra brugere af posttjenesterne, serlig i
tilfeelde af bortkomst, tyveri, beskadigelse eller manglende overholdelse
af kvalitetsstandarderne for tjenesten (herunder procedurer for placering
af ansvaret, hvor to eller flere virksomheder er involveret), uden at dette
berorer de relevante internationale og nationale bestemmelser om erstat-
ning.

Medlemsstaterne vedtager foranstaltninger til at sikre, at tvister kan
afgeres retfeerdigt og inden for en rimelig tid ved hjeelp af de i stk. 1
omhandlede procedurer, idet der, nar det er berettiget, gares brug af en
refusions- og/eller erstatningsordning.

Medlemsstaterne tilskynder derudover til etablering af uafhaengige
ordninger for udenretlig bileeggelse af tvister mellem postbefordrende
virksomheder og brugerne.

2. Uden at det bererer de evrige klagemuligheder eller retsmidler
efter national lovgivning og fallesskabsretten, sikrer medlemsstaterne,
at brugerne enten hver for sig eller, nér det er tilladt efter national ret,
sammen med organisationer, der representerer bruger- og/eller forbru-
gerinteresser, kan foreleegge den kompetente nationale myndighed sager,
hvor der ikke er fundet en tilfredsstillende losning pa brugerklager til
virksomheder, der varetager posttjenester, som er omfattet af befor-
dringspligt.

I overensstemmelse med artikel 16 sikrer medlemsstaterne, at de befor-
dringspligtige virksomheder og i givet fald virksomheder, der varetager
tienester inden for det befordringspligtige omrade, sammen med den
arlige beretning om kvalitetskontrollen offentligger oplysninger om,
hvor mange klager der har varet, og hvordan de er blevet behandlet.

KAPITEL 7

Harmonisering af tekniske standarder

Artikel 20

Harmoniseringen af tekniske standarder viderefores under serlig
hensyntagen til brugernes interesser.

Fastszttelsen af de tekniske standarder, der skal anvendes i postsek-
toren, overlades til Den Europaiske Standardiseringsorganisation pa
grundlag af mandater i overensstemmelse med principperne i Radets
direktiv 83/189/EQF af 28. marts 1983 om en informationsprocedure
med hensyn til tekniske standarder og forskrifter ().

(") EFT L 109 af 26. 4. 1983, s. 8. Direktivet er senest &ndret ved Kommis-
sionens beslutning 96/139/EF (EFT L 32 af 10. 2. 1996, s. 31).
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Dette arbejde udferes under hensyntagen til de harmoniseringsforanstalt-
ninger, der er vedtaget pa internationalt plan, specielt de foranstalt-
ninger, der er besluttet inden for Verdenspostforeningen.

De standarder, der skal anvendes, offentliggeres en gang om éret i De
Europceiske Feellesskabers Tidende.

Medlemsstaterne sikrer, at de befordringspligtige virksomheder henviser
til de standarder, der er offentliggjort i De Europciske Feellesskabers
Tidende, nar brugernes interesser kreever det, og navnlig nar de giver de
i artikel 6 omhandlede oplysninger.

Det i artikel 21 omhandlede udvalg skal orienteres om forlgbet af det
arbejde, der udferes af Den Europziske Standardiseringsorganisation, og
om de fremskridt, denne organisation ger pd omrédet.

KAPITEL 8
Udvalget

Artikel 21

1. Kommissionen bistés af et udvalg.

2. Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5a, stk. 1-4, og
artikel 7 i afgerelse 1999/468/EF, jf. dennes artikel 8.

KAPITEL 9

Den nationale forvaltningsmyndighed

Artikel 22

1. Hver medlemsstat udpeger en eller flere nationale forvaltnings-
myndigheder for postsektoren, der er retligt selvsteendige og driftsmaes-
sigt uathengige af postvirksomhederne. Medlemsstater, der bevarer ejer-
skab til eller kontrol over postbefordrende virksomheder, sikrer, at
myndighedsopgaverne pé effektiv méde er strukturelt adskilt fra de
aktiviteter, der er knyttet til ejerskab eller kontrol.

Medlemsstaterne underretter Kommissionen om, hvilke nationale
forvaltningsmyndigheder de har udpeget til at varetage de opgaver,
der folger af dette direktiv. De offentligger, hvilke opgaver der
udferes af de nationale forvaltningsmyndigheder, pa en let tilgengelig
méde, navnlig hvor disse opgaver er fordelt pa flere organer. I givet fald
sorger medlemsstaterne for, at disse myndigheder konsulterer og samar-
bejder med de nationale myndigheder inden for konkurrence- og forbru-
gerbeskyttelsesomradet om anliggender af falles interesse.

2. De nationale forvaltningsmyndigheders serlige opgave er at sikre,
at forpligtelserne i dette direktiv efterleves, navnlig ved at tilretteleegge
overvagnings- og reguleringsprocedurer til sikring af, at befordrings-
pligttjenesterne udferes. De kan ogsa fé til opgave at sikre, at konkur-
rencereglerne overholdes 1 postsektoren.

De nationale forvaltningsmyndigheder arbejder teet sammen og bistéir
hinanden for at lette anvendelsen af dette direktiv i de relevante eksi-
sterende organer.

3. Medlemsstaterne sikrer, at der pa nationalt plan findes effektive
mekanismer, ved hjelp af hvilke enhver bruger eller postbefordrende
virksomhed, som bereres af en afgerelse fra en national forvaltnings-
myndighed, kan paklage afgarelsen til en klageinstans, der er uathaengig
af de involverede parter. Klagesagen har ikke opsattende virkning for
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den nationale forvaltningsmyndigheds afgerelse, medmindre klagein-
stansen treeffer anden afgerelse herom.

KAPITEL 9a
Oplysningspligt

Artikel 22a

1.  Medlemsstaterne sikrer, at postbefordrende virksomheder tilveje-
bringer alle oplysninger, sarlig til de nationale forvaltningsmyndig-
heder, herunder ekonomiske oplysninger og oplysninger om udferelsen
af befordringspligttjenester, med henblik pa felgende formal:

a) for at de nationale forvaltningsmyndigheder kan sikre overholdelsen
af dette direktiv og afgerelser truffet i medfer heraf

b) til klart afgreensede statistiske formal.

2. De postbefordrende virksomheder tilvejebringer oplysningerne, s
snart de anmodes herom og om nedvendigt fortroligt, inden for de
frister og med den detaljeringsgrad, som den nationale forvaltningsmyn-
dighed forlanger. Den nationale forvaltningsmyndighed udbeder sig ikke
flere oplysninger end rimeligt i forhold til den opgave, den skal lese.
Den nationale forvaltningsmyndighed begrunder sin anmodning om
oplysninger.

3. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale forvaltningsmyndigheder
efter anmodning tilstiller Kommissionen passende og relevante oplys-
ninger, som er ngdvendige for, at den kan udfere sine opgaver i henhold
til dette direktiv.

4.  Betragter en national forvaltningsmyndighed oplysningerne som
fortrolige i henhold til fellesskabsregler og nationale regler om forret-
ningshemmelighed, bevarer Kommissionen og de berorte nationale
forvaltningsmyndigheder denne fortrolighed.

KAPITEL 10

Afsluttende bestemmelser

Artikel 23

Kommissionen foreleegger forste gang senest den 31. december 2013 og
derefter hvert fjerde ar Europa-Parlamentet og Radet en beretning om,
hvordan direktivet er blevet anvendt, bl.a. med relevante oplysninger om
udviklingen i sektoren, herunder szrlig den ekonomiske, sociale og
teknologiske udvikling, udviklingen i beskeaftigelsesmeansteret og post-
tjenesternes kvalitet. Sammen med beretningen foreleegges eventuelt
forslag for Europa-Parlamentet og Radet.

Artikel 23a

Kommissionen yder medlemsstaterne bistand i forbindelse med de
forskellige aspekter af gennemforelsen af dette direktiv, herunder med
retningslinjer for beregning af eventuelle nettoomkostninger ved befor-
dringspligten.
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Artikel 28

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
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BILAG 1

Retningslinjer for beregning af eventuelle nettoomkostninger ved
befordringspligten

Del A: Definition af befordringspligten

Ved befordringspligt som omhandlet i artikel 3 forstds den pligt, som en
medlemsstat palaegger en postbefordrende virksomhed til at varetage posttjenester
overalt inden for et givet geografisk omrade herunder — om nedvendigt — til at
udbyde tjenesten til den samme pris inden for hele det pagaldende omréade eller
at tilbyde visse gratis tjenester til blinde og svagtseende.

Befordringspligten kan blandt andet omfatte:

— omdeling flere dage end fastsat i dette direktiv

— adgang til indleveringssteder med henblik pa at opfylde befordringspligten
— sikring af, at befordringstaksterne er overkommelige

— ensartede takster

— visse gratis tjenester til blinde og svagtseende.

Del B: Beregning af nettoomkostningerne

De nationale forvaltningsmyndigheder tager alle midler under overvejelse med
henblik pa at give de postbefordrende virksomheder (udpegede eller ikke-udpe-
gede) det fornedne incitament til at udbyde befordringspligtydelser pa en omkost-
ningseffektiv made.

Nettoomkostninger i forbindelse med befordringspligten er alle omkostninger, der
er knyttet til og nedvendige for at opfylde befordringspligten. Nettoomkostnin-
gerne ved at opfylde befordringspligten ber séledes beregnes som forskellen
mellem nettoomkostningerne for en udpeget befordringspligtig virksomhed ved
drift med og uden denne befordringspligt.

Ved beregningen skal der tages hensyn til alle andre relevante elementer,
herunder immaterielle og markedsmassige fordele, som en postbefordrende virk-
somhed far ved at vere udpeget til at varetage den tjeneste, der er omfattet af
befordringspligten, retten til en rimelig fortjeneste og incitamenter til omkost-
ningseffektivitet.

Der skal legges vegt pa, at de omkostninger, som den udpegede befordrings-
pligtige virksomhed ville have valgt at undgd, hvis den ikke havde veret under-
lagt befordringspligten, fastlegges sa korrekt som muligt. Der tages ved bereg-
ningen af nettoomkostningerne hejde for de fordele, herunder immaterielle
fordele, der kommer den befordringspligtige virksomhed til gode.

Beregningen baseres pa de omkostninger, der kan henfores til:

i) elementer af de pagaldende tjenester, som kun kan udbydes med tab eller pa
omkostningsbetingelser, der falder uden for almindelige forretningsmeessige
standarder. Denne kategori kan ogsa omfatte de tjenester, der er defineret i del
A

ii) bestemte brugere eller grupper af brugere, som under hensyntagen til omkost-
ninger og indtegter ved bestemte tjenesteudbud samt eventuelle af medlems-
staten fastsatte takster, kun kan betjenes med tab eller pd omkostningsbetin-
gelser, der falder uden for almindelige forretningsmeessige standarder.

Dette omfatter f.eks. brugere eller grupper af brugere, som ikke ville blive betjent
af en kommercielt orienteret virksomhed uden befordringspligt.

Nettoomkostningerne ved bestemte aspekter af befordringspligten beregnes
serskilt for at undga at medregne eventuelle direkte eller indirekte fordele og
omkostninger to gange. Befordringspligtens samlede nettoomkostninger beregnes
for alle udpegede befordringspligtige virksomheders vedkommende som summen
af nettoomkostningerne ved befordringspligtens enkelte komponenter iberegnet
eventuelle immaterielle fordele. Den nationale forvaltningsmyndighed kontrol-
lerer, om nettoomkostningerne er korrekt beregnet. Den eller de befordringsplig-
tige virksomheder samarbejder med den nationale forvaltningsmyndighed, sa den
kan kontrollere, om nettoomkostningerne er korrekt beregnet.

Del C: Godtgorelse af eventuelle nettoomkostninger ved befordringspligten

Ifolge reglerne om godtgerelse eller finansiering af eventuelle nettoomkostninger
ved befordringspligten kan de befordringspligtige virksomheder have krav pa
godtgarelse for de tjenester, de udbyder pa ikke-forretningsmassige vilkar. Da
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en sddan kompensation indebzerer pengeoverfersler, sikrer medlemsstaterne, at
disse sker pa en gennemsigtig, objektiv, ikke-diskriminerende méde, der er
afpasset efter forholdene. Det betyder, at overferslerne sd vidt muligt skal
fordrsage mindst mulig forvridning af konkurrence og brugerefterspergsel.

I henhold til artikel 7, stk. 4, skal en fondsbaseret udligningsmekanisme anvende
et gennemsigtigt og neutralt middel til opkraevning af bidrag, hvorved dobbelt
opkravning af bidrag pa bade virksomhedernes in- og output undgas.

Den uafhangige instans, der forvalter fonden, skal serge for opkrevning af
bidrag fra de virksomheder, som vurderes at skulle bidrage til dekningen af
befordringspligtens nettoomkostninger i den pigeldende medlemsstat, og over-
vage overforslen af udbetalinger til virksomheder, der har krav pa at modtage
betalinger fra fonden.
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> M3 BILAG Il <

Kbvalitetsstandarder for graenseoverskridende post inden for Fallesskabet

Kvalitetsstandarderne for greenseoverskridende post inden for Fellesskabet fast-
settes 1 forhold til den gennemsnitlige forsendelsestid i den hurtigste standard-
kategori, beregnet fra indlevering til aflevering (*) efter formlen D + n, hvor D er
indleveringsdatoen (**) og n antallet af hverdage, der forleber fra denne dato til
afleveringen til modtageren.

Kvalitetsstandarder for granseoverskridende post inden for Feellesskabet

Gennemsnitlig forsendelsestid Malsatning
D+3 85 % af forsendelserne
D+5 97 % af forsendelserne

Standarderne skal vere opfyldt savel for al greenseoverskridende post som helhed
inden for Fallesskabet som for hver af de bilaterale poststromme mellem to
medlemsstater.

(*) Forsendelsestiden fra indlevering til aflevering er den tid, der gar, fra forsendelsen tilgar

postnettet, til den afleveres til modtageren.

(**) Indleveringsdatoen anses for at vare den dag, forsendelsen indleveres, safremt indleve-
ringen sker inden det tidspunkt for sidste indsamling, der er angivet for det pagaeldende
postnets indleveringssted. Sker indleveringen efter dette tidspunkt, anses indleverings-
datoen for at vaere den folgende indsamlingsdag.



