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1. I NDLEDNING

Europa er verdens fgrende turistmdl. | 2013 ankom over 560 mio. internationale rejsende til
Europa, et resultat, der overgik de rigtig gode tal fra 2012. Vaksten var saalig stor i Syd- og
Centraleuropa’.

Vores kontinent er ogsa europasernes foretrukne turistmal. | 2013 holdt nassten 40 % af
europaerne deresferiei EU, 5% mereend i 2012.

Ifglge den seneste Eurobarometerundersegelse” faler turister i Europa sig trygge og meget
tilfredse. Respondenterne gav udtryk for stor tilfredshed med de fleste aspekter af deresferiei
2013, navnlig med sikkerheden (95 %) og kvaliteten (95 %) af deres indkvartering.

For at opretholde og styrke Europas farende rolle inden for turisme pa verdensplan vedtog
Kommissionen i 2010 en meddelelse om en samlet strategi for forbedring af turistindustriens
konkurrenceevne. Sikkerhed i forbindelse med turistindkvarteringsfaciliteter er et af
indsatsomraderne i denne meddelelse. Passende og effektive sikkerhedsniveauer kan sdledes
forbedre forbrugertilliden og gge vaksten ved at skabe et gunstigt klima for virksomhederne
og for samarbgde mellem medlemsstaterne og muliggere en mere konkurrencedygtig
turistindustri.

| 2013 ndede antallet af overnatninger i turistindkvarteringsfaciliteter i EU28 op pa 2,6 mia.>.
Endvidere steg antallet af ikkehjemmehgrendes® (dvs. gasster fra andre lande) overnatninger i
turistindkvarteringsvirksomheder med 4,8 % i EU28 mellem 2012 og 2013 og ndede op pa
45 % af det samlede antal overnatninger i 2013.

! UNWTO-barometerundersggelse vedrarende turisme, januar 2014 http://media.unwto.org/press-rel ease/2014-01-

20/internati onal -touri sm-exceeds-expectations-arrivals-52-million-2013
2

http://europa.eu/rapid/press-release 1P-14-144 en.htm

3 EUROSTAT. Se resumé af pressemeddelelse af 29. januar 2014 p&: http

4 Disse data er udtryk for, at en tilbragt nat (eller overnatning) er hver nat, en gest/turist, som ikke er

hjemmehgrende i landet, faktisk tilbringer i en turistindkvarteringsvirksomhed. Med hensyn til en definition &f
turistindkvarteringsvirksomheder henvises til kapitel 2 i denne granbog.
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| nogle lande sdsom Malta, Cypern eller Kroatien afhaanger turistindkvarteringsfaciliteternes
belaggning nassten udelukkende af ikkehjemmehgrende (henholdsvis 96 %, 93 % and 92 %),
mens situationen i andre lande sdsom Rumamien (18 %), Polen eler Tyskland (en
belaggningsgrad for ikkehjemmeharende pa 20 % i begge lande) er prascist omvendt.

Turisters bekymringer over sikkerheden er blevet fulgt regelmasssigt hvert & siden 2008
gennem Eurobarometerundersagelser, ogsa med vasgt pa hotelsikkerhed og brandsikkerhed.
De érlige undersagelser bekraftede konsekvent, at sikkerhed aldrig giver europadske turister
anledning til bekymring (mellem 0% og 1 % af svarene). Der kan dog l€jlighedsvis opsta
ulykker, der bergrer de pagaddende operatarer direkte, men som ogsa bererer det relevante
rejsemals omdgmme indirekte med yderligere negative falger for andre operaterer. Selv om
turistindkvarteringsfaciliteters sikkerhed henhgrer under mediemsstaternes kompetence, ber
man pa grund af tilstedevaarelsen af en sadan staak gramseoverskridende dimension gare sig
overvejelser om disse faciliteters kvalitets- og sikkerhedsniveauer i alle medlemsstater.

Dette kombineret med indikatorerne i Kommissionens beretning fra 2003 om forbrugernes
sikkerhed i forbindelse med udbud af tjenesteydelser®, hvori det blev anbefalet at forbedre
videnbasen om risiko- og ulykkesdata og systematisk overvage medlemsstaternes politikker
og foranstaltninger, har i de seneste ar faet Kommissionen til at overveje spargsmaet om
turistindkvarteringsfaciliteters sikkerhed pa europad sk plan bade ved at indlede en dialog med
de relevante interessenter og ved at gennemfere foranstaltninger med henblik pa at styrke den
eksisterende videnbase.

En rakke undersggelser og workshopper om metoder til indsamling af data om ulykker og
personskader i forbindelse med faciliteter har givet dyb indsigt i dette spargsmal (se afsnit 2.1
I bilag 1). Kommissionen har stettet og fremmet debatter om selvregulerende initiativer fra
hotel- og restaurationsbranchens side samt om synet pa den bedste vej frem (se afsnit 2.2 i
bilag 1). Der er for nylig gjort forsgg pa at afdakke sikkerhedsrisici og sammenligne
relevante data i turistindkvarteringssektoren, som uvaggerligt har vist, hvor vanskelig opgaven

> http://ec.europa.eu/consumers/cons_safe/serv_safe/reports/safety _serv_rep da.pdf
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er, pa grund af flere forskellige faktorer sasom de mange forskellige typer af hoteller i
sektoren eller omdemmemaessige spargsmal®.

Selv om visse retlige krav til brandsikkerhed i forbindelse med turistindkvartering stammer
fra direktivet om byggevarer og EU-lovgivningen om arbejdssikkerhed, findes der ingen
specifik horisontal lovgivning pad EU-plan, og der findes ingen standardiseret tilgang til
turistindkvarteringsfaciliteters sikkerhed pa nationalt plan, sddan som det fremgér af en nylig
hering af medlemsstaterne om den  eksisterende  lovgivningsmaessige 09
ikkelovgivningsmaessige ramme for sikkerhed i forbindelse med turistindkvartering blandt
andre sektorer.

Sikkerhed i forbindelse med turistindkvartering — og i hotel- og restaurationsbranchen
generelt — er ogsd et vigtigt led i sundheden og sikkerheden pa arbejdspladsen’. Endvidere
findes der en meget omfattende sektorlovning om bygningsmiljger, elevatorer og andre
produkter, som anvendes i byggesektoren.

Den omstamndighed, at der findes forskellige tilgange til sikkerhedsbestemmelser, er ikke et
problem i sig selv, sA laage den europadske forbruger, der benytter denne form for
tjenesteydelse i EU, er tilstraskkeligt beskyttet uanset vedkommendes valg af rejsemal.

Nar forbrugerne kaber turistindkvarteringstjenester, forventer de ikke at skulle bekymre sig
over deres egen sikkerhed uanset deres valg af indkvartering eller bestemmelsessted i EU. |
den forbindel se og ud fra den grundlaaggende antagel se, at de europad ske forbrugere har ret til
passende sikkerhedsniveauer, som gennemfares og handhaeves effektivt, uanset hvor de tager
heni EU, er fglgende spargsmal relevante:

1/ Hvordan reguleres og overvages forbrugersikkerheden i forbindelse med
turistindkvartering i medlemsstaterne?

2/ Er leverandgrer af turistindkvarteringstjenester, der opererer pa tvaas af gramnserne,
underlagt krav, som i tilstraskkelig grad sikrer forbrugernes beskyttelse, og for hvem
gramseoverskridende virksomhed ikke indebager, at de Slipper uden om sddanne krav pa
grund af kritiske mangler?

3/ Har forskellene mellem de nationale systemer og mellem de kontrol- og
handhaevel sesmetoder, der anvendes i hele EU, betydelig indvirkning pa udbuddet af
indkvarteringsfaciliteter pa tveers af graenserne?

4/ Tages der effektivt hensyn til visse tvaer gdende aspekter sdsom virkningen af regel satet
for SMV'er og sarbare forbrugere eller den made, hvorpa spargsma om adgangsforhold eller
anvendelsen af standarder for sddanne tjenesteydelser pa nuvaarende tidspunkt er integreret i
den eksisterende lovgivningsramme?

6 | 2010 lancerede K ommissionen en undersggelse med det formal at udarbejde en beskrivelse af de sterste

sikkerhedsrisici i hotelbranchen i EU og udarbejde en oversigt over personskader og ulykker, som er indtruffet i de seneste
&r. Hotelbranchens forskelligartethed og manglen pa ulykkesstatistikker specifikt vedrerende leveringen af tjenesteydelsen,
0gsdi relation til omdemmemaessige spergsmal, gjorde det i sidste ende ikke muligt for kontrahenten at indsamle og
analysere de gnskede data.

7 https://osha.europa.eu/



5/ Er de niveauer, der pa nuvagende tidspunkt gadder for sikkerhed i forbindelse med
turistindkvartering, de mest hensigtsmaessige, og er der indfart de mest hensigtsmaessige typer
af instrumenter?

Det er en kendsgerning, at eksistensen af forskellige metoder til regulering af sikkerheden ger
det vanskeligere at foretage en sammenligning af den sikkerhedsbeskyttelse, som europadske
borgere, der benytter turistindkvarteringsfaciliteter i EU, nyder.

Som svar pa det ferste spargsmal vedrgrende den eksisterende lovgivningsramme i EU og i
overensstemmel se med den nyeste viden, som Kommissionens tjenestegrene rader over, synes
der at vage vasentlige forskelle mellem de nationale lovgivninger. Resultaterne af en
undersggelse, der blev udfert i 2013, har vit, at 16 ud af 24 responderende medlemsstater har
en specifik sektorlovgivning om turistindkvarteringsfaciliteter. Der synes ogsa at veae
vaesentlige forskelle mellem omfanget og indholdet af den nationale sektorlovgivning. Til
eksempel kan naevnes, at mens lovgivningen i de fleste af disse 16 medlemsstater omfatter
krav vedragrende disse bygningers stand eller tjenesteudbyderens kvalifikationer, kraever kun
otte medlemsstater, at der skal oprettes kompetente myndigheder med henblik pa overvagning
og indgreb, og kun i fem medlemsstater findes der krav om kortlaggning og vurdering af risici.

Ud over den eksisterende lovgivningsramme i medlemsstaterne er et andet spargsmal, som
skal tages i betragtning, hvorvidt og hvordan en sddan ramme handhaeves og kontrolleres.
Denne granbog har ogsatil formdl at give bedreindsigt i dette aspekt.

| forbindelse med det andet spargsmal har denne grenbog til formd at undersgge, om
eksistensen af forskellige krav i medlemsstaterne kan give anledning til mangler i
sikkerhedsniveauerne, navnlig nér tjenesteudbydere opererer pa tvaas af gramserne og
eventuelt ikke er tilstraskkeligt deekket af den eksisterende lovgivning i en medlemsstat.

Med hensyn til det tredje spargsmal vedrarende leveringen af tjenesteydelsen har granbogen
til formdl at skabe sikkerhed for, om disse forskelle mellem de nationale systemer pavirker de
ensartede vilkar i en sektor, der er af afgerende betydning for EU's gkonomiske velfaad og
dets image som et attraktivt turistmal, navnlig for visse kategorier af tjenesteudbydere, der
opererer pa tvags af gramserne. | den forbindelse tages der ogsa hensyn til instrumenter og
praksis, som er udviklet af branchen®.

Med hensyn til det fjerde spergsmal er det klart, at virkningen for ale involverede parter
skal overvejes ngje af hensyn til en korrekt balance mellem behov og Igsninger. Sarbare
forbrugere, forbrugere med saalige adgangsbehov, mindre virksomheder eller store hoteller
kan se dette spgrgsmd fra forskellige synsvinkler, og derfor skal der tages hensyn fil
forskellige betragtninger. | denne sammenhaang vil en diskussion om fordelene ved at benytte
standardisering i forbindelse med turistindkvarteringsfaciliteter pa EU-plan ogsa veae
relevant.

Endelig med hensyn til det femte spar gsmal star det tilbage at fastsla, pa hvilket niveau det er
bedst at tackle sikkerheden pa dette omrade til gavn for savel forbrugere som virksomheder.

8 Denne praksis omfatter MBS-metodol ogien (Management, Buildings and Systems) og tilsvarende instrumenter, for

sAvidt de omfatter sikkerhedsrelaterede bestemmel ser og forskrifter.
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Der er ikke ret mange kvantitative malinger til radighed med henblik pa at vurdere
ovennaevnte spargsmal bl.a. pa grund af den fragmenterede tilgang til indsamling af data om
ulykker og personskader i forbindelse med turistindkvarteringsfaciliteter pa EU-plan (se af snit
2.1i bilag 1). | mangel af sadanne kvantificerede data seger denne granbog at samle sd megen
dokumentation som muligt.

2. ANVENDEL SESOMRADE

Ifelge NACE, den dtatistiske klassifikation af gkonomiske aktiviteter i Den Europasdske
Union, er turistindkvarteringsvirksomheder, der mod betaling stiller indkvarteringsfaciliteter
til kortvarige ophold til r&dighed, klassificeret som falger®:

(1) Hoteller og lignende overnatningsfaciliteter™

o hoteller (og lignende faciliteter, der f.eks. driver virksomhed under navnet "bed
& breakfast")

o resorthoteller
o hoteller med suiter/lejligheder
o moteller.

Denne klasse omfatter ikke boliger eller mablerede eller umgblerede lgligheder til mere
permanent brug, typisk pA méneds- eller &rsbasis™.

2) Ferieboliger og lignende indkvarteringsfaciliteter til kortvarige ophold™

o feriecentre for bern og andre ferieboliger

o gaestel g ligheder og bungalows

9 I forordning 692/2011 om europadske statistikker om turisme
(http://eurlex.europa.ew/L exUri Serv/LexUriServ.do?uri=0J:L :2011:192:0017:0032:DA:PDF) defineres
turistindlogeringsvirksomhed som en lokal faglig enhed [...], der mod betaling — idet prisen dog kan vaae delvist eller helt
subsidieret — dtiller indlogeringsfaciliteter til kortvarige ophold til radighed, jf. gruppe 55.1 (hoteller og lignende
overnatningsfaciliteter), 55.2 (ferieboliger og andre indlogeringsfaciliteter til kortvarige ophold) og 55.3 (campingpladser) i
NACE rev. 2. (artikel 2, stk. 1, litral)).

1o Denne klasse omfatter indkvartering, typisk pa dags- €ller ugebasis, og primaat til kortvarige ophold for besagende.

Denne klasse omfatter indkvartering i mgblerede vazrelser eller suiter. Tjenesteydelserne omfatter daglig rengering og
sengeredning. Der kan ydes en raskke supplerende tjenesteydelser sdsom mad og drikkevarer, parkering, vaskeservice,
swimmingpools og fitnesslokaler, rekreative faciliteter samt konference- og madefaciliteter.

u Lejede private ferieboliger (sdsom lejligheder eller villaer — der almindeligvis udlejes for en kort periode, som

sjaddent er over en maned) er ogsaindkvarteringsfaciliteter, der stillestil radighed, ligesom hoteller, men er ikke underlagt de
samme lovgivningsmaessige krav som hoteller, hvilket eventuelt skal tagesi betragtning, hvis der ligeledes er sikkerhedsrisici
forbundet med dem.

L2 Denne klasse omfatter indkvartering, typisk pa dags- eller ugebasis, og primaart til kortvarige ophold for besggende,

i selvstaendige lokaler bestdende af fuldt mablerede vaarelser eller opholdsstue, spisestue og sovevaaelse med
kakkenfaciliteter eller fuldt udstyrede kakkener. Denne klasse kan have form af Iejligheder i smafritliggende
fleretagesbygninger eller klynger af bygninger eller enetagesbungalows, feriehuse, hytter og lignende. Der tilbydes eventuelt
et minimum af supplerende tjenesteydel ser


http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Glossary:Hotels_and_similar_accommodation
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Glossary:Holiday_and_other_short-stay_accommodation
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:192:0017:0032:DA:PDF

o feriehuse og hytter uden rengering
o vandrerhjem og bjerghytter.

Denne klasse omfatter ikke boliger eller magblerede eller umgblerede lgligheder til mere
permanent brug, typisk pa maneds- eller arshasis.

3 Campingpladser

o indkvartering pa campingpladser, rekreative lejrpladser og lejrpladser il
lystfiskere og jeegere til kortvarigt ophold

o pladser og faciliteter til fritidskeretgjer
o shelters eller bivuakfaciliteter til telte og/eller soveposer.

Denne hering fokuserer pa turistindkvarteringsfaciliteter i sammenhaang med definitionerne i
ovenstdende klassificering. Sadanne faciliteter benyttes af forbrugere lejlighedsvist og ofte i
udlandet, hvor de ikke er sa fortrolige med miljget, kulturen, traditionerne, sproget og
retssystemet.

Debatten om sikkerhed i forbindelse med turistindkvartering har hidtil primaert drejet sig om
fire sikkerhedsspgrgsmd. Selv om hotelbrande sdledes kun tegner sig for en meget lille
procentdel af brandrelaterede dadsfald, kan ulykker potentielt have omfattende falger.

Forskellige interessenter anfarer dog, at sikkerhed i forbindelse med turistindkvartering ikke
udelukkende drejer sig om brandsikkerhed. Andre sikkerhedsaspekter omfatter bygningernes
stand (rekresative faciliteter, altaner, sovevegelser, badevaaelser, gange, glasdere osv.) eller
risici i relation til kulilteudslip (f.eks. pa grund af forkert brug af eller fejl i varmesystemernei
turistindkvarteringsfaciliteter), der nogle gange er skyld i et sterre antal personskader,
sygdomme eller dedsfald.

Eksempel:
Kuliltei turistindkvarteringsfaciliteter

| 2006 dede to britiske barn af kulilteforgiftning, mens de var pa ferie pa et hotel pa Korfu i
Grakenland. En traskkanal, der skulle tilfare ilt og fjerne kulilte, var ikke blevet monteret og & pa
gulvet sammen med et stykke klippe, der tilstoppede kedlen. En termostat, der skulle sl& kedlen fra,
hvis den begyndte at udsende giftige dampe, var ikke blevet sluttet til. Der var sluppet kulilte ud af
kedelrummet og ind i bungalowen gennem huller, som var blevet boret igennem vaggen il
opholdsstuen til et airconditionsystem og ikke fyldt ud. Der udviklede sig et dedeligt kulilteniveau
inde i bungalowen pa et minut.

3. MAL

Formdlet med dette dokument er at ivaaksadte en offentlig hering om sikkerheden i
forbindelse med turistindkvartering. Malet er at indsamle oplysninger fra alle relevante parter,
som er involveret i spargsmalet om turistindkvarteringsfaciliteter, med henblik pa at evaluere,
om de problemer, der er skitseret ovenfor, tackles tilstraekkeligt og effektivt, og om der er
dokumentation for nye risici, og om de eksisterende vagktgier er fyldestgerende. | dette

9



http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Glossary:Camping_grounds,_recreational_vehicle_parks_and_trailer_parks

dokument rejses endvidere spargsmalet, pa hvilket niveau det er mest effektivt at gribe ind for
at yde et nyttigt bidrag til effektive sikkerhedsniveauer for forbrugerne. Formdlet med
dokumentet er ogsa at bidrage til at kvantificere disse spargsmal.

Idet man ogsd ma holde sig for gje, at Kommissionen sigter mod at forbedre turistindustriens
konkurrenceevne ved at skabe et gunstigt klima for virksomhederne og for samarbejde
mellem medlemsstaterne, og at europadsk turismes baaedygtighed afhaanger af kvaliteten af
turistoplevelsen og hermed ogsa sikkerheden, er sigtet med dette dokument at kortlasgge
mulighederne for yderligere tillidsopbygning for svel virksomheder som forbrugere.

4, SPGRGSMAL

Nedenstaende spargsmd har til formal at evaluerede de fem grundlaaggende aspekter, der
tidligere er blevet indkredset i dette dokument, nemlig hvorvidt de eksisterende
instrumenter og deres gennemfarelse er passende og tilstrakkelige (1) ved at male arten og
omfanget af sikkerhedsrisiciene og deres forbindelse med fejl eller mangler (2) i den
nuvaaende lovgivningsramme, og hvorvidt de har indflydelse pa leveringen af sadanne
tjenesteydelser pa tvears af graenserne (3) samt pa SMV'er og sdrbare forbrugere (4), med
henblik pa at sondre klart mellem, hvilke mal der bedst kan nas pa hvilket plan (5).

Bilag 1 giver en detaljeret beskrivelse af den nuvaarende viden om de aspekter, der er skitseret
i det tidligere afsnit, og er tamkt som referencemateriale, nar nedenstaende spergsmal skal

tages op.

4.1. Eksisterende instrumenter

Forbrugernes sikkerhed i forbindelse med benyttelse af turistindkvarteringsfaciliteter bar farst
og fremmest evalueres pa grundlag af det eksisterende regelssed pa EU-plan og
gennemfarelsen heraf.

4.11. Panationalt plan

S1 — Kan De henvise til sikkerhedsbestemmelser i forbindelse med turistindkvartering pa
nationalt plan i et bestemt land eller i bestemte lande?

S 2 — Mener De, at de eksisterende regler pa nationalt plan tackler risiciene pa fyldestgerende
vis og derfor effektivt sikrer forbrugernes beskyttelse? Anfar venligst Deres grunde samt
eventuelt belagy for Deres holdning.

4.1.2. Paeuropask plan

Rédets henstilling 86/666/EQF om brandsikring af eksisterende hoteller er det eneste EU-
instrument om sikkerhed i forbindelse med turistindkvartering. Kommissionen har for nylig
taget initiativer til at vurdere, om den gaddende henstilling bar revideres og gourfares med
henblik pa at sikre det hgjest mulige sikkerhedsniveau i hoteller pa EU-plan.

S 3 — Er den gaddende henstilling 86/666/EQF tilstrakkelig til at overholde
sikkerhedskravene vedrgrende turistindkvarteringsfaciliteter?
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S 4 — Hvis De har dokumentation for det modsatte, pa hvilke omréder er der sa behov for
forbedring?

4.1.3. Overvagning og handhaevelse

Det er relevant at vide, om lovgivningen om sikkerhed i forbindelse med turistindkvartering i
medlemsstaterne omfatter krav til markedsovervagning. Sadanne krav vedrarer forpligtelser
med hensyn til:

o oprettelse af myndigheder med ansvar for overvagning af sikkerheden i forbindelse
med tjenesteydel sen og med befgjelser til at tradfe passende foranstaltninger

o procedurer for udveksling af oplysninger om udvikling af politikker og regler

o administrativt samarbejde mellem myndighederne

o systematisk indsamling og vurdering af data om risici i forbindelse med
tjenesteydel ser

o udvikling af handhaevel sesindikatorer for overvagning af overholdelsen.

S 5 — Hvordan handhaeves de geddende regler (af hvem, hvornar, hvor ofte osv.)?

S 6 - Hvordan  vurderer De  effektiviteten  af de  eksisterende
markedsovervagningsmekanismer?

S 7 — Hvad er Deres syn pa de vigtigste spargsmdl i relation til handhaevelsen af den
eksisterende lovgivning? Hvordan kunne gennemfarelsen af de eksisterende instrumenter
forbedres?

S 8 — Hvilke omrader kunne efter Deres opfattelse have sterst gavn af mere samarbejde
mellem medlemsstaterne med hensyn til sikkerhed i forbindelse med turistindkvartering?
Hvad ville de vigtigste udfordringer vaae?

4.2. Sammenhaangen mellem de nationale strategier

Ethvert forsgg pa at afdaskke potentielle mangler i sikkerhedsreglerne for turistindkvartering,
der kunne bergre forbrugerne i hele EU, skal geres ud fra, hvor effektivt omfanget og
indholdet af de eksisterende instrumenter er.

Det faktiske sikkerhedsniveau for en tjenesteydelse bestemmes af de samlede virkninger af
falgende hovedkomponenter:

o sikkerheden af de faciliteter, strukturer og det udstyr, der anvendes til at levere
tjenesteydel sen

o sikkerhedsstyring (herunder risikovurdering med henblik pa at evaluere omfanget af
risikoen og tradfe passende sikkerhedsforanstaltninger i overensstemmel se hermed)

o tjenesteudbyderens kvalifikationer

o uddannelse af personalet

o adgang til og kvaliteten af oplysningerne om sikkerhedsaspekter ved den

tjenesteydelse, der leverestil brugerne/forbrugerne
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o adgang til evakueringsplaner, beredskabsprocedurer og udstyr til reduktion af skaden
| tilfadde af ulykker

o underretning af myndighederne omrisici og ulykker.

Navnlig med hensyn til turistindkvarteringsfaciliteter skal opmaarksomheden isa rettes
mod™2:

o en konsekvent definition af turistindkvarteringsfaciliteter (type, alder, sterrelse, hgjde
osv.)

o aspekter vedrgrende adgangsforhold

o saalige krav vedragrende sarbare forbrugere

o brandrelaterede risici

. risici i relation til kulilte (CO).

S 9 —Hvordan er turistindkvartering defineret i Deres nationale relevante lovgivning?

S 10 — Er de definitioner af turistindkvarteringsfaciliteternes type, sterrelse, hgjde og alder,
som findes i den eksisterende lovgivning, fyldestgerende?

S 11 — Findes ovennaevnte krav i den eksisterende nationale lovgivning?

S 12 - Ville det vaae hensigtsmasssigt at overveje krav til sikkerhedsspargsmal i relation til
CO (kulilte)? Anfar venligst fordelene for savel forbrugere som virksomheder.

S 13 - Indgar risikostyring i den relevante nationale lovgivning?

S 14 — Er det sandsynligt, at forskellen mellem de eksisterende lovgivningsrammer vil bergre
turisternes sikkerhed? Er denne virkning snarere knyttet til handhaevelsen af en sadan ramme?
Kunne De give nogle konkrete eksempler?

4.3. Virkningen af den eksisterende lovgivningssituation for det indre marked

Formalet med dette dokument er at vurdere effektiviteten af de eksisterende instrumenter for
beskyttelsen af de europadske forbrugere. Virkningen af en sadan ramme for det indre marked
ber dog ogsa bestemmes med henblik pa at evaluere en eventuel fordrejning af markedet pa
grund af forskellige regler.

S 15 — Bergrer forskellene mellem regel ssdtene i EU-medlemsstaterne turistvirksomhederne,
navnlig nar de opererer pa tvaas af gramserne? Er denne virkning snarere knyttet fil
handheevelsen af de eksisterende lovgivningsrammer? Kan De give nogle konkrete
eksempler?

B Fedevaresikkerhedsspergsmdl indgdr ikke i dette dokument, da de specifikt henhgrer under Europa-Parlamentets

og Rédets forordning (EF) nr. 178/2002 af 28. januar 2002 om generelle principper og krav i fedevarelovgivningen, om
oprettelse af Den Europaaske Fadevaresikkerhedsautoritet og om procedurer vedrarende fadevaresikkerhed, EFT L 31 af
1.2.2002, s. 1.
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4.4. Tveer gdende aspekter
4.4.1. Smaog mellemstore virksomheder

Sma turistvirksomheder eller mikroturistvirksomheder spiller en afgerende rolle for
europadsk turisme. 90 % af turistvirksomhederne (herunder indkvarteringsvirksomheder) i
Europaer SMV'er og mikrovirksomheder.

| overensstemmelse med "Tamk smat farst"-princippet gar den generelle politik helt eller
delvist ud pdom muligt at fritage mikrovirksomheder og sma virksomheder fra administrative
byrder®. Selv om det reelt kan vaae dyrere og mere tidskraavende for mindre virksomheder
end for store at overholde sikkerhedskrav, er det ngdvendigt at finde den rette balance mellem
nadvendigheden af bedre regulering og forbrugernes sikkerhed.

S 16 — Angiv venligst de aktuelle administrative byrder for turistvirksomheder i forbindelse
med overholdelsen af de eksisterende sikkerhedsbestemmel ser.

S 17 — Angiv venligst, hvilke aspekter der er mest byrdefulde/bekostelige for
turistvirksomhederne i forbindelse med overholdelsen af den nationale lovgivning om
sikkerhed.

S 18 — Hvad er de starste bekymringer for sma turistindkvarteringsvirksomheder i forbindelse
med overholdelsen af de eksisterende sikkerhedsregler?

4.4.2. Adgangsforhold og sarbare forbrugere

En adrende  befolkning indebazrer udfordringer 0g muligheder  for
turistindkvarteringssektoren bade vakstmasssigt og sikkerhedsmaessigt. Ifglge prognoser
forventes antallet af personer over 65 at udggre 20 % af befolkningen i 2020™. Denne
befolkningsgruppe, der bestar af personer, som bade har kabekraft og fritid, repraesenterer et
betydeligt markedspotentiale. For at dette potentiale kan udnyttes, bar der tradfes nogle
vigtige foranstaltninger vedregrende aspekter i relation til sikkerhed og adgangsforhold.

Der skal ogsd vurderes saalige sikkerhedsforanstaltninger for visse kategorier af sarbare
forbrugere p& grund af mulige adgangsbehov. Ifelge nogle undersagelser'® er det potentielle
marked for tilgaangelig turisme blevet anslaet til ca. 127 mio. personer. Dette tal tager hensyn
til rejsende med saglige adgangsbehov (langvarig/permanent fysisk svaskkelse, midlertidig
svakkelse, addre, ledsagere eller plegepersonale eller familier med mindre bern).
Brandsikkerhedsforanstaltninger  samt  evakueringss  eller  beredskabsplaner i
turistindkvarteringsfaciliteter, der tilbydes forbrugerne, skal tage hensyn til de ssalige behov
hos handicappede og bevasgel seshaanmede.

14 Rapport fra Kommissionen til R&det og Europa-Parlamentet "Mindskelse af de reguleringsmeessige byrder for

SMV —Tilpasning af EU's regulering til mikrovirksomheders behov", KOM(2011) 803 endelig.
15 Kilde: Eurostat, Statistics in Focus 43/2012 "Europeans aged 65+ spent a third more on tourism in 2011 compared
with 2006", figur 11 (http://epp.eurostat.ec.europa.ew/cache/I TY _OFFPUB/K S-SF-12-043/EN/K S-SF-12-043-EN.PDF).

16 http://www.accessi bl etourism.org/resources/enat_igm_3eichhorn.pdf
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Af andre grunde, men stadig i gruppen af sarbare forbrugere, kraever
sikkerhedsforanstaltninger for personer under 15 saalig opmaarksomhed.

S 19 — Hvordan kan der bedst sikres overensstemmel se mellem sikkerhedsforanstaltninger og
-regler pa den ene side og krav om adgangsforhold pa den anden side, som er relevante for
handicappede og addre?

S 20 — Hvilke aspekter vedrarende sikkerhed i turistindkvarteringsfaciliteter for den adrende
befolkning bar efter Deres mening overvejes ud over spergsma om adgangsforhold?

S 21 — Hvilke aspekter vedrgrende sikkerhed i turistindkvarteringsfaciliteter for handicappede
ber efter Deres mening overvejes ud over spargsma om adgangsforhold?

S 22 — Hvilke aspekter vedrgrende sikkerhed i turistindkvarteringsfaciliteter for personer
under 15 ber efter Deres mening overvejes?

4.4.3. Data om personskader og ulykker

Der mangler faktuelle oplysninger om sikkerhedssituationen i turistindkvarteringssektoren i
EU. Dette gaedder for alle europadske lande, og nar der foreligger data, er kilderne ikke
harmoniseret og samlet med henblik pa overvagning i medlemsstaterne, hvilket ger det meget
vanskeligt at give et systematisk overblik over personskader og ulykker, som er knyttet til
turistindkvarteringsfaciliteter. Selv i de lande, hvor der er data til radighed fra forskellige
kilder sdsom brandvessener, forsikringsselskaber, akutafdelinger pa hospitaler, ger
registreringerne det ikke muligt at opna omfattende og sammenlignelige data. | forbindelse
med saalige undersggelser om indsamling af data om ulykker og personskader i forbindelse
med turistindkvarteringsfaciliteter naavnes det konsekvent, at det er vanskeligt at fremskaffe
data pd EU-plan (se afsnit 2.1 bilag 1).

S 23 — Har De data eller kvantitativ dokumentation om personskader og ulykker, der tyder pa
sikkerhedsproblemer i turistindkvarteringsfaciliteter? De bedes i bekradftende fald fremlasgge
sadanne data eller sddan dokumentation.

S 24 — Hvad er efter Deres opfattelse de sterste udfordringer i forbindelse med indsamling af
sadanne data, og hvordan kan de bedst tackles?

S 25 — | hvilket omfang kan modvilje mod at stille data om ulykker og personskader til
radighed pa grund af mulige omdgmmemasssige ulemper efter Deres opfattelse indvirke pa
sikkerhedsproblemerne?

S 26 — Hvad ville efter Deres opfattel se vaae det mest hensigtsmaessige og effektive system til
indsamling af harmoniserede data om ulykker og personskader?

4.4.4. Standarder
De europadske standardiseringsorganisationer tager ogsa hensyn til sikkerhedsspargsmal

inden for standardisering af tjenesteydelser. Udvidelsen af arbejdet inden for standardisering
af tjenesteydelser er en prioriteret opgave for Kommissionen, der er ved at vurdere
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muligheden for at medtage sikkerhedsdimensionen i det kommende standardiseringsarbejde,
som Kommissionen har anmodet om*’.

S 27 — Hvordan ville europadske sikkerhedsstandarder bidrage til at forbedre
forbrugersikkerheden i turistindkvarteringsfaciliteter? Hvad ville de sterste ulemper vage?
Uddyb venligst Deres svar bade ud fra et nationalt og et europad sk perspektiv.

S 28 — Hvis De har eksempler pa nationale standarder for sikkerhed i forbindelse med
turistindkvarteringsfaciliteter, har De sa dokumentation for, at de har bidraget til at forbedre
sikkerheden for forbrugerne?

4.45. Kvalifikationer og uddannelse

Bevidsthed omkring sikkerhed, kapacitetsopbygning og uddannelse er vigtig. Uddannelse,
herunder erhvervsmaeessig uddannelse, for medarbejdere og ledere er afgerende for
kortlaegningen af risici, selv inden de opstar, og for korrekt gennemferelse af de eksisterende
bestemmelser. Uddannelse i turisme i medlemsstaterne varierer stagkt fra den ene
medlemsstat til den anden. Dette kan fere til forskelle i eksistensen og udbuddet af malrettet
uddannelsei sikkerhed og tilstedevaarelsen af de rette kvalifikationer i sektoren.

S 29 — Indgdr malrettet uddannelse i brandsikkerhed/uddannelse i sikkerhed i forbindelse med
turistindkvarteringsfaciliteter regelmaessigt i nationale laeseplaner eller i erhvervsmasssig
uddannelse? Hvilke emner er i bekradtende fald omfattet?

S 30 — Er der specifikke jobprofiler, som er forbeholdt sikkerhed i forbindelse med
turistindkvarteringsfaciliteter? Hvilke emner er i bekradtende fald omfattet?

45, Det mest hensigtsmaessige niveau og de mest hensigtsmaessige instrumenter til
tackling af sikkerhed

45.1. Niveau

Pa nuvagende tidspunkt er medlemsstaterne ansvarlige for fastlagggelse, anvendelse og
aandring af regler om sikkerhed i forbindelse med turistindkvartering.

S 31 — Har De dokumentation, der taler imod/for, at det er effektivt at tackle sikkerhed i
forbindel se med turistindkvartering pa nationalt/lokalt/europadsk plan?

S 32 - Hvad ville fordelene vame ved a tackle sikkerhedsproblemer péa
nationalt/lokalt/europadsk plan bade ud fra forbrugernes og tjenesteudbydernes synspunkt?
Hvad ville de sterste ulemper vaare?

S 33 - Hvilke fordele ville EU-lovgivning medfare i henseende til forbedrede
sikkerhedsniveauer for turistindkvartering?

S 34 — Kunne de samme fordele opnds ved at forbedre handheevelsen og/eller
markedsovervagningen af eksisterende national lovgivning?

v EU's arbejdsprogram for standardisering vedtages hvert &r.
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45.2. Alternative instrumenter

Brugen af selvregulering som et alternativt lovgivningsredskab er ogsa mulig for udbydere af
turistindkvarteringsfaciliteter, og effektiviteten heraf skal ogsa evalueres: fadles frivillige
retningslinjer (f.eks. retningdinjer for risikovurdering) eller kodekser for god praksis er ogsa
en made til at integrere de relevante sikkerhedsaspekter pa europadsk plan med henblik pa at
afhjadpe potentielle mangler under hensyn til de involverede sikkerhedsrisicis
graanseoverskridende karakter.

MBS-metodologien er é eksempel pa en selvregulerende foranstaltning. Disse retningslinjer
for brandsikkerhed i hoteller med krav vedrgrende ledelse (Management (M)), bygninger
(Buildings (B)) og systemer (Systems (S)) har til formd at hjadpe hoteller i ale starrelser
overalt i Europamed at indfare et hgjt brandsikkerhedsniveau til stette for nationale/regionale
og |okale bestemmel ser og standarder™.

S 35 — Hvilke erfaringer har man hgstet med brugen af ikkelovgivningsmaessige tilgange i
Deres land?

S 36 — Hvad ville de praktiske fordele vaare ved at benytte selvregulering pa europadsk plan?

S 37 — Hvilken rolle ville Kommissionen og andre EU-institutioner efter Deres opfattelse
spillei forbindel se med selvregulering?

S 38 — Kunne MBS-metodologien med de ngdvendige tilpasninger anvendes som grundlag
for indsamling af bedste praksis og fastlaaygel se af normer for selvregulering?

S 39 - Huvilke tilpasninger af de eksisterende selvreguleringsinstrumenter ville vaae
ngdvendige for fuldt ud at na deres mal?

Selv. om MBS-metodologien allerede er blevet indfert af mange nationale hotel- og
restaurationssammenslutninger i EU, er den fortsat frivillig og omfatter ikke overvagning eller
resultatrapportering. Effektiviteten af ikkereguleringsmaessige foranstaltninger afhaanger af
den stette, de far fra industrien, myndighederne og forbrugerne, og de skal samtidig vaae
baseret pa passende overvagning af deres prasstationer og resultater. Sikkerhedsretningslinjer,
der er udviklet af individuelle organisationer, kan vage interessante for andre, under
forudsagning af at de udbredesi tilstragkkelig grad.

S 40 - Hvad e den mest effektive made til overvagning af frivillige
sikkerhedsforanstaltninger?

S 41 — Hvad e Deres syn pa deling af viden om frivillige vaaktgier pa EU-plan
(fordele/ulemper, potentielle vanskeligheder, succeshistorier osv.)?

4.6. Afduttende sper gsmal

18 Andre eksempler pa selvregulering er hotelkoncernen Intercontinentals (IHG) strategiske ramme for sikkerhed og

tryghed pa hoteller, en risikostyringsproces, der skal sadte hotelegjere og hotelpersonale i stand til eller hjadpe dem med at
styre risici effektivt, eller hotelkoncernen Carlson and Rezidors formel TRIC=S for strukturering af sikkerhed og tryghed
(Threat assessment (trusselsvurdering) + Risk mitigation (risikoafbadning) + Incident response (reaktion pa uheld) + Crisis
management, Communication and Continuity (krisestyring, kommunikation og beredskab) = Safe, Secure and Sellable
brands (sikre, trygge og salgbare magker)).
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S 42 — Har De andre bemagkninger eller fordag vedrerende sikkerhed i forbindelse med
turistindkvartering?

5. AFSLUTTENDE BEM ZRKNINGER

Formdlet med dette dokument er at indsamle oplysninger om faktuelle aspekter og om de
interesserede parters holdning og forventninger samt at fremme en offentlig debat om
sikkerheden i forbindelse med turistindkvartering. Europa-Kommissionen er fast besluttet pa
at foretage en omhyggelig afvejning af politikker, forslag og ethvert andet instrument pa ale
trin lige fra planlaggning til gennemfarelse og revision™. Grenbogen har derfor til formal at
erhverve passende viden om de emner, den dakker, og indebager ikke et forudbestemt
handlingsforleb — eller behovet for nye foranstatninger pd EU-plan — som resultat af
haringen.

Kommissionen opfordrer alle interesserede parter til at indsende deres bidrag som svar pa de
spargsmal, der er stillet i dette dokument. Bidragene skal ikke nadvendigvis omfatte alle de
spergsmal, der er rejst i dette dokument.

Bidragene vil blive offentliggjort pa internettet, medmindre respondenten udtrykkeligt
anmoder om, at de behandles fortroligt. Det er vigtigt at lasse den specifikke erklaaing om
databeskyttelse, hvoraf det fremgdr, hvordan Deres personoplysninger og bidrag vil blive
behandlet.

En sammenfattende rapport om bidragene vil desuden blive offentliggjort pa vores websted:
http://ec.europa.eu/dgsg/health consumer/dgs consultations/ca/consultation 20141130 touris
m_en.htm

Y derligere spargsmal kan sendestil:

SANCO-GREEN-PAPER-TOURISM-ACCOMM-SAFETY @ec.europa.eu

1 http://ec.europa.eu/smart-regul ation/index_en.htm
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1. FAKTA OG TAL

Dette afsnit indeholder de fakta og tal, der er til radighed i forbindelse med de spargsmdl, som
tages op i grenbogen. lkke ale aspekter, som er omfattet af afsnit 4 "Spargsmd" i
dokumentet, er afspejlet i dette bilag, da der ikke nadvendigvis findes stettemateriale for hvert
af dem.

1.1 Eksisterende instrumenter og handhasvelse
1.1.1. Péanationalt plan

Nar det drejer sig om turistindkvarteringsfaciliteter varierer de forskellige typer af politikker
generelt betydeligt. | 2013 blev mediemsstaterne i et spargeskema opfordret til at beskrive de
nationale regler vedrarende sikkerhed i forbindelse med bl.a. turistindkvarteringsfaciliteter.
Af de 24 medlemsstater, der indsendte oplysninger, oplyste 21, at der findes generel
lovgivning, der dakker tjenesteydelser som en kategori (enten generel lovgivning om
sikkerhed i forbindelse med tjenesteydelser eller om produktsikkerhed eller sikkerhed pa
arbejdspladsen), mens 17 medlemsstater oplyste, at de havde en detaljeret lovgivning om
indkvarteringsfaciliteter suppleret med selvregulering i seks tilfsdde. To medlemsstater
anfarte hverken horisontale eller sektorvise politikker.

En gennemgang af indholdet af den sektorlovgivning, der blev anfert, gjorde det muligt at
foretage en mere detajeret sammenligning mellem medlemsstaterne. De relevante
myndigheder fik udleveret en liste over sikkerhedsrelaterede bestemmelser (se tabellen
nedenfor) og blev anmodet om at angive, hvilke af dem der fandtes i deres nationale
lovgivning. Et stort flertal (13) af de 17 medlemsstater, hvor der findes sektorlovgivning (AT,
BE, CY, CZ,DE, EL, ES, ET, FR, HR, IT, LT, LU, MT, PL, PT og SK), naevner forpligtel ser
vedragrende bygningernes stand. | otte tilfadde findes der en generel forpligtelsetil kun at tille
sikkerhedstjenester til radighed og i 10 tilfedde forpligtelser vedrgrende tjenesteudbyderens
kvalifikationer. Pa den anden side findes der kun i halvdelen af disse medlemsstater (DE, EL,
CZ, HR, LU, MT, PL, PT og SK) lovkrav om oprettelse af myndigheder, som skal foretage
overvagning og gribe ind. Endvidere anferer kun fem medlemsstater (LU, MT, CZ, PL og
EL) bestemmelser om identifikation og vurdering af risici, og kun i to medlemsstater (CZ og
PL) findes der en forpligtelse til at underrette myndighederne om risici og ulykker i
forbindelse med leveringen af tjenesteydelsen — et vassentligt veaktg til at foretage
sammenligninger pa EU-plan.

Nedenstéende graf viser indholdet af den eksisterende sektorlovgivning i de 17 rapporterende
medlemsstater.



17 lande™* har sektorlovgivning om
TURISTINDKVARTERINGSFACILITETER

B Antal medlemsstater, der har sarlige sikkerhedsforanstaltninger

*ud af 23 responderende

1.1.2. Paeuropadsk plan

Fri udveksling af tjenesteydelser er omhandlet i artikel 56-62 i TEUF. Navnlig direktiv
2006/123/EF om tjenesteydelser i det indre marked" har til formél at lette udevelsen af
etableringsfrineden for tjenesteydere samt den frie bevaggelighed for tjenesteydelser, hvilket
ger det lettere for tjenesteydere i EU at operere i en anden EU-medlemsstat. Direktivet
vedrarer ikke specifikt sikkerhed i forbindelse med tjenesteydelser. Artikel 18 i direktivet
giver dog mulighed for undtagelser fra den frie udveksling af tjenesteydelser (artikel 16) pa
sxlige betingelser og navnlig i tilfadde, der vedrerer sikkerhed i forbindelse med
tjenesteydelser. En medlemsstat, der modtager en tjenesteydelse, kan pa disse betingelser
undtagel sesvist anvende sine krav pa en bestemt tjenesteyder fra en anden medlemsstat med
hensyn til ydelsen af en bestemt tjeneste. | henhold til artikel 23 i direktivet kan
medlemsstaterne sikre, at tjenesteydere, hvis tjenesteydelser frembyder en direkte og saalig
fare for sundheden eller sikkerheden, tegner en erhvervsansvarsforsikring. Forpligtelsen for
etableringsmedlemsstaten til at yde gensidig bistand omfatter navnlig oplysninger om risiko
for avorlig skade pa sikkerheden og sundheden (artikel 29, stk. 3). Endelig skal der i henhold
til artikel 26 etableres en ramme for frivillige kvalitetsfremmende foranstaltninger i
forbindelse med certificering eller vurdering af tjenesteudbyderens virksomhed, udvikling af
kvalitetschartre eller magkningsordninger samt udvikling af frivillige europaaske standarder
for tjenesteydel ser.

Der findes ingen samlet lovgivning pa EU-plan om sikkerhed i forbindelse med
turistrel aterede tjenesteydelser. Det eneste instrument vedrgrende sikkerhed i forbindelse med
turistindkvartering er Radets henstilling 86/666/E@F om brandsikring af eksisterende hoteller,

! EUT L 376 af 27.12.2006, s. 36-68.



hvori der fastlasgges minimumssikkerhedsstandarder for alle hoteller i EU (med en kapacitet
til mindst 20 geester) og anbefales, at medlemsstaterne tradfer alle ngdvendige
foranstaltninger for at garantere disse sikkerhedsstandarder, nar de eksisterende love ikke er
tilstraekkelige.

Endvidere kan en ragkke EU-instrumenter og initiativer pa forskellige politikomrader (f.eks.
REACH, byggevarer, sikkerhed pa arbejdspladsen, erhvervsmasssige kvalifikationer, milj@ og
pakkergjser) direkte eller indirekte bidrage til sikkerheden i forbindelse med
turistindkvarteringsfaciliteter.

Til eksempel anmodede Kommissionen som led i gennemferelsen af forordning (EU)
305/2011 om byggevarer CEN/CENELEC om snarest muligt at udvikle en harmoniseret
standard for kuliltedetektorer. Standarden vil omfatte tredjepartscertificering for disse
produkter og sikre passende f@lsomhed og angivelse af levetid.

1.1.3. Overvagning og handhaevelse

Det eneste eksisterende europsaske instrument, der regulerer brandsikkerhed i
turistindkvarteringsfaciliteter, er ikkebindende og skal derfor ikke handhaeves. | juni 2001
fremlagde Kommissionen en rapport om anvendelsen af henstillingen i medlemsstaterne?.
Rapporten konkluderede, at selv om henstillingen bidrog til at @ge sikkerheden pa hoteller pa
EU-plan, var de minimumssikkerhedsstandarder, der var fastsat i henstillingen, ikke helt naet.

FTO-ABTA (Federation of Tour Operators, der har fusioneret med British Travel
Association) udferte i 2009 pad eget initiativ  en  undersggelse  af
turistindkvarteringsudbydernes overholdelse af de eksisterende regler om brandsikkerhed,
herunder henstilling 86/666°, ved hjadp af den britiske turistbranches egne inspektions- og
rapporteringsmetoder. 2 123 gendomme i ti EU-medlemsstater blev inspiceret, enten af
rejsearrangerernes eget personale (dvs. speciauddannet personale ved resorthoteller eller
specialiseret sikkerheds- og sundhedspersonale) eller af eksterne konsulenter.

Undersggelsen gav et resumeé af vurderingerne af de relevante ggendomme for hvert land, der
tyder pa store nationale forskelle i standarderne for brandsikkerhed pa resorthoteller: Til stette
for palideligheden af de data, der var resultatet heraf, understregede undersggel sen, at der ikke
kunne vaare nogen mulig begrundelse for, at rejsearrangerens egne statistikker (uanset om de
er genereret af rejsearrangaren selv eller af en konsulent) skulle give et mindre
tilfredsstillende billede af en gendom end det, der blev konstateret.

Med- Hotellet er ikke Hotellet har alvorlige | Hotellet har Hotellets brandsikkerhed er | Hoteller,
lemsstat egnet til brug eller | mangler, som bar mangler, sombgr | af en tilfredsstillende hvor der er
har store mangler | afhjadpes omgéende | afhjad pes snarest standard — alle mangler er udfaert
muligt smaog kan nemt afhjedpes | audits, i alt:
Dstrig 43 % 32% 11% 15% 324
Bulga 22% 32% 14 % 32% 76
rien
Cypern 10% 19% 16 % 55% 186
Frankrig 31% 15% 27% 28% 199
Graken- 12% 19% 12% 57% 292
land

KOM(2001) 348 endelig, http://ec.europa.eu/consumers/cons safe/serv_safelfire safe/ps06_da. pdf
An analysis of the implementation of existing regulations on fire safety in tourist accommodation, en
FTO-undersggel se af europadske turistindkvarteringsfaciliteter udfert af Stewart Kidd, 2009.
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[talien 20% 22% 11% 46 % 171

Malta 16 % 19% 14 % 52 % 64
Portugal 11% 13% 12% 64 % 171
Spanien 6% 19% 17% 58 % 640

I ALT 2123

Endvidere konkluderede undersagelsen, at 38 % af de ejendomme, hvor rejseoperatgrerne og
deres konsulenter har udfert auditter, sandsynligvis ikke er i overensstemmelse med
henstilling 86/666 om brandsikring af eksisterende hoteller.

1.2. Tvaer gdende spar gsmal

1.2.1. Smaog mellemstore virksomheder

Sma turistvirksomheder eller mikroturistvirksomheder har i de sidste fem ar tegnet sig for
over 97 % af alle udbydere af turistindkvarteringsfaciliteter.

Gruppe 155: Indkvarteringsfaciliteter

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Mikrovirksomheder
(0-9) 196491 218843 204934 205676 210742 213047 219777
Sma virksomheder
(10-49) 35563 38 155 37276 39920 40 436 40 835 42 081
Mellemstore
virksomheder (50-249) 5677 6 346 5883 6 063 6113 6 163 6354
Store virksomheder
(over 250) 614 592 583 624 640 634 656
AlleSMV'er 237731 263344 248094 251017 256752 259346 267 422
| alt 238345 263936 248677 251628 257378 259 965 268 063

1.2.2.  Eurobarometerundersagel ser

En Flash Eurobarometerundersagelse om sikkerhed i forbindelse med tjenesteydelser, der
blev offentliggjort i 2012°, vedrerte sikkerhedsaspekterne ved visse kategorier af
tjenesteydel ser, som ydes mod betaling, herunder turistindkvartering.

25 524 europad ske borgere pa 15 ar eller derover blev interviewet mellem den 7. og den 10.
maj 2012 i ale 27 EU-medlemsstater. Formdlet med undersegelsen var at undersage
europasernes opfattelse af og erfaringer med sikkerheden i forbindelse med bestemte
tjenesteydel ser, herunder turistindkvartering. De undersagte aspekter var neamere bestemt:

o opfattelser af sikkerheden i forbindelse med disse tjenester

e andelen af benyttelse af den enkelte tjenesteydelse og hyppigheden af ulykker, der
forarsagede personskade

o erfaringen med sikkerhedsaspekter ved benyttelsen af de enkelte tjenester (selve
bygningen, vemelset og  udstyret, hygigneforhold, brandskilte  og
brandslukningsudstyr, rekreative faciliteter, poolfaciliteter, varmesystem og sikkerhed
mod kulilteudslip)

o de opfattede &rsager og falgerne af ulykker, som farer til personskade

4 Flash Eurobarometer 350, Safety of Services, http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_350 en.pdf
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e hvorvidt forbrugerne klager over ulykker og grundenettil, at de ikke klager.
De vigtigste resultater af undersegelsen var felgende:

—  Generelt var der ikke ret mange meldinger om ulykker, der forarsager personskade ved
benyttelse af tjenester.

— De fleste respondenter (54 %) oplyste, at ulykker, der forarsager personskader i
forbindelse med tjenester, som ydes mod betaling, var forérsaget af dem
selv/brugeren.

— Med hensyn til indkvartering rapporterede 98 % af respondenterne ikke om nogen
ulykker under ophold i indkvarteringsfaciliteter, der stillestil radighed mod betaling, i
de sidste to ar.

Question: Q2. In the last two years, have you or anyone else from your household used any of the following paid-for services in (OUR
= Bl COUNTRY)?

* UK 65% Answers: Accommodation (hotels, camping sites, etc.) please do not think about foed and restaurants
E il 65%
EoEs 64%
= 64%
i SE 63%

cY 56%

Map Legend

| N & 53%

B 61% - 100%

51%

B 41%-60%

_ | 0%-40%
T o
= 48%
B 46%
— 46%
b CZ 43%
Ilro 41%
o AT 40%
Il 39%
Em SK 36%
B S 36%
TH T 35%
G S 31% -
B BG 30% 3
L 28% ko
= e 27%
e HU 24%
LT 21%
LU 13%

Spergsmal: Har Deeller nogen anden fra Deres husholdning benyttet nogen af felgende tjenester, der
stillestil radighed mod betalingi (VORES LAND)?

Svar: Indkvartering (hoteller, campingpladser osv.) bortset frafgdevarer og restauranter.




Q3. For each type of paid-for services you or someone else from your household used in the last two years in (OUR COUNTRY), did any of the following happen?

kbt [ BN
N % % %

tanning salons, spas, etc.) 7% | 2 I“ o
Amusement parks and tairground's | - [ - [l o

Organised outdoor leisure activities (skiing, o o o o
canoeing, mountain biking, etc.) _ 87% 1% l 2% 0%

| O
None of this happened An accident, resulting in physical While using the service, you felt it Don't know
harm or injury, occurred was not safe and you stopped
using it e EU27

S 3. Indtraf nogen af falgende haendelser for hver type af tjenester, som De eller nogen anden fra Deres
husholdning har benyttet mod betalingi de sidsteto ar i (VORESLAND)?

— Indkvartering (hoteller, campingpladser osv.)

—  Skenheds- og wellnesscentre (frisarer, solarier, spabade osv.)

—  Forlystel sesparker og markedspladser

—  Swimmingpools

— Organiserede udendgrs fritidsaktiviteter (skisport, kanosgjlads, kersel med mountainbike osv.)

— Ingen af disse haandelser indtraf

—  Derindtraf en ulykke, som fertetil fysisk skade eller personskade

-~ DaDe benyttede faciliteten, havde De p& fornemmelsen, at den ikke var sikker og holdt op med at bruge den

—  Vedikke

Basis: Dem, der benyttede indkvartering i de sidste to dr = 12 858. Dem, der benyttede skonheds-
og wellnesscentre i de sidste to dr = 11749. Dem, der besogte forlystelsesparker og
markedspladser i de sidste to &r = 9 677. Dem, der anvendte swimmingpools i de sidste to &r =
12 200. Dem, der deltog i organiserede udendgrs fritidsaktiviteter i de sidste to dr = 6 147.

Mindst ni ud af ti brugere af indkvartering, som stilles til rédighed mod betaling, vurderede, at
bygningen, udstyret og hygiejneforholdene i forbindelse med indkvarteringen var sikre, men
de var mindre overbevist om sikkerheden i forbindelse med poolen (64 % sikre) og
varmesystemerne (61 % sikre).




Q4. Thinking about the last time you used paid-for accommodation in (OUR COUNTRY), please tell me how safe you considered the following aspects of the
accommodation?

The building itself, the room and the equipment (common

appliances, etc.)

Hygiene conditions (quality of water, cleanliness, etc.) _91% -7% 1% 1%
Equipment and signs ncaseof v | - [ o |

The recreational facilities (garden, playground, etc.) _ 2% - 6% 17% 5%
The pool and s surouncigs | - I -
The heating system and security against carbon monoxide _ 1% . 5% 12% 22%
leaks
| O
Total 'Safe’ Total 'Not safe' Not applicable Don't know
@ Fuz7

S 4. Nar Detaenker pa den sidste gang, De benyttede indkvartering mod betalingi (VORES LAND),
fortad s, hvor sikre De ansd falgende aspekter af indkvarteringen for at veere

— Selve bygningen, vaarelset og udstyret (fadlesarealer, ataner, badevaael ser, toiletter, mabler, elektriske
apparater osv.)

— Hygigneforhold (vandkvalitet, renhedstilstand osv.)

— Udstyr og skiltei tilfadde af brand

— Derekreative faciliteter (have, legeplads osv.)

—  Swimmingpoolen og dens omgivelser

—  Varmesystemets sikkerhed mod kulilteudslip

Antal, der svarer "sikker", i alt

Antal, der svarer "ikke sikker", i alt

Ikke relevant

Ved ikke

Basis: Dem, der benyttede indkvartering i de sidste to dr, og som ikke var ude for nogen ulykke =
11 792

Respondenterne er mest tilbgjelige til at sige, at brandskiltene og udstyret i deres
indkvarteringsfaciliteter var usikre (8 %) efterfulgt af hygiejneforholdene (7 %). Det er vaad
a bemegke, a 91% af respondenterne vurderede hygigineforholdene i deres
indkvarteringsfaciliteter som sikre —mod 78 % for brandskilte og udstyr.

Godt én ud af tyve (6%) oplyste, at de rekreative faciliteter i forbindelse med deres
indkvartering var usikre.

Poolfaciliteterne blev ogsa vurderet som vaaende usikre af 6 % af respondenterne. Blandt alle
de aspekter, der blev spurgt om, var respondenterne mest tilbgjelige til at oplyse, at der ikke
var knyttet en pool (25 %) eller rekreative faciliteter (17 %) til deres indkvartering.

En ud af tyve (5%) oplyste, a varmesystemet i deres indkvartering var usikkert og
sikkerheden mod kulilteudslip utilstragkkelig. Mere end én ud af fem (22 %) var dog ikke i
stand til at udtale sig om varmesystemet i deres indkvartering.




Af 12 585 brugere af indkvarteringsfaciliteter i EU27 oplyste 164, at de havde vaget ude for
en ulykke, der ferte til fysisk skade eller personskade. Fordelingen pr. land ifeglge
Eurobarometerrapporten ses nedenfor.

Question: Q3.1. For each type of paid-for services you or someone else from your
household used in the last two years in (OUR COUNTRY), did any of the
following happen?

Option: Accommodation (hotels, camping sites, etc.)

Answers: An accident, resulting in physical harm or injury, occurred

United Kingdom & | 5
Hungary O [N -
Luxembourg © [N 5o
Greece < NN
Poland v [N 2
Netherlands O (NG -
Estonia & GG -
Ev27 @ I e
Spain © NG
=] B
Ireland ) [ 2
Czech Republic & [INIGEGE
Slovakia o NN 1°-
ttaly ) [N -
Bulgaria & NG 1
Slovenia o ININIGNGGG 1
Germany @ NN
Denmark {3z [IINIGGEGGE

Belgium () | 0%

Austria

France { ) | 0%
Finland = | 0%
Portugal @ | 0%
Malta P | 0%
Romania { ) | 0%
Lithuania @@ | 0%
Latvia @ | 0%
Sweden {3 | 0%

Republic of Cyprus (=) | 0%

Spergsmal: S 3.1. Indtraf nogen af falgende haandelser for hver type af de tjenester, som De eller nogen anden
fra Deres husholdning har benyttet mod betaling i de sidste to &r i (VORES LAND)?

Mulighed: Indkvartering (hoteller, campingpladser osv.)

Svar: Der indtraf en ulykke, som fartetil fysisk skade eller personskade

Pa spargsmalet om, hvad ulykken kunne tilskrives, oplyste disse 164 borgere felgende i deres
svar:
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Q10. Was the accident in the accommodation related to any of the following?

General safety (common areas,
bedrooms, balconies, bathrooms,

public toilets, furniture, electrical I 24%

appliances, etc.)

Hygiene (water, chemicals, etc.) [ 13%

Pool safety (no lifeguard, poorly o
maintained, etc.) . s

Carbon monoxide leak [l 4%

Fire | 0%

Recreational facilities (garden, o
playground, etc.) . o

Other + None (SPONTANEOUS) I /2

Don't know | 0% @ cuz7

S10. Kunneulykken i indkvarteringsfaciliteter netilskrives nogen af fglgende forhold?

— Den generelle sikkerhed (fadlesarealer, sovevaaelser, altaner, badevaarel ser, offentlige toiletter, mabler,
elektriske apparater osv.)

— Hygigineforhold (vand, kemikalier osv.)

—  Sikkerhed i forbindelse med poolen (ingen livreddere, darlig vedligeholdelse osv.)

— Kulilteudslip

—  Brand

— Rekreative faciliteter (have, legeplads osv.)

— Andet + ingen af disse forhold (spontant)

—  Vedikke

Nassten alle (92 %) oplyste, at bygningerne og udstyret var i god nok stand, mens 82 %
oplyste, at der blev skiltet med sikkerhedsoplysninger, og 62 % oplyste, at personalet syntes at
vage tilstrakkeligt kvalificeret med hensyn til sikkerhedsforanstaltninger. Respondenterne var
mest usikre pa personalets sikkerhedskvalifikationer, idet 20 % oplyste, at de ikke kunne
huske noget eller ikke var sikre.
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Q5. Thinking about safety, the last time you used paid-for accommodation in (OUR COUNTRY), please tell me if ...

The premises and/or the equipment were in . y 5 .,
good enough conciton IR ¢ [ = [ < [

Information regarding safety was displayed

use, emergency exits, etc.)

T e s o ety mocautone. I N & % L
terms of safety precautions o2 [ 7 0% 1%
| [}
Yes No I don’t remember/ I'm not Don't know
sure
@ eux

S 5. Nar De tenker pa sikkerheden sidste gang, De benyttede indkvartering mod betaling i (VORES
LAND), forted s3, om ...

—  Bygningerne og/udstyret var i god nok stand

— Der blev skiltet med oplysninger om sikkerheden (advarselsskilte om risici, brugsanvisninger,
nagdudgange osv.)

— Personalet syntes at vagre tilstraskkeligt kvalificeret med hensyn til sikkerhedsforanstaltninger

- Ja

— Nej

— Kanikke huske det/Er ikke sikker

—  Vedikke

Basis: Dem, der benyttede indkvartering i de sidste to dr, og som ikke var ude for nogen ulykke =
11 792

Generelt blev der ogsa indsamlet oplysninger om kundernes syn pa, hvorfor der sker ulykker,
falgerne af disse ulykker, og om der var barn involveret i disse ulykker.

De fleste af respondenterne (54 %) oplyste, at det var deres egen eller brugerens fejl. En ud af
fem (20 %) oplyste, at det skyldtes bygningernes eller udstyrets darlige stand, mens 16 %
oplyste, at personalet var ansvarligt pa grund af utilstraskkelige kvalifikationer. Ca. én ud &f ti
gav utilstrakkeligt opsyn (13 %), utilstrakkelige advarder om risici (12 %) eller
utilstrakkelige brugsanvisninger (8 %) skylden. En ud af tyve (5 %) oplyste, at manglende
eller mangelfulde beredskabsprocedurer var skyld i ulykken. En ud af ti (10 %) anferte
"andet" som arsag.
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Q12. In your opinion, was the accident caused by...?

My own fault/ the own fault of the user [ R 54

Bad state of the premises/ the equipment [N 20%

Insufficient competence of service
provider/ staff responsible I 6%

Insufficient supervision [N 13%
Insufficient warning about risks [ 12%
Insufficient instructions on use [l 8%
Lack of/ poor emergency procedures [l 5%
Other (SPONTANEOUS) [ 10%

Don'tknow | 2%
@ r£u27

S 12. Kunne ulykken efter Deres opfattelsetilskrives...?

— Min egen skyld/brugeres egen skyld

—  Bygningernes/udstyrets darlige stand

— Utilstrakkelige kvalifikationer hos tjenesteudbyderen/det ansvarlige personale

—  Utilstrakkeligt opsyn

— Utilstrakkelig advarsel om risici

—  Utilstrakkelige brugsanvisninger

— Manglende/mangelfulde beredskabsprocedurer

—  Andet (SPONTANT)

—  Vedikke

Generelt tilvejebragte denne undersggelse dokumentation for forskellige aspekter af de
indtrufne ulykker og bekradtede, at den generelle evaluering af sikkerhedsaspekterne ikke var
negativ, men naesten 10 % af brugerne afdakkede generelle sikkerhedsproblemer, som skulle
tages op (primaat personalets uddannelse og kvalifikationer og manglende oplysninger om
sikkerhedsprocedurer og risici).
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Endvidere er turisternes bekymringer over sikkerheden siden 2008 regelmaessigt blevet fulgt
gennem "Eurobarometerundersggelsen af europaernes holdning til turisme". Fire
undersagelser i trask mellem 2008 og 2012 bekradtede, at sikkerheden ikke havde nogen
virkning i henseendetil at afholde europad ske rejsende fra at tage paferie.

EU citizens'main reason for not having gone on holiday -EUz7

..in 2010 ...in 2000 ..in 2008
Flaaf (05 zo11) Flzot (02 2010) FlzsB{ oz 2000)

Finangial reazons 41 41 4
Fersonal/private reasons i) ) al

Lack oftime 1 13 n

Freferto stay at home or with farnily
J friamids g 9 g

T motivation to take aholiday 3 4 4
Prefer to only make short-stay trips 3 z z
Conoerns about safety i 1 1
Ol Ler o ] 0
DE/M | 1 1 4

Q4iz011-2010) /Q5(z009). Whatwas the man reason why youdid not gp on holiday in z010/2009,/ 20082
%, Base resporderds who did muot moake a holidaytip (and these who had rottisvelled atall), BTz

EU-borgernes vigtigste grund til at ikke at tage paferie — EU27

S4(2011-2010)/S 5 (2009) — Hvad var den vigtigste grund til, at De ikke tog pa ferie i 2010/2009/2008?

| procent. Basis: respondenter, der ikke tog pa en ferierejse (og dem, der ikke havde rejst overhovedet), EU 27

—  @konomiske grunde

—  Personlige/private grunde

— Manglendetid

—  Foretrakker at blive hjemme eller veare sammen med familie/venner

- Ingen motivation til at tage pa ferie

—  Foretrakker kun at tage pa korte ferier

—  Bekymret for sikkerheden

— Andet

—  Vedikke/lkke relevant

® Flash EB 258/2009, 291/2010, 328/2011, 334/2012 og 370/2013.
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Q4. What was the main reason why you did not go on holiday i 20017

. i I
Fimancial reasons

45%

43%

b=t Toriv re N
ersonal/private reasons a5

Preferred Lo stay at home or Wilh DS 11%

family f friends 105,

Lack of time — %
9%

Froblems of accessibility of tfransport B 1%

or accommuodation
0%
Concerns aboul safetly 1%
You did not want to go on holiday in g 45
2011 (DS NOT READ OUT) %

Other (DO NOT READ oUT) 5*3%

. 1 1%
Don't know v

B FL234 lan. 2012 & EuzT

FL328 Feb. 2011

S4. Hvad var den vigtigste grund til, at Deikketog pa feriei 2011?

—  @konomiske grunde

—  Personlige/private grunde

— Foretrak at blive hjemme eller vaare sammen med familie/venner

— Manglendetid

—  Problemer med adgang til transport eller indkvartering

— Bekymret for sikkerheden

- Degnskede ikke at tage paferiei 2011 (PRACISERES IKKE)

— Andet (PRAECISERES IKKE)

-  Vedikke

Q3. What was the main reason why you did not go on holiday in 20127

I 6%

Financial reasons 45%

i I 3%
Personal/private reasons i

Preferred to stay at home or with family / friends S 9"’11 “

Joblcareer related reasons* M 7%

I 6%

Lack of time 9

Problems of accessibility of transport or accommodation B 13:

Concerns about safety of tourism services (e.g. hotel safety, fire safety, transport) ' 0%

0%

You did not want to go on holiday in 2012 (DO NOT READ OUT) 3;“;
Other (DO NOT READ OUT) 4%6%

B FL370 Jan2013 Don'tknow ¥ 1% @ cu
FL334 Jan.2012
*New item

S4. Hvad var den vigtigste grund til, at Deikketog pa feriei 2012?
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—  @konomiske grunde

—  Personlige/private grunde

—  Foretrak at blive hjemme eller vaare sammen med familie/venner

— Job- eler karriererelaterede grunde * (nyt punkt)

— Manglendetid

—  Problemer med adgang til transport eller indkvartering

—  Bekymret for sikkerheden i forbindelse med turistfaciliteter (f.eks. sikkerheden pa hoteller,
brandsikkerhed, transport)

— Degnskede ikke at tage paferiei 2012 (PRACISERES IKKE)

— Andet (PRACISERES IKKE)

- Vedikke

Den seneste Eurobarometerundersegelse (der blev lanceret i 2014)° skulle gere det klart, om
der var saalige bekymringer over sikkerheden i forbindelse med turistindkvartering.
Resultaterne var som falger:

e Kun et mindretal af respondenterne havde vaaet ude for sikkerhedsproblemer i forbindelse
med indkvartering mod betaling under deres ferie i 2013. Samlet set havde kun 4 % af de
respondenter, der rejste mindst én gang i 2013, indgivet en klage pa deres rejse.

e En stor andel af respondenterne (95 %) var tilfreds med sikkerheden i forbindelse med
deres indkvartering. En tilsvarende andel (95 %) var tilfreds med kvaliteten af deres
indkvartering.

Q9A. Thinking about your main holiday in 2013, how satisfied were you with...? By ‘main holiday' we mean the holiday that was the most important for you in 2013.

The natural features (landscape , weather conditions, | I E EEEGEGEGE__-_—_— o I 25 B 2% (0% [ 2%
elc) 66% 2% 2% 1% %

* The safety of the accommodation | N N ;. [ % M 2% (0% [ 3%

I ;- I W 2% 1% 2%

The quality of the accommodation 579 9% 3% 1% 4%

The quality of activities/services available (transport, | ENEEE /7": | /1°: [ 5% [ 1% 8%

restaurants, leisure activities, etc) 42% 43% 8% 11% 8%
. I ' I 5% 8% 1% 4%
The general level of prices 0% 53% 10% W 2% %

How tourists are welcomed (e.g. services for children, | N R ;1°: I, :ot W 4% 1% 9%

customer care, "pets-welcomed" policy, efc.) 48% 31% 5% [1% 9%
Accessible facilities for people with special needs (e.q. | I N N 21°: I 25’ 7% %% 4%
disabled, elderly, children with prams) 1% 29% 8% 3% 39%
FL392 Jan 2014 n n |
FL370 Jan.2013
Very safisfied Fairly satisfied Not very satisfied Not at all satisfied Don't know
*New item @ Euzs

S9A. Nar Detanker tilbage pa Deres hovedferiei 2013, hvor tilfredsvar De sd med ...? Ved " hovedferig"
forstasden ferie, der var vigtigst for Dem i 2013.

— Naturforholdene (landskabet, vejrforholdene osv.)

—  Sikkerheden i forbindelse med indkvarteringen * (nyt punkt)

® http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_392_en.pdf
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Indkvarteringens kvalitet

Kvaliteten af de aktiviteter/tjenester, der var til rédighed (transport, restauranter, fritidsaktiviteter osv.)

Det generelle prisniveau

Hvordan turisterne modtages (f.eks. faciliteter for barn, kundepleje, politik med "husdyr tilladt" osv.)

Adgangsforhold for personer med saalige behov (f.eks. handicappede, addre, barn med barnevogne)

e Det storeflertal af respondenterne (92 %) var ikke ude for nogen sikkerhedsproblemer ved
benyttelse af indkvartering mod betaling under deres hovedferie i 2013. Af de 6 %, der
havde vaget ude for problemer, var det mest amindelige problem fadevareforgiftning
eller sygdom (2 %) efterfulgt af skred, snublen eller fald (1 %) og ulykker i forbindelse
med swimmingpools (1 %).

9B, Did yvou or any of your party experience any of the following safety issues
while using pald accommaodation during your main holiday in 20137

Food poisoning/sickness outbreak [ 2%

Slip/Trip/Fall within the accommodation

ag
{with sarious consaquences) | 1%

Swimming pool incident {drowningnear

drowning) | 1%

Ve
Fire-related emeaergency situation 0%

Glass doors/windows incidant 0%

Balcony fall or near fall 0%

Any other safety incident (DO NOT READ "
outy I 2%

MNone (DO NOT READ OUT) I o2

Don't know | 2%

& Euzs

S 9B — Var De dler nogen fra Deres gruppe ude for nogen af felgende sikkerhedsproblemer ved
benyttelsen af indkvartering mod betaling under Deres hovedferiei 2013?

Fedevareforgiftning/sygdomsudbrud

Skred/snublen/fald i indkvarteringsfaciliteterne (med alvorlige falger)

Ulykker i forbindelse med swimmingpools (drukning/naesten drukning)

Nadsituationer i forbindelse med brand

Ulykker med glasdare/vinduer

Fald eller naesten fald fraaltan

Eventuelle andre sikkerhedshaandel ser (PRACISERES IKKE)

Ingen (PRAECISERES IKKE)

Vedikke

1.2.3.

Sandarder

Forordning (EU) nr. 1025/2012" om europadsk standardisering, der tradte i kraft den 1. januar
2013, fastsadter betingelser for europadsk standardisering med en klar henvisning til

7

EUT L 316 af 14.11.2012, s. 12.
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udvikling af standarder pa tjenesteydel sesomradet og dbner op for europadsk standardisering,
der kan stette anvendelsen af EU-lovgivning og politikker vedrarende sikkerhed i forbindelse
med tjenesteydelser. Det fremgar af artikel 2, stk. 4, litra c), at den tekniske specifikation i
standarderne (kravene) vedregrende tjenesteydelser henviser til deres kvalitetsniveauer,
ydeevne, interoperabilitet, miljgbeskyttelse, sikkerhed eller sundhed®. Dette kan give
anledning til diskusson om standardisering af sikkerheden i forbindelse med
turistindkvarteringsfaciliteter.

13. Niveau og instrumenter
1.3.1. Alternative instrumenter

| 2008 udviklede Association of Hotels, Restaurants and Cafés in Europe (HOTREC), der
fortsat foretrak en resultatbaseret tilgang i branchen frem for en beskrivende, normativ
tilgang, et selvreguleringsinitiativ kendt som MBS-metodologien (Management, Building,
Systems), der havde til formd yderligere at forbedre brandsikkerheden pa ale hoteller i
Europa. Kommissionens tjenestegrene deltog i et radgivende udvalg for interessenter, der var
involveret i hele metodologiens udviklingsforlagb. MBS-metodologien omfatter et sod
resultatorienterede anbefalinger med henblik pa at vejlede hotellernes ledelse for at sikre, at
trakkene ved hotellets bygning og systemer effektivt kan opfylde de mdl, der er fastsat i
Radets henstilling 86/666.

Der har vaget bred opbakning til princippet om en branchestyret selvregulerende
foranstaltning. Det er fastsat i Kommissionens meddelelse om turisme® fra 2010, at
Kommissionen fortsat vil arbgjde tad sammen med medlemsstaterne, turistindustrien og
interesseparternes  brancheorgani sationer for a forbedre  sikkerheden [
indkvarteringsfaciliteter, bl.a. med hensyn til brandfare™®.

2. SAERLIGE FORANSTALTNINGER, SOM KOMMISSIONEN HAR TRUFFET VEDR@RENDE
SIKKERHED | FORBINDELSE MED TURISTINDKVARTERING

Kommissionen har i de seneste & udviklet visse foranstaltninger i forbindelse med
turistindkvarteringsfaciliteter, som er skitseret nedenfor.

2.1 Tidligereforanstaltninger (2003-2012)

Den addste endnu eksisterende tekst pa EU-plan, der er relevant for sikkerhed i forbindelse
med turistindkvartering, er ovennsevnte henstilling 86/666/E@QF om brandsikring af
eksisterende hoteller.

Da EU-lovgiveren moderniserede reglerne for sikkerhed ved forbrugerprodukter, blev
sikkerhed i forbindelse med tjenesteydelser ikke medtaget i samme initiativ. | henhold til
artikel 20 i direktiv 2001/95/EU om produktsikkerhed i amindelighed skal Kommissionen

8 Set i et sikkerhedsperspektiv understreges det i betragtning 3, at "standarder kan opretholde og forbedre

kvaliteten, give oplysninger og sikre interoperabilitet og kompatibilitet og derved gge sikkerheden og

vaadien for forbrugerne”.

Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Radet, Det Europadske @konomiske og Sociae

Udvalg og Regionsudvalget — En ny turismepolitik for Europa — verdens farende rejsema KOM (2010)

352 endelig

10 Som svar p& meddelelsen henviser Europa-Parlamentet i sin initiativbetakning (2010/2206(IN1)) til
selvregulerende vagktgjer, idet det mener, "at der ber geres en indsats for at fremme anvendelsen af
BMSmetoden (Building Management System), med forbehold for gaddende nationale bestemmelser, i
overensstemmelse med Radets hendtillinger fra 1986, eller at der bar tredfes alternative
lovgivningsmeaessige foranstaltninger overalt, hvor selvregulering ikke lykkes'.
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"fastsa behovene, mulighederne og de vigtigste mal for Fadlesskabets indsats vedrgrende
tjenesteydelsers sikkerhed og inden den 1. januar 2003 forelsegge Europa-Parlamentet og
Rédet en rapport herom, i givet fald ledsaget af relevante fordag".

Kommissionen ivagksatte derfor en hegring og udsendte en beretning i 2003 om forbrugernes
sikkerhed i forbindelse med udbud af tjenesteydelser'™, hvori det specifikt var naevnt, at "det
vil vaare hensigtsmaessigt at fokusere pa de sektorer, som er mest relevante for forbrugerne
med hensyn til udbuddet af tjenesteydelser pa tvaas af landegremser, f.eks.
overnatningsmuligheder som hoteller, campingpladser og andre turistfaciliteter samt sports-
og fritidsaktiviteter i tilknytning hertil". Radet godkendte resultaterne af Kommissionens
beretning og vedtog i 2003 en resolution'® om forbrugernes sikkerhed i forbindelse med
udbud af tjenesteydelser, hvori det anmodede Kommissionen om "at undersgge, om der er
behov for konkrete fed|esskabsinitiativer og -aktiviteter pa dette omrade, der bl.a. kan omfatte
udviklingen af en retslig ramme med saglig veagt pa de udpegede prioriterede omrader”. Det
opfordrede endvidere Kommissionen til i samarbejde med medlemsstaterne at undersgge
raekkevidden af prioriteterne i forbindelse med og de mest hensigtsmaessige og effektive
fremgangsmader, metoder og procedurer til en forbedring af videnbasen om sikkerhed i
forbindelse med udbud af tjenesteydelser og dataindsamling samt undersgge, hvordan
europad ske standarder kan bidrage til at opna et hgjt fadles sikkerhedsniveau for forbrugernei
forbindel se med udbud af tjenesteydel ser.

| 2005 ivaaksatte Kommissionen en undersagelse™ med henblik pd at kortlaegge og beskrive
de eksisterende metoder til overvagning af ulykker og dataindsamling i forbindelse med
forbrugertjenester med saalig fokus pa turisttjenester og hertil knyttede aktiviteter, at foretage
en sammenlignende analyse af disse metoder og foresld muligheder for en fremtidig ordning
pd EU-plan. Det fremgik af undersagelsen, at ulykker i forbindelse med turisme og
fritidsaktiviteter er meget ujaevnt fordelt mellem regionerne (og endog mellem de enkelte byer
i turistomrader) i samme medlemsstat. Derimod synes de fleste produktrel aterede ulykker at
vage jaevnt fordelt mellem de fastboende befolkninger. De dataindsamlingsmetoder, der er
bedst egnet til sikkerhedsmaessige behov, adskiller sig derfor vaesentligt fra dem, der er bedst
egnet til produktsikkerhedsbehov, og dette begraaser muligheden for, at én database kan
opfylde begge behov optimalt. Undersggelsen konkluderede, at det pd mellemlang sigt ikke
ville vaae muligt at oprette en enkelt central database med oplysninger om alle relevante
ulykker i forbindelse med turist- og fritidstjenester. Den vigtigste anbefaling var, at der pa
lang sigt burde vaare en fadles forpligtelse pa EU-plan for leverandarer af forbrugertjenester
til at indberette alle alvorlige haandelser, der involverer forbrugere, idet der blev peget pa
medlemsstaternes ansvar for at udarbgde nationale ulykkesestimater for hver turist- og
fritidssektor i et standardformat, der nemt kan samles pa et europad sk websted med henblik pa
at tilvejebringe sammenligningstabeller.

| 2005 anmodede K ommissionen medlemsstaterne om at tilkendegive deres syn pa en mulig
revision af henstilling 86/666. Pa det tidspunkt var de eksisterende krav pa EU-plan og
nationalt plan tilstraekkelige for nogle medlemsstater, mens andre gerne s en gjourfaring af
brandsikkerhedskravene for hoteller pad EU-plan, navnlig for at forbedre forhold sdsom

n Beretning fra kommissionen til Europa-Parlamentet og Radet om forbrugernes sikkerhed i forbindelse

med udbud af tjenesteydelser KOM (2003) 313 endelig
12 Radets resolution af 1. december 2003 om forbrugernes sikkerhed i forbindelse med udbud af
tjenesteydel ser (2003/C 299/01)
"Methodology for systematic collection of statistics in relation to safety of services', udfert af
Consumer Risk Ltd, http://ec.europa.eu/consumers/cons safe/serv_safe/datacollect/rep idb2005 en.pdf

13
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handtering af brandsikkerhed, sikkerhedsinstrukser, uddannelse af personalet og
beredskabsplaner. Der blev ikke opnaet enighed pa det tidspunkt.

Anbefalingerne fra undersggelsen om dataindsamlingssystemer blev yderligere dreftet og
uddybet pa en international workshop om indsamling af data om ulykker og personskader i
forbindelse med nonfoodprodukter og risikovurdering af tjenesteydelser, som blev holdt i
2006 i Bruxelles. | overensstemmelse med resultaterne af undersggelsen konkluderede
workshoppen ogs3, at der burde gives bedre adgang til eksisterende databaser og oplysninger
om ulykker via internettet, og at udbredelsen af eksisterende bedste praksis ville vaae den
bedste metode pa kort og mellemlang sigt.

Sidelgbende hermed ivagksatte Kommissionen i lgbet af 2006 en undersggelse'® af mulige
forbedringer af EU's database over personskader (IDB) med henblik paindsamling af data om
tjenesteydel ser. Undersggel sen konkluderede, at selv om det i praksis ville vaae vanskeligt at
forbedre databasen, sA den kommer til a omfatte personskader i forbindelse med
tjenesteydelser, kunne der gennemfares opfalgende forskning baseret pa allerede tilgaangelige
datai IDB for at fa bedreindsigt i ulykker i forbindelse med tjenesteydel ser.

Som det fremgdr af Kommissionens meddelelse fra 2007 — Agenda for en basredygtig og
konkurrencedygtig europadsk turisme™, er en anden udfordring sikkerhed og tryghed for
turister ogsd i de lokale samfund, hvor der tilbydes turistydelser, da dette ligeledes er en
grundlasggende forudsagning for en vellykket udvikling af turismen. Det er et vigtigt aspekt
for turistsektoren at garantere turisters sikkerhed i trad med den nuvaaende tendens, hvor det
er afgerende at indgyde tillid.

| 2010 ivagksatte Kommission en ambitigs undersggelse med henblik pa at beskrive
hotelsektoren i hver medlemsstat for at afdaskke dens vigtigste sikkerhedsrisici (bortset fra
fadevarerelaterede risici) og udarbejde en oversigt over personskader og ulykker, som har
fundet sted pa hoteller i de seneste ar. Undersggelsen opfyldte dog ikke sine malsagninger
bl.a pd grund af de store forskelle i hotelsektoren og den manglende adgang til
ulykkesstatistikker specifikt vedrgrende leveringen af tjenesteydelsen, ogsa i tilknytning til
omdgmmemaessige aspekter. Anbefalingerne i undersggelsen var ikke af den forventede
kvalitet til, at de kunne anvendes som grundlag for politiske beslutninger, og undersagel sen
blev derfor ikke accepteret af Kommissionens tjenestegrene.

| Kommissionens tidligere nsevnte meddelelse om turisme fra 2010 skitseres en politik, der
sigter mod at stette denne sektor i den europadske gkonomi, og der foreslas initiativer til
fremme af dens konkurrenceevne samt dens baaredygtige og kvalitetsbaserede udvikling. Det
naevnes specifikt, at "Kommissionen fortsat vil arbejde tad sammen med mediemsstaterne,
turistindustrien og interesseparternes brancheorganisationer for at forbedre sikkerheden i
indkvarteringsfaciliteter, bl.a. med hensyn til brandfare.” |1 meddelelsen understreges
muligheden for at sadte gang i turismen ved at forbedre sikkerheden i turistindustrien.

Endelig understreger Europa-Parlamentet i sin initiativbetaankning'® som svar p& denne
meddelelse, "at det er vigtigt med mere opmaa ksomhed omkring sikkerhed i forbindelse med

14 "Improving the product and service dimension of the IDB — a feasibility study", udfart af Consumer

Safety Institute.
o K OM/2007/0621 endelig
16 (2010/2206(INI)) — Betankning om en ny turismepolitik for Europa — verdens fegrende rejsemal,

Transport- og Turismeudval get.
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forskellige typer indkvartering, navnlig hvad angar brandsikkerhedsforskrifter og
sikker hedsforanstaltninger i forbindelse med carbonmonoxid” (kulilte).

2.2. De seneste foranstaltninger (2012-2013)

En af de muligheder, som Kommissionens tjenestegrene dreftede for nylig, var at foretage en
revision af henstilling 86/666 om brandsikring af eksisterende hoteller pa grundlag af MBS-
metodologien. Med dette for gje blev der i juni 2012 holdt en rédgivende interessentworkshop
for at drefte denne mulighed. Der var fuld enighed om de generelle principper i dette initiativ,
navnlig om ngdvendigheden af at tilpasse og forbedre indholdet af henstillingen, bl.a. for sa
vidt angdr dens krav, anvendel sesomrade og anvendelse pa nationalt plan. Endvidere gik et
flertal af interessenterne et skridt videre og satte spargsmalstegn ved, om henstillingen i kraft
af dens ikkebindende karakter var det bedst egnede vagktgi til a tackle
brandsikkerhedsproblemet pa hoteller pa europadsk plan pa grund af den manglende
konsekvens i gennemfarelsen og handhaevelsen i medlemsstaterne. Der var dog ikke fuld
enighed blandt interessenterne om, hvad der videre skulle ske, navnlig med hensyn til
indholdet af MBS-metodologien. Der blev fremsat en rakke forslag vedrarende de aspekter,
der skulle overvejes yderligere, og som er medtaget i denne greanbog.
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