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Spgrgsmal nr. 2 fra Folketingets Indfgdsretsudvalg vedrgrende for-
slag til lov om &ndring af lov om dansk indfedsret (Overgang til obli-
gatorisk digital selvbetjening ved ansggning om dansk indfedsret ved
naturalisation m.v.) (L 125):

”Vil ministeren redegere narmere for, hvilke “sarlige for-
hold”, der vil medfere, at Justitsministeriet skal tilbyde, at an-
sggningen kan indgives pa anden made end ved digital selvbe-
tjening? Vil ministeren herunder oplyse, om det vil veere til-
streekkeligt, at ansgger ikke er i besiddelse af de relevante it-
veerktgjer eller er i stand til at betjene dem?”

Svar:

Som det fremgar af pkt. 2.1.2.3. i lovforslagets almindelige bemaerkninger
og de specielle bemerkninger til lovforslagets § 1, nr. 2 (forslag til ind-
fedsretslovens § 12 A) kan obligatorisk anvendelse af digital selvbetje-
ningslgsning i naturalisationssager veere forbundet med sarlige udfordrin-
ger for visse ansggere.

Det foreslas derfor med lovforslaget at Justitsministeriet — hvis ministeriet
finder, at der foreligger sarlige forhold, der gar, at ansggeren ikke ma for-
ventes at kunne anvende digital selvbetjening — skal tilbyde, at ansggnin-
gen kan indgives pa anden made.

Det kan f.eks. vaere i forhold til personer, der af helbredsmassige grunde
vil have helt serlige vanskeligheder ved at anvende selvbetjeningslgsnin-
gen.

Tilsvarende vil ogsa kunne vere tilfeeldet, hvis tekniske forhold er til hin-
der for, at en ansgger kan gare brug af lgsningen eksempelvis fordi de i
forbindelse med en NemlID-lgsning ikke har et CPR-nummer. Dette vil
bl.a. kunne veere tilfeeldet for en reekke af de personer, som undtagelsesvist
vil kunne blive naturaliseret, uanset at de ikke har bopel og ophold her i
landet.

Der kan bl.a. veere tale om, at Justitsministeriets digitale selvbetjeningssy-
stem ikke er indrettet til at handtere en bestemt situation, eksempelvis hvor
en ansggning kreever flere underskrifter, end systemet er sat op til. Tilsva-
rende vil Justitsministeriet kunne anvise borgeren en anden made at ansgge
pa, hvis ministeriets selvbetjeningssystem er ude af drift.



Det er Justitsministeriet, der ud fra et konkret skan vurderer, om der fore-
ligger sadanne serlige forhold, at ansggningen kan indgives pa anden ma-
de end ved brug af den digitale selvbetjeningslasning. Der skal i den for-
bindelse som udgangspunkt leegges vaegt pa ansggerens beskrivelse af eg-
ne evner og muligheder for at anvende it-veerktgjer og eventuelle proble-
mer med at sgge om hjelp.

Finder Justitsministeriet, at der ikke foreligger seerlige forhold, vil borge-
ren skulle anvende den digitale selvbetjeningslasning. Indgives ansggnin-
gen alligevel ikke digitalt vil Justitsministeriet afvise ansggningen.



