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Spørgsmål nr. 3 fra Folketingets Indfødsretsudvalg vedrørende for-

slag til lov om ændring af lov om dansk indfødsret (Overgang til obli-

gatorisk digital selvbetjening ved ansøgning om dansk indfødsret ved 

naturalisation m.v.) (L 125): 

 

”Hvor og hvordan skal en ansøger, der ikke mener sig i stand 

til at benytte den digitale selvbetjening, gøre opmærksom på sit 

ønske om at indgive ansøgningen på anden måde?” 

 

Svar: 

Som anført under pkt. 2.1.2.2. i lovforslagets almindelige bemærkninger 

vil der på Justitsministeriets hjemmeside blive givet oplysning og vejled-

ning om anvendelse af den digitale selvbetjeningsløsning, herunder om 

hvilke dokumenter der vil skulle vedhæftes den digitale ansøgning.   

Der vil endvidere være mulighed for i forbindelse med skriftlig eller 

mundtlig kontakt til Justitsministeriet at modtage konkret vejledning om 

anvendelse af den digitale selvbetjeningsløsning. 

Som det endvidere er anført under de specielle bemærkninger til lovforsla-

gets § 1, nr. 2 (lovforslag til indfødsretslovens § 12 A) skal en ansøgning 

om dansk indfødsret ved naturalisation efter den foreslåede § 12 A, stk. 1, 

1. pkt., indgives til Justitsministeriet ved anvendelse af den digitale løs-

ning, som Justitsministeriet stiller til rådighed (digital selvbetjening).  

 

En ansøgning om dansk indfødsret ved naturalisation, som ikke er indgivet 

til Justitsministeriet ved anvendelse af den digitale løsning, som stilles til 

rådighed af Justitsministeriet efter den foreslåede bestemmelse, skal som 

udgangspunkt afvises af Justitsministeriet, jf. den foreslåede bestemmelse i 

§ 12 A, stk. 1, 2. pkt.  

 

Hvis en ansøgning ikke er indgivet til Justitsministeriet ved brug af den di-

gitale selvbetjeningsløsning, som stilles til rådighed, vil ministeriet vejlede 

ansøgeren om, hvordan en ansøgning rettelig skal indgives.  

 

Afgørelse om afvisning vil blive truffet efter en konkret vurdering.  

 

Efter den foreslåede § 12 A, stk. 2, skal Justitsministeriet tilbyde, at en an-

søgning kan indgives på anden måde end ved den digitale selvbetjenings-

løsning, hvis Justitsministeriet finder, at der foreligger særlige forhold, der 
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gør, at ansøgeren ikke må forventes at kunne indgive ansøgning ved brug 

af digital selvbetjening.  

 

Det er Justitsministeriet, der ud fra et konkret skøn vurderer, om der fore-

ligger sådanne særlige forhold, at ansøgningen kan indgives på anden må-

de end ved brug af den digitale selvbetjeningsløsning. Der skal i den for-

bindelse som udgangspunkt lægges vægt på borgerens beskrivelse af egne 

evner og muligheder for at anvende it-værktøjer og eventuelle problemer 

med at søge om hjælp.  

 

Finder Justitsministeriet, at der ikke foreligger særlige forhold, vil borge-

ren være henvist til at ansøge digitalt. Indgives ansøgningen alligevel ikke 

digitalt, vil Justitsministeriet skulle afvise ansøgningen. 

  

 

 

 

 

 


